ALANYA TICARET VE SANAYI ODASI

ALANYA TICARET VE SANAYi ODASI EGIiTiM CALISMALARI:

Resmi olarak 1991 yili sonunda kurulus galismalari tamamlanan odamiz, 1992 yilinda 1947 lye ve 600
milyon TL bltcge ile kiralik bir apartman dairesinde faaliyetine baslamis ve gecen onalti yillik strenin
sonunda, buglin 7.500°G faal Uye olmak lizere, onbini askin kayith Uyesi ile sadece ilgemizin dedgil
bélgemizin de en dnemli sivil toplum 6rgitlerinden birisi haline gelmistir.

Odamizin bu kisa sayilabilecek gegmisinde ilce glindemimize damgasina vuran calismalar ortaya
konularak ilgemizin her alandaki gelismesine 6nemli katkilar saglanmistir. Temel hedefi, her gegen gln
hizla buytyen ilcemizde bu blylmenin gerisinde kalmadan, Uyelerimizin ve ilcemizin ihtiyac duydudu
hizmetlerin zamaninda ve eksiksiz verilmesi, olan Odamizin bu hedef gergevesinde cagin gelismelerine
ayak uydurmasina galisiimaktadir.

=

Bu kapsamda ayni zamanda bir diinya kenti olan ilcemize daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek igin bir
dizi calismalar yapilmistir. Bu agidan odamizin belirlenen hedeflerin birgogunu yakaladigini séylemek
mUmkindidr. Odamiz, kurulusunun hemen ardindan ilk olarak kurumsal altyapisini tamamlanmasina
oncelik vererek 1994 yilinda halen hizmet verdigimiz binanin insaatina baslamis ve 1997 yilindan bu
yana, sehrin en merkezi konumunda miulkiyeti kendisine ait olan ve 1745 metrekare kapali alana sahip
bir hizmet binasinda hizmet vermeye baslamistir. Gectigimiz yillarda hizmet binamiz ve tim teknolojik
donanimi da yenilenerek daha cagdas ve modern bir yapiya kavusturulmustur. Bugiine kadar bélgemizde
ekonomik, sosyal, kiltirel ve sportif alanda ylzlerce etkinliin organizasyonuna imza atmis olan Odamiz,
ilgemizin sosyo-ekonomik gelismesine de 6nemli katkilar saglamistir.

A- EGITIM CALISMALARI

Odamizin en gurur verici calismalarindan birisi de editim alaninda gergeklestirilmistir. Odamizin 2005
yilinda gerceklestirilen organ secgimleri sonrasinda hazirlanan dort yillik stratejik plan da oryaya cikan
VEgitim Oncelikli Oda” misyonu uyarinca editime ayr bir énem verilmistir. Bu amagla yapilan
calismalarini,

Egitim Programlari, seminer, kurs ve sertifika programlari dizenlenmesi

flgemizde Yiiksek Ogrenim Kurumlarinin Acilisina énciiliik edilmesi

Odamiz tarafindan Akdeniz Universitesi ALTSO Meslek Yiiksek Okulu nun Yaptiriimasi
ALTSO Surekli EGitim Merkezi Kurulusu

Ilgemiz ile 1lgili Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerine Destek Saglanmasi

Universite Oda Isbirligi ve Staj Calismalar

Olarak siralayabiliriz.

A-1: Egitim Programlari, Seminer, Kurs Ve Sertifika Programlari Diizenlenmesi:

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bdlgemizin ve Uyelerimizin slrekli egitim ihtiyacini karsilamak,
Uyelerimizin ve bdlgemizin giincel ekonomik faaliyetleri ve gelisimi agisindan 6ncelik kazanan alanlarda
meslek kazanmak, meslekle ilgili bilgi ve beceri dlizeyini ylkseltmek, yeni mesleki beceriler edinmek ve
kisisel gelisim ihtiyacini karsilamak isteyenler igin ihtiyag duyulan alanlarda yasal sartlarin saglanmasi
sureti ile kurs, seminer ve sertifika programlari organize edilmektedir. Bu programlarin bir kismi talep
Uzerine olmakla birlikte, cesitli yasal dizenlemeler geredi zorunlu tutulan editim konularini da
kapsamaktadir. Duzenledigimiz gesitli egditim, seminer ve sertifika programlari ile bugtine kadar toplam
69 dalda 13.500’UG agkin kisiye editim verilmistir.

Duzenlemis oldugumuz programlar, Sirekli Egitim Merkezi 6ncesi Uyelerimizden veya kurumlardan gelen
talepler dogrultusunda planlanarak ilen edilmekte ve planlanan tarihlerde gergeklestiriimekteydi. Strekli
Egitim Merkezi sonrasi planlanmis programlarin yani sira gerek Uyelerimizden, gerekse diger kurum ve
kuruluslardan gelebilecek olan talepler Uzerine, yeterli katihmcinin saglanmasi halinde yasal sartlarin
tamamlanmasi sureti ile yeni programlar da agilabilmektedir. Bu amagla Odamiz tarafindan program oneri
formu gelistirilmistir.
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Odamiz ve Ilce Milli Egitim Mudarlidld ne bagl Mesleki EgJitim Merkezi salonlarinda verilen editimlerin
yaninda, Turkiye de ilk kez yerel Televizyon Kanlarli da kullanilmak sureti ile uzaktan 6gretim metodu ile

satis elamanlidi kursu da organize edilmistir.

Proje ile kisilerin kayitlari alinarak daha 6nceden cekimi

yapilan editim programlarinin yerel TV kanlarlindan yayinlanmasi ve daha sonra yazili sinav yapilmasi
sureti ile uygulanan proje kapsaminda da 501 kisiye sertifika verilmistir.

Odamiz Tarafindan 2002 Yilindan buyana verilen egitimler ve konulari asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1: Yillara Gore Egitimlere Katilan Kisi Sayisi (Genel Toplam)

SIRA

EGITIM KONUSU/YIL

EGITIMLERE KATILAN KiSi SAYISI

2002

2003

004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

TOPL

TOPLAM

GENEL TOPLAM

2
| 1.022 | 1.260 | 2.367 | 3.119 | 2.663 | 1.703 | 1.396 | 13.530 | 13.530

Tablo 2: ingaat sektériine Yonelik Egitimlere Katilanlar

EGITIMLERE KATILAN KiSi SAYISI

SIRA EGITIM KONUSU/YIL 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TOPL | TOPLAM
INSAAT SEKTORUNE YONELIK EGITIMLER 5250
1 ALCI DEKARASYON 9| 70 0 160
2 CATI YALITIMCILIGI 93| 15 108
3 ELEKTRIKCILIK 122| 113| 48| 20| 303
4 EMLAK KOMISYONCULUGU 305| 373| 348| 217 0| 54| 1.297
5 iLK YARDIM & SAGLIK 63 0| =23 86
6 iINSAAT BOYACILIGI 252| 59 0 0| 31
7 INSAAT DEMIRCILIGI 49| 204| 17| 39| 20| 429
8 INSAAT DUVARCILIGI 18| 77| 17 212
9 INSAAT FAYANSCILIGI 93| 148| 26| 25 292
10 iINSAAT KALIPCILIGI 88| 345| 206| 19| 31| 689
11 INSAAT MERMERCILIGI 87| 36 0 123
12 INSAAT SIVACILIGI 182| 46| 18 246
13 MOBILYACILIK 72| 15 0 87
14 PVC DOGRAMA 76| 47 0 123
15 SIHHI TESISATCILIK 173| 120| 88| 48| 429
16 PARKE DOSEMECILIGI 69 0 0 69
17 ASANSORCULUK 90| 17| 20| 127
18 SOGUK DEMIRCILIK 75| 20 0 95
19 KALORIFER ATESCILIGI 41 0| =23 64

Tablo 3: Turizm Sektoriine Yonelik Egitimlere Katilanlar
EGITIMLERE KATILAN KiSi SAYISI

SIRA EGITIM KONUSU/YIL 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TOPL| TOPLAM
TURIZM SEKTORUNE YONELIK EGITIMLER 4.326
1 SORUMLU YONETICILIK 127] 24| 41| 59| 124] 67 o] 442
2 | YIYECEK URETIMI 208] 31| 69| 75| 86| 38 o| so7
3 | SERvis 177] 35| 116 73| 93| 31 o| 525
4 | ONBURO 179 51| 71| 52| 78] 28 0| 459
5 | KAT HIZMETLERI 224 99| 156| 149] 120] 21 o| 769
6 | SOSYAL DAVRANISLAR 107] 65| 80 230| 108 o] 590
7 | TURIZMDE KALITEYi ARTTIRMA EGITIMLERI 1.034 | 1.034

Tablo 4: Kisisel Gelisim Egitimlerine Katilanlar
EGITIMLERE KATILAN KiSi SAYISI

SIRA EGITIM KONUSU/YIL 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TOPL| TOPLAM
KiSISEL GELISIM EGITSMLERI 219
1 YONETIM BECERILERININ GELISTIRILMESI 46 0 46
2 HIZMET SEKTORUNDE KALITE 40 0 40
3 | MUSTERI MEMNUNIYETI 40 0 40
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4 SATIS TEKNIKLERI 15 0 15
5 KONAKLAMA iSL. E-I$ 58 0 58
6 ULUSLAR ARASI FONLARDAN FAYDALANMA 20 0 20
Tablo 5: Diger Egitimlere Katilanlar
EGITIMLERE KATILAN KiSi SAYISI
SIRA EGITIM KONUSU/YIL 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TOPL | TOPLAM
DIGER EGITIMLER 3.735
1 SIGORTACILIK 60 0 0 60
2 SORUMLU YONETICILIK 59 34 0 0 93
3 GZETECILIK VE HALKLA ILISKILER 30 0 0 30
4 SATIS ELEMANLIGI KURSU 501 0 0 501
5 EUREPGAP SERTIFIKA EGITIMI 24 0 0 24
6 HIJYEN SORUMLUSU EGITIMI 183 | 112 0 295
7 HIJYEN VE SENITASYON 55 0 0 55
8 KUYUMCULUK 34 60 0 94
9 ISO 9001- KALITE EGITIMI 70 31 127 0 228
10 TS 13001 TEHLIKE ANALIZI EGITIMI 104 18 0 28 150
11 HAVUZ OPERATORLUGU 212 56 0 40 308
12 MAGAZA YONETIMI 42 0 0 42
13 KUCUK iISLETMELERDE MUSTERI MEMNUNIYETI 46 49 58 0 0 153
14 MUSTERI ILISKILERI YOLU ILE SATIS 77 0 0 77
15 ILETISIM TEKNIKLERI 40 40 0 0 80
16 ETKILI KONUSMA 112 0 0 112
17 YONETICILER iCIN iS HUKUKU UYGULAMALARI 35 0 0 35
18 PERAKENDE MAGAZACILIK 38 0 0 38
19 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 64 0 0 64
20 TEKI_\HK ANALig VE BORSA IUYGULAMALARI 23 0 0 23
TURIZM SEKTORUNDE INTERNET
21 UYGULAMALARI 40 0 0 40
22 TURIZM SEKTORUNDE MUSTERI ILISKILERI 50 0 0 50
23 FiZIBILITE NASIL HAZIRLANIR 25 0 0 25
24 KONAKLAMA iSLETMELERIMNDE TOPLAM KALITE 29 0 0 29
25 ELEMAN SECME VE YERLESTIRME 29 0 0 29
26 TAKIM CALISMASI VE LIDERLIK 49 0 0 49
27 STERSEL BASA CIKMA STRES YONETIMI 45 288 0 333
28 ETRKILI ILETISIM BECERILERI 79 0 0 79
29 PERAKENDECILKIKLTE MUSERI PSIKOLOJIZi 36 0 0 36
30 DEPO VE STOK YONETIMi 16 0 0 16
31 iS GUVENLIGI UYGULAMALARI 72 25 97
32 AB FONLARI KULLANIM KOSULLARI 76 0 76
33 TTK SIRKET YAPILANDIRMASI 53 0 53
34 KALITE DOKUMANTASYOIN EGITIMI 110 0 110
35 TSE 1SO 22000 GIDA GUVENLIK TEMEL EGITIMI 162 0 162
36 TSE ISO 9001 KYS IC TETKIKCI EGITIMI 59 0 59
37 TSE CEVRE YONETIM SISTEMI TEMEL EGITIMI 30 30

A-2: ilcemizde Yiiksek Ogrenim Kurumlarinin Acilisina Onciiliik Edilmesi:

Alanya nin son yillarda ulastigi 6nemli kapasite ve potansiyele ragmen, ilcede bir yliksek 6grenim kurumu
nun bulunmayisi bliylk bir eksiklik olarak goriulmekteydi. Bu eksikligin giderilmesi amaci ile uzun yillar
girisimlerde bulunulmus ve bazi galismalar yapilmistir. Son olarak Alanya Hukuk Fakiiltesi yatirimi olarak
baslayan ancak Universitenin énerisi ile isletme Fakiiltesi olarak acilmasi kararlastirilan Bakanlar Kurulu
Karari ile Akdeniz Universitesi Rektoérligiine badll olarak Antalya 1Ili Alanya Ilcesinde isletme Fakiiltesi
kurulmasi uygun bulunmustur. Binanin % 80 lik kismi bitmis olmasina ragmen kalan ihtiyaglari ve egitim
kadrosu olusturulamadigi icin 2005 yilina kadar ayni sekilde kalmistir. Bunun Uzerine Alanya Belediye
Baskaninin baskanlifinda Odamiz ve ALTID Yénetim kurullari ile bir toplantida bir araya gelerek belirlenen
ihtiyaglarin karsilanmasi konusuna ortak bir taahhat verildi. Verilen taahhit gercevesinde her kurum
belirli goérevleri Ustlendi, kalan islerin ise sehrin diger kaynaklarinin ve hayirseverlerden saglanmasi
konusunda calismalar yapilarak 2006-2007 6dgretim yilinda hizmete agilmistir.
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Yukarida bahsedilen galismalar kapsaminda bu giine kadar asadida yazili konularda galismalar Odamiz
tarafindan gergeklestirilmis ve bu galismalara bu gutine kadar toplam 165.883 48,YTL 6deme yapilmistir

: Fakiilte Dekani Ozel Kalem Gérevlisinin Istihdami

: Fakilte Dekan Lojmanin Tadilat tefris ve Kira bedeli

: Fakullte Dekani Telefon Bedelleri

: Fakllte Acilisi Slresince Yapilan Calismalara Maddi Katki
: Ylksekogrenim Vakfi Kurulug Calismalarina Destek

u b wWNRE

A-3: Odamiz Tarafindan Akdeniz Universitesi ALTSO Meslek Yiiksek Okulu Nun Yaptiriimasi:

Nihai hedefi Alanya’ da badimsiz bir devlet Universitesi icin gerekli altyapinin olusturulmasi olan
calismalarimiz kapsaminda hayirseverler tarafindan ilk ylksek 6grenim kurumunun Odamiz tarafindan
yaptiriilmasina karar verilmistir. Hizla buytyen Tirkiye ve ilgemizin gerek ulusal gerekse uluslararasi
pazarlarda rekabet giclinin yikselmesi ancak gelismis meslek yiksekokullari ve bunlarin yetistirdigi
nitelikli insan gict ile mamkin olabilecedi gorustinde hareketle Oda Meclisimizin Karar ile Akdeniz
Universitesi ALTSO Meslek Yiiksek Okulu yapimi ile ilgili Gniversite ve Odamiz arasinda bir protokol
imzalanarak, s6z konusu okul ile ilgili ingsaata baslanmistir. Yaklasik 2.500.000, YTL maliyeti bulunan
okulun yapiminin 2008-2009 egitim yilina tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yapimina devam edilmekte olan ALTSO Meslek Ylksekokulu, bir bodrum, bir zemin ve iki normal kat
olmak Uzere toplam 3.575 metrekare kapali alana sahip bir binadir. Binada 9 adet 75 kisilik, 12 adet de
50 kisilik olmak (izere ayni anda 1.275 kisinin 6grenim gorecedi toplam 21 derslik ile diger hizmet
birimleri bulunmaktadir.

A-4: ALTSO Siirekli Egitim Merkezi Kurulusu:

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Surekli Egitim Merkezi ‘nin kurulus amaci, bélgemizin ve Uyelerimizin
stirekli egitim ihtiyacini karsilamak Uzere cesitli editim kurumlar ve Universitelerin uzmanliklarindan
yararlanan, Ustln nitelikte ve talebe uygun olarak tekrarlanan, sertifika programi, kurs veya seminer
tarzinda, kisa ve uzun slreli egitim programlar dizenlemektir. Dizenlenen egitim programlari,
Uyelerimizin ve bdlgemizin glincel ekonomik faaliyetleri ve gelisimi acisindan 6éncelik kazanan alanlarda
meslek kazanmak, meslekle ilgili bilgi ve beceri diizeyini ylkseltmek, yeni mesleki beceriler edinmek ve
kisisel gelisim ihtiyacini karsilamak isteyen, toplumun her kesiminden bireylerin ya da bu editimlerden
calisanlarini ve/veya Uyelerini yararlandirmak isteyen kamu ve 6zel tum kuruluslarin talep ve ihtiyaglarina
gore planlanarak uygulamaya konulmaktadir.
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Resim: ALTSO Siirekli Egitim Merkezi Plani

A-5: Ilcemiz ile Ilgili Yiiksek Lisans Ve Doktora Tezlerine Destek Saglanmasi:

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan konusu Alanya ile ilgili olmak Gzere hazirlanacak yuksek lisans
ve doktora tezlerinin desteklenmesi sureti ile Alanya ile ilgili arastirma ve inceleme sayisini arttirarak,
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ilcemiz ile ilgili saghkh verilere ulasilmasini saglamak ve sonuglarindan yararlanmak sureti ile ilgemizin
gelecedine iliskin yapilacak planlama galismalarina katkida bulunmak amaci ile bir talimat hazirlanmistir.
“Alanya Ticaret Ve Sanayi Odas! Yuksek Lisans Ve Doktora Tezleri Destekleme Talimat’” adi altinda
hazirlanan talimat Oda Meclisimiz tarafindan da kabul edilerek yurtrlige girmistir.

Talimat kapsaminda yapilan basvurular, Oda yonetim kurulu tarafindan dederlendirilmekte, yapilan
dederlendirme sonucunda desteklenmesine karar verilen yiksek lisans ve doktora tezleri icin

e En fazla g yil olmak lzere doktora tezleri igin yillik 1.000 YTL, Toplam da ise 3.000. YTL

e En fazla iki yil olmak Uzere ylksek lisans tezleri igin yillik 500. YTL, Toplam da ise 1.000 YTL

Olmak Uzere karsiliksiz maddi yardim yapilmaktadir. 2007 ve 2008 yillan iginde dort yiksek lisans tezi
desteklenmektedir.

A-6: Universite Oda Isbirligi ve Staj Calismalar

Odamiz tarafindan mesleki editimin gelismesine yonelik, cesitli yurtici ve yurtdisi editim kurumlarindan
staj amacli calismalara ev sahipligi yapmaktadir. Yine bu calisma yaninda Orta Dogu Teknik Universitesi
EndUstri Mihendisligi BolumU ile gergeklestirilen isbirligi ile bu bolium 6drencilerinden bir bolimanin
yilsonu bitirme tezlerini Alanya da yapmalari saglanmaktadir. Bu konuda 2003 yilindan bu yana araliksiz
olarak devam edilmekte ve her yil iki gurup desteklenmektedir.

B- DEVAM EDEN EGIiTiM CALISMALARI VE PROGRAMLAR:

Odamiz tarafindan 5174 sayili kanun hikUmleri uyarinca Uyelerimizin ihtiya¢ duydugu konularda kurs
seminer ve sertifika programlar organize edilmektedir. Bu kapsamda programlanan editimler ya Ilce Milli
Egitim Mudarltgu ile yapilan protokol kapsaminda ya da editim verme konusunda yasal yeterliligi bulunan
kurum ve kuruluglardan tedarik edilerek sunulmaktadir. Odamizin editim galismalarinda herhangi bir gelir
saglanmasi hedeflenmemekte, agirligi klicik isletme olan Odamiz Uyelerinin toplu tedarikgisi olunmasi
hedeflenmektedir. Bu nedenle programlarin birgogu Ucretsiz dizenlenmekle birlikte, Gcretli programlarda
da katilim Ucreti egitim maliyetinin paylastiriilmasi seklinde yapilmaktadir. Boylece tek basina firmalarin
ylksek maliyetlere satin alabilecegi egitimleri toplu olarak cok daha dusik maliyetlere satin alinmasi
saglanmaktadir.

Dlizenlemis oldugumuz programlar bu gline kadar, daha énceden konu ve tarihleri ile birlikte programa
alinarak duyurulmasi seklinde dlzenlenmekteydi. Odamizin editim alaninda uzun vyillar strdtrdagu
calismalar sonucu ilgemizde bu konuda yogun bir talep olusmustur. Olusan bu talep neticesi odamizda da
yeni bir yapilanmaya gidilerek egitim konularinin gesitliliginin arttirilarak sarekli egitimler verilmesi amaci
ile bir Surekli Egitim Merkezi olusturulmustur. Anilan merkezimizde, planlanmis programlarin yani sira
gerek Uyelerimizden, gerekse diger kurum ve kuruluslardan gelebilecek olan talepler Uzerine, yeterli
katilimcinin saglanmasi halinde ve yasal sartlarin tamamlanmasi sureti ile yeni programlarin da agilmasi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda isbirligi yapilan kurumlara gére ve yiritilen projelere gore halen vermekte oldugumuz
editimlere iliskin bilgiler asadiya cikariimistir.

B-1: Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Isbirliginde Diizenlenen Egitim Programlar::

Odamiz ilgili Meslek Komitelerinin énerisi (izerine, Ilce Milli Egitim Midirligla, Alanya Meziyet Késeoglu
Mesleki Egitim Merkezi Mudurligu (Alanya Ciraklik Egitim Merkezi Mudurligid), Alanya Halk Egitimi
Merkezi ve Odamiz isbirligi ile asagidaki programlarda egitimler yapiimaktadir. (protokol Ek)

* ASCILIK (SICAK MUTFAK) EGITIMI KURS PROGRAMI

* BILGISAYAR TEKNIK SERVIS ELEMANI EGITIMI KURS PROGRAMI

* CANKURTARAN EGITIMI KURS PROGRAMI

* EMLAK DANISMANLIGI EGITIMI KURS PROGRAMI

* HAVUZ OPERATORLUGU EGITiMI KURS PROGRAMI

* HIJYEN VE SANITASYON (HIJYEN SORUMLUSU)EGITIMI KURS PROGRAMI
* ILK YARDIM EGITIMi KURS PROGRAMI

* KALORIFER ATESCISI EGITIMI KURS PROGRAMI

* KASIYER EGITIMI KURS PROGRAMI

* KAT SEFLIGI EGITIMI KURS PROGRAMI

* KUYUMCU EGITIMI KURS PROGRAMI

* YUKLEYICI (LODER) OPERATORU EGITIMI KURS PROGRAMI

* ODA GOREVLISI EGITIMI KURS PROGRAMI

* RESEPSIYONIST (ON BURO PERSONELI) YETISTIRME EGITiMI KURS PROGRAMI
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* SATIS ELEMANI EGITIMI KURS PROGRAMI

* SERVIS ELEMANI EGITIMI KURS PROGRAMI

* SIGORTA SATIS TEMSILCISI EGITIMI KURS PROGRAMI

* SOGUTMA/ISITMA SISTEMLERI BAKIM-ONARIMCISI EGITIMI KURS PROGRAMI
* SOGUK DEMIRCILIK EGITIMI KURS PROGRAMI

* SIVACILIK EGITIMI KURS PROGRAMI

* SIHHI TESISATCILIK EGITIMI KURS PROGRAMI

* PLASTIK DOGRAMA IMALAT VE MONTAJ EGITIMi KURS PROGRAMI

* MERMER KAPLAMA/DOSEME VE MONTAJI EGITIMI KURS PROGRAMI

* KARTON ALCI LEVHA MONTAJ EGITIMI KURS PROGRAMI

* FAYANS, KARO VE SERAMIK DOSEME EGITIMI KURS PROGRAMI

* ELEKTRIK TESISATCILIGI EGITIMI KURS PROGRAMI

* DUVARCILIK EGITIMI KURS PROGRAMI

* BOYA VE BADANA ELEMANI EGITIMI KURS PROGRAMI

* BETONARME KALIPCISI EGITIMI KURS PROGRAMI

* BETONARME DEMIRCILIGI EGITIMI KURS PROGRAMI

* AHSAP DOGRAMACILIGI EGITIMI KURS PROGRAMI

* ELEKTRIK TESISATLARI VE PANO MONITORLUGU EGITIMI KURS PROGRAMI

B-2: ilge Milli Egitim Miidiirliigii Isbirliginde Diizenlenen Egitim Programlar::

Odamiz ile Turk Standartlar Enstitlisti Antalya Sistem ve Personel Belgelendirme Mudurltigu isbirliginde
TSE tarafindan diizenlenen asadida yazili editimlerin talepleri stirekli alinmakta ve yeterli katihmcinin
saglanmasi halinde egitim acilmaktadir. Calisma ile ilgemizde hizmet veren kamu ve 6zel kurumlar ile tim
isletmelerde kalite bilincinin gelismesi, toplam kalite sisteminin yayginlastiriimasi, isletme galisanlarinin
cesitli konularda bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve belgelendirme sirecinde bulunan isletme
personellerine editim imkani sunulmasi amacglanmaktadir. Bu kapsamda duyurusu yapilan asagidaki
konularda basvurular alinmaktadir.

* ZAMAN YONETIMI

* TOPLAM KALITE YONETIMI EGITIMI

* STRATEJIK YONETIM VE PLANLAMA EGITIMI

* PROSESLERIN YONETIMi, ETKILESIMI VE 1YILESTIRME TEKNIKLERI

* PROBLEM COZME TEKNIKLERI

* PERFORMANS DEGERLENDIRME

* MUSTERI MEMNUNIYETT

* MEVCUT DURUM ANALIZi EGITIMI

* LIDERLIK

* KURUM KULTURU

* KIYASLAMA (BECHMARKING)

* KALITE YONETIM SISTEMI TEMEL EGITIMI

* KALITE SISTEM DOKUMANTASYONU EGITiMi

* IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI TEMEL EGITIMI (OHSAS)
* IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI iC TETKIK EGITIMi

* IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMi DOKUMANTASYON EGITiMi
* IS SAGLIGI VE GUVENLIGI RISK DEGERLENDIRME VE DERECELENDIRME EGITiMi
* I[STATISTIKSEL PROSES KONTROL EGITIMI

* [C KALITE TETKIKI EGITIMI

* HATA TURLERI VE ETKILERI ANALiZI (FMEA)

* GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI TEMEL EGITIMI

* GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI IC TETKIK EGITIMI

* GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI DOKUMANTASYON EGITIMi

* CEVRE YONETIM SISTEMI TEMEL EGITIMI

* CEVRE YONETIMI iC TETKIK EGITIMI

* CEVRE YONETIM SISTEMI DOKUMANTASYON EGITIMIi

* BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI TEMEL EGITIiMI

* BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI i¢ TETKIK EGITIMI

* 6 SIGMA EGITIMI

B-3: Akdeniz Unv. Siirekli Egitim Merkezi (AKUNSEM) Isbirliginde Diizenlenen Programlar:

Odamiz tarafindan editim galismalari kapsaminda kurulus amaci, toplumun slrekli egditim ihtiyacini
karsilamak tzere Universite birimlerinin uzmanliklarindan yararlanan, Ustiin nitelikte ve talebe uygun
olarak tekrarlanan, sertifika programi, kurs veya seminer tarzinda, kisa ve uzun stireli egitim programlari
diizenlemek olan Akdeniz Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (AKUNSEM) ile isbirligi yapilmistir.
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ALANYA TICARET VE SANAYI ODASI

Isbirligi kapsaminda AKUNSEM tarafindan organize edilen ve egitim programlari icinde yer alan asadida
yazili programlar odamiz tarafindan ilan edilerek yeterli katilimcinin sadlandigi alanlarda Alanya da
organize edilmektedir.

SERTiFIKA PROGRAMLARI:

* TOPRAKSIZ KULTUR SEBZE URETIMI SERTIFIKA PROGRAMI
*SERADA SEBZE YETISTIRICILIGI SERTIFIKA PROGRAMI

* BILGISAYAR DESTEKLI TASARIM (AUTOCAD) SERTIFIKA PROGRAMI
* BILGISAYAR DONANIMCILIGI SERTIFIKA PROGRAMI

* BILGISAYAR ISLETMENLIGI SERTIFIKA PROGRAMI

* EMLAK PAZARLAMA UZMANLIGI SERTIFIKA PROGRAMI

* HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK SERTiIFIKA PROGRAMI

* INSAN KAYNAKLARI YONETIMI SERTIFIKA PROGRAMI

* MASAJ EGITIMI SERTIFIKA PROGRAMI

* MESLEKI OTELCILiK EGITIMI SERTiFIKA PROGRAMI

* PROFESYONEL YONETICILIK SERTIFIKA PROGRAMI

* THAI MASAJI EGITIMI SERTIFIKA PROGRAMI

* TURIZMDE BILGISAYARLI MUHASEBE EGITIMI SERTIFIKA PROGRAMI

SEMINER PROGRAMLARI:

* HIZMETICI YONETICI EGITIMI SEMINER PROGRAMI

* MUHASEBE EGITIMI SEMINER PROGRAMI

* AILE SIRKETLERINDE YONETIM VE KURUMSALLASMA SEMINER PROGRAMI
* INSAN KAYNAKLARI VE VERIMLILIK SEMINER PROGRAMI

* PAZARLAMANIN DINAMIKLERI SEMINER PROGRAMI

* MUSTERI HIZMETLERINDE MUKEMMELLIK SEMINER PROGRAMI
* MOTIVASYON VE LIDERLIK SEMINER PROGRAMI

* ETKILI TAKIM YONETIMI SEMINER PROGRAMI

* ETKILI DEGISIM YONETIMI SEMINER PROGRAMI

* TOPLAM KALITE YONETIMi SEMINER PROGRAMI

* FINANSAL MUHASEBE SEMINER PROGRAMI

* MODERN PAZARLAMA ANLAYISI SEMINER PROGRAMI

* YONETIMDE INSAN ILISKiLERI SEMINER PROGRAMI

* GUZEL KONUSMA VE BEDEN DiLi SEMINER PROGRAMI

* ILETISIM VE INSAN ILISKiLERI SEMINER PROGRAMI

* AVRUPA BIiRLIGI EGITIM SEMINERi- JEAN-MONNET PROJESI
*INSAN KAYNAKLARI YONETIMi SEMINER PROGRAMI

* SATIS TEKNIKLERI SEMINER PROGRAMI

KURS PROGRAMLARI:

* KARAYOLU TASIMACILIK FAALIYETLERI MESLEKI YETERLILIK EGITIMI

* BILGISAYARLI GRAFiK KURS PROGRAMI

* BILGISAYARLI MUHASEBE KURS PROGRAMI

* BILISIM TEKNOLOJiSI VE OFiS OTOMASYONU KURS PROGRAMI

* DELPHI PROGRAMLAMA KURS PROGRAMI

* IKI BOYUTLU BILGISAYAR DESTEKLI TASARIM (2B CAD) KURS PROGRAMI

* IS GUVENLIGI KURS PROGRAMI

* KONAKLAMA ISLETMELERINE YONELIK KAT HiZMETLERI ELEMANI YETISTIRME KURS PROGRAMI
* KONAKLAMA ISLETMELERINE YONELIK KAT SERVIS ELEMANI VE BARMEN YETISTIRME KURS
PROGRAMI

* JC BOYUTLU BILGISAYAR DESTEKLI TASARIM (3B CAD) KURS PROGRAMI

B-4: Kiltiir Ve Turizm Bakanhgi Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii Isbirliginde Diizenlenen
Egitim Programlari:

Odamiz tarafindan turizm sektériinde calisan personelleri vasiflandirmak ve turizm sektdriindeki hizmet
kalitesini arttirmak amaci ile Klltlir Ve Turizm Bakanligi Turizm Egitimi Genel Mudurligu ile birlikte 2002
yilindan bu yana kurslar diizenlenmektedir. Dlizenlenen bu editimler Gcretsiz olup, konaklama sektoriinde
calisanlara yoneliktir. Bu glune kadar 6 dalda toplam 3,292 kisiye bu kapsamda egitim verilmistir. Halen
asadidaki dallarda egitim kayitlari yapilmakta ve vyeterli katilimciya ulagilmasi halinde talep edilerek
dizenlenmektedir.

* SORUMLU YONETICILIK
* YIYECEK URETIMI
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http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/der2/duy2.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/der2/duy1.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/bilgisayar.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/donanim.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/sertifika/bilgisayar.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/emlak.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/halk.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/insan.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/masajegit.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/meslek.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/profesyonel.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/thai.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/turizmde.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/a6.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/ax1.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/b.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/a7.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/b2.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/b1.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/ax.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/a2.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/a1.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/b3.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/a3.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/a9.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/ba3.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/b7.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/b8.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/b6.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/a12.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/seminer/a123.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/der2/karayolu.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/kurs/bilgisayar1.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/kurs/bilmuh.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/kurs/biltek.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/kurs/iki.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/kurs/isguv.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/kurs/konak.htm
http://www.akdeniz.edu.tr/akunsem/kurs/uc.htm

ALANYA TICARET VE SANAYI ODASI

* SERVIS

* ONBURO

* KAT HIZMETLERI

* SOSYAL DAVRANISLAR 5

* TURIZMDE KALITEYI ARTTIRMA EGITIMLERI

B-4: Turizmde Kaliteyi Artirma Yonelik Hizmet ici Egitim Programi Kapsaminda Diizenlenen
Egitim Programlari:

Egitim yolu ile sehirde glvenli ve diazenli bir alisveris ortaminin saglanarak turizmde bir satis
kalitesinin yaratilmasi, Alanya da bulunan isyeri sahipleri ve galisanlarinin turizm bilinci, misafir sadakati,
musteri iliskileri ve iletisim alaninda editilerek gelen vyerli yabanci turistlere nasil davranmalari
gerektiginin ve profesyonel satis isleminin nelerden ve nasil oldugunun 6gretilmesi amaci ile Alanya
Kaymakamligi Onciiligiinde baslatilan proje kapsaminda egitimlere 2008 Yili Ocak ayinda baslanmistir.

Alanya Halk Egitimi Merkezi Mudurligi, Alanya Belediyesi, Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakdltesi
ve odamiz isbirliginde gerceklestirilen protokol kapsaminda verilen egitimler Haftada (g giin ve glinde 6
saat olmak (zere toplam 18 saat siireyle, Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi’nin konularinda
profesyonel uzman edgiticileri tarafindan verilmekte, seminerler sonunda katilimcilara ilce Halk Egitim
Merkezi Muadarlugu tarafindan sertifika ve basari belgesi diizenlenmektedir. Egitimler her hafta 25-30
kisilik siniflarda Odamiz Sirekli Egitim Merkezi dersliklerinde devam etmektedir.
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