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TURKIYE'DE “KOBI'LER IGIN EGITIM HIZMETLERI” PAZARI

Turkiye, 2002 yili Nisan ayinda, Avrupa Kiiciik isletmeler Sézlesmesine (European
Charter of Small Businesses) katildigini beyan etmistir.

Sozlesme’de, asagida belirtilen konulardaki faaliyetlerin desteklenecegi belirtiimektedir:
1) Girisimcilik egitimi (yeni is kuracaklar igin)
2) Isletme kurulus siireglerinin daha hizli ve daha az masrafli hale getiriimesi
3) Isletmelerle ilgili hukuki cerceve ve diger yasal diizenlemelerin iyilestiriimesi
4) Becerilerin geligtiriimesi
5) On-line erigimin kolaylastiriimasi
6) Tek pazardan yararlanma olanaklarinin artiriimasi
7) Vergi ve finansal konular
8) KugcUk igletmelerin teknolojik kapasitelerinin gelistiriimesi

9) Basaril elektronik-is modellerinin kullaniimasinin temini ve bu alandaki isletme
gelistirme hizmetlerinin desteklenmesi

10) Kigik isletmelerin ulusal dizeyde daha glgli ve etkin olarak temsil
edilmesinin saglanmasi

Turkiye’de stzlesmenin uygulanmasi ile ilgili izleme sireci, 2002 yili Mart ayinda
baslamis ve bu konudaki ilk rapor, 2002 yili Eylil ayinda sunulmustur.

KOB/'lerin ayirt edici 6zellikleri, dlgeklerinin kiiciik olmasi ve isletme sahiplerinin,
genellikle, ayni zamanda yénetici oimalaridir. KOBI'lerin bu niteliklerinin, onlara yénelik
egitim hizmetlerinin tasarlanmasi ve sunumunda g6z éntinde bulundurulmasi gerekir.
Bu konudaki en buliylk risk, blyuk isletmelerdeki yoneticileri egitmek lzere kullanilan
yontemlerin, KOBI'lerde aynen uygulanmasidir.

KOB/'lerin biiyiik isletmeler gore farkli olmalari, Tiirkiye'de KOBI'lere yonelik egitim
hizmetlerinin niteliklerini ve iyi uygulama oOrneklerini belirlemeyi hedefleyen bu proje
igin, bir cergceve olusturmustur.

Avrupa Egitim Vakfi (AEV), 1999 yilinda, “Yeni Is Okulu” adl bir proje yiritmistir.
Projenin ilk asamasinda, yonetim egitimi ve insan kaynaklari gelisimi konusunda
uzman kisilerden olusan uluslararasi bir ¢alisma grubu tarafindan, “Yeni Avrupa’da
Yonetim Gelistirme Konusunun Yeniden Tasarimi” konulu bir rapor hazirlanmistir. Bu
raporda, “Yonetim Egitimi” konusunda mevcut ve yeni uygulamalarin yani sira, nitelik
ve etkisini gelistirmeye yonelik éneriler yer aimaktadir. Rapor ayni zamanda, KOB/'lerin
ve tedarikgilerin gorls ve deneyimlerini yansitmaktadir.

“Yeni is Okulu” Projesinin 2. asamasinda ise, “KOBI'lerin Biiyiimesine Yénelik Egitim:
Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinden Cikarilan Dersler” konulu rapor hazirlanmistir. Bu
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raporda da, egitimin firma performansina etkisini kanitlayan somut orneklere yer
veriimektedir.

Turkiye'de ilgili taraflarla yapilan gériismeler sonucunda, Tiirkiye’de KOB/'lere yonelik
egitim hizmetlerinin durumuna iligkin bir calisma yapilmasi ihtiyaci oldugu gorisine
variimistir.

Rapor, bu galismanin sonucu olup, raporda, arastirma sonuglari ve analizi ile érnek
egitim programlarina yer verilmektedir. Bu baglamda; raporun, Tiirkiye'de KOBTI'lerin
gelistirimesine yonelik politika olusturma siirecine katki saglamasi beklenmektedir.

Calismanin ydaritilmesi ve raporun hazirlanmasi konusunda emegi gegen Avrupa
Egitim Vakfi uzmanlarina, KOSGEB Birimlerine, proje uluslararasi ve yerel
danismanlarina, arastirmaya katilan KOBI'lere ve tedarikgi firmalara tesekkirii borg
biliriz.

Milena Corradini Erkan Gurkan
AEV Egitim Koordinattru KOSGEB Baskani
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Arastirma Projesinin Amaci

Dinyada ve Tiirkiye’de genellikle kabul goren bir kaniya gére; KOBI'lerde, firma sahibi, ara
kademe yoneticileri ve her diizeydeki diger personelden olusan insan kaynaklarinin nitelik ve
becerileri firma performansini dogrudan etkilemektedir. Ote yandan, igletmelerin gelisim ve
biylime sireglerinin gézlemlenebilir ve élgilebilir evreleri takip ettigi bilinmektedir: Ornegin,
kurulug 6ncesi hazirlik evresi, kurulus, blyime, duraksama ve daralma evreleri. Bu evrelere
paralel olarak, ve her evrede farkli olacak sekilde isletmelerde yonetim becerilerinin ve yonetim
kalitesinin gelistiriimesi gereginden sz edilebilir. KOBI insan kaynaklarinin KOBI'nin bulundugu
gelisim evresine uygun bicimde geligtiriimesinde egitim ve danigsmanlik hizmetlerinin dnemli rolt
oldugu da kabul gdren bir diger varsayimdir.

Bu projenin amaci, KOBI'lerin egitim talepleri ile piyasada varolan egitim programlari arzinin
secilmis illerde incelenmesi suretiyle, Tirkiye'de KOBI'leri misteri olarak hedefleyen egitim
hizmetleri pazarinin durumunun arastirimasi ve bu pazarin geligtiriimesine dair 6neriler
Uretilmesidir.

Projenin Taraflan

Avrupa Egitim Vakfi (AEV), 1990 yilinda, Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi karariyla, Orta ve
Dogu Avrupa ulkelerinde insan kaynaklari gelisimine katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.
1994 yilinda Sovyetler Birligi ve Mogolistan, 1998 yilinda da MEDA Ulkeleri Vakfin calisma
alani igerisine dahil edilmistir. Vakif, 1995 yilindan bu yana Avrupa Birligi'nin bir kurumu olarak
faaliyetlerine devam etmektedir.

Avrupa Egitim Vakfi'nin faaliyetleri, mesleki egitim, genglerin ve yetiskinlerin (basta yonetim
egitimi olmak lizere) egitimi konularini kapsamaktadir.

Vakif, 1999 yilinda, “Yeni Is Okulu” adli bir proje yiriitmiistiir. Projenin ilk agamasinda, yénetim
egditimi ve insan kaynaklar gelisimi konusunda uzman kigilerden olusan uluslararasi bir ¢calisma
grubu tarafindan, “Yeni Avrupa’da Yonetim Gelistirme Konusunun Yeniden Tasarimi” konulu bir
rapor hazirlanmistir. “Yeni is Okulu” Projesinin 2. agamasinda ise, “KOBI'lerin Bliylimesine
Yonelik Egitim: Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinden Cikarilan Dersler” konulu bir rapor
hazirlanmigtir.

Tirkiye'de ilgili taraflarla yapilan gériismeler sonucunda, Tiirkiye'de KOBI'lere sunulan egitim
hizmetlerinin durumuna iliskin bir rapor hazirlanmasi ihtiyaci oldugu gérasune varilmigtir.

Vakif tarafindan cesitli kuruluglardan alinan tekliflerin degerlendirimesi sonucu, calismayi
yuritmek (izere, 23 Temmuz 2002 tarihinde KOSGEB (Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistrme ve Destekleme idaresi Bagkanhgi) ile, “Tiirkiye’de KOBFPler igin Egitim
Hizmetleri” Arastirma Projesine iligkin sdzlesme imzalanmigtir.

KOSGEB, Tirkiye'de imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet glcini
yukseltmek Gizere, 1990 yilinda 3624 sayili kanun ile kurulmus, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ile
ilgili bir kurulugtur.

KOSGEB'e bagli 5 arastirma merkezi KOBi'lere yonelik gelistirme hizmetlerin tasarlanmasi
faaliyetlerini yUritmektedir. Ankara’da bulunan bu Merkezler:




TURKIYE'DE “KOBI'LER IGIN EGITIM HIZMETLERI” PAZARI

m  Bodlgesel ve Yerel Kalkinma Merkezi

m  Egitim ve Danigmanlik Merkezi

m  Girisimciligi Gelistirme Merkezi

m  KOBI Ekonomik Arastirmalar Merkezi

m  Pazar Arastirma ve ihracati Gelistirme Merkezi'dir.

KOSGEB, 28 ilde faaliyet gosteren 42 yerel merkezi ile (Isletmeleri Gelistrme Merkezleri ve
Teknoloji Gelistirme Merkezleri) KOBI'lere asagdidaki gelistirme hizmetlerini saglamaktadir:

m  Laboratuvar destekleri

m  Teknik egitim

m  Girisimcilik (yeni i kuracaklar igin) ve yonetim geligtirme (KOBT'ler igin) egitimi
= Danismanlik

m  Pazarlama destekleri

m  Teknoloji destekleri

m  Bilgilendirme ve bilgi agi hizmetleri

Tanimlar

Aragtirma projesinin uygulamasinda, “KOB/'ler igin egitim” ve “KOBI” kavramlarina iligkin olarak,
Avrupa Egitim Vakfrnin tanimlari benimsenmistir. Bu cergevede “KOBI'ler igin egitim”,
girisimcilerin—girisimci, AEV tarafindan, ve bu rapor kapsaminda, firma sahibi olarak
tanimlanmaktadir—, firmalarin Ucretle calisan yodneticilerinin ve firmalarin performansini
artirmaya yonelik her turll egitim olarak tanimlanmistir.

KOB/'ler ise;

m  10-250 arasi is¢i ¢alistiran,

m  Enaz 1 yildir faaliyette olan,

m  Buyume egilimi gésteren,

m  Yerel/uluslararasi pazar payi artis gosteren isletmeler arasindan belirlenmistir.

Egitim Hizmeti Tedarikgileri, bu ¢alisma kapsaminda kar amaci guden, 6zel sektor egitim ve
danismanlik firmalar olarak belirlenmistir. Kaynaklarin kisitliigr nedeniyle diger tir tedarikgiler
bu galismanin kapsami disinda tutulmustur.

Arastirma Yonetimi ve Yontemi

Avrupa Egitim Vakfi ile KOSGEB arasinda imzalanan sézlesme ile dngdrilen faaliyetler,
KOSGEB Girigsimciligi Gelistirme Merkezi tarafindan ydrutilmastar. Projede goérev alan
KOSGEB ekibi, yerel ve uluslararasi danismanlarin listesi Ek 1'de veriimektedir. Arastirma
projesi calismalarinda ilgili illerdeki KOSGEB Merkezleri, KOBI ve ézel sektdr egitim hizmeti
tedarikcileri anketlerinin saha galismalarina dnemli katki yapmiglardir. Avrupa Egitim Vakfi
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uzmanlari da, anket araclarinin geligtiriimesi sirasinda teknik destek saglamistir. Proje
faaliyetleri 30 Mayis 2003 tarihinde tamamlanmisg, sonug raporu ise 11 Haziran 2003 tarihinde
yapilan seminer ile ilgili taraflara sunulmustur.

Arastirma bulgulari,

m  Secimis illerde, KOBI'lerin egitim talebini saptamak (izere uygulanan anket ve
mulakatlar,

m  Piyasadaki egitim hizmeti arzini belilemek izere, secilmis illerdeki tedarikgi firmalarda
uygulanan anket ve mulakatlar yolu ile derlenmistir.

KOBVPlerin egitim taleplerinin belilenmesi

Sekil 1 KOBI'lerin illere dagilimi

KOB/'lerin egitim ihtiyaclarini ve
taleplerini  belirlemeye  yonelik

Gaziantep Samsun anket c¢alismasi icin Ek 2'de

%8 %3 Istanbul verilen arag geli§tir.illrr1i§" ve

Bursa %42 KOSGEB Merkez Mudurlukleri
%13 tarafindan 17 Subat-7 Mart 2002

déneminde birebir mulakatlar
yapilarak, 6 ildeki 150 isletmede
uygulanmistir, (Sekil1) Sonuglar
SPSS programi  yardimi ile
Ankara incelenmistir. Ankete katilan
%17 firmalarin ¢odunda firma sahibi
veya Ust dizey yonetici ile
go6rismek mimkiin olmustur.

Yzmir
%17

Anket yapilacak KOBl'ler, bu illerde faaliyet gdsteren KOSGEB Merkezleri tarafindan
belirlenmigstir. Secilen drnekte, kigik ve orta Olgekli isletme sayisi ile imalat ve hizmet
sektoriinde calisan isletme sayilarinin, ildeki genel sayilarla orantili olmasi hedeflendigi halde,
KOSGEB Merkezlerinin kendi hizmet portféylerinde bulunan firmalari ankete davet etme egilimi
engellenemedidinden, anket uygulanan igletmelerin  ¢ogunlugunu KOSGEB hizmet
merkezlerinin misterisi durumundaki, imalat sektori isletmeleri olusturmustur. Bu anlamda,
anket sonuglarinin Tirkiye'deki KOBl'leri gergek anlamda temsil ettigini séylemek mimkiin
degildir. Ancak, bu sayede, ankete gosterilen ilgi % 100 olmustur.

Ankete katilan firmalarin %80’ini 10-150 calisani olan KOBI'ler olusturmustur (Sekil 2).

Sekil 2 Ankete katilan KOBI'lerin toplam galisan sayisina gore dagilimi

150-199 200-249 10'dan az
%3 %7 %10
10-19

100-149 %15

%9

20-49

50-99 %33
%23
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KOBI anketinde en fazla temsil edilen sektérler, %20 ile makine ve teghizati imalati (ISIC 29),
%12,7 ile motorlu kara tasiti imalati (ISIC 34) ve %10,7 ile ana metallerin imalati (ISIC 27)
sektorleri olmustur. Bulgular, hizmet sektériinden sadece 8 firma ve madencilik sektoriinden 1
firmayl kapsadigindan, galisma sonuglarinin yogunlukla imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOB/'lere iliskin oldugu varsayilabilir. Tablo 1, KOBI anketine katilmis olan firmalarin sektorel
dagihmini géstermektedir.

Tablo 1 Ankete katilan firmalarin sektérel dagilimi

SEKTOR ADI — (ISIC KODU) FIRMA SAYISI ‘
Madencilik drinleri - (14) 1
Gida imalati - (15) 11

Tekstil imalati - (17) 2
Giyim egyasi imalati - (18) 1
Canta ve ayakkabi imalati - (19) 2
Kagit triinleri imalati - (21) 1
Kimyasal madde imalati - (24) 9
Plastik imalati - (25) 10
Ana metallerin imalati - (27) 16
Metal Gruinleri imalati - (28) 11
Makine ve techizat imalati - (29) 30
Elektrikli makine imalati - (31) 9
Radyo, tv, haberlesme cihazlari imalati - ( 32) 9
Tibbi aletler imalati - (33) 3
Motorlu kara tasiti imalati - (34) 19

Diger ulagim araglarinin imalati - (35) 1
Mobilya imalati - (36) 7
Bilgisayar hizmetleri - (72) 3
3
2

Diger is hizmetleri - (74)
Egitim hizmetleri - (80)

Egitim programlan arzinin belirlenmesi

Projenin suresi ve kaynaklari g6z onunde bulundurularak, egitim hizmeti tedarikgcilerinin ve
piyasaya arz ettikleri programlarin durumunu saptamak Uzere Ek 3'de verilen arag gelistiriimis,
tedarik¢i anketleri, secilmis illerde, 28 Ekim-22 Kasim 2002 déneminde uygulanmis ve sonuglar
SPSS programi yardimi ile incelenmistir.

il segimini yapabilmek Uizere, Tirkiye’nin tiim illerine ait gayri safi yurtigi hasila (GSYH), ilin
ihracattaki payi, KOBI sayisi ve KOBIl'lerde istihdam edilen kisi sayilari ile sektérel dagiim
incelenmistir. Bu veriler karsilastiridiginda, KOBI ve istihdam sayisi yiiksek olan bélgelerde
GSYH ve ihracat paylarinin da ylksek oldugu gortlmustir. Egitim hizmeti arzinin, bu yorelerde
daha gelismis olacadi varsayimi ile, st sirada yer alan 11 il (istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Gaziantep, Samsun, Kayseri, Denizli, Corum, Konya, Eskisehir) arastirmaya dahil edilmistir.

Anketler, KOSGEB Merkez Mudurlikleri tarafindan belirlenen 81 tedarikgi firmaya gonderilmis,
bunlarin 36’sindan cevap alinmistir. Ankete cevap veren firmalarin timi, 6zel sektor
kuruluslaridir. Tedarikgi firmalarin illere ve galisanlar sayisina gore dagilimi Sekil 3 ve Sekil 4'te
verilmektedir.
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Sekil 3 Egitim programi tedarikgisi firmalarin illere dagilimi

Gaziantep
Dizce 3% Kayseri
3%

Ankara
Bursa 36%

8%

istanbul
33%

Her tedarikgi firmadan galisma kapsamina alinmak lzere 1 6rnek egitim programi adayi
belitmesi istenmistir. Tedarikgiler tarafindan Onerilen 6érnek programlar arasindan pazarda
kalici bir yer edinmis oldugu belirtilen programlar, programin ilk uygulandigi tarihten bu yana
tekrarlanma sayisi ve anket tarihinden sonraki 12 ay icinde en az bir kez daha tekrarlanip,
tekrarlanmayacagl g6z énlnde bulundurularak segilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, 16
tedarikgi firmanin egitim programi 6nerileri ayri bir form kullanilarak detaylandinimistir, (Ek 4).
Bu programlara katilmis olan 16 “misteri” KOBI'ye, 16 Aralik 2002-10 Ocak 2003 déneminde,
Ek 5'deki formlar génderilmis, miisteri KOBI'ler tarafindan verilen yanitlar gercevesinde 7 egitim
programi ¢alisma kapsamina alinmistir.

Sekil 4 Tedarikgi firmalardaki kadrolu egitici ve danigman sayisi

10

ATIEXT O

34 5
Egitici ve danigman sayisi

Gerek sanayi, gerek hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin yogun oldugu istanbul
ilinde, tedarik¢i piyasasinin da dider illerden daha aktif ve canh oldugu suphesizdir. Ancak bu
ilde, anketlere cevap veren ve 6rnek program adayi belirten tedarikgi firma sayisi, piyasanin
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gelismisligini yansitacak diizeyde olmamistir. Bu nedenle istanbul ili, ek olay seciminin
disinda birakilmistir.

Ankara, Bursa, Gaziantep ve izmir illerinde piyasaya arz edilmis bulunan asagidaki programlar
raporun 6. Bélimune egitim programlari 6rnegi olarak dahil edilmistir:

1) Hizmet Kalitesi ve Misteri Memnuniyeti (IKADA insan Kaynaklar Gelisim
Danigsmanhgi Ltd. Sti-Ankara)

2) Aclk Havada Etkin Ekip Calismasi (GAP Yonetim Danismanh@ Hizmetleri Ltd. Sti.-
Gaziantep)

3) Is Planina Dayali isletme Yénetimi (GIRISIM Egitim ve Danismanlik Merkezi Ltd. Sti.-
Ankara)

4) insan Kaynaklari Gelisim Programi (ORGEMER Organizasyon Gelisim Merkezi-
Bursa)

5) ISO/TS 16949 Otomotiv Sekitrii Kalite Yonetim Sistem Sartlari (KALMER Kalite
Yonetim Merkezi Egitim ve Danigmanlik Ltd. Sti.-Bursa)

6) Performans Planlama (ETIK TASARIM Danismanlik Egitim Ltd. Sti.-Ankara)
7) Streg Yonetimi (ARTI Yénetim Danigmanhgi Ltd. Sti.-izmir)
Bu vesile ile Proje Uygulama Ekibi, anketlere katilarak degerli zamanlarini ¢alismaya katki

olarak veren tiim KOBI ve egitim tedarikgisi firma yéneticilerine igtenlikle tesekkir eder. Calisma
onlarin katkilari olmadan tamamlanamazdi.
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Bolim

2 Tiwrkiye’de KOBPler

KOBI tanimi

Tirkiye’de KOBI'lerin gelistirimesi ve desteklenmesi konusunda devlet politikasi niteliginde,
farkll alanlarda KOBI'lerle ilgili uygulamalari yapan kurum ve kuruluslarin sorumluluk alanlarini
dizenleyen ve genel destekleme gergevesini belirleyen bir mevzuat bulunmamaktadir. Bu
nedenle, uygulayici kurum ve kuruluslar kendi alanlarina uygun KOBI tanimlari kullanirlar.

KOSGEB (Kiiglik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme idaresi Bagkanligi),
KOBTV'lerin ihtiyag duyduklari is gelistirme hizmetleri (uluslararasi kaynaklara gére, “business
development services” genel adiyla anilan egitim, danismanlik, bilgi, pazarlama destegi, vb.)
gelistirimesi ve sunulmasi alaninda sorumlu kurulustur. KOSGEB'in 3624 sayili kurulus
kanununa gére,

m  1-50 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri kligUk,

m 51-150 is¢i galistiran imalat sanayi igsletmeleri ise orta dlcekli isletme kapsamindadir.
HALKBANK (Tirkiye Halk Bankasl) KOBI Tegvik Fonu kapsaminda, firmalarda calisan
sayisini 1-9, 10-49 ve 50-250 olarak belilemekte; KOBI Sanayi Kredisi igin ise en gok 250 ile
sinirlandirmaktadir. Sabit yatirim tutarinda ise, 600 milyar TL Ust sinir olarak tutulmaktadir.
Hazine Mustesarligr'nca, imalat sanayinde faaliyette bulunan, yasal defter kayitlarinda arsa ve
bina hari¢ makine ve techizat, tesis, tasit arag ve gerecleri, demirbaslar vb. toplaminin net tutari
600 milyar TL yi agsmayan;

m  1-9isci caligtiran isletmeler mikro 6lgekli,

m  10-49isci calistiran isletmeler kiguk olcekli,

m  50-250 isci calistiran igletmeler orta dlgekli isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Diger taraftan, Hazine Mustegarligrnca en fazla 600 milyar TL tutarinda sabit yatirnm harcamasi
yapan igletmelerin tim yatlr_|mlar| KOBI kapsaminda degerlendiriimektedir. Tiirkiye Kalkinma
Bankasi A.$. (TKB), KOBI kredilerine iligkin proje degerlendirme calismalarinda, Hazine
Mstesarligrnca belirlenen ve teblig edilen KOBI tanimi dogrultusunda uygulama yapmaktadir.

Dis Ticaret Mistesarligrnin KOBI tanimi, 28 Ocak 2000 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
teblige gore; “imalat sanayiinde faaliyet gosteren, 1-200 isci caligtiran, gercek usulde defter
tutan, arsa ve bina hari¢, sabit sermaye tutari bilango net degeri itibariyle 2 milyon ABD Dolari

karsiigi TL'yi agmayan igletmeler” olarak ifade edilmektedir.

Devlet istatistik Enstitiisti Bagkanligi (DIE) ve Devlet Planlama Teskilati Mustegarligi (DPT)
tanimlamalarina gore;

m  1-9isci calistiran isletmeler ¢ok kliclk dlcekli,
m  10-49isci calistiran isletmeler kiiglk 6lgekli,

m 50-99 isci calistiran isletmeler orta dlgekli isletmeler olarak degerlendiriimektedir.
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TOSYOQV (Tirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve Yéneticiler
Vakfi) tanimlamasi gergevesinde ise;

m  1-5isci galigtiran isletmeler ¢ok kiigik olgekli,
m  5-100 isci galistiran isletmeler kiigiik 6lgekli,

m  100-200 isci calistiran isletmeler orta 6lgekli isletmelerdir.
KOB#/’lerin ekonomideki yeri ve sorunlan

Turkiye’de yaklasik 1.300.000 igletme bulunmaktadir ve bunlarin neredeyse tamami, (%99,5),
1-150 arasi is¢i calistiran kiicUk ve orta boy isletmelerdir. Kiiglik ve orta boy isletmelerin;

m  Toplam igletme sayisi igindeki orani: % 99,5

m  Toplam istihdam igindeki payi: % 59

m  Toplam yatinm igindeki payi: % 30-40
m  Toplam ihracat icindeki payi: % 8-10
m  Tesvik ve kredi sisteminden yararlanma orani: % 6-8 dizeyindedir.

Tablo 2 Galisan sayilarina gére TUrkiye'deki isletmelerin dagilimi

TUM SEKTORLER IMALAT SANAYi

1-4 isci calistiran igletmeler 89,2 1-4 isci calistiran igletmeler 75,1
5-9 is¢i calistiran isletmeler 8,4 5-9is¢i calistiran isletmeler 19,2
10-49 isci calistiran isletmeler 2,0 10-49 isci calistiran isletmeler 4,1

50+ isci caligtiran igletmeler 0,4 50+ isci calistiran igletmeler 1,6

Kaynak: H. Atik, 2003

Tirkiye’de KOBI'lerin karsi karsiya geldikleri sorunlar benzer gelismekte olan tilkelerdekilerden
farkli degildir, ve asagdidaki gibi 6zetlenebilir:

m  Ekonomik istikrarsizlik,

m  Finansman kaynaklarina erisim gucligu,

m  Eleman yetistirmede ve donanimli eleman temininde yasanan sikintilar,
m  Modern Uretim teknolojilerinin eksikligi,

m  Ydnetim sorunlari,

m  Kalite ve standardizasyon noksanhgi,

m  Yenilikci sistemlerin yoklugu,

m  Bilgi kaynaklarina erisim gucligu,
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m  Rekabetci diizenin neden oldugu kisitlamalar,

m  Bdurokratik engeller ve karmasik prosediirler.

KOBI anketine katilan igletmelerin profili

Proje kapsaminda, KOBIi'lerin egitimi ihtiyaglari ve taleplerini belilemeye yonelik anket
calismasi Ankara, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir ve Samsun illerindeki 150 isletmede

uygulanmigtir.

Firmalann yasi, hukuki statiisii, yerlesim yerleri

Ankete katilan firmalarin %90’'iInda toplam c¢alisan sayisi 150’'den azdir (Bkz. Sekil 2). Bu
KOBI'lerin %37’sinin 1980 ve dncesinde kuruimus, %39’'unun ise 1990-2000 yillari arasinda
kurulmus oldugu gérulmustir (Sekil 5). Son 2 yilda kurulan firmalarin orani ise %6'dir.

Sekil 5 KOBI'lerin kurulus yillarina gére dagilimi

2000 ve
sonrasy
1995-1999 %6

%13

1990-1994
%20

1981-1984
1985-1989 %14

%10

Ankete katlan firmalarin ~ %52’sinin
limited sirket, %41’inin anonim sirket,
%7’sinin  ise sahis sirketi oldugu
gorulmektedir.  Firmalarin ~ gogunda
sirketlesme stire¢  igerisinde
gerceklesmistir. Birgok firmanin
baslangigta bir sahis sirketi olarak
kuruldugu gortimdstir. Anonim  sirket
statlisine sahip olan firmalarin %52’si
1980 ve Oncesinde, %16,3'U0 de 1981-
1984  yillan  arasinda  kurulmus
firmalardir. 2000 ve sonrasinda kurulan

1980 ve
oncesi
%37

bir

KOBl'lerin  %37’sinin  kiicilk  sanayii
sitelerinde, %36’sinin organize sanayii
bolgelerinde ve %26’sinin ise meskun
mahallerde  bulunduklari  gériimustar.
Genel olarak bakildiginda kiigik sanayii
sitelerinden, organize sanayi bolgelerine
dogru bir kayma gortimektedir. Yapilan

gozlemlerde firmalarin ¢ogunun ilk olarak Limited
kiicik sanayi sitelerinde kuruldugu, daha Sirket
%52

sonra firmanin blylmesi ve organize
sanayi bdlgelerinin daha cazip hale
gelmesiyle bu bolgelere  kaydiklan
goralmustar.

firmalarin ise %66,6's1 limited sirket,
%33,4’U sahis sirketi olarak kurulmustur.

Sekil 6 Firmalarin hukuki statist

Sahis
Sirketi
%7

Anonim
Sirket
%41

isletmedeki toplam calisan sayisi ile isletmenin bulundugu bdlge arasindaki iliskiye
bakildiginda, 100'den az calisani bulunan firmalarin %40,4’G kicglk sanayi bolgelerinde,
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%33,8'i organize sanayi bdlgelerinde, %23'inin de meskun mahalde yerlestikleri gorilmustir.
100°'den fazla ¢alisani bulunan firmalarin ise %42’sinin organize sanayi bdlgelerinde, %21’inin
kiclk sanayi sitelerinde, %35’inin ise meskun mahalde yerlestikleri gériimustur. 100°den fazla
¢alisani bulunmasina ragmen meskun mahalde yerlesen firmalarin blyik ¢ogunlugunu tekstil
firmalar olusturmaktadir.

Sekil 7 KOBI'lerin kadin calisan sayisina gére dagilimi

Toplam galigsan sayisi icindeki kadin
calisan  sayisi incelendiginde,
firmalarin  %65inde 10 dan az
sayida kadin c¢alisgan bulundugu 50-99
belirlenmigstir (Sekil 7). 10-50 arasi %6
kadin calisani olan firmalarin orani 2049
%29, 150-200 arasinda kadin %14
calisani bulunan firmalarin orani ise
%2 olarak go6zlemlenmistir. Kadin
g?h?an saylsl fgz_la olan ﬁrn_1a|ar|n 10-19 10'dan az
buylk kismi, giyim esyasi imalati %15 %65
(ISIC 18), canta ve ayakkabi imalat
(ISIC 19) ve elektrikli makine imalat
(ISIC 31) sektorlerinde Uretim yapan
firmalardir.

150-199
%2

Firmalardaki insan kaynaklan

Ankete katilan kisilerin %®80,7’sini erkekler, %19,3'Unl ise kadinlar olusturmustur. Bunlarin
%41'i sirket sahibi, %35’i genel midir, genel midir yardimcisi, insan kaynaklari ve kalite
glvence mudirl gibi profesyonel elemanlar olmustur. Sirket sahiplerinin yas dagihmina
bakildiginda, %20,9unun 35-39 yas arasinda oldugu gorulmektedir. Sirket sahibi olma
acisindan 35-39 yas grubu ile ayni éneme sahip olan diger bir yas grubu da 45-49 yas
grubudur. Elde edilen bu sonucglardan hareketle sirket sahipligi agisindan bakildiginda
KOB/'lerin oldukga geng yastaki insanlar tarafindan kurulup, yonetildigi sdylenebilir.

Sekil 8 KOBI'lerde miihendis istihdami

Ankete katilan KOBTI'lerin énemli oranlarda
muhendis, teknisyen, idari ve yonetim
elemani istihdam ettikleri goriimustar. En 13 ve st Mhendis
fazla mihendis istihdam eden 3 firma, ana 912 %9 Ga'jjaj“;y”
metallerin imalati (ISIC 27), makine ve T

techizat imalati (ISIC 29), motorlu kara
tasitlan imalati (ISIC 34) sektorlerinde

faaliyet gésteren firmalar olmustur. s

%13
Mihendis istihdaminin  toplam ¢alisan 14
sayisi ile iliskisi incelendiginde 50°'den az %60

calisani bulunan firmalarin %14’Gnde, 50-
150 arasi ¢alisani bulunan firmalarin
%8,3'linde, 150°den fazla calisani bulunan
firmalarin ise %6,6'sinda muhendis isthdaminin olmadigi gérilmustir. En fazla mihendis
istihdam eden firmalarda toplam cgalisan sayisi 200-249 arasinda degismektedir. Buradan

10
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hareketle toplam c¢alisan sayisi ile muihendis istihdami arasinda pozitif bir iligkiden
bahsedilebilir, bu varsayima uymayan bir durum hazir giyim (ISIC 18) alaninda Uretim yapan
firmalarda gézlenmektedir. Bu sekidrde calisan sayisi diger sektdrlere gore yiksek olmasina
karsin, mihendis istihdaminin ¢alisan sayisina paralel olarak degismedigi gorulmektedir.

Sekil 9 Firmalarda galisan teknisyen sayisi

Firmalarin %19’unda teknisyen

16 ve iistii calismadigl, %57’sinde 1-5
11-15 %9 Teknisyen arasl, %10'unda 6-10 arasi,
%5 galismiyor %5'inde 11-15 arasi, %9'unda
%19 ise 16'dan fazla sayida
teknisyen istihdam edildigi
gorulmektedir. Ankete katilan
firmalar, Gretim sektorleri temel
alinarak incelendiginde tim
sektdrlerde teknisyen istihdami
gorilmekte olup, en fazla
1-5 teknisyen istihdam eden 3
%57 sektor mihendis istihdaminda
oldugu gibi ana metallerin
imalati (ISIC 27), makine ve techizat imalati (ISIC 29) ve motorlu kara tasitlar imalati (ISIC 34)
sektdrleri olmustur. Toplam calisan sayisi ile teknisyen istihdami arasindaki iliskiye bakildiginda
50'den az galisani bulunan firmalarin %23’Ginde, 50-150 arasi ¢alisani bulunan firmalarin
%18,7’sinde teknisyen istihdami yoktur. 150’den fazla g¢alisani bulunan firmalarin ise hepsinde
degisik sayilarda teknisyen istihdami s6z konusudur. En fazla sayida teknisyen istihdam eden
firmalarin galisan sayisi 200-249 arasinda degismektedir.

6-10
%10

Ankete katilan firmalarda muhasebeci, pazarlamaci gibi pozisyonlarda galisan idari ve yonetim
elemanlari sayilarinin dagihmi Sekil 10’da verilmistir.

Sekil 10 Firmalarda galisan idari ve yonetim elemani sayisi

Firmalarin yalnizca %6’sinda profesyonel

ybnetim ve idare elemanlarinin istihdam Yénetim
edilmedigi goértimektedir. Ankete katilan 16 ve Ustil elemani
KOBl'lerin ~ %46'sinda  1-5  arasl, %17 galismiyor

%18,7’sinde 6-10 arasi, %12'sinde 11-15 76

arasl, %17,3’inde ise 16’dan fazla sayida
idari ve yonetm elemani istihdam 11-15
edilmektedir. Sektdr bazinda bakildi§inda %12
tim sektdrlerde idari ve yonetim elemani
istihdaminin oldugu gorulmektedir.
Toplam calisan sayisi ile idari ve ydnetim
elemani isthdami arasindaki iligkiye %19
bakildiginda, idari ve yonetim elamani
isthdam etmeyen firmalarin %1000
50’den az calisani olan firmalardir, bunlarin i¢erisinde %66,6's1 ise 10’dan az ¢alisana sahiptir.
Bu sonuglardan hareketle ¢alisan sayisi fazla olan isletmelerin muhasebe, finans ve pazarlama
gibi faaliyetleri daha bilingli bir sekilde ve uzman kigilerce yurittikleri sGylenebilir. Bu durum
yapllan birebir gézlemlerle de uyumludur.

1-5
%46

11



TURKIYE'DE “KOBI'LER IGIN EGITIM HIZMETLERI” PAZARI

KOB/l'lerin beyaz yakali personeli istihdam etmedeki sorunlari incelendiginde, firmalarin
%65'inin  Universite egitimi almis personeli istihdam etmekte zorlanmadigi anlasiimigtir.
Firmalarin %21,7’si Ucret nedeniyle, %5,1’i bolgesel faktorlerden dolayi, %8,3'U de diger
nedenlerden dolayl Universite egitimi almis personeli istihdam etmekte zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Diger nedenler arasinda, Universite mezunlarinin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmamasi en fazla gosterilen neden olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Firmalann pazar durumu ve ihracati

Ankete katilan KOBI'lerin %93,3'0 rakiplerinin oldugunu bildirmigler, firmalarin %50’si biyiik
ulusal firmalari, %401 bulundugu sehirdeki biyuk firmalari, %29,3'G bulundugu sehirdeki kiiglk
firmalari, %12,7’si de uluslararasi firmalari kendilerine rakip olarak géstermislerdir. Kendilerine
uluslararasi firmalari rakip olarak goren firmalarin blyuk ¢ogunlugu (%53) metal Grunleri imalati
(ISIC 28), makine ve techizati imalati (ISIC 29) ve elektrikli makine imalati (ISIC 31)
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalardir.

Ankete katilan firmalara son Ug¢ yildaki pazar paylarinin nasil degistigi sorulmustur. Firmalarin
%18’i son U¢ yildaki pazar paylarinin azaldigini bildirmis, %24’ “ayni kaldl”, %34’0 “%50’den
az artt’”, %19'u “%50'den fazla, %100’den az artt”” ifadelerini kullanmis ve %5’i de pazar
paylarinin %100'den fazla arttidini bildirmistir. Pazar payr %100°den fazla artmis olan firmalar;
ana metal imalati (ISIC 27), makine ve techizat imalati (ISIC 29), radyo, televizyon ve
haberlesme cihazlari imalati (ISIC 32), motorlu kara tasitlari imalati (ISIC 34) ve bilgisayar
hizmetleri (ISIC 72) sektdrlerinde faaliyet gdsteren firmalardir.

Sekil 11 Firmalarin son Ug yildaki pazar paylarinin degisimi

ihracat yapan ve yapmayan firmalarin

%100'den son U¢ vyildaki pazar payl

%50-%100 fazla artt degi§imlerinde_ belirgin  bir farkhlik
arasi artti %5 Azaldi gorilmemistir. Ihracat yapan firmalar
%19 %18 arasinda %33,7’sinin son (g yildaki
pazar payinin %50den az arttidi,

%24,5'inin ayni kaldigi, %19,2’sinin

ise son U¢ yildaki pazar paylarinin

%50'den az Ayni kaldi azaldigi gorilmustir. ihracat
artti %24 yapmayan firmalarin  %37,9'unun
%34 pazar payinin son U¢ yilda %50°den
az arttigi, %27,5inin pazar payinin

ayni kaldigi, %17,2'sinde ise pazar
paylarinin azaldigi anlasilmistir. Genel olarak KOBI'lerin son (¢ yildaki pazar paylarina
bakildiginda, ortalama %50’nin altinda bir artma gérilmektedir.

Ankete katilan KOBllerin %20’si Uriinlerini yalnizca i¢ pazara sunduklarini belirtmiglerdir.
Urlinlerini ihrag eden firmalarin %67,3'0 dogrudan yurtdisindaki musterilere ihracat yaparken,
%28'i Turk ihracat sirketleri kanali ile, %5,3’U de yurt digi ihracat sirketleri kanali ile Urinlerini
ihrag etmektedirler. inracat yapmayan firmalarin %62’si bulundugu sehirdeki kiiglik ve biyiik
firmalari kendilerine rakip gorirken, ihracat yapan firmalarin ise %48,2’si blyuk ulusal firmalari,
%14,5'i uluslararasi firmalari kendilerine rakip olarak gérmektedirler. Firmalarin ihracat yizdesi
dagihmlari Sekil 12'de verilmistir.
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Ankete katilan sirket sahiplerinden %83,9'u yeniden baslama imkanlarn olsa yine bu isi
kuracaklarini belirtmiglerdir. %9,7’si baska bir is kolunda is kuracagini, %6,5'i ise ne simdiki
nede baska bir is kolunda is kurmayacagini sdylemistir. Yeniden baslama imkani olsa yine
calstig is kolunda faaliyet gosterecegini sdyleyen firma sahiplerinin %61’inin son ¢ yildaki
pazar paylar artis gosterirken, %13,5'in son Ug¢ yildaki pazar payl azalmigtir. Calistig is
kolunda tekrar ¢alismayacagini sdyleyenlerin ise %40’inin son Ug¢ yildaki pazar payl azalma
gostermistir. Bu bilgilerden hareketle, pazar payindaki degismeye bagl olarak yeniden ayni isin
kurulmasi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu stylenebilir.

Sekil 12 Firmalarin toplam Uretimlerinin ihrag edilme oranlari

Ankete  katilan KOBT/'lerden

76-90 91-99 100 ihracat yok bilgisayar hizmetleri ve egitim
%9 %3 %1 %20 hizmetleri sektorleri Griinlerini ihrag

etmezken, madencilik (ISIC 14),

51-75 tekstil imalati (ISIC 17), giyim

%8 esyas! imalati (ISIC 18), canta ve

ayakkabi imalati (ISIC 19), kagit

1-10 urdnleri imalati (ISIC 21), elektrikli

%,f'252° %22 makine imalati (ISIC 31), diger
° 11-25 ulasim araglarinin imalati  (ISIC
%15 35), mobilya imalati (ISIC 36)

sektorlerindeki isletmeler Grtnlerini
ihrag etmektedirler. Urtinlerinin %100’tin{ ihrag eden firmalar ise dis giyim (ISIC 18) ve makine
techizat imalati (ISIC 29) sektorlerinde faaliyet gésteren firmalardir.

Kalite standartlannin kullanimi

Ankete katilan KOBI'lerin %35'i herhangi bir Griin kalite standardi kullanmadigini bildirmistir.
Standart kullandigini bildiren firmalarin %73’G ise Uretimlerinde 1ISO 9000 kalite glivence
sistemlerini kullanmaktadirlar. Ankete katilan firmalarin kullandiklar kalite standartlari ve

sikliklar Tablo 3'de verilmigtir.

Tablo 3 Firmalarda kullanilan kalite standartlari

KALITE STANDARDI (%) SIKLIK ‘
Kalite standardi kullanmiyoruz 35
Kalite standardi kullaniyoruz 65

e TS Standartlar 12

e TSE 34

e  I1SO 9000 73

e QS 9000

. CE

. Diger

Firmalarin %34’G TSE standartlarini, %8’i QS 9000 kalite glivence sistemini, %7’si ise CE
standardini  kullanmaktadirlar. Yapilan gdézlemler firmalarin ¢ogunun SO 9000:2000
versiyonuna iligskin revizyon calismalari yaptigini, CE standardi igin de galismalara baglandigini

13




TURKIYE'DE “KOBI'LER IGIN EGITIM HIZMETLERI” PAZARI

gostermektedir. Genel olarak edinilen diger bir izlenim de firmalarin énemli bir kisminin kalite
standartlarini ve kalite glvence sistemlerini zorunluluk olarak gormeleridir. Bircok firma
yoneticisi kalite standartlarini ve kalite glivence sistemlerini ihalelere katilabiimek, ihracat
yapabilmek ve ana sanayinin baskisi sonucunda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ankete katilan KOBI'lerden genelde iiretiminde hicbir kalite standardini kullanmayan firmalarin
madencilik Urlnleri (ISIC 14), giyim esyasi imalati (ISIC 18), kagit GrGnleri imalati (ISIC 21) ve
diger ulasim araglarinin imalati (ISIC 35) sektorlerinde faaliyet gésteren firmalar oldugu
gorulmustir. Ana metallerin imalati (ISIC 27) ve motorlu kara tasiti imalati (ISIC 34) sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler, ISO 9000 kalite glivence sistemlerini ve QS 9000 kalite glivence
sistemini en ¢ok kullanan firmalardir.

Kullanilan kalite standartlarinin toplam galisan sayisi ile iliskisine bakildiginda, ¢alisan sayisinin
artmasiyla kalite standardi kullaniminin da arttigi gérilmektedir. 100°’den fazla g¢alisani bulunan
firmalarin  %90,6’s1 Uretiminde mutlaka bir kalite standardi veya kalite glivence sistemi
kullanmaktadirlar. 100’den az c¢alisani bulunan firmalarin %36,6'sinda, 10°’dan az c¢alisani
bulunan firmalarin ise %76,4’inde Uretimde herhangi bir kalite standardi kullaniimamaktadir.
Toplam calisan sayisi ile herhangi bir kalite standardi kullaniimasi arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iligki bulunmaktadir.

Uretimde rakipsiz oldugunu séyleyen firmalarin %30’unun, kendisine uluslararasi firmalari rakip
gorenlerin %36’sinin, faaliyette bulundugu sehirdeki kiigtk ve blyuk firmalari kendisine rakip
gorenlerin ise  %35'inin Uretimlerinde herhangi bir kalite standardini  kullanmadiklari
gorulmistir.  Bu sonuglardan hareketle piyasadaki rekabet durumu ile kalite standardi
kullanimi arasinda bir iligki olmadigi sOylenebilecegi gibi, bu yanitlari veren firma sahiplerinin
kendi kendilerini rakiplerine goére degerlendirmelerinde gergekgi olmayabileceklerini de
varsaymak dogru olabilir.

Bilgi teknolojilerinin kullamimi ve orgiitienme

Ankete katilan firmalarin %98’i isletmelerinde en az 1 bilgisayar bulundugunu, %95'i ise sirketin
internet baglantisi bulundugunu bildirmistir (Sekil 13). Firmalarin %82’si elektronik posta
adreslerini, %76.7’si ise web sayfasi adresini verebilmistir. Bu istatistikler, bilgi teknolojilerinin en
azindan ankete konu olan imalat sanayiindeki KOBl'lerde, firma biyikliginden bagimsiz
olarak yaygin bigimde kullanildigini géstermektedir.

Sekil 13 Firmalardaki bilgisayar sayisi

Bilgisayar kullanimi sekitrel bazda en Yok
fazla makine ve techizati imalati (ISIC 20 ve {istii %2
29) sektoriinde faaliyet gosteren firmalar %21 1-5
tarafindan kullaniimaktadir. Makine ve %36
techizat imalati sektérinden sonra
bilgisayari en fazla kullanan sektorler

motorlu kara tasiti imalati (ISIC 34) ve 16-20

plastik Urtinler imalati (ISIC 25) sektorleri %8

olmustur. Ayrica firmalarda kullanilan

bilgisayar sayisi ile firmanin ihracat 11-15 6-10
yapmasi arasinda pozitif yénde kuvvetli %13 %20

bir iligki tespit edilmigtir.
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Ankete katilan KOBI'lerin %100’t bir sanayi, ticaret veya esnaf odasina kayitli oldugunu
bildirmistir. Bunlar arasindan, %75,7’si sanayi odasina, %74,3'U ticaret odasina, %20,3'U is
kolundaki esnaf odasina, %18,2’si bolge is adamlari dernegine kayith olarak faaliyetlerini
surdirmektedir. Firmalarin sanayi, ticaret ve esnaf odalarina ylksek oranda kayitli olmalari
Turkiye’de bu alandaki yasal zorunluluktan kaynaklanmaktadir.

Firmalann éncelikli sorunlan

Ankete katilan firma yoneticilerine firmalarini etkileyen en 6nemli 3 problem sorulmus ve
sonuclardan hareketle elde edilen dagilim Sekil 14’de verilmigtir.

Sekil 14 Firmalari etkileyen dnemli problemlerin dagilimi

Ekonomik Devlet
istikrarsizlik dizenlemeleri
Stratejik %21 ve Sestegl Pazarlama,
planlama ve %10 ithalat ve ihracat
stratejik yonetim %16
%4

Finansman

%24
) Uretim
Uretim vc.e. b|I.g| nsan kaynaklan Toplam kalite planlama ve
teknolojileri L 2 i kontrol
%1 yonetimi yonetimi ve )
%10

Belirtilen problemler genel olarak incelendiginde, Ulkedeki ekonomik istikrarsizik'  ve
finansman problemi 6ne ¢ikmaktadir. Burada finansman probleminden kastedilen, elde bulunan
finansmanin etkin yonetimi degil, yeni finans kaynaklarinin bulunamamasidir. Ayrica dikkat
ceken bir nokta da devlet dizenlemeleri ve desteginin de 6nemli problemler arasinda
sayllmasidir. Pazarlama, ithalat ve ihracat problemi olarak, strekli degisen ithalat-ihracat
yasalari ve glimrik mevzuati kastedilmektedir. Onemli problemler arasinda gdsterilen insan
kaynaklari yonetimi problemleri kalifiye elemanin bulunamamasi ve firmada tutulamamasi
konulari tizerinde yogunlagmaktadir. Uretim problemlerinde ise firma yéneticilerinin yakindiklar
nokta, istikrarsiz ekonomi nedeniyle dizenli bir stok politikasi uygulayamama olarak
gosterilmektedir.

Son U¢ yllda pazar payl azalan firmalarin %44’G birinci 6ncelikli problem olarak finansman
konusunu g0sterirlerken, pazar payr %100'den fazla artan firmalarin %28'’i birinci 6ncelikli
problem olarak finansmani gostermiglerdir.

ihracat yapan firmalarin %23,5i birinci 6nemli problem olarak ekonomik istikrarsizligi
gostermislerdir. ihracat yapan firmalar ikinci énemli problem olarak finansman konusunu
(%22,1), tglincu 6nemli problem olarak ise pazarlama, ithalat ve ihracat konusunu (%12,8)
gostermiglerdir.

! Kasim 2000 ve Subat 2001'de ortaya gikan ekonomik krizler ve sonuglarinin yanitiari etkiledigi diistiniiimektedir.
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Bolim

3 KOBPler icin Egitim-Kavramsal Gergeve

KOB/lerde egitim ihtiyaci

KOBI yoneticilerinin ve KOBI'lerde her diizeyde calisan personelin beceri ve niteliklerinin
gelistiriimesi, firma performansini artirmak acisindan anahtar rol oynayan konulardan biridir.
Sinirli kaynaklarla, hizla degisen ve yeni gelisen pazarlara uyum saglamak zorunda olan
KOB/'lerde yénetim becerilerinin ve kalitesinin artiriimasi, 6zellikle dnemlidir.

Aragtirmalar, egitim hizmeti tiketmek ile KOBI performansi arasinda bir iligki oldugunu
gostermekle birlikte, diinyada, “egitim hizmeti tliketen KOBI'ler mi gelisir?” yoksa, “ancak
gelismis KOBI'ler mi egitim igin kaynak ayirabilir?” sorularindan hangisinin daha gegerli oldugu

konusunda tartismalar siirmektedir.

Storey’in arastirmasina goére (OECD, PME 200-5), egitim destegi saglayarak, firmalarin ilk 3
ylldaki kapanma oranini %30'lardan %10'lara indirmek mumkinddr. OECD verilerine gore,
firma kapanma hizlarinin en yiksek oldugu isletmeler grubu, en kiguk dlgekli firmalardir.

Tablo 4’de gdruldugu Uzere, kiguk firmalarda kapanma orani, buylk firmalardaki kapanma
oraninin yaklasik 2 kati diizeyindedir.

Tablo 4 Ingiltere’de 1990-1995 yillari arasinda firma kapanma oranlari

OLCEK (Calisan Sayisi) | KAPANMA ORANI (%)
0-9 35,1
10-19 27,1
20-49 274
50-99 243
100-199 165
200-499 183

Kaynak: OECD (1999 a)

Hayatta kalma siiresinin yani sira, bilyiime ve gelisme egilimi veya potansiyeli olan KOB/'leri
belirlemekte kullanilan bazi kriterler su sekilde siralanabilir:

m  Uriin, pazar veya teknolojide énemli bir atilim yapmis veya yapmakta olan firmalar,

m  Sahipleri ve yoneticileri gelisme ve blyume fikirlerini, vizyon ve stratejilerini
somutlastirmis, bunlar gergeklestirmek igin aktif kaynak ve yardim arayigi gosteren
firmalar,

m ihracat yapmak icin somut adimlar atmis veya hali hazirda ihracat yapmakta olan
firmalar.

Ulkelerdeki karar vericiler genellikle, ekonomik ve sosyal gelisime sagladigi katki nedeniyle
biylime ve gelisme egilimi olan KOBI'leri desteklemeyi hedeflemektedirler. Bu gercevede,
KOB/'lerde ydnetimi, ve daha genis anlami ile “isiffirmayi” gelistirme siireci, hem firmanin hangi
gelisim evresinde olduduna (kurulus, blyime, duraksama, vb.), hem de firmanin kendisine
dzgli dzelliklere bagh olacaktir. Bu nedenle, her KOBI'nin egitim ihtiyaci ve talebi farkl diizey ve
tirlerde gergeklesecektir.
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Arastirmalar, KOB/'lerin cogunun egitime ihtiyag duyduklari konusunda genel bir mutabakata
isaret etmekle birlikte, egitim almaya yonelik 6zgll nedenler konusundaki bilinglenme diizeyinin
zayif oldugunu gostermektedir. Bu 6zgul nedenler su sekilde siralanabilir (Segal, Quince
Wicksteed Ltd. 1995):

m s sahibi ve yéneticilerin uzun siiredir egitim almadiklarini fark ederek bir seyleri
kagirma korkusuna kapilmasi,

m s sahibi ve yoneticilerin kendi yaklagimlarini teyit etme ihtiyac,

m  Yeni bir sorun veya firsatin ortaya ¢ikmasi,

m  Rakiplerden kaynaklanan baski,

m  Cevre kosullarinda, firsat veya tehditler olusturan énemli degisiklikler olmasi,
m  Mdsteri, tedarikgi ve diger paydaslardan gelen degisiklik talebi,

m  Aile isletmelerinde nesil degisiminden kaynaklanan baski,

m  Yonetim Kurulu veya danismanlarin etkisi,

m  Yonetim ekibinin hirs ve hedeflerini tatmin etme istegi,

m  KOBJ'lere yonelik imkan ve kaynaklardan yararlanma istegi.
KOBi’lerde egitim ihtiyacinin talebe déniistiiriiimesi

Egitim ihtiyacinin talebe dénismesi, bir firmanin ihtiyaci olan egditim programlarina Ucret
Odeyerek katilma istegi gostermesi ve bunu gerceklestirmesi ile somut olarak élgulebilir.

Firmalar, egitim ihtiyaclarini kaynak kisilerden veya kurumlardan bu hizmeti, Ucret édeyerek
satin alarak giderebilirler. Bu tir egitim tedariki, egitimin gergeklestirildidi mekan neresi olursa
olsun, bu calisma kapsaminda “firma disi eg@itim” olarak tanimlanmigtir. Firmalarin bir diger
secenegi ise, kendileri tarafindan tesbit edilen egitim ihtiyacinin, kendi firma mekanlar iginde,
firmanin bir elemani tarafindan, dider ¢alisanlara, is basinda veya firmanin egitim icin ayirdigi
bir mekanda egitim verilerek giderilmesidir. Bu tir egitim slrecleri, bu arastirma kapsaminda
“firma ici egitim” olarak nitelenmistir.

Mevcut arastirmalar, kiguk firmalarin blylk firmalara oranla daha az dizeyde egitim
imkanlarindan yararlandigini géstermektedir. ABD Calisma Istatistiklerine goére, 500'den fazla
¢alisani olan firmalarda, ¢alisan basina haftalik formal egitim suresi 0,29 saat iken, 50-100 kisi
calistiran isletmelerde bu rakam 0,18 saattir (OECD, PME 2000-5).

ingiltere’de ise, 10 kisiden az galisani olan kiigik firma yéneticilerinin firma digi egitimlerden
yararlanma orani %37 iken, blyuk firmalarda bu oran %82'ye yukselmektedir (OECD, PME
2000-5).

KOBI'lerin egitimden yeterli diizeyde yararlanamayisinin nedenlerinden birisi, asimetrik
bilgilenme ve egditimin yararlari konusunda bilingsiz olma sorunu ile ilgilidir.
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Bir baska neden, KOBI'lerin genel karakteristigini olusturan, “kisa vadeli diisiinme” aliskanligina
dayanmaktadir. Bilindigi Uzere egitim, sonuglari kisa vadede firma performansina yansiyabilen
bir yatirm tlrt degildir. Bunun yani sira, egitime yatinm yapmadaki g¢ekincelerden bir tanesi,
egitilen personelin, egitimini firma basarisina yansitacak sire ile firmada kalmayip, egitimin
sagladigi avantaji kullanarak baska firmalara transfer olabilecegi diistincesi ile ilgili olabilir.

Egitimin firmaya olan maliyetinin yiksekligi de 6nemli bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tedarikgi firmalar igin, birim maliyetler, grup egitimi yapildiginda ve egitime/sinifa katilanlarin
sayisi belirli bir dizeye ulastigi zaman, disuk olabilmektedir. Blyuk igletmelere yonelik grup
egitimleri tasarlamak, bu acidan daha kolay gériinmektedir. Kiguk firmalara yonelik egitim
programlarinda ise, ekonomik etkinlik agisindan, birden fazla firmayi bir araya getirmek,
dolayisiyla farkli ihtiyag ve talepleri olan kisilerden olusan gruplar kurmak séz konusu
olmaktadir. Bu da, tedarikginin egitim programinin kapsamini, “genel konulara” yoénelik olarak
hazirlamasina neden olmakta, bagka bir deyisle, tek tek katihmci her firmaya 6zgi konularin
irdelenmesine imkan birakmamaktadir.

Sayilan nedenlerle, KOB/'lerde egitim ihtiyaci var olmasina ragmen, talebe donlismesi zor
olmaktadir. lhtiyaci hissederek talebe donistirmek isteyen KOBIl'ler de egitim maliyetlerini
karsilamakta zorlanmaktadir.

Bu eksiklik, ulusal stratejilerin olusturulmasi igin bir platform olusturmaktadir. Bir ¢ok Ulkede,
tedarik¢i firmalari da kapsayan “araci-intermediary” kurumlardan ve c¢esitli destek
programlarindan yararlaniimasi, bu stratejinin bir parcasidir.

Omegin, ingiltere’de uygulanan “Egitim Kredisi Programi”, “Ulusal KOBI Egitimi Meslek
Standardi Programi”, “Business Links” programi bu amagla olusturulan programlar arasinda
sayilabilir.

ABD'de, Kiiglik Isletmeler idaresinin inisiyatifi olarak olusturulan “Kiigiik Isletme Gelistirme
Merkezleri-SBDC”, “Klguk Isletme Bilgilendirme Merkezleri’, “Gonulli Danismanlar Programi1”
ve “Kadin Girisimciler Merkezleri”, bu ¢ergevede 6rnek gosterilebilir.

Tirkiye’de KOBTl'lere yonelik egitim konusundaki calismalar, esas itibariyle KOSGEB tarafindan
gerceklestiriimekte olup, diger programlari da kapsayan bilgiler Ek 6'da 6zetlenmistir.

“Araci-intermediary” kurulus gibi calisarak ya da bu tir kurumlagmalari destekleyerek egitim igin
finansal destek/stibvansiyon saglama, baska bir deyisle “kamu mudahalesi” igin yeterli gerekce
(pazar kusuru) olup olmadigi konusu da arastirmacilar tarafindan tartigilmakta olan bir konudur.
Ancak, gelismis Ulkelerde dahi, kamunun kismi finansal destegi/slibvansiyonu olmaksizin
isleyen bir KOBI egitim piyasasini olusturmanin gii¢ oldugu kabul edilen bir gergekir.

Cesitli lilkelerde KOB/l'lere yonelik egitim programlarinin organizasyonu, politik ve ekonomik
kiiltiire bagl olarak da degismektedir. Ornegin, Tablo 5'te gorildigl Uzere, tedarikgilerin 6zel
sektodr agirlikli olmasi, ABD’deki girisimcilik kltird ile bagdastirilabilir. Her bireyin potansiyel
girisimci sayildidi bir kiltire sahip olan ABD’de “firmalarin kapanmasi” konusuna da farkl bir
bakis acisi ile yaklasildigi gorilmektedir. Basarisizliklar, miteakip asamada kurulacak
isletmeler icin deneyim kaynagi olarak degerlendiriimekte ve basarisiz girisimcilerin yeniden
isletme kurmalar cesaretlendiriimektedir. Bu nedenle KOBI'lere yénelik egitim programlarinda
kamu kuruluglar yerine 6zel sektdrin agirhgi ve “yaparak 6grenme” felsefesinin varlig
hissedilmektedir.
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Egitim arz1 ve tedarikgiler

KOBI'lerin gelismesine yonelik egitim destegi ile ilgili anahtar konunun, “ iyi isleyen bir egitim
pazarinin olusturuimas!” oldugu séylenebilir. Mevecut durum incelendiginde, bir gok lilkede KOBI
egitimlerinin genellikle, KOBI ihtiyag ve taleplerine tam olarak uyarlanmak yerine, “kusurlu
egitim pazarlarinin itici glictine dayali” bir bigimde verildigi ve egitimin KOBI tizerindeki etkisine
yonelik yeterli degerlendirmeleri icermedigi sdylenebilir (ETF Report, 2000). Diger bir degisle,
tedarikgiler icret ddemeyi géze alabilen KOBI'lere yénlenmektedir. Pazarlarin talep tarafinda,
gerek egitimin yararlari konusunda yeterli biling diizeyine ulasmadiklari, gerek tedarikgiler
tarafindan su yada bu nedenle ulagilamayan KOBI'ler, ézellikle de ¢ok kiigiik 6lgekli igletmeler
egitim pazan disinda kalmaktadir.

Egitim veren tedarikgiler, esas olarak 4 kategoriden olugmaktadir: Ozel sektor, Universiteler,
ticaret ve sanayi odalari ve ihtisaslagsmis kamu kuruluslari.

OECD tarafindan yapilan ve Kanada, Finlandiya, Almanya, Japonya, ingiltere ve ABD'yi

kapsayan bir calismanin sonucuna goére, bu 4 kategorinin dadiim oranlan Tablo 5te
Ozetlenmisdir.

Tablo 5 Farkli tlkelerde egitim hizmetleri veren tedarikgi tirleri

Kaynak: (OECD, PME 2000-5)

Tablo 5de, OECD c¢alismasi kapsaminda incelenen tedarikgi turlerinin Glkelerde birbirlerine
gore kazandiklari énem derecesinin, o iilkelerde KOBI egitim programlarina devlet tarafindan
saglanan destek ve tesviklerin miktarina gore degistigini gdézlemek mimkiinduir.
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Egitimin fiilma performansina olan etkisinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

KOBI egitimlerinin kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutuldugu 6rneklerin sayisi az olmakla
birlikte, genel olarak 2 degerlendirme kriteri mevcuttur. Bunlar misteri memnuniyeti ve egitimin
firmalar Uizerindeki etkisidir.

Musteri memnuniyetinin belilenmesi, cesitli araclar (anket, yliz ylze gdrisme) kullanilarak
Olgcme-degerlendirmede en yaygin olarak kullanilan yéntemdir. Bu sekilde musteri (genellikle,
program katilimcisi) memnuniyeti belirlenmektedir. Ancak; bu tir bir degerlendirme, anket
sonuclari katilimci memnuniyet dizeyinin yuksek oldugunu gdsterse bile, egitimin firma
performansina etkisini degerlendirmek agisindan yeterli degildir.

Egitime yapilan yatirrmin geri déntsinin hesaplanmasinin son derece zor oldugu, bilinen bir
gergektir. Ornegin, pazarlama bilgisindeki artigin firmaya sagladiyi ekonomik fayda nasil
dlgiilebilir? Ornegin, temel bagar! kriteri satiglarin artmasi ise, satiglardaki artigin nedeni, bilgi ve
beceri dizeyinin yikselmesi mi yoksa, rakip bir firmanin kapanmis olmasi midir? Bunu
belirleyebilmek icin, kapsamli bir veri toplama ve analiz ¢alismasi yapmak gerekir. Bu da,
zaman alici ve maliyeti yuksek bir degerlendirmedir.

Egitimin firma performansina katkisinin degerlendirimesi bazi metodolojik guclikler de
icermektedir. Bu gugluklerden bir tanesi, firma performansinin nasil degerlendirilmesi gerektigi
konusunda tanim birliginin olmamasidir. Firma sahipleri farkli hedeflere sahip oldugundan
performans Olgltleri; firma satis ve karinin artmasi, firmanin hayatta kalma suresi, vergi
yukuntn azalmasi, vb. gibi farkliliklar géstermektedir. Pratikte, satis hacmindeki artis ve hayatta
kalma sUreleri en ¢ok kullanilan kriterler olarak alinmaktadir, ¢linki bunlarin belirlenmesi
digerleri arasinda daha kolaydir. Ancak bu kriterlerin seciimesi durumunda bile firma
performansinin egitim diginda bir¢ok faktérden daha etkileniyor olmasi, dlcme-degerlendirmeyi
Onemli dlclide guclestirmektedir. Bu faktdrler arasinda, firma oélgedi, firmanin yasi, sektord,
yerlesim yeri, ekonominin genel durumu gibi harici faktérlerin yani sira, strateji, aragtirma-
gelistirme duzeyi gibi dahili faktérler de sayilabilir.

KOBI#’ler icin egitimde “iyi uygulama” énerileri

Kamu kaynaklar ile desteklenen KOBI egitim programlarinin yayginligina ragmen, egitim
programlarinin etkinligine iliskin degerlendirme c¢alismalarinin az olmasi nedeniyle, asagida
belirtilen éneriler, KOBI yoneticilerinin gelistiriimesine yonelik gézlemlere dayandiklarindan “iyi
uygulama 6rnegi” olmaktan ziyade “iyi uygulama 6nerileri” olarak belirtiimektedir.

Grup egitimi ve bire-bir danismanlik ihtiyacinin ayirt edilmesi énemlidir: Grup egitimi ve
birebir danismanlik, KOBI'lerin gelistirimesine yonelik faydali yaklagimlardir. Ancak, grup
egitiminin yeni kurulan firmalar, birebir danismanligin ise kurulu firmalar icin daha yararl oldugu
sOylenebilir. Bir girisimci yeni bir isletme kurdugu zaman, is plani igerisinde formule edilebilecek
genel kapsamli konularda (pazar arastirmasi, pazar ve pazarlama plani, fiyatlandirma, maliyet
hesaplama, nakit yonetimi, vb.) bilgilenme ihtiyacina sahiptir. Bu konulardaki biling diizeyini
yukseltmek Gzere, yeni is kuran girisimci gruplarina bu konuda egitimler verilebilir.

Kurulu igletmelerde ise, firma sahibi veya yoneticisi, firmaya 6zel konularda bilgilenme ihtiyaci
icerisindedir. Bu kapsamda, genel konulara yonelik grup egitimi yerine, firmaya 6zel konulari
kapsayan, birebir danigsmanlik daha yararli olabilir. Ayrica, kurulu igletmelerde yonetim
tekniklerinin veya sektorleri ilgilendiren teknolojik konulardaki yeniliklerin tanitildidi kisa sureli
grup egitimlerinin uygulanmasi faydali olabilir.
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Onemli yénetim becerileri égretilmelidir: KOBI'lere yonelik yonetici egitimleri, cagdas is
ortamlarinin gerektirdigi becerileri bir paket halinde sunabilmelidir. Bu ¢ergevede, yeni kurulan
isletmeler icin bu paket, is plani hazifama, hedef pazarlarin belilenmesi, uyulmasi gereken
mevzuat gibi konulari kapsarken, kurulu ve gelismeye yonelik KOBI'ler icin, pazarlama ve
ihracat, Uriin gelistirme, yeni teknoloji kullanimi, bilgi teknolojilerinin kullanimi, ekip ¢alismasinin
tesvik edilmesi, tedarikgilerin yonetimi, musteriler ve diger firmalarla igbirligi ve iletisim aglar
olusturulmasina yonelik konulari kapsayabilir.

Egitim programlarina katiimanin 6nemli bir nedeni katilimcilarin diger girisimcilerle
tanisma ve “katiimcilardan 6grenme” istegidir: Bir cok Ulkede uygulanan yoénetici
egitimlerinde, yoneticiler kiiglk gruplardan olusan egitimlere katilmakla, egitim konularinda
bilgilenmenin yanisira, is yonetimi ve sorunlarin ¢dziimlenmesi konularinda bilgi ve
deneyimlerini paylasarak biribirlerine yardimci olmaktadirlar. Bu tir programlarda genellikle,
egitim sirasinda Uretilen analiz, plan ve stratejiler, grup tarafindan detayli olarak
incelenmektedir. Gruplarin ileriki yillarda da, kendi inisiyatifleri ile, bir araya geldigi ve
deneyimlerini paylastigi belirtimektedir.

Egitim programlari firmanin bulundugu yérede ve uygun zamanlarda yapilmalidir: Egitim
programlari yerel kurumlar (tedarikgiler) tarafindan sadlanmali ve esnek bir yapida olmaldir.
isletme sahiplerinin uzak bir yerde verilen egitime katimak (izere isyerlerini uzun siire terk
etmeleri tercih edecekleri bir segenek degildir. Bu nedenle egitimler aksam saatlerinde veya
hafta sonlarinda yapilabilir. Zamanin ekonomik kullaniimasi bakimindan elektronik ortamda
egitim ve araclarindan miimkiin oldugunca yararlaniimalidir. Gelecekte, KOBI egitim
paketlerinin, elektronik ortamda sunulmasinin yayginlasacagi distintimektedir.

Egitim homojen gruplara verildigi zaman daha yararli olmaktadir: Bir gok durumda bu
homojenlik saglanamamaktadir. Bu nedenle klasik sinif ici egitimden elektronik ortamda egitime
dogru bir degisim yasanmaktadir. Bircok OECD Ulkesinde, cografi daginiklik engelini ortadan
kaldirmak amaciyla internet tizerinden egitim veriimektedir.

Egitim programlannin haziranmasi ve uygulanmasi
Egitim ihtiyacinin belirlenmesi

Daha dnce de belirtildigi gibi KOBI'lerin egitim ihtiyaclari ok gesitlidir. Bunun yanisira hemen
her (ilkede sayica fazla ve (ilke ¢apinda dadinik olarak yerlesmis bulunan KOBTllerin egitim
ihtiyaglarinin belilenmesi oldukga zordur. Egitim ihtiyaclarinin belirenmesinde KOBI'lere
yakinh@ bilinen bazi kaynak kurumlarla igbirligi yapilmasi, anilan zorluklarin agiimasinda sik sik
bagvurulan bir ydntemdir. Bu konuda bilgi ve deneyimine basvurulabilecek kuruluglar arasinda,
KOBI destekleme kuruluglari, KOBI dernekleri, danismanlar, finansal kurumlar, odalar ve
birlikler, Gniversitelerin egitim merkezleri, arastirma kuruluglar vb. sayilabilir.

Cesitli kaynaklar, genel varsayimlardan yola cikilarak tasarlanan programlarin (6rnegin,
pazarlama ihtiyaci, finansman ihtiyaci gibi) ancak bir baslangic noktasi olusturabilecegini,
ihtiyag analizinin dinamik ve surekli bir sure¢ olmasi gerektigini sOylemektedir. Firmalarin
bireysel sorun ve ihtiyaclarinin, program tasariminda g6z 6nunde bulundurulmasi ve grup
egitimleri yapilacaksa ayni sektdrdeki veya benzer ihtiya¢c ve sorunlari paylasan firmalarin bir
araya getirilmesi (pazarin uygun gruplar tanimlanarak bolinmesi-segmentation) 6nerilmektedir.

Firmalarin bireysel ihtiyaclarini gidermeye yonelik, firmaya-6zel egitim planlamak da elbette
mUmkinddr. Bu durumda ihtiyag analizinin amaci, firmanin mevcut durumunu belirlemek ve
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firmada hedeflenen ya da ulasimasi planlanan durum ile karsilagtirmaktir. Ihtiyac analizi
yapllirken baslangi¢ noktasi; yonetim hedefleri, firma stratejisi ve is planinin incelenmesi
olmaldir. Bu analizin giktilari arasinda egitim ihtiyacinin yani sira, egitim disi ihtiyag ve sorunlar
da olacaktir. Bundan sonraki asamada, bu ihtiyaclarin birbirinden ayiriimasi ve ihtiyacglarin
giderilmesine yonelik dnceliklerin belilenmesine gegilmelidir.
Egitim ihtiyacina yonelik nceliklerin belirenmesinde, asagidaki faktorler kritik deger tasir:

m  Stratejik 5nemi,

m  Maliyet etkinligi,

m  Kaynak mevcudiyeti,

m  Katimcilarin beklentileri,

m  Hukuki ve finansal gerekler.
Buna ilaveten onceliklerin belirlenmesinde, birim veya birey hiyerarsisi ve zamanlama g6z

oninde bulundurulmalidir. Sekil 15, firma bazinda egitim ihtiyaci belirleme slirecini sematik
olarak gostermektedir.

Sekil 15 Egitim ve egitim disi ihtiyaglarin firma bazinda incelenmesi siireci

Egitim Ihtiyaglart
&l 8¢ Hedeflenen durum
+“— Pazar pay1
Egitim Disi Thtiyaglar Yeni iiretim imkanlari

Yeni dagitim kanallart
Yeni iirtinler

Mevcut durum
Sirket stratejisi ve hedefleri

Orgiitlenme yapist ; . Firma stratejisi ve hedefler
Is fonksiyonlari ve siirecler Sirket stratejisi Orgiitlenme yapist
Y 6netim kaynaklari Is Plant Is fonksiyonlar1 ve siireler
insan kaynaklari yonetim s istemi  [EESESIEEE Yénetim kaynaklar
Insan kaynaklari yonetim
sistemi

T T i |

Egitim ve egitim dis1 ihtiyaclarin analizi

Y Onetim egitimi

Yonetim gelistirme

\ Insan kaynaklar1 ‘ Ku?sl::n:]il fehsme

Kaynak: ETF Management Tool Kit, 2002
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Egitim programinin tasarlanmasi ve uygulanmasi

Hedef kitle: Grup egitim programlarinda gruplar ilgi alanlar ve bilgi dizeyleri mumkin
oldugunca birbirine yakin katimcilardan olusturulmalidir. Firmaya 6zel programlarda, egitim
ihtiyaci ile egitime katilacak hiyerarsik grup veya bireylerin ihtiya¢ ve hedefleri cakistinimahdir.

Yer ve zaman: Firma sahiplerinin ve tepe yoneticilerinin, firmaya uzak mekanlarda egitime
katilmak igin zaman ayirmalarinin gu¢ oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle, egitimlerin,
kolay ulasilabilir yerlerde, gerekirse is saatleri disinda ve yogunlastinimis olarak
gerceklestiriimesi tavsiye edilmektedir. Egitim programi modiilleri arasinda belirli bir stire
birakilmasi, katilimcilar arasi gérismeler, danismanlara basvurma firsati ve 6grenilen konularin
uygulanmasi igin imkan saglayacaktir (ETF Report, 2000).

Egitim yéntemleri: Kullanilabilecek egitim yontemleri arasinda, klasik sunus, grup calismasi,
Ormek olay, simulasyon ve oyunlar, bilgisayar destekli egitim, vb. sayilabilir. Uygun
programlarda saha ziyaretlerine yer veriimeli, egitim programi siresinin bir bolima katilimcilarin
birbirleriyle etkilesimlerine ayriimalidir. Egitimde kullanilan ydntemler yetigkinlerin egitimi igin
uygun olmalidir. igerigin ilging yéntemlerle sunulmasina, pratik ve uygulanabilir olmasina
Ozellikle dikkat edilmeli, soru sorulmasi i¢in yeterli zaman ve imkan verilmeli, katiimcilarin
drnekler ve problemler Gzerinde calisarak etkilesimli olarak 6grenmeleri saglanmalidir.

Egitim malzemeleri: Kullanilan egitim araclari arasinda, ders notlar, érmek olaylar, ders
kitaplar, yazilimlar, Grin numuneleri, 6rnek reklam metinleri, Bilgisayarda sunuslar vb.
sayilabilir. Yazili-basili egitim malzemelerinin programlardan sonra KOB/'lerce bagvuru kaynag
olarak kullanildidi bilinen bir gergektir. Bu nedenle, mimkin oldugunca 6zenle hazirlanmalari,
bagimsiz galisma yapmaya uygun olmalari ve bilgi diizeyi bakimindan program katilimcilarinin
bilgi dizeylerine uygun olmalari dnemlidir. Yetiskin egitimine uygun olmayan &6rgin egitim
(6rnegin, Universite ders kitaplarindan yapilan cogaltmalar) kaynaklarinin KOBI egitim
programlarinda egitim malzemesi olarak kullaniimasi pek fazla yarar saglamayacaktir.

Egiticiler: Egiticilerin konulara hakim olmalari ve bunu egitime yansitabilmeleri énemlidir.
Katihmcilarin gergek hayatin iginden geldikleri hi¢ unutulmamali, egiticinin teorik bilgiler yaninda
uygulamalar konusunda da deneyimli olmasina azami énem verilmelidir. Egiticilerin yani sira
cesitli uygulamalarda, misafir konusmacilar, basarili girisimciler, bankacilar, KOBl'lere gesitli
destekler saglayan kurulus gorevlilerinden de yararlaniimalidir. Program stresine bagl olmakla
birlikte, egitim programlarinin en az iki egitici tarafindan uygulanmasina dikkat edilmelidir.

Egitim programlarinin pazarlanmasi: Cesitli tedarikciler tarafindan kullanilan brosir ve
dogrudan satis gibi yontemlerin fazla etkili olmadigi gérilmustir. Firmalar daha ziyade, daha
Once hizmet alarak memnun kaldiklar tedarikgileri ya da tavsiye edilen tedarikgileri tercih
etmektedir (DUBS 1995). En etkili ydntemin, KOBI aglan vasitasiyla yapilan duyurular oldugu
da bildiriimektedir.

Egitim programinin izlenmesi ve degerlendirilmesi: Degerlendirmenin amaci, egitimin firma
icin (bireysel ve kurumsal diizeyde) etkin ve uygun olup olmadigini belilemektir. Bu amagla 2
kategoride inceleme yapmaktan s6z edilebilir:

1) Katihmcilarin  memnuniyeti, egitimin firma performansi (zerindeki muhtemel etkisi,
gelecege yonelik egitim ihtiyaci ve kurumsal gelisme ihtiyacinin tespiti,

2) Egitici, egitim malzemeleri, mifredat ve metodolojinin degerlendiriimesi.
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Bireysel diizeydeki katiimci degerlendirmeleri: Egitim programi sliresince veya bitisini
muteakip, bazen de belirli bir stire gectikten sonra yapilmaktadir. Bireysel degerlendirme cesitli
bigimlerde olabilir:

m  Anket (genellikle memnuniyeti belirlemek icin),

m Belilenmis davranis kriterleri gercevesinde (6rnegin ilgi ve katiim dizeyi, egitim
sirasindaki davranis, tepkiler, verilen taahhutler, vb.) performans degerlendirmesi,

m  Belirflenmis teknik kriterler gergevesinde (6rnegin, egitim sirasinda kazanilan bilginin
Olclilmesi-sinav) performans degerlendirmesi,

m  Acik uglu kriterler (6rnegin, agiklama yazisi talep edilen sorular, egitim sirasinda
yapilan 6devler, vb) gercevesinde performans degerlendirmesi.

Memnuniyet diizeyini belirlemek Uizere yapilan anketlerde, katiimcilara asagidaki tlirde sorular
sorularak, egitim programinin etkinligi degerlendirilebilir:

m  Egitim programi ile firma oncelikleri ve ihtiyaclan arasindaki uyum (yanitin katihmcinin
bireysel degerlendirmesi oldugu unutulmamalidir),

m  Egitimin bilgi, beceri ve davraniglar bakimindan yaptigi katkilar,
m  Egiticinin performansi, yeterliligi ve iletisim becerisi,

m  Egitim malzemelerinin uygunlugu,

m  Egitim yonteminin uygunlugu,

m  Egitim ciktilarinin, o6rnegin rapor, plan ve benzeri Urlnlerin egitim sonrasi
kullanilabilifigi,

m  Ornek olaylarin ve saha gezilerinin yararli olup olmadigi,

m  Katihmcilann egitimden yararlanmasini engelleyen konularin (6rnegin bilgisayar bilgisi,
lisan, vb.) olup olmadigi.

Katiimcilardan alinacak yanitlarin egitim programinin tedarikgisi tarafindan programin yeniden
yapilandiriimasinda pek ¢ok fayda saglayacagi stiphesizdir.

Kurumsal diizeydeki degerlendirmeler daha ziyade tek bir firma bazinda uygulanan grup
egitimlerinde gergeklestirilir ve asagidaki konulari kapsayabilir:

m  Egitimin belirli bir kurumsal fonksiyon Uzerindeki etkisi (6rnegin, pazarlama egitiminin,
firmanin pazarlama faaliyetleri izerindeki dogrudan (muhtemel) etkisi),

m  Ayni katilimcl grubunun ilave egitim ihtiyaci,
m llgili bir bagka birimin ilave egitim ihtiyaci (6rnegin, musteri iliskileri konusunda ilgili

birime verilen egitim sonrasi, muhasebe biriminin de pazarlama ihtiyag ve
politikalarindan haberdar olma ihtiyaci),
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m  Diger kurumsal fonksiyonlarin ve altyapinin varligina duyulan ihtiyag (genelde egitimin
firma performansini degistirebilmesi igin bagka 6nlemlerin neler oldugu gibi: 6rnegin
pazarlama egitiminde &6grenilen konulari hayata gegirebilmek igin gerekli bltgenin
ayirilabilmesi gerekmektedir).

Batin bu degerlendirmelerin, objektif bir bakis agisi ile ve ileriye donik potansiyeli ortaya
¢ikaracak sekilde yapilmasi gerekmektedir.
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Bolim

4 KOBPerin Egitim Ihtiyaci ve Talebi

KOBT'ler, egitim hizmetleri pazarinin talep tarafinda yer alan aktorler olarak egitim programlari
ve tedarikgiler ile ilgili algilamalari, beklenti ve davraniglan ile bu pazara yon verirler. Daha
dnce de belirtildigi gibi egitim pazarinin gelisimi KOBJ'lerin ihtiyaglarinin ne oldugundan gok,
taleplerinin ne olduguna baghdir. Egitim talebinin varligi ise, KOBI'lerin egitim hizmetlerini satin
almak icin gosterdikleri isteklilik ve buna bagli satin alma fiilinin gerceklesip gerceklesmedigi ile
Olcllebilir.

Firmalann egitime verdigi 6nem

KOBI anketi 6 ilde yerlesik, cogunlugu imalat sanayiinde faaliyet gésteren 150 KOBI'ye egitim
ihtiyaclari ve talepleri ile ilgili sorular ydneltmistir.

Sekil 16 Egitimin firmaya saglayacag! distinilen katkinin énemi

Ankete katilanlara egitimin firma
gelisimine saglayacagi katkinin ne Az Onemii
kadar 6nemli oldugu sorulmus, %2
katihmcilarin - %98i bu katkinin Onemli

“‘cok  Onemli” veya “Onemli” %36

oldugunu bildirmistir (Sekil 16).
Ankete katilan kisilerin %41’inin
sirket sahibi, %17inin genel
mudur, %10'unun genel mudur
yardimcisl, %9’unun kalite ) _
guvence mudurid, %5’inin ise Qo'f,/fg;m"
insan kaynaklari mudurlerinden
olustugu gbz ondne alindiginda
firmalardaki Gist ve ara kademe karar vericilerin egitimin dnemine inandiklari séylenebilir.

Firma sahipleri arasindan egitimin ¢ok énemli oldugunu en fazla bildiren grup 35-39 yas
arasinda olan kisiler olmustur. Egitim faaliyetlerini firma icin ¢cok dnemli géren firmalarin %45'i
1980 ve oncesinde kurulan firmalardir. Son 10 yil iginde kurulan firmalar arasinda ancak
%36,5'i egitimin firma icin ¢ok 6nemli oldugunu bildirmigtir. Buradan, daha yasl firmalarin
muhtemelen daha fazla sayida egitim programina katildiklar ve elde ettikleri faydalar
gozlemlemek igin daha uzun sireye sahip olduklari séylenebilir.

Ankete katilan KOB/'lerin %10,7’si calisanlarina egitim vermedigini bildirirken, egitim verenlerin
%67,3'U egitim ihtiyaglarini firma icerisinde giderdigini, %50,7’si ise disaridan egitim hizmeti
aldigini bildirmistir. Arastirmaya katilan KOBI'lerin ¢ogunlugunun imalat sanayiinde oldugu
dusundldiginde, hizmet ici, uygulamali egitimin énemli oldugu, ancak hizmet-disi egitime de
hemen hemen ayni 6énemin verildigi sOylenebilir. Calisanlarina egitim vermeyen firmalarin
¢ogunlugunun 10°’dan az toplam calisani olan ¢ok kiguk Olgekli imalat sanayi isletmeleri oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonug ¢ok kigtik dlgekli firmalarda personelin siklikla doniisimiine paralel
olarak egitim yatinmlarindan kaginma egiliminin bir gostergesi olarak algilanabilir.

Firmalann egitim oncelikleri ve egitimden elde ettikleri faydalar

Ankete katilan firma ydneticilerine firma icinde kendilerini en ¢ok mesgul eden ¢ durum
sorulmustur (Tablo 6).
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Tablo 6 Firma yoneticilerini en fazla mesgul eden konular

KONULAR (%) SIKLIK
Uretim maliyetlerinin artmasi 51,9
Finansman yonetimi 37,0
Uretimin durgunlasmasi veya azalmasi 30,4
Teknolojik degisimler 28,9
Mal ve hizmet pazarlama iglevinde degisiklik 24,4
Personelle ilgili denetim sorunlari 22,2
Calisma yontemlerinde degisiklik 19,3
Ydnetsel sorunlar 17,0
Hata oraninin artmasi, kalitenin diismesi 15,6
Orgiitteki insan iligkilerinin bozulmasi 11,1
Musteri / tilketici sikayetlerinin artmasi 8,1
ise devamsizligin ve ayriimalarin artmasi 74
is gorenlerin terfisi ve gdrev degisikligi 6,7
is kazalarindaki artis 07

Yoneticiler en 6nemli sorun olarak Uretim maliyetlerindeki artisi ve bunu kontrol etme
arayislarini 6ne cikarmiglardir. Bunun ardindan, hemen hemen ayni énem derecesinde
finansman yonetimi, taleptekine bagli olarak Uretimdeki azalma, teknoloji ve mal ve hizmet
pazarlamasindaki degisimler ile baga ¢ikma sorunlari dile getirilmistir.

Egitim hizmetlerinin yOneticilerin en 6nde gelen sorunlarini ¢ézimlemekte nasil bir katkisi

olabilecegi hakkindaki beklenti ve algilamalarini anlamak icin yoOneticilere en fazla egitime
ihtiya¢ duyduklari konularin neler oldugu sorulmustur (Tablo 7).

Tablo 7 Firmalarin egitime ihtiyag duyduklari en énemli konular

EGITIM IHTIYACI (%) SIKLIK
Kalite yénetimi 56,9
ihracata iliskin bilgi ve beceriler 44,5
Uretim yénetimi 431
Bilgi teknolajileri 40,1
Stratejik planlama ve strateji belirleme 40,1
is planlarinin olusturulmasi 38,0
Pazarlama yonetimi, satis yonetimi 37,2
Finansman yonetimi 28,5
Y6netim ve organizasyon 28,5
Tesvikler 27,0
insan kaynaklari yénetimi 27,0
Pazarlarin 6zellikleri 19,7
ithalata iligkin bilgi ve beceriler 15,3

KOBI yéneticileri en 6nemli egitim ihtiyaglarinin kalite yonetimi, ihracata iliskin bilgi ve beceriler,
Uretim yonetimi, bilgi teknolojileri, stratejik planlama, strateji belileme ve is planlarinin
olusturuimasi, pazarlama ve satis yonetimi, finansman ve insan kaynaklari yonetimi
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(organizasyon bigiminde de belirtilmistir) oldugunu bildirmislerdir. Farkli bir soruda (Bkz. Sekil
14) yoneticiler firmalarinin en 6énemli sorunlari olarak ekonomik istikrarsizlik, finansman, ve
pazarlama, ithalat ve ihracat konularini 6ne ¢ikarmislardir. Firmalarin ve yoneticilerin sorunlari
ile belirtilen egitim ihtiyaglar arasinda énemli bir uyusma oldugu ve firma yoneticilerinin egitim
yolu ile bu sorunlarin bazilarinin ¢géziimlenebilecegi kanisinda olduklari goriimektedir. Egitim
hizmetleri hakkinda ulasilmis bulunan biling diizeyi pazardaki talep beklentileri agisindan
sevindiricidir.

Ankete katilan firmalardan, gegmis dénemlerde aldiklari egitim programlarindan sagladiklari
faydalar ile son bir yil iginde katildiklari egitim programlarindan elde ettikleri faydalar konusunda
birer degerlendirme yapmalari istenmis, sonuglari Tablo 8 ve Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 8 Firmalarin egitim programlarindan sagladiklari faydalar

UZUN DONEMDE EGITIMDEN ELDE EDILEN FAYDALAR (%) SIKLIK
Aldigim bilgileri isimde uygulamadim 7,9
ilgimi geken yeni yonetim tekniklerinden haberdar oldum 441
isimi etkileyen bazi yasal gerekleri yerine getirdim 42,5
Sirket stratejileri dogrultusunda is planlarini olugturdum 37,8
Yeni Uretim teknolojileri belirfedim 30,7
Uriinlerim igin yeni pazarlar belirledim 21,3
Yeni istihdam yarattim 16,5
Yeni yatinm alanlari belirledim 12,6
Kaliteyi artirdim 11,8
Yeni finansman imkanlari yarattim 10,2
s ortaklig yapacak kisiler belidedim 4,7
Calisanlarimin sayisini azattim 24
Diger 13,4

Tablo 9 Firmalarin en son yararlandiklari egitimlerden sagladiklari faydalar

YAKIN GECMISTE EGITIMDEN ELDE EDILEN FAYDALAR 1B (%) SIKLIK J
Aldigim bilgileri isimde uygulamadim 15,0
Kaliteyi artirdim 213
isimi etkileyen bazi yasal gerekleri yerine getirdim 17,3
Uriinlerim igin yeni pazarlar belirledim 11,8
Satin aldigim/alacagim makine ekipmani belirledim 6,3
is ortaklig yapacak kisiler belidedim 3,9
Yatirim tegviklerine bagvurmaya karar verdim 3,9
Girisimci destekleme programlarina bagvurdum 3.1
Yeni yatirim alanlari belirledim 2,4
Finansman icin bagvurdum 0,8
Diger 31,5

Genel degerlendirmelerde, firmalarin %7,9'u egitim sonucu edindikleri bilgileri islerinde
uygulamadiklarini bildirirken, son bir yildaki egitim programlari degerlendirmesinde ayni oran
firmalarin %15’i tarafindan yapilmistir. Bu sonuglar egitim programlarina katilim nedeniyle
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saglanan faydanin hemen degil, belli bir siire zarfinda anlasilabildigi konusundaki varsayimlari
desteklemektedir. Bu bilgi, egitim tedarikgilerine program tanitimlarinda yararli olabilir.

Firmalar geriye donuk olarak yaptiklari degerlendirmelerde, egitimin yeni yonetim tekniklerinden
haberdar olmalarinda, yasal gerekleri yerine getirmelerinde, sirket stratejileri ve buna bagh is
planlan olusturuimasinda, yeni Uretim teknolojileri belirlemelerinde, Urlnleri igin yeni pazarlar
belirlemelerinde ve hatta yeni istihdam yaratimasi, yeni yatinrm yapilmasi ve kalitenin
gelistirimesinde faydali oldugunu bildirmislerdir. Sayilan faydalar arasindaki dagilim hemen
hemen birbirine esit olarak ortaya ¢ikmistir. Gorllecegi gibi, sayilan uzun dénemli faydalar bir
firmanin hemen tiim fonksiyonlarini kapsamaktadir. Burada firmalar, muhtemelen, elde ettikleri
faydalari katildiklari egitim programlarinin birebir konulari ile iligkilendirmenin yani sira, egitim
ortaminda bulunmanin getirdigi diger faydalari (6rnegin, firmalarin birbirlerinden 6grenme
durumu, vb.) da egitim programinin faydalari olarak degerlendiriimektedir.

Yukarnda s6zii edilen durum, ankete katilan firmalarin en son yararlandiklari egitim
programlarinin konu dagilimi incelendiginde daha iyi anlasiimaktadir (Sekil 17).

Sekil 17°de goruldigu uzere, firmalarin en son yararlandiklari egitim programlarinin %47’si
kalite kontrolii ve kalite yonetimine yonelik egitimlerdir. Calisma kapsaminda yapilan tedarikgi
anketinde elde edilen sonuglar da egitim pazarina en ¢ok arz edilen konunun kalite alaninda
oldugunu teyit etmektedir (Bkz. Bolim 5).

Sekil 17 Firmalar tarafindan en son alinan egitim konularinin dagilimi

Bilgi ve iletisim Diger Finansman
teknolojileri %2 yonetimi ve Pazarlama
%9 muhasebe

Uluslararasi
pazarlar ve

ihracat becerileri
%5 "7 %8

Stratejik Tedarikgi

planlama yonetimi
%7 %3

insan kaynaklari

yonetimi Yeni Uretim Kalite kontrol ve
%3 Uretim vénetimi teknolojileri kalite yonetimi
" m %5 %47

%4

Firmalarin son bir yilda katildiklari egitim programlarinin konular arasinda ikinci grup iginde bilgi
ve iletisim teknolojileri, pazarlama, stratejik planlama, finansman yonetimi ve muhasebe
sayllmistir. KOBI'ler tarafindan &ncelikli sorunlar olarak belirtildigi halde; ihracat, Gretim
yonetimi, Uretim teknolojileri ve insan kaynaklari yénetimi konularindaki programlara katilimin
disuk olmasi bu konularda pazara arz sorununun yasandiginin bir belirtisi olabilir.
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Egitim talebindeki gelisim

Ankete katilan KOBI'lerden %84l son (i¢ yil igerisinde herhangi bir kurulustan (cretli veya
Ucretsiz egitim almistir. Sirket stratejisi iginde egitimi dnemsiz gérdigund bildiren firmalarin
%100’Undn son Ug yil icerisinde herhangi bir kisi veya kurulustan Ucretli veya Ucretsiz egitim
almadig anlasiimistir.

Tarkiye’deki egitim pazarinin gelisimini incelemek Uzere firmalara gerek Ucret 6deyerek, gerek
Ucretsiz olarak herhangi bir egitim programina ilk katildiklari yil sorulmustur. Verilen yanitlardan,
firmalarin %52’sinin ilk egitimlerini son bes yil igerisinde aldigi gérulmektedir (Sekil 18). Egitim
konusunda 20 yillik bir gegmise sahip olan firmalarin orani yalnizca %2,6'dir.

Sekil 18 Firmalarin ilk egitim aldiklar yillara gére dagilimi

Egitim programlarina yillar bazinda

14 | 13 » : ilk kathmin  kimdlatif  oranlari
g 121 9 9 incelenerek, musterilerin  egitim
> 10 8 . . .
S g 7 hizmetlerini benimseme hizini (talep
a 61 3 . > 5 artis hizi) gézlemlemek mimkindr.
S G 1 g 11 Sekil 19'da gorildugii gibi, 1990
IR N-RINIRININIE e R Oncesinden baslayarak 1991 yilina
S & & & o L X » & kadar hayli yavas bir hizla seyreden
S S @Y " S egitim hizmetleri talebinin artis hizi
Hlar

1992-1994 vyillan arasinda onceki
déneme gore artmistir.

Sekil 19 Msterilerin egitim hizmetlerini talep hizi

100 ? 2

90 |
80 -
70
60 -
50 -
40 -
30 |
20 |

Egitim programina katilim orani (%)

—

1990 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
oncesi

Firmanin Bir Egitim Programina Katildig ilk Yil

Bunu takip eden 1994-2001 yillari arasindaki dénemde de bir énceki doneme goére daha hizli
seyreden talep artis hizi 2002 yilindan itibaren ivme kaybetme egilimine girmistir. KOBI'ler icin
egitim pazarinin doymus oldugu sdylenemeyecegine goére, talep artis hizindaki azalmanin
nedenleri arastirlmaya deger bir konu olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Ankete katilan firmalarin aldiklar egitim hizmetlerine Ucret 6deme durumlari ve ne siklikta Gicret
Odeyerek egitim aldiklarini gésteren dagilim Sekil 20’de verilmistir.

Sekil 20 Firmalarin tcret 6deyerek egitim alma durumu

Ucret
Ankete katllan firmalarin édeyerek

yalnizca  %2’sinin  Ucret egitim

Odeyerek  egitim  hizmeti alinmadi

almadigi gériilmektedir. 1-3 %2 1-3
kez ucret ddeyerek egitim %22
hizmeti alan firmalarin orani 10 ve iistii
%22, 4-7 kez (cret %49
Odeyerek egitim hizmeti alan
firmalarin orani %22, 8-10
kez ucret ddeyerek egitim
hizmeti alan firmalarin orani 4-7
%5, 10°dan fazla kez Ucret 2‘10 %22
Odeyerek egitim hizmeti alan %5

firmalarin orani ise %49'dur.

Egitim hizmetleri icin Ucret ddeme aligkanhginin bu denli yayginhgi egitim pazarinda talebin
canl oldugunun en 6nemli gostergesidir. Ayrica, Ucret 6deme ile hizmet kalitesi arasinda
muUsteriler tarafindan kurulan bir iliski bulundugunu varsaymak mimkinddr. Firmalar
intiyaclarini  kargilayacagini  dugundukleri  egitim  GrUnleri icin  yatirm  yapmaktan
kagcinmamaktadirlar. Firmalarin %74’G son bir yil igerisinde bir egitim programina katildiklarini
bildirmislerdir (Bkz. Sekil 23). Ote yandan, ankete katilan tiim KOBI'lerin %83,3', ve daha énce
herhangi bir egitim programina katilmig olan KOBI'lerin %99,2'si gelecek yillarda egitim
faaliyetlerine ayiracaklari payi artiracaklarini belirtmislerdir. O halde, talep artis hizinda
belirginlesmeye baglamig olan ivme kaybinin egitim pazarina arz edilen Urunlerle ilgili olma
olasiligi yuksek olabilir.

Ucret ddeyerek 10°'dan fazla egitim hizmeti alan firmalar sektorel bazda incelendiginde,
kimyasal madde imalati (ISIC 24), makine ve techizat imalati (ISIC 29) ve motorlu kara tasiti
imalati (ISIC 34) sektdrlerinde faaliyet gosteren firmalarin 6ne ¢iktigi gortimektedir. Makine ve
techizat imalati yapan firmalar en fazla ihracat yapan firmalar arasinda, motorlu kara tasiti
imalati sektorlerindeki firmalar ise en fazla kalite glivence sistemi kuran firmalar arasindadirlar.
Bu iki sektorde Ucretli editim hizmetlerinden yararlanma istekliliginin ihracat yapma ve kalite
gelistirme faaliyetleri kapsaminda 6ne ¢iktidi, kimyasal madde imalatindaki diirtinin ise insan
sagligini ilgilendiren yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi ihtiyacina dayandidi varsayilabilir.

Ucret ddeyerek egitim hizmeti alma ile firmadaki toplam calisan sayisi arasindaki iligki
incelendiginde, Ucret 6deyerek egitim hizmeti almayan firmalarin 20'den az calisana sahip
oldugu gorilmektedir. Toplam calisan sayisi 150°'den fazla olan firmalarin ise %85’i 10’dan
fazla sayida Ucretli egitim hizmeti almigtir. Buradan hareketle, toplam galisan sayisi ile Ucret
Odeyerek egitim hizmeti alma arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki tespit edilmistir.

Ankete katilan firmalarin Ucretsiz egitim programlarina katip katiimadiklar da sorulmustur
(Sekil 21). En ilging sonug, firmalarin %31’inin hi¢ lcretsiz egitim hizmetinden yararlanmamis
olmalandir. Bunun nedeni Ucretsiz egitim hizmetlerinin kalite ve nitelikleri hakkindaki olumsuz
algilamalar olabilir. Ote yandan, firmalarin %17’si 1-3 arasinda, %13'li 4-7 arasinda, %2’si 8-10
arasinda, %37'side 10'dan fazla sayida Ucretsiz egitim hizmetinden vyararlandiklarini
bildirmiglerdir.
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Sekil 21 Ucretsiz egitim hizmetlerinden yararlanma durumu

Fazla sayida Ucretsiz  egitim

Ucretsiz programindan  yararlanmig  firma

egitim bulunmasi gergegi, firma sahiplerinin

10 ve iistii alinmadi degerli zamanlarini niteliksiz egitim
%37 %31 programlari ile bircok kez
harcamayacaklari bilgisi ile

birlestirildiginde pazardaki (Ucretsiz

egitim programlarinin pazarin belli bir

boélimine hitap ettigini ortaya

810 1-3 ¢ikarmaktadir. Nitekim, ¢alisan sayisi
%2 4-7 %17 bakimindan incelendiginde Ucretsiz
%13 egitim hizmetlerinden en fazla 20-49

calisani olan KOBI'lerin yararlandigi,

sektorler bakimindan ise Ucretsiz
egitim programlarinin ana metal imalati (ISIC 27), makina techizat imalati (ISIC 29) ve motorlu
tasit imalati (ISIC 34) yapan isletmeleri hedefledigi gorilmektedir. Burada alti gizilmesi gereken
bir nokta da aragtirma deneklerinin KOSGEB Merkezleri tarafindan belirlenmis oldugu ve anilan
Ucretsiz egitim hizmetlerinin dnemli bir bélimunin KOSGEB ve/veya bu firmalarin ait olduklar
Oda ve Dernekler tarafindan diizenlenmis olabilecegidir.

Son uUg¢ yilda herhangi bir editim programina katiimayan firma (%16) yoneticilerine egitim
programlarina katilmama nedenleri sorulmustur. Firma yoneticileri en énemli iki neden olarak
bu hizmetlere ihtiyaclari olmadigini ve egitim hizmetlerini pahali bulduklarini éne stirmuislerdir
(Tablo 10). Firmalarin egitim hizmetlerine ihtiyag duymama olarak dile getirdikleri gerekge, bu
firmalarda egitimin muhtemel katkisi konusundaki biling dizeyi disuklugu ile ilgili olabilecegi
gibi, ihtiyag duyulan egitim programlarinin heniiz pazara arz edilmemis olmasi ile de ilgili
olabilir.

Tablo 10 Egitim programlarina katilmama nedenleri

NEDENLER N (%) SIKLIK
Bu tiir hizmetlere ihtiyacimiz yok 43,5
Bu tirr hizmetleri gok pahali buluyorum 21,7
Bu tiir hizmetlerin kalitesini yeterli buimuyorum 8,7
Bu tur hizmetleri veren kuruluslar bilmiyorum 4,3
Diger 26,1

Son Ug yilda herhangi bir egitime katlmayan firmalar sektorel bazda incelendiginde, makine ve
techizati imalati (ISIC 29) sektori 6n plana ¢ikmaktadir. Makine ve teghizat imalati sektoriiniin,
ornegin, kalite glvence sistemleri alaninda yodun egitim talebi ortaya koydugu ve bu
egitimlerden fayda saglamis oldugunu bildirdigi disinildiginde, egitim programlarina
katiimama nedenleri arasinda, en azindan bu sektor bakimindan, pazarin arz tarafinda bir
sorun oldugu disundlebilir. Makine ve teghizat imalati digindaki diger sektorler arasinda egitime
katiimama nedenleri agisindan belirgin bir farklilik gérilmemektedir.

Son 3 yilda herhangi bir egitim programina katimama ile toplam c¢alisan sayisi ve firmanin
kurulus yili arasinda da anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu degiskenlerde herhangi bir sinifta
yogunluk olmayip siniflar arasinda esit bir dagilim s6z konusudur.
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Egitim pazanndaki iletisim kanallan ve KOB/Pler

KOBI egitim programlari pazarinda KOBI'ler, tedarikgiler ve pazara katkisi bulunan diger
aktorler arasindaki iletisim kanallarinin neler oldugunun, bunlarin nasil islediginin ve taninan
tedarikgi tirlerinin anlasilmasi, egitim programlarinin KOBI'lere ulasmasini zorlastiran engellerin
ortadan kaldirimasi bakimindan 6énem arz eder. Bu nedenle, gerek KOBi'lere, gerek
tedarikgilere iletisim kanallari ile ilgili sorular sorulmustur.

iletigsim kanallan

Ankete katilan firmalarin egitim programlarindan nasil haberdar olduklar incelendiginde Sekil
22'de verilen sonuclar elde edilmistir.

Sekil 22 Egitim programlarindan haberdar olma yontemleri

Birlikte is
Egitim veren yaptigim
kurumun kimselerden

Gazete ve
dergiden
%4

cagrisiyla %5 Uyesi oldugum
%35 oda/dernek den
%19
Poster ve L
reklamlardan Resmi bir
%6 internetten kurumdan
%20 %1

Firmalar en 6énemli (¢ haber alma kaynaklarinin; egitim veren kurumun c¢agrisi (%35), internet
(%20) ve uyesi olunan oda/dernek (%19) olarak bildirmiglerdir. Elde edilen sonuglar tedarikgi
firmalarin musterilere ulasmakda kullandiklari kanallar ile karsilastirildiginda énemli élgtide bir
drtiisme gorilmektedir (Bkz. Tablo 19). KOBI'lerde bilgisayarlasmanin ve internet kullaniminin
son yillarda yayginlasmis olmasina bagh olarak, internet énemli bir iletisim kanali olarak
belirtiimektedir.

Taninan tedarikgi turleri

iletisim kanallarinin gerek tedarikgiler, gerek KOBIl'ler tarafindan benzer bicimde ortaya
konulmasi bu kanallarin ne kadar etkin galistigini belilemekte yeterli degildir. Buna ilaveten,
KOBT'lerin tedarikgileri ve egitim programlarini nasil segtiklerinin anlagilabilmesi ve ankete
verilen yanitlarin hangi gergevede verildiginin ortaya konulabilmesi icin KOBIi'lere genel sorular
yaninda son bir yil igcinde ve en son katildiklari egitim programlari ile ilgili sorular da sorulmustur.

KOBl'ler, oncelikle hangi kurum ve kuruluslan egitim tedarikgisi olarak tanidiklarini
bildirmislerdir (Tablo 11). Buradan, firmalarin %94,9'unun KOSGEB'i egitim tedarikgisi kurum
olarak siniflandirdiklar anlasilmistir, ancak bu sonu¢ deneklerin KOSGEB Merkezleri
tarafindan secilmis ve milakata alinmis olduklari gergedi ile birlikte degerlendiriimelidir. En ¢ok
taninan ikinci ve Uglncu tur tedarikgiler sanayi ve ticaret odalari (%68,8) ve 6zel danigsmanhk
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firmalar (%66,7) olmustur. Universiteler, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) ve &zel sahislar bir
diger kategoride yer almigtir.

Tablo 11 Firmalarin varligindan haberdar oldugu egitim tedarikgileri

EGITIM TEDARIKGILERI | (%) SIKLIK |
KOSGEB 94,9
Sanayi ve Ticaret Odalari 68,8
Ozel Danigmanlik Firmalari 66,7
Universiteler 297
MPM 18,1
Ozel Sahislar 13,0
TSE 5,8
TUBITAK 2,9

Firmalara en son hangi yilda egitim programina (licret 6deyerek veya Uicretsiz) katildiklari ve bu
egitimi hangi kurumdan sagladiklari sorularak anket bazinda yapilan bazi dederlendirmelerin
hangi en glincel deneyimlere dayandirildidi anlagilmaya calisiimistir (Sekil 23 ve 24).

Sekil 23 Firmalarin en son aldiklari egitim programlarinin yillara dagihmi

ChHetsiets — Firmalar, Ulkedeki ekonomik

%r3 ':)o'/?gr COSGER kriz  ortaminin  olumsuz

Ozel sahis %36 et_kl!erlne rragmen (veya bu

%8 krizin etkilerini daha ¢abuk

atlatabilmek igin) son bir yil

icinde yogun olarak (%74)

egitim programlarina

Azl katllmlg!ardlr. "Bu ﬁrmalarln

somsmaris_ | Saroiv op | o ayade ovosd plar
0,

'ri}:;f” Odalari %3 katima aligkanhiginda olan

%19 firmalar oldugunu sdylemek

mumkdnddr, c¢unkd egitim
talebi artis hizinda (pazara yeni katilan KOBI'lerin sayisi bakimindan (Bkz. Sekil 19), 2002 yili
itibari ile bir disus egilimi gbzlenmigtir.

Sekil 24 En son egitim alinan tedarikgiler

Diger

i 0 ’ .
Firmalarin %36’sinin  en son Universite s

alinan egitimi KOSGEB’den, ) %3
%28inin  6zel  danismanlik Ozeo'/%ah's
firmalarindan, %19'unun sanayi °

ve ticaret odalarindan, %8'’inin
O0zel sahislardan, %3’'Unin

KOSGEB
%36

TSE’den, %3’Undn de Azel
Universitelerden tedarik ettigi danismanlik Sanayi ve TSE
gorlilmektedir. Bu  sonuglar firmalari Ticaret %3
genel sonuclarla 6nemli dlciide %28 O(f/’i'g”

(]

ortismekle birlikte Gniversitelerin
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ankete katilan firmalar bakimindan, tedarikgi olma roliinde bir azalma gézlenmistir.

Firmalara bir de son bir yil iginde egitim hizmeti tedarik ettikleri kurumlarin hangileri oldugu
sorulmus (Tablo 12) ve haberdar olunan tedarik¢i sayilari ile egitim alinan tedarikgi sayilari
bakimindan bir karsilastirma yapilmistir. Tablo 12'de belirtilen kullanim orani; bir tedarikgi
tirinden egitim hizmeti aldigini bildiren firmalar miktarinin, ayni tedarikgi tiriinden haberdar
oldugunu bildiren firmalar miktarina oranidir. Bu sekilde hesaplanan kullanim orani, haberdar
olunan tedarikgi tiriniin KOBI'leri ne kadar basarili bir bigimde kendi egitim programlarina
katiimaya ikna edebildiginin bir gdstergesi olarak kullanilabilir. Buna gore, en basarili tedarikgi
kategorisi olarak, egitim programlari (icrete tabi oldugu halde, 6zel danismanlik firmalari basi
cekmektedir. KOSGEB ve Sanayi ve Ticaret Odalari da benzer bir basari durumuna
erismislerdir. Diger tedarikgi tlrleri arasinda en basarisiz grup beklendigi sekilde 6zel sahislar
olarak ortaya gikmistir. Kaynaklarinin kisithhigi ve muhtemelen KOBI'lerin egitim hizmeti ile ilgili
kalite kaygilar 6zel sahislarin KOBTI'lere ulasmasini engelleyen faktorler arasinda varsayilabilir.
Turk Standartlart Enstitistinin (TSE) durumundaki ilginglik, bazi firmalarin TSE’den egitim
almis olmalarina ragmen, TSE’nin genelde bir egitim programi tedarikgisi olarak taninmiyor
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 12 Firmalarin tanidiklar egitim tedarikgilerinin hizmetini kullanma oranlari

Haberdar Haberdar olma Egitim alan Kullanim orani
olan firma orani (%) firma sayisi (%)
_sayist N=150

Ozel Danismanlik Firmalari 92 61,3 79 85,9
KOSGEB 131 87,3 106 80,9
Sanayi ve Ticaret Odalari 95 63,3 76 80,0
Universiteler 41 27,3 27 65,8
TUBITAK 4 2,6 2 50,0
MPM 25 16,7 6 24,0
Ozel Sahis 92 61,3 14 15,2
TSE 8 5,3 11 137,5

KOB#P’lerin tedarikgiler ve egitim programlanndan beklentileri
Tedarikgi secimi

KOB/'lerin tedarik¢i segiminde hangi kriterleri kullandiklari arastirimis ve egitim kurumunun
uyguladigi tcret politikasinin tedarikgi seciminde en énemli roli oynadigi anlagiimistir (Tablo
13).

Tablo 13 Firmalarin egitim kurumunu segme kriterleri

TEDARIKCI SECME KRITERLERI (%) SIKLIK
Ucret (egitim kurumunca uygulanan) 77,2
Daha 6nce ayni kurumdan egitim alinmis olmasi 58,3
Egitim kurumunun yeri 49,6
Egitim kurumunun Uni 35,4
Egitim icin bagvuru yapilmasi ve alinmasi arasindaki stre 55
Diger 9,4
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Firmalar, ikinci ve Uglncl oncelikli kriterler olarak daha 6nce ayni kurumdan egitim alinmis
olmasi ve egitim veren kurumun yerini belirtmiglerdir. Firmalar egitim kurumunun Gnini de
dnemli saymaktadirlar. Buradan firma sahipleri ve yéneticilerinin diger KOBI'lerden tedarikgiler
konusunda fikir aldiklarini diistinmek mimkundur.

Yapilan anketten cikarilan baska bir sonug da, firmalar ve egitim tedarikgileri arasinda uzun
sureli iliskiler yasandigidir. Ankete katilan firmalarin %96,8'i daha 6nce egitim aldiklari kurumlar
ile iliskilerini surdirmekte olduklarini, dolayisi ile bu kurumlari potansiyel tedarik¢i olarak
gorduklerini bildirmislerdir.

Egitim programi secimi

Ankete katilan firmalar egitim programlarini secerken de en 6nemli kriter olarak programin
Ucretini kullandiklarini belirtmislerdir (Tablo 14). Firmalar program igeriginin pratik érneklerle,
uygulamali bir sekilde aktarilmasi, modern, katilimci dgretim tekniklerinin kullaniliyor olmasi ve

programin is saatleri diginda yapiliyor olmasi gibi 6zelliklere 6nem verdiklerini bildirmisler.

Tablo 14 Firmalarin egitim programini se¢me kriterleri

EGITIM PROGRAMI SECME KRITERLERI (%) SIKLIK
Egitimin Gcreti 57,5
Konularin pratik uygulama érnekleri ile anlatimasi 33,1
Daha 6nce ayni kurumdan egitim alinmis olmasi 31,5
Egitimin ¢iktisinin getirecegdi faydalar 29,9
Egitim kurumunun firmaya uzakligi 28,3
Modern katilimci 8gretim tekniklerinin uygulanmasi 23,6
Egitimin is saatleri disinda yapilmasi 22,0
Egitim verecek kurumun uni 11,0
Verilen bilginin kapsamli ve detayl olmasi 10,2
Egitimin kisa sureli olmasi 9,4
Egitim icin bagvuru yapilmasi ve alinmasi arasindaki stre 71
Diger 24

Daha énce ayni kurumdan egitim alinmis olmasi, programdan elde edilecek faydalar kadar
etkili bir program secim kriteri olarak ortaya g¢ikmistir. Bunun nedeni, 6nceki denemede
yasananlarin, firmalar igin 6nemli oldugu anlagilan “uygun program teknik ve yodntemleri
bakimindan bir garanti gibi gérilmesi varsayilabilir.

Sekil 25 Firmalar igin en uygun egitim turd
Bu varsayim, firmalarin egitim tirl hakkinda
belirttikleri  tercihler  bakimindan  teyit
edilmistir (Sekil 25). Firmalar katilimci, 6rnek Teknoloji
olayli, tartismali egitim programlarinin agirlikh
kendilerine  daha  faydal olacagini %34
bildirmiglerdir. iiging bir gdzlem ise,
firmalarin ~ %33,8'inin  teknoloji  agirlikh
(similasyon, uzaktan egitim, e-mail, video Uygulamali
konferans) egitim programlarinin kendilerine %63
daha faydali olacagini séylemis olmasidir.

Klasik
%3
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Klasik egitim programlarini tercih eden firmalarin orani ise yalnizca %2,5'tir. Bu sonuglar
dikkate alindiginda ve tedarikgi firmalarin egitim programlarini sunma sekilleri hatirlandiginda,
teknoloji agirlikli egitim programlarinin, KOBI'ler tarafindan istenen yeni bir talep oldugu
sOylenebilir. Sonuglar sektérel bazda incelendiginde, uygulamali ve teknoloji agirlikli egitim
programlarini en ¢ok talep eden firmalarin kimyasal madde imalati (ISIC 24), makine ve
techizat imalati (ISIC 29) ve motorlu kara tasiti imalati (ISIC 34) sektorlerinde faaliyet gdsteren
firmalar oldugu goérilmektedir. Firmalar tarafindan istenen egitim sekli ile toplam calisan sayisi
arasindaki iliski incelendiginde 150°'den fazla calisani bulunan firmalarin hicbiri klasik egitim
istememekte, firmalarin %50’si uygulamali, %50’si ise teknoloji agirikl egitim programlarinin
kendilerine daha faydali olacagini distinmektedirler.

Ankete katilan firmalarin kendileri igin belirledikleri en uygun egitim yerine iliskin dagilim Sekil
26’da verilmistir.

Sekil 26 Firmalar icin en uygun egitim yeri

Yurt disi Diger
%1 %1

Firma ici
%30
Yurt igi
%1

Firmanin
oldugu il sinirn
%67

Firmalarin %67’si kendileri icin en uygun egitim yerinin firmanin bulundugu ilin sinirlar iginde
olacagini séylemislerdir. Baz firmalar ise kendileri igin en uygun egitim yerini, kendi firmalarinin
mekani olarak belirtmislerdir. Hatirlanacagi lzere, firmalar egitim tedarikgisi segiminde de
tedarikginin kendi bulunduklari mahalle uzakliginin énemli oldugunu vurgulamiglardir.
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Bolim

5 Tedarikciler ve Egitim Programian

Turkiye’de egitim hizmeti tedarikgileri baglica 5 grupta toplanabilir:

1) Ogzel sektdr danigmanlik ve egitim firmalari

2) Sanayi, ticaret ve esnaf odalari, meslek kuruluslari ve bunlarin vakiflari,

3) Kamu kuruluslari,

4) Universiteler,

5) Vakiflar ve dermekler.
Bu aragtirma kapsaminda agirlikl olarak kar amaci giden 6zel sektér danismanlik ve egitim
firmalar incelenmigtir. BOtinlik sagdlanmasi bakimindan diger egditim hizmeti tedarikgileri
hakkindaki bilgiler, derlenerek Ek 6'da sunulmusgtur.
Universitelerin arastirma kapsami disinda tutulmasinin nedeni son yillarda birgok Universitenin
Surekli Egitim Merkezleri kurarak, bunlar vasitasi ile is diinyasina egitim sunma ¢abasi igine

girmis olmalar ve bu nitelikleri ile Universiteleri kapsayan bir arastirmanin ayrica yapilmasi
geregine karar verilmis olmasidir.

Ozel sektor tedarikgilerin profili

Ozel sektér danigmanlik ve egitim firmalari arasinda Ankara, Bursa, Diizce, Gaziantep,
istanbul, Izmir ve Kayseri illerinde uygulanan ankete 36 firma yanit vermistir. Ankete katilan
firmalar ortalama kadrolu danisman/egitmen sayisi 5 kisi olan ¢ok kiglk Olgekli hizmet
firmalandir. Tedarikgi firmalarin %61,1’i 0-4 arasinda danisman/egiticiyi kadrolu olarak istihdam
etmektedir. Bu firmalarin %55'i son 5 yil icinde kurulmustur (Sekil 27).

Sekil 27 Tedarikgi firmalarin kurulus yil

Tedarikgi firmalarin en o6nemli

kaynagi insandir. Firmalar

personel aliminda énemli dlglde

2001 2002 1992 1994 kendilerine  dogrudan  yapilan
%8 %8 basvurulari (%54,3), yakin cevre

1995

%8 tavsiyelerini  (%51,4), Universite

elemanlarina  kendi  yaptiklari
basvurularn (%51,4) ve gazete
ilant  (%42,9) gibi kanallar
kullanmaktadirlar  (Tablo  15).
1996 Personel alminda  kullanilan
1999 %15 yontemlerin esit 6neme sahip
%15 %11 %8 olmasina  bakilarak  tedarikgi
firmalarin  isglcu  ihtiyaclarini
rekabete aclk bir piyasadan
giderdikleri sGylenebilir.

2000
%11

38



TURKIYE'DE “KOBI'LER IGIN EGITIM HIZMETLERI” PAZARI

Tablo 15 Tedarikgi firmalarin personel aliminda kullandiklari kanallar

PERSONEL ALIMINDA KULLANILAN KANALLAR % SIKLIK

Mevcut aday kaytlari 54,3
Danigmanlik ve egitim sirketlerinin izlenmesi 51,9
Yakin cevre tavsiyesi 51,4
Universite elemanlari 51,4
Gazete ilani 42,9
internet tizerinden 57
Diger 114

Tedarikgi firmalar ise aldiklari danisman/egitmenlerde 6nem sirasina gore en ¢ok asagidaki
kisisel 6zellikleri aradiklarini bildirmislerdir (Tablo 16):

m insanlarla iyi iletisim kurabilme,

m  Guvenilirlik ve durustlik,

m  Caligkanlik, isteklilik, aktif ve hirsli olma,
m  Egitim ve teknik yeterlilik,

m  Yaraticilik ve problem ¢ozme.

Tablo 16 Tedarikgi firmalarin danisman ve editmenlerde aradiklari kisisel 6zellikler

PERSONELDE ARANAN KISISEL OZELLIKLER % SIKLIK

insanlaria iyi iletisim kurabilmesi 84,8
Guivenilir ve diriist olmasi 81,8
Caligkan, istekli, aktif ve hirsli olmasi 69,7
Egitim ve teknik yeterlilik 66,7
Yaratici ve problem ¢6zlicli olmasi 60,6
Takim galigmalarina yatkin olmasi 57,6
Sirket kultriine ters diismemesi 51,5
Seyahat engelinin olmamasi 51,5
Dis gérinum, davranig ve konusma 6zellikleri 424
Kisilikli ve kdiltir sahibi oimasi 39,4
Tecrilibe 364
Egitim araclarini cok iyi diizeyde kullanmasi 33,3
Yabanci dilinin ok iyi diizeyde olmasi 18,2
Erkeklerin askerliklerini yapmig olmasi 15,2
Referanslarinin kuvvetli oimasi 12,1
Dis Ulke iligkileri ve baglantilarinin olmasi 6,1

Tablo 16 incelendiginde, asgari sartlar olan egitim ve teknik yeterlilikten sonra elemanin kendini
ifade edebilme yetenegi ile guvenilirlik ve duristligind teyit eden referanslarinin dne ¢iktigi
sOylenebilir. Tedarik¢i firmalarin énem vermedikleri anlagilan bir &zellik danisman/egitmen
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adayinin yabanci dil becerileridir. Uluslararasi bilgi ve deneyimlerin Ulkelere aktariimasinda gok
onemli bir sektor sayllan danismanlik sektoériinde yabanci dil becerisi aranmamasi dikkate
deger bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 28 Tedarikgi firmalarda personele ilk islerinin verilme siresi

Firmalar istihdam ettikleri personeli
. . 0, H ™
g?nellllfle 0-4 haftalik S _A_>4.4,1) bir hazirlik Diger Hemen
déneminden sonra egitici ve danigman 122y P10 %12
olarak miisterilerinin hizmetine sonra 12 hafta
sunmaktadirlar  (Sekil 28). Firmalarin %12 %17
%23,5'inde bu hazirlik donemi 4-6 hafta
arasinda surmektedir.
2-5 ay sonra
. . %6
Firmalar kadrolu elemanlarina kendi 4.6 hata 2-4 hafta
firmalari diginda da bazi egitim imkanlari sonra e
sagladiklarini ve bu sirenin yillik ortalama %23

1 hafta oldugunu bildirmislerdir.

Sekil 29 Yillik blitceden personel egitimine ayrilan pay

Tedarikgi firmalar, elemanlarinin egitimi igin
yilik bitcelerinin  bir  kismini  ayirdiklarini
bildirmistir. Yaklasik olarak firmalarin herbir
%30'u, sirasi ile bitgelerinin %5den az, %5-
%16-20 Doi/égf %5'den az 10 veya %11-15ini personel egitimine
%11 ’ %26 ayirmaktadir. Yillik bltgenin en fazla %15'inin

editim faaliyetlerine aynldidi  sOylenebilir.
Tedarikgi firmalarin  personel performans
degerlendirmesinde standart hale getirilmis
%11-15 %510 bir sistemi kullanmadiklari  anlagiimistir.
%29 %28 Firmalarin %74,3'Unde elemanlarin
performansi yoneticiler tarafindan izlenme ve
g6zlemleme yoluyla yapilirken, %65,7’sinde
personel performansinin Olclilmesinde
musterilerden gelen geri besleme kayitlari
kullanilmaktadir.

Sekil 30 Tedarikgi firmalarda personel tcret sistemleri

Firmalar tarafindan uygulanan Ucret

sistemlerinin dagilimi Sekil 30'da gosterilmistir. Diger Klasik
Firmalarin yaklasik %50'si is basina (cret %9 licret
yontemini uygulamaktadir. Bu durum birgok sistemi
firmanin islerin niteligine gore kisa siireli eleman %23
istihdam etmesi ile uyumludur. Bulundugu Primli _
bélgeye hitap eden firmalarin %20’sinde, ulusal tcret Is bagina
pazara hitap eden firmalarin %54,5inde, s';:;g‘ ' S:;;?:‘i
uluslararasi pazara hitap eden firmalarin ise %48
%50'sinde is basina  lcret  ydntemi

kullaniimaktadir. Bu sonuglardan hareketle
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firmalarin hitap ettikleri pazarin blylmesiyle gecici sureli personel kullaniminin arttig
sOylenebilir.

Egitim arzindaki gelisim

Piyasaya egitim programi arzinin, pazara giren tedarikgi firmalarin sayisi ile orantili bir sekilde
artacag! varsayimindan hareketle, tedarik¢i anketi sonuglar kullanilarak, yillar bazinda yeni
kurulan tedarikgilerin orani (tedarikgi firma artis hizi olarak) hesaplanmis ve bu oranlar egitim
talebindeki artis hizi ile karsilastiriimistir (Sekil 31).

Sekil 31 Egitim talebindeki degisim ve tedarikgi firmalar pazarina yeni sirketlerin girme hizi

100 /—
90

80

70
60

50
o /
30

20

Artis hizi

0 +——m— ; ; ; ; ; ; : : : . .
1990 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
oncesi

Yillar

—e— Egitim talebi artis hizi —— Tedarikgi firma artis hizi

Oncelikle, tedarikgi anketine katilmis olan firmalarin en yaglilarinin, egitim talebindeki hissedilir
artis yili olan 1992 yilinda kurulmus olmasi dikkate degerdir. 1995-1996 ve 1998-1999 yillari
arasinda talepden daha hizli artan arz, 2000 yilindan itibaren disme egilimi gdstermeye
baglamistir. Anilan dénemler tlkedeki ekonomik ve siyasi istikrar agisindan degerlendirildiginde
kurulan tedarikgi firma sayilarinin, egitim talebi ve Ulkenin ekonomik durumu ile yakindan iligkili
oldugu soylenebilir.

Sekil 32 Tedarikgi firmalarin hitap ettikleri pazarlar

Tedarikgi  firmalarin ~ %14’Gnidn
bulundugu bdlgeye, %22'sinin
uluslararasi pazara, %64'Unin ise
ulusal pazara hitap ettigi
gorulmektedir (Sekil 32). Tedarikgi
firmada kadrolu personel sayisinin
artmasi  ile  birlikte  firmanin
bulundugu bdlge digina cikarak,
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ulusal pazara hizmet sunma egiliminin arttigr gézlenmistir.
Tedarikgi firmalar kendilerinden son iki yilda en fazla talep edilen egitim konularinin basinda

toplam kalite yonetimi ve kalite glvence sistemlerinin gelistiriimesi oldugunu bildirmislerdir
(Sekil 33).

Sekil 33 Tedarikgi firmalardan son iki yilda en fazla talep edilen egitim programlari

Pazarlama, Finans ve
ithalat ve Muhasebe
Stratejik lhracat %6 Uretim
Planlama %3 Planlama ve

%23 Kontrol

%6

insan
Kaynaklari
Y('jne.timi ve Toplam Kalite
Organizasyon Ydnetimi ve
%11 KGS
%51

Kalite gelistirme alaninda tedarikgi firmalarin bildirimi firmalarin ihtiya¢ ve talep bildirimleri ile
tam olarak uyusmakla birlikte, diger alanlarda KOBI'lerin talepleri ile tedarikgilerin talepler
hakkindaki bildirimlerinin farklilagtigi goriilmektedir. Ornegin, KOBI'lerin yaklagik %13'U yakin
gecmiste pazarlama becerileri ve uluslararasi pazarlar ve ihracat konularinda egitimlere
katildiklarini  beliterek pazarlama alanini ikinci 6ncelikli alan konumunda belirtirlerken,
tedarikgilere gére pazarlama, ithalat, ihracat grubu programlar en alt siradaki KOBI talebi olarak
bildiriimektedir. Buna karsilik tedarikgiler tarafindan ikinci éncelikli alan olarak bildirilen insan
kaynaklar yonetimi alani, KOB/'ler tarafindan en son siradaki éncelik olarak sayilmaktadir.

Tedarikgilerin tespitleri ile KOBI'lerin eylemleri arasindaki farklilasmanin muhtemel nedenleri
arasinda tedarikcilerin egitim ihtiyaci belilemede kullandiklari yontemlerin etkinlidi sayilabilir.
Tedarikgiler yeterince etkin pazar arastirmasi yapamadiklarindan, KOBIi'lere gére farkli
oncelikler belilemektedirler. Aragtirma bu varsayimi teyid eden sonuglar ortaya c¢ikarmistir.
Egitim ve danismanlik firmalarinin %24,4°G egitim programi hazirlama éncesinde sistematik bir
ihtiyag belirleme g¢alismasi yapmadiklarini bildirmiglerdir.

Tablo 17 Tedarikgilerin egitim ihtiyaci belirlemede kullandiklari yontemler

EGITIM IHTIYACI BELIRLEME YONTEMLERI % SIKLIK
isletme gelistirmeye yénelik hizmet veren kuruluslar ile gériiserek 57,1
Sanayi ve Ticaret Odalari ile gériserek 214
Universiteler ile gdriiserek 21,4
Diger danigsmanlik firmalari ile gérustlerek 10,7
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intiyag belileme calismasi yapan firmalarin, girdilerini énemli élciide isletme gelistirmeye
yonelik hizmet veren kuruluglardan sagladiklar gérilmektedir (Tablo 17). Firmalarin %57,1’inin
isletme gelistirmeye yonelik olarak faaliyet gésteren KOSGEB, IGEME vb. kamu kuruluslari ile
goriiserek, bunlardan bilgi ve belgeler derleyerek KOB/'lerin ihtiyac ve taleplerini tespit ettikleri
anlasiimistir. Diger kaynaklar ise, esit agirliklarla, sanayi ve ticaret odalarn ve Universiteler
olarak belirtilmistir. Tedarikgilerce anilan bilgi kaynaklarinin timantn ikincil ve genel nitelikte
olmasi kuvvetle muhtemeldir. Anlasildigi Uzere, ankete katilan tedarikgi firmalarin ¢ok kiigik
Olgekli olmasi ve kaynaklarinin kisithhgi, hazirladiklari egitim programlari éncesinde birincil
verilere dayanarak pazar arastirmasi yapamadiklari sonucunu dogurmaktadir.

Tedarikgilerin tespitleri ile KOBI'lerin eylemleri arasindaki farklilasmanin diger bir nedeni ise
tedarikgilerin uzmanlik alanlarinin talep edilenle uyusmama durumu olabilir.

Tedarikg¢ilerin uzmanhk alanlan ve egitim programlannin icerikleri

Tedarik¢i firmalara uzmanlik alanlari sorulmus ve firmalarin %85,7’sinin belirli bir konuda
uzmanlastigini bildirmistir (Sekil 34).

Sekil 34 Tedarikgi firmalarin uzmanlik alanlari

Uzmanlik Pazarlama, Tedarikgiler, uzmanlik alanlari

Alani ithalat ve Finans ve olarak %40 ile toplam kalite

) Belirtiimemis ihracat Muhasebe yénetimi ve kalite glivence
Plj’;zztggkve %14 %3 %6 sistemleri egitim ve
Stratejik . danigsmanlik hizmetini birinci
Yénetim Uretim sirada saymiglardir. Insan
%11 P'aé‘('fr‘:t':gl V¢! kaynaklari  yénetimi  ve
%9 organizasyon  egitm ve

insan danigmanhgi  (%17,1) ikinci
Kaynaklari oncelikli, stratejik planlama ve
Yénetimi ve Toplam Kalite stratejik yonetim egitim ve
Organizasyon YO”EtG'g' ve danigsmanhigi  (%14,3) ise
%17 %40 dglincl  oncelikli  egitim ve
danismanlik konusu olarak

belirlenmistir.  Tedarikgilerin
kalite_ konusuna yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerinde yogunlasmasi, bu konularin
KOBI'lerce en fazla talep edilen egitim ve danismanlik konusu olmasiyla uyumludur.

Tedarikgi firmalardan piyasadan en ¢ok talep alan 3 danismanlik ve egitim hizmeti alanini
bildirmeleri istenmistir. Firmalar uzmanlik alanlari ile uyumlu bir liste bildirmiglerdir, Tablo 18.

Tablo 18 Tedarikgi firmalar tarafindan verilen egitim ve danismanlik hizmetleri

PAZARDAKI EGITIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI % SIKLIK

Stratejik Planlama 83,3
Kalite Yonetim Sistemi Geligtirme 80,6
Toplam Kalite Yonetimi 75,0
insan Kaynaklari Yénetimi 63,9
Uretim Yonetimi 472
Finansman Yo6netimi 36,1
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Tablo 18'den gorildigu Uzere, tedarikgiler kendi uzmanlik alanlarina giren (dolayisi ile kendileri
icin sunumu daha kolay olan) egitim ve danismanlik hizmetlerini pazara arz etmektedirler. Bu
durum, yalniz Turkiye icin degil, diger Ulkeler icin de gecerlidir. Talep ve arz arasinda olusan
asimetrik durumun diizeltimesinde, KOBI egitim pazarinin olusumunu ve gelismesini
desteklemek isteyen kurumlarin 6zellikle piyasadaki taleple ilgili bilgileri derleyerek, dagitmasi
etkili olabilir.

Egitim programlannin diger nitelikleri
Hedef kitle ve miisteriler
Tedarikgiler, ticari isletmeler arasinda musterilerinin biyUk olgekli (%38), orta dlgekli (%35) ve
kiclk olgekli (%27) seklinde dagildigini bildirmiglerdir. Ticari isletmelerin yani sira sanayi ve
ticaret odalar ve kamg kurumlar éncelikli misteriler arasinda yer almistir. Imalat sektérinde
faaliyet gosteren KOBI'lerin diger ana sektorler arasinda en énemli grup olarak 6ne ¢iktigi da

belirtilmistir.

Hedef kitle icinde, tedarikgi firmalar egitim programlarinda katilimci olarak %53 oranda isletme
sahiplerini, %41 oranda ise ara kademe ydneticilerini hedeflediklerini bildirmiglerdir (Sekil 35).

Sekil 35 Tedarikgilerin hedefledigi miisteri kitlesi

Ozellikle kiigik isletmelerde hemen tiim
kararlar firma sahibi tarafindan verilir.
isletme sahibi firma bilyime siirecine
girdiginde yodnetim iglevlerinin bir kismini
isletmedeki diger personelle paylasmak
isletme durumunda kalir. Bu dénisumu planh bir
Ara kademe Sigg' §?kild.e_yapamay.an. !sletmelerde bijyijnje_
yéneticisi surecinin getirdigi sorunlar iyi
%41 yOnetilemedigi icin firmalarin  ¢ok zor
durumlara dismesi sk yasanan bir
durumdur. Bu nedenle, isletme sahiplerinin uygun egitim programlarindan énemli faydalar
sagladidi bilinmekle birlikte, isletme sahiplerini egitim programlarina katilmaya ikna etmenin pek
kolay olmadidi da bilinmektedir. Tedarikgilerin programlarinda hedeflediklerini bildirdikleri
isletme sahiplerini Turkiye'deki programlara da cezbetmekte zorlandiklari anlasiimistir.
Tedarikgi anketi kapsaminda, her tedarikgiden pazarda kalici bir yer edindigini distnddkleri
egitim programlari hakkinda daha detayh bilgi vermeleri istenmistir. Bu programlarin muisteri
kitlesi ile ilgili sonuglar Sekil 36 'da verilmigtir.

Diger
%6

Sekil 36 Ornek egitim programlarinin miisteri dagilimi

Sekil 36'da goruldugiu  gibi, tedarikgiler

hedeflediklerini  bildirdikleri  halde,  egitim Dider Vpletme

programlarina isletme  sahiplerinin  yerine o %3 Gfgﬁ'cl

gogunlukla (%69) firmalardaki ara kademe calybanlar %14

yoneticilerini cekebilmislerdir. %14

Tedarikgiler tarafindan  kullanilan  program Ara
kademe

pazarlama yontemleri, hedef kitleye ulasmakta yoneticisi

%69
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ve onlari egitim programlarina katilmaya ikna etmekte énemli bir yere sahiptir.
Tedarikgilerin egitim programlann pazarlama yontemleri

Tedarikgi firmalarin egitim programlarini tanitim yontemlerine bakildiginda en énemli tanitim
aracinin web sayfasi ve e-posta oldugu goértilmektedir (Tablo 19).

Tablo 19 Tedarikgilerin egitim programlarini tanitim yontemleri

EGITIM PROGRAMI TANITIM YONTEMLERI % SIKLIK

Web sayfasi ve e-posta yoluyla 771
Gazete ve dergiilani 37,1
Fuar ve seminerler vasitasiyla 34,3
Araci kurumlar vasitasiyla 25,7
Musteri referanslari ile 20,0
Dogrudan musteri firma ile géruserek 171
Radyo ve televizyon reklami 2,9
Diger 8,6

Tablo 19'da elde edilen sonuclardan hareketle, teknolojik gelismeye bagh olarak degisen
tanitim tekniklerinin bu sektérde de énemli bir élgide kullanildigi sonucu ¢ikarilabilir. Misteri
KOB/'ler de bu yéntemle egitim programlari hakkinda bilgi edindiklerini teyit etmislerdir. Ancak,
pazarlama tanitimdan ibaret degildir. Uriiniin fiyatlandirimasi ve (riin niteliklerinin misterilerin
intiyaclarina gére belirlenmesi pazarlamanin gok énemli unsurlaridir. Nitekim, KOBI'lerden
edinilen bilgiler, program Ucretinin egitim programi segiminde en énemli kriter oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, KOBI'lerin talepleri ile tedarikgilerin piyasaya sunduklari programlarin
icerikleri bakimindan tam bir o6rtisme saglanamadigi gordlmastar. Egitim programlari
piyasasinda, dider pazarlarda oldugu gibi, tedarikgilerin talep hakkindaki bilgileri tam olarak elde
edemedikleri anlagiimakta ve Urln gelistiriimesinden pazarlanmasina kadar olan suregte
aksakliklar ortaya ¢iktigi gézlemlenmektedir.

Egitim programlannin degerlendirilmesi

Tedarikgi firmalarin blyik bir bdlim, pazarladiklari egitim ve danismanlik hizmetinin basarisini
ve amacina ulagip ulasmadigini bir degerlendirmeye tabi tuttugunu bildirmistir. Firmalarin egitim
basarisini 6lgmede kullandiklar yontemler ve bu yontemlerin 6nem agirliklan Tablo 20'de
verilmigtir.

Tablo 20 Tedarikgilerin egitim programlarini dederlendirme yontemleri

OLCME-DEGERLENDIRME YONTEMI % SIKLIK
Anket 83,3
Gozlem 69,4
Karsilikli gérisme 69,4
Test veya sinav 13,9
Diger 5,6
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Test ve sinav yonteminin en az kullanilan élgme-degerlendirme sistemi oldugu goriimustar.
Erigkinler icin tasarlanmis, kisa sureli ve profesyonel becerilerin gelistirimesine yonelik egitim
programlarinda test ve sinav yonteminin kullaniimasinin pek uygun olmadigi bilinmektedir ve
anket sonuclari da bu durumu teyit etmigtir.

Ankete katilan firmalarin %83,3'U egitimin basarisini dlgmek Uzere program katilimcilarindan
program sonunda bir ankete yanit vermelerini istemektedirler. Bu anketlerden elde edilen
bilgiler, gdzlemler ve katiimcilarla karsilikli gérismeler yapilarak desteklenmektedir. Bu siireg
icinde elde edilen bilgiler program katiimcilarinin memnuniyetini 6lgmekte ve tedarikgilere
programinin igerigi, sunum yontemleri ve diger 6zellikleri Uzerinde degisiklikler yapma imkani
tanimakta ve egiticilerin performansi hakkinda geri besleme sadlamaktadir. Firmalarin yalnizca
%1,1’i egitim ve danismanlik hizmetleri sonucunda programin basarisinin élgimune yonelik bir
calisma yapmadiklarini belirtmiglerdir. Program katiimcilarinin  ¢gogunlugu firmalarin ara
kademe yoneticileri olarak ortaya c¢iktigindan, yapilan degerlendirmelerin tedarikgilere isletme
sahiplerinin (hedeflendidi belirtilen asil musteriler) beklentileri hakkinda 6nemli bir katki
saglamadigi distnuilebilir.

Tedarikgiler egitim ve danigsmanlik programlarindan sonra calismanin takip edildigini de
belirtmiglerdir (Sekil 37).

Sekil 37 Egitim ve danigmanlik hizmetlerinin takibine iligkin dagiim

Genel olarak, tedarik¢i firmalarin
%67’sinin, hizmet bitiminden sonra 1-6
ay icinde, verdikleri egitm ve Calismanin
danismanlik hizmetlerinin takibini takibi
yaptiklari goriiimistir. Bu firmalardan yapor
%38'i egitim programinin takibini 1-3 ay
sonra yapmaktadir. Verilen egitim
programi sonucunda galismanin takibini

yapmayan firmalarin orani ise %29'dur. | 'Y e 2™
Verilen hizmet ile galismanin takibinin %4
yapilmasi arasindaki iligkide, egitim ve 4-6 ayda bir
danismanlik hizmetinin konusu biyik %18
bir dnem arz etmektedir. Ozellikle
toplam kalite yonetimi ve kalite guivence
sistemleri konularinda egitim ve danismanlk hizmeti veren firmalarin galisma sonuglarini
istikrarli bir sekilde takip ettikleri ve bu tir hizmetlerde tedarikgi firmalar ile hizmet alan firmalar
arasinda uzun sureli bir egitim surecinin yasandidi gortulmustir. Tedarikgilerin program
sonrasinda yaptiklari takibin pazarlama stratejilerinin bir pargasi oldugu da varsayilabilir.

1 aydan az
slirede
%11

1-3 ayda bir
%38

Kullanilan egitim yontemleri

Tedarikgilere egitim programlarinda tercih ettikleri ortalama katihmei grubu buyUklGginin ne
oldugu sorulmustur. Firmalarin %56,8'i egitim programi ortalama katiimci sayisinin 15-30 kisi
oldugunu bildirmistir. Tedarikgilerin %27’sinde egitim gruplarinin buyUkligu 5-14 arasinda,
%2,7’sinde ise 31-50 arasinda degiskenlik géstermektedir. Program katilimcilarinin ortalama
saylis| programin igerigine bagl olarak degisebilmekle birlikte, kullanilan egitim yéntemlerinin de
belirleyici bir 6gesidir. Uluslararasi standartlara goére sinif iginde, kapali mekanlarda uygulanan
egitim programlarinda katiimci sayisinin en fazla 20-25 ile simirlandinidigi bilinmektedir.
Esasen katilimci sayisi belli bir miktarin Gzerine ¢iktiginda katiimci-egitmen ve katilimci-
katilimci arasindaki etkilesim olanaklari azalmaktadir.
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Tedarikgilerin %88'i katihmci, érnek olayli ve tartismali igerige sahip olan uygulamal egitim
yontemlerini  kullandiklarini  bildirmiglerdir. Gelisen teknolojiye paralel olarak similasyon,
uzaktan egitim, e-mail, video konferans gibi teknoloji agirlikli egitim yéntemlerinin de firmalar
tarafindan %6 oraninda kullaniimaya baslandigi anlasiimistir.

Sekil 38 Tedarikgilerin en sik kullandiklari egitim yontemleri

Dider Kiasik KQBi an.lfe_tine katﬂg_n ﬁrmalarln %34’U

Teknoloji %3 %3 gelisen bilisim teknolojilerine paralel olarak

agirlikh egitim programlarinda yeni teknolojilerin

%6 daha siklikla kullaniimasini talep ettiklerini

bildirmiglerdir (Bkz. Sekil 25). KOBI

buyukligu arttikga teknoloji agirlikli egitim

talebinin de arttigi gézlenmistir. Sevindirici

Uygulamal olan  tedarikgilerin  %6'sinin  yeni

% '88 teknolojileri kullandiklarini bildirmis

olmalaridir. Ancak diger alanlarda oldugu

gibi talep edilen program tirleri ile arz

edilen program tirleri arasinda 6nemli bir fark vardir. Burada da egitim piyasasi taraflar
arasindaki bilgi eksikliginin bir roll oldugu dusunulebilir.

Egitim programlannin finansmani

KOBl'lerin gelistiimesi icin, bircok ilkede oldugu gibi, Tirkiye'de de KOBI'lerin
faydalanabilecekleri is gelistirme hizmetleri (egitim, danismanlik, bilgi hizmetleri, vb.) bu sektori
destekleyen kurumlar tarafindan piyasaya ya Ucretsiz sunulmakta veya kismi stibvansiyonlarla
KOB/'lere yonlendirilmektedir.

Ozellikle KOBI'lerin desteklenmesi icin kurulmus kamu kurumlarinin basinda KOSGEB gelir.
Uzmanlasmis diger bazi kamu kurumlarinin, érnegin IGEME, MPM, TSE gibi, son vyillarda
KOBV'ler igin siibvanse edilmis is gelistirme hizmetlerini kendilerinin hazirlayip, sunduklari veya
kendi alanlarina giren is gelistirme hizmetlerinin siibvanse edilmis fiyatlarla KOBI'ler tarafindan
piyasadan satin alinmasini destekledikleri gorilmektedir. Kamu kurumlarinin yanisira devlet-
Ozel sektor igbirligi cercevesinde, genellikle vakif hukuki statlisiinde yapilandirimis uzman
kurumlar (6rnegin, Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi-TTGV) kamu kaynaklarini, kamu yararina,
ancak 6zel hukuklarina gére, KOBI'lere yoénlendirmektedirler.

Turkiye’deki sanayi, ticaret ve esnaf odalari zorunlu Uyelik esasina gore faaliyet gosterirler ve
bir kisim kamu kaynaklarini, kamu yararina kullanmak tzere yetkilidirler. Bu anlamda, sanayi,
ticaret ve esnaf odalarn tarafindan Uyelerine sunulan (cretsiz is gelistirme hizmetlerinde de
onemli élgtide kamu siibvansiyonu vardir.

Tamamen 06zel sektor tarafindan kurulmus dernekler ve vakiflarin Uyelerine sunduklari
hizmetlerin bir kismini devletten sagladiklari destekler (6rnegin, dogrudan devlet katkisi veya
devletin ikili veya c¢oklu uluslararasi isbirligi kapsaminda dernek ve vakiflara yonlendirdigi
kaynaklar) ile stibvanse ettikleri gértilmektedir.

Ozet olarak, KOBTl'lere yonelik egitim hizmetleri piyasasinda devlet siibvansiyonunun énemli bir
rol oynadigi tahmin edilebilir. Siibvansiyonlarin varligi egitim piyasasinin isleyisinde bir rol
oynadigi halde, bu etkinin yonu ve boyutlar konusunda Tirkiye’de hemen hemen hi¢ ¢alisma
yapilimamistir.
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Bu calisma kapsaminda, tedarikcilere egitim ve danismanlik hizmetlerinin kimler tarafindan
finanse edildigi sorulmustur (Sekil 39). Sekilde gorildigu UGzere, 6zel sektdrden satin alinan
egitim ve danigmanlik hizmetlerinin %46'lik bir bélimii tamamen katiimci KOBI'ler tarafindan
finanse edilmektedir. Ozel sektérden satin alindigi halde tamamen destekleyici kurumlar
tarafindan finanse edilen egitim ve danismanlik hizmetlerinin orani %19, kismen destekleyici
kurumlar, kismen katiimci KOBI'ler tarafindan finanse edilen egitm ve danismanlik
hizmetlerinin orani ise %33'tur.

Sekil 39 Egitim ve danismanlik hizmetlerinin finansman kaynaklari

Diger
%2

Katilimci
kurulus ve
destekleyen
kurulus
tarafindan
%33

Katilimci firma

tarafindan
%46
Destekleyen
kuruluglar
tarafindan
%19

Destekleyici kurumlarin kismen veya tamamen destekledikleri egitim ve danigmanlik hizmetleri
orani %52’yi bulmaktadir. Turkiye’de destekleyici kurumlarin siibvansiyon saglama yontemleri
bakimindan bunun anlami, egitm ve danismanlik hizmetinin tedarikciler cephesinde,
miisterinin, KOBI'ler yerine destekleyici kurumlar oldugudur. Destekleyici kurumlar yaptiklari
ihtiya¢c degerlendirmesi sonucu genellikle tedarikgiler ile dogrudan bir alig-veris iliskisi kurmakta,
yapilacak isi belirlemekte, tedarikgilerden temin edilen siibvanse edilmis hizmet KOBI'lere
destekleyici kurumlar ve tedarikgilerin igbirligi icinde sunulmaktadir. Dolayisi ile, hizmetlerin
tasarimi, uygulamada kullanilan yéntemler, pazarlanmasi ve degerlendiriimesinde destekleyici
kurumlar énemli bir rol oynamaktadir. Egitim ve danismanlik piyasalarinin igleyisinde ortaya
¢lkan sorunlarin ¢ézimlenmesinde destekleyici kurumlarin roliniin tanimlanmasi bu bakimdan
Onem arzetmektedir.
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Bolim

6 Egitim Programi Omekleri

Calisma kapsaminda 36 Ozel sektor egitim ve danismanlik tedarikcisinden pazarda kalici bir
yer edinmis egitim programlari hakkinda detayl bilgi vermeleri istenmistir. Bu bdélimde,
tedarikgiler tarafindan belirlenen 36 program hakkindaki bilgiler ile bunlarin arasindan segilmis 7
egitim programi sunulmaktadir. Egitim programi ornekleri hakkinda tedarikgiler tarafindan
verilen bilgiler bélim sonuna, bazi kisaltmalar disinda degistiriimeksizin, kendi beyanlari olarak
eklenmigtir.

Ankete katilan tedarikgilerin pazarda kalici bir yer edinmis egitim programlarina gosterdikleri
orneklerin konularina gére dagiimi Sekil 40°da verilmistir.

Sekil 40 Orek gosterilen egitim programlarinin konularina gére dagilimi

. Pazarlama, Finans ve
Stratejik ithalat ve Muhasebe
Planlama ve ihracat %3
Stratejik %11
Yoénetim

%14

Uretim
. Planlama ve
Insan Kontrol
Kaynaklari %9
Yonetimi ve
Organizasyon
%14 Toplam Kalite

Yonetimi ve
KGS
%49

Sekil 40’da gorildugu gibi, tedarikgilerin %49'u pazarda kalici bir yer edinmis egitim programi
olarak toplam kalite yonetimi ve kalite glivence sistemleri egitim programlarini géstermislerdir.
Ornek gosterilen diger egitim programlari énem sirasina gére; insan kaynaklari yénetimi ve
organizasyon (%14), stratejik planlama ve stratejik yonetim (%14), pazarlama, ithalat ve ihracat
(%11), Uretim planlama ve kontrol (%9) ve finans ve muhasebe (%3) egitim programlari
olmustur. Bu programlarin misterilerinin %69'unu ara kademe yoneticileri, %14°Gn0 isletme
sahibi/girisimciler ve %14’Gnu de tim ¢alisanlar olusturmustur (Bkz. Sekil 36).

Ornek gosterilen egitim programlarinin bazilarinin daha kapsamli danismanlik hizmetlerinin bir
parcasi olarak verildidi anlasiimistir. Bu durum 6zellikle toplam kalite yonetimi ve kalite givence
sistemlerinin kurulusu ile ilgili olan programlarda ortaya ¢ikmaktadir. Programlarin sireleri bu
nedenle blyuk bir aralik icinde yer almistir. En kisa programlar 1 gun, en uzun programlar 40
gunluk sureleri kapsamakta, programlarin ortalama siresi 7 gun civarinda, medyani ise 3 gin
civarindadir. Programlarin %57’sinde siireler 1-3 gun arasinda degismektedir. Tedarikgiler,
program surelerinin yaklasik %70’inin uygulamal, %30°'unun teorik, sinif i¢i ¢alismalardan
olustugunu bildirmiglerdir.

Ankete katilan tedarikgi firmalar tarafindan 6rnek gosterilen egitim programlarinin igerikleri
bakimindan dagilimlan Tablo 21°'de verilmistir. Oranlarin %100’den fazla olmasinin nedeni
programlarin iceriginin birden fazla alani kapsamasidir.
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Tablo 21'de goruldigu gibi kalite giivence sistemleri kurulmasi ve revize edilmesi igerikli
programlar birinci sirada yer almakta, stratejik planlama, buna bagli problem tanimlama, analiz
ve ¢ozUm Uretilmesi ile ilgili tekniklerin ele alindidi hizmetler bunu takip etmektedir. Pazarlama
ve finansman yonetimi igerikli programlar dérdiinct siradadir.

Tablo 21 Orek gdsterilen egitim programlarinin igerik bakimindan dagilimi

PROGRAMLARIN TEMEL ICERIGI % SIKLIK

Uriin ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesi (kalite giivence sistemi kurulusu dahil) 54,3
isletmenin biiyiimesi igin gereKli stratejik planlama yetenegini kazandirma 42,9
Problemin tanimlanmasi, analizi ve ¢ézimu 42,9
Karar verme surecinin kontrol altina alinmasi ve iyilestiriimesi 34,3
insan kaynaklar yénetimi fonksiyonunun gelistiriimesi 25,7
Pazar imkanlarinin arastirimasi sonucu isletmenin biiyime olanaklarinin belirlenmesi 14,3
Bir yatinm projesinin planlanmasi, kaynak tahsisi ve yonetilmesi 14,3
Kendi igini kurmasi icin gerekli bilgi ve beceriyi saglamak 57
Diger 17,1

Ankete katilan tedarikgiler 6rnek gosterdikleri egitim programlarinin musterilerine ¢ok cesitli
faydalar sagladigini belirtmislerdir (Tablo 22). Buna gore, tedarikgiler programlarda kazanilan
bilgilerin en ¢cok misteri sayisi artisina (%48,5) neden olacagini sdylemislerdir. Bunun diginda,
yeni is fikirlerinin olusmasi, pazar payinda artis, karin artmasina iliskin fayda beklentileri 6n
plana gikmaktadir.

Tablo 22 Omek gdsterilen egitim programlarinin miisteriye sagladigi fayda

AMACLAR % SIKLIK

Musteri sayisinda artis 48,5
Yeni ig fikirlerinin olugsmasi 45,5
Pazar payinda artis 45,5
Karin artmasi 45,5
Uretim teknolojisinde iyilesme 424
Satis hasilasinda artis 39,4
ihracata baslama 333
istihdamda artis 27,3
Uriin gesidinde artis 24,2
Yeni is ortakliklarina baglama 9,1

Misteri memnuniyetinde artis 6,1

Diger 30,3

Tedarikgiler tarafindan yapilan fayda degerlendirmeleri daha dnce de belirtildidi gibi subjektiftir.
Egitim ve danismanlik hizmetlerinden elde edilen faydalarin firmalarin performanslar ile
iliskilendirilerek yapilmasi gereklidir. Ancak bu tir degerlendirmelerin maliyetleri tek tek
tedarikcilerin kargilayamayacaklar dizeyde yuksektir ve kar amaci guden tedarikgilerin bu tur
degerlendirmeler yapma gibi bir amaglarinin olmamasi da beklenen bir olgudur.
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Tedarikgiler tarafindan o6rnek gosterilen egitim programlarinin kimler tarafindan finanse
edildigine iliskin dagihm Sekil 41’de verilmistir.

Sekil 41 Orek gosterilen egitim programlarinin finansér dagilimi

Diger
%6

Katihmci
kurulus ve
destekleyen
kurulug
tarafindan
%28

Destekleyen
kuruluglar
tarafindan

%3 Katilmci firma

tarafindan
%63

Sekil 41 incelendiginde, 6rnek gosterilen egitim programlarinin finanse ediimesinde genel
duruma benzer bir durumla karsilasiimaktadir. Ornek gésterilen egitim programlarinin da biiyiik
coguniugu (%63) katihmci firmalar tarafindan finanse edilmektedir. Genel duruma gore
destekleyen kuruluglarin tamamen (%3) ve destekleyen kuruluslarla katimci firmalarin birlikte
egitim programi finanse etme (%28) miktarlarinda belirli bir azalma goériilmektedir. Bu durum,
tedarikci firmalarin daha c¢ok katilimci firmalar tarafindan finanse edilen egitim programiari
Uzerinde yogunlastiklarinin bir gdstergesidir. Yapilan gdzlemler, destekleyen kuruluglar
tarafindan finanse edilen egitim programlarinin daha genel igerikli oldugunu ortaya gikarmistir.
Belirli bir problemin ¢éziimiine yonelik egitim programlar genellikle katilimci firmalar tarafindan
finanse edilmekte ve egitim programinin igerigi tedarikgi firma ile egitim programi alacak firma
arasindaki ortak calismalarla belirlenmektedir. Boyle durumlarda destekleyen kuruluslarla bir
etkilesim s6z konusu olmamaktadir.

Haklarinda detayli bilgi verilen egitim ve danismanlik programi &rneklerinin icerikleri
bakimindan alanlar ve piyasaya arz eden sirketlerin merkezlerinin bulundugu iller asagida
verilmigtir;

1) Ornek No. 1: Pazarlama (Satis Y6netimi), Ankara

2) Ornek No. 2: Genel yonetim, Gaziantep

3) Ornek No. 3: Stratejik planlama, Ankara

4) Ornek No. 4: insan kaynaklari yonetimi, Bursa

5) Ornek No. 5: Kalite giivence sistemleri, Bursa

6) Ornek No. 6: Stratejik planlama, Ankara

7) Ornek No. 7: Kalite giivence sistemleri, izmir
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ORNEK NO. 1: HIZMET KALITESI VE MUSTERI MEMNUNIYETi

TEDARIKCI FIRMA: IKADA INSAN KAYNAKLARI GELISIM DANISMANLIGI LTD STi

1) Girig

IKADA, 1999 yilinda kurulmus, ulusal pazara yénelik olarak egitim, insan kaynaklari yénetimi ve
yonetim danismanhgi alanlarinda faaliyet gésteren bir firma olup, toplam 14 egitmen ve
danisman, firmada daimi hizmet vermektedir. Proje bazinda yapilan calismalarda, o6zel
uzmanlik alanlari da distnulerek bu sayi, s6zlesme esasli olarak artirilabilmektedir.

Programlarda, 2 tur egitmen/danigsman gérev almaktadir:

m  Tecrubeli kadro: Bu kigilerin akademik unvan, tecribelerinin yani sira profesyonel
¢alisma hayatinin da i¢inde bulunmus olmasina dikkat edilmektedir. Bu grup, en az
ayda bir kez bir araya gelerek, beyin firtinasi, 6zel konular hakkinda tartismalar gibi
seanslar dizenlemektedir.

m  Tecrlbesiz kadro: Bu kadro, ya yeni Universite mezunlarindan, ya da is/akademik
tecribesi olmasina ragmen egitmenlik yapmamis profesyonellerden olusmaktadir.
Ozel yénlendirme egitimine tabi tutulan bu kadro, 1 sene boyunca projelerde asistan
olarak gorev aldiktan sonra bagimsiz gérevler tstlenmektedir.

Firmanin uzmanlik alani kapsamindaki egitim ve danismanlik alanlar sunlardir:
m  Kisisel Yonetim ve Yetkinlik Gelistirme
m  Satis, Pazarlama, Misteri iligkileri
m  Yonetim-Liderlik
m  Atdlye-Acik Alan Programlari

Egitim programlari, isletme sahibi, ara kademe y0neticisi ve her kademedeki ¢alisana yonelik
olarak verilebilmektedir. Egitimler genellikle ¢ift sayili olmasi kosulu ile 16-24 kisilik gruplara
yonelik olarak yapilmaktadir. Egitimlerde, klasik sinif igi egitimin yani sira, dramatizasyon,
tiyatro sanatgilar asistanliginda similasyon ve atdlye ¢alismasi teknikleri uygulanmaktadir.

2) Ornek egitim programi ile ilgili ihtiyaglar nasil belirleniyor?

Bu programa iliskin genel ihtiyaglar, firmanin bugine kadar edindigi egitim/danismanlk
tecrlibesi ve Ulke bazinda yapilan arastirmalar (g6zlemler, anketler vb.) sonucu belirlenmistir.
Bunun yaninda katihmci gruba 6zel ihtiyaglarin belilenmesi igin katiimc bilgi formlar, testler,
isletme yetkilileri ile gorismeler, odak grup c¢alismalari, ikili musteri ziyaretleri gibi 6zel
¢alismalar yapilmigtir. Bu calismalara bir o6rnek, uluslararasi bir otomobil markasinin
temsilciligini yurten firmada yapilan ¢galismalardir.

Firma, isletme performansinda diisiis oldugunun izlenmesi sonucu IKADA Firmasindan destek
talep etmistir. Calisma kapsaminda, msterilere yonelik bir anket hazirlanmis ve son 1 yilda
isletme Urinlerini satin alan muisterilerle gorismeler gergeklestiriimistir. Anket sonuglarinin ve
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isletmeye dogrudan iletilen musteri sikayetlerinin analizi (siklik, konu, misteri nitelikleri analizi)
dogrultusunda memnuniyetsizlik doguran/aksaklik yaratan sirecler belilenmis ve iyilestirme
plani olusturulmustur. Plan kapsaminda isletme personeline s6z konusu program kapsaminda
egitim konulari uygulanmis ve ilgili degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

3) Programin katihmcilan kimlerden olusuyor?

isletmenin basarisinda (riin/hizmet kalitesinin yaninda, en oénemli etken olan misteri
memnuniyeti derecesi, misteriyle temas halinde olan her bir igletme Uyesinin bu felsefeyi ne
kadar benimseyip, uygulamaya gegcirdigi ile olculebilmektedir. Bu nedenle, en Ustten en alt
kademeye kadar tiim ¢alisanlar bu programin hedef kitlesini olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, isletme girisinde musteriyi karsilayan goérevliden, is sahiplerine ve yeni is
kuracaklara kadar herkes programa katilabilmekte olup, énemli olan, programi 6n analizler
1siginda, katihmcei grubun profiline (yas, egitim durumu, sekior, sirketteki pozisyon vs) ve hizmet
verilen/verilmesi planlanan musteri profiline adapte etmektir.

Program katihmcilarinin mimkiin oldugunca homojen bir yapida olmasi, egitimin etkinligi
acisindan ¢ok énemli oldugundan, 6zellikle genel katihmli programlarda katilimcilarin pozisyon,
sektor, yerlesim birimi vb. gibi hususlardan birinde ya da bir kaginda homojen profil
sergilemesine dikkat edilmektedir.

4) Program katilimcilarina nasil ulasiliyor?

Programin gerceklestirilecegi ilde faaliyet gésteren kurum ve kuruluslardan alinan bilgiler ve
ihtiyac oldugu takdirde bu kurumlarla yapilan igbirligi dogrultusunda kurum ziyaretleri, tanitim
toplantilari, e-posta, normal posta yollari kullaniimaktadir. Proje hedefi dogrultusunda gazete,
dergi, radyo ilanlari gibi ¢esitli kanallar da kullaniimaktadir.

Egitim programi 6ncesinde, egitim 6n bilgilerini iceren program davet mektubu, ilgili katimcilara
gonderilmektedir.

5) Programa iligkin 6zet bilgi

Bugiine kadar 90'in Uzerinde uygulamasi gergeklestiriimis olan program, firma elemanlari
tarafindan yonetilmekte olup, program sirasinda yuritilecek canlandirmalar igin, s6zlesme ile
tiyatro sanatgilari istihdam edilmektedir.

Bireysel, kurumsal ve dolayisiyla toplumsal gelisimin hedeflendigi programin amaci, kaliteli
hizmet sunumu ve musteri odaklilik felsefesinin katihmcilara benimsetiimesi ve uygulamaya
gecirmelerinin saglanmasidir.

Program sonrasi yapilan 6lcme ve degerlendirmeler, takip toplantilari ve cesitli pazar
arastirmalari, programin, firmalarin musteri odakli bakis agisi ve piyasa sayginligi
kazanmasina, mugteri sadakati, satis rakamlar ve karlliklarinin artmasina katki sagladigin
gbstermektedir.

6) Programda kullanilan egitim yontem ve araclari

Katilimcilarin program iginde aktif rol almalarinin saglanmasi, hedefler agisindan gok énemlidir.
Bu dogrultuda, interaktif egitim ortaminin yaratildigi program, katiimcilarin faaliyet
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gosterdigi/gostermeyi planladi§i sektorlere 6zel uygulama, 6rnek olay, tartisma, oyun ve
dramatizasyon galismalari ile desteklenmektedir.

Dramatizasyon c¢alismalari igin, 6nceden senaryolar olusturuimakta ve bunlar program
sirasinda, katihmcilarin da rol alabilecegi sekilde, profesyonel tiyatro sanatcilari tarafindan
oyunlastiriimaktadir. Bu konu, katiimcilarin konulari canh olarak gérmelerini ve konuyu daha
net olarak kavramalarini saglamaktadir.

Programda konulari igeren egitim notlari dagitiimakta olup, program sonrasinda her katilimciya
“katilim belgesi” sunulmaktadir.

7) Program konularinin kapsam ve siiresi

Program kapsami, 6n analiz sonucu cikarilan katihmei grubun profili (kisisel ve mesleki
Ozellikleri), hedef ve ihtiyaglar dogrultusunda tespit edilmekte olup, bu profil dogrultusunda
asagida belirtilen konulardan hangilerinin ne yogunlukta iglenecegi ve ek olarak hangi konularin
islenmesi gerektigi belilenmektedir.

Program suresi bu kapsam dogrultusunda 3-10 guin arasinda degismektedir. Bu stirenin % 30'u
teorik bilgilerin aktarimina, %70’ ise konularin benimsetilip, pekistiriimesine yonelik
uygulamalara ayriimaktadir. Programlar, hafta ici veya hafta sonu mesai saatlerinde
uygulanabilecegi gibi, talep dogrultusunda mesai saatleri haricinde uygulanabilmektedir.

GIRIS (1/2 GUN/3 SAAT)

Ne, kime, kimlerle satiyoruz?

insanlarin ne tiir beklentileri vardir?, ne ve neden satin alirlar? miisteri kimdir?
Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti nedir, neden énemlidir?

Kurumsal imaj faktorleri, isletmenin kartviziti olmak

Toplam kalite nedir? Msteri memnuniyetinde % 99,99 basari iyi bir netice midir?
Toplumsal ve kurumsal sorumluluklar

MUSTERI ILISKILERI (3 GUN/18 SAAT)

Uriin/hizmet satisinda temel hususlar

Profesyonel satici yetkinlikleri

Potansiyel musteriler bulma ve referans yaratma yontemleri

Misteri anlama ve ifadelerini goziimleme yoluyla itiyag/oeklenti analizi
Urtin/hizmetlerin “6zelliklerinin” bu intiyaglara cevap verebilecek sekilde “yararlara” dontistiiriimesi
Tanitim stratejileri

Musteri cesitleri ve - davranis bigimleri

Fark yaratacak hizmet sunumu

is hayatinda stres nedenleri, tiirleri ve bununla bag etme yollari
Zaman-stres-performans iligkisi

Musteri iligkilerinde 6zdegerlendirme

Musteri sadakati yonetimi

ILETISIM VE YARATICILIK (2 GUN/12 SAAT)

Kisisel 6zellikleri tanima, anlama

insan olarak eksikliklerimizin farkina varabilme
Farkl kisiliklerle iletisim

Empati ve aktif dinleyicilik sanati

lletisim engelleri ve yonetimesi
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Tekrarlama ve etkili soru sorma teknikleri

i tutarlilik

Olumlu diistinme ve basariy gorsellestirme

Kisisel motivasyon yonetimi

Uzlasmacilik-temelli iletisim yaklagimi

Yazili iletisim-temel unsurlar

Telefonda iletisim, dikkat edilmesi gereken noktalar

SOZSUZILETISIM (1 GUN/6 SAAT)

S6zlu dil-beden dili ortakligi

Sozsliz iletisim dgeleri, kullanim ve anlamada etkinlik
ilk karsilasma ve duruglar

Dis goriniim

Goz temasi

Uyum saglama

Kisinin kendine giiven duymasini engelleyen faktorler
Davraniglarin tanimlanmasi/givenli davranig
Mekanin iletisimdeki rolli

ETKILi VE DOGRU TURKGE KONUSMA (2 GUN/2 SAAT)

Dogru,diizgtin,etkili konusmanin tarifi

Gline hazirlik-diyaframin kullaniimasi
Nefes alistirmalari

Dudak tembelligi

Karsilikli konusma enerjisi (PA temrini)
Vurgu ve noktalamalar

Harflerin ve kelimelerin sdylenis bigimi/diksiyon
Tirkge'nin ozellikleri/ulamalar

Ses temrinleri, ses uyumlari

Ses, nefes, artiklilasyon

Dil bozukluklarinin giderilmesi

Dil bilinci/dogaglama konusma

Alexander teknigi

AEIOU vokal ve uyumlu konson galismalari
Metin okuma ve entonasyon calismalari

MUSTERI SIKAYETLERI YONETIMi VE MUZAKERE TEKNIKLERI (1.5 GUN/9 SAAT)

Musteri geri bildirimini kazanma

Miisteri sikayetlerinin degeri ve bunlari isletme performansini artirici yonde kullanabilme
Asli problemi/gatisma nedenini anlama

Sikayetler karsisinda sergilenmesi gereken davraniglar
Miizakere tanimi, 6nemi, yeri ve yasandigi ortamlar

Muzakere stirecinin asamalari

On hazirlik:durum analizi ve strateji tayini

Muzakere tipleri ve kazan-kazan yontemi

Kisilik ve miizakere tarzlari, uyumun saglanmasi

Gli¢ dengesi analizi, stratejinin revize edilme durumu

Musteri karsisinda “Genel MidUr” olabilmek, inisiyatif kullanimi
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8) Programin uygulama yeri

Egitim etkinlik ve verimliligi agisindan belirlenen standartlar (16-24 kisinin U diizeninde yerlesimi
ve anlatim/uygulama igin yeterli bos alan) dogrultusunda cesitli egitim yeri segenekleri
olusturulabilmektedir.

9) Program licreti ve licretin kim tarafindan karsilandigi

Program maliyeti, o programa Ozel giderler, suresi, yeri gibi hususlara gére degiskenlik
gostermektedir. Program bedeli, Ulke sekttr standartlarinin Gzerine ¢ikmamaktadir.

10) Program sonuglandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil ve ne amagla
yapiliyor?

Her programin tamamlanmasindan sonra, 15 gun icinde, ilgili programa iligkin egitim ve
katihmci grup ile ilgili degerlendirmelerin ve 6nerilerin yer aldigi “Calisma ve Degerlendirme
Raporu” hazirlanmaktadir. Raporda katihmcilar bazinda yapilan anketlerden derlenen
sonuglara gore katiimcilarin degerlendirme, goris ve oOnerileri yer almaktadir. Hazirlanan

raporlar katilimcilarin firmalarina sunulmaktadir.

Ayrica programlarin tamamlanmasindan sonra 1-1,5 ay i¢inde, katilimci grup ile tekrar bir araya
gelinmeye calisiimakta ve egitimde aktarilan konulara iligkin olarak bu siurede edindikleri
tecribeler tartisiimakta ve yagadiklari sorunlara ¢6zim &nerileri getirilmektedir.

11) Programin “yenilik¢i” yonleri

Program, katilimci grubun o6zelliklerine gore belirlenen kapsam ve tarzi ile oldukga genis
yelpazedeki katiimci profiline, hemen her gesit sektdr ve kuruluslara uyarlanabilmektedir.
Ayrica, uygulamalarda dramatizasyon/canlandirmalarin yer almasi, programin yenilikgi yonini
guclendirmektedir.

12) Programi uygulayici firmanin, gergeklestirilen programdan elde edilen bilgiler
1Isiginda ileriye yonelik hedef, beklenti ve onerileri

m  Ulasiimamis bdlgelere ve kuruluslara ulagabilmek, bu yolla kisisel, kurumsal ve
dolayisiyla toplumsal gelisime destek saglamak

m  Kuruluglarda belli katiimcilarin mevcut durumlarini ve hedeflerini tartisabilecekleri
ortam yaratabilmek

m  Kargllagilan sorunlara daha etkili ve aktif ¢6zim &nerilerinin  gelistirilmesini
desteklemek

m  Potansiyel girisimcilere bu konuda destek saglamak
13) “Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti” konulu egitim programina katilan

DOGADAN Gida Uriinleri Sanayi ve Pazarlama A.S. nin egitim programina iligkin
gorusleri
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DOGADAN firmas, 150 kisilik personeli ile bitki ve meyve caylari Greten bir firmadir.1976 yilinda kurulmug
olup, Cubuk-Ankara’daki tesislerinde iretim yapmaktadir.

Firma Genel Mudirii Sn. Mustafa Karpuzcu, programin 2000 yilindan baslayarak degisik pozisyondaki
katilimeilar igin 2003 yilina kadar birkag kez uygulandigini belirtmistir. Egitimi IKADA Firmasindan alma
kararini vermeden 6nce, bu konuda egitim veren kuruluglar ile gértstilerek beklentiler anlatiimis, daha sonra
IKADA ile anlasma yapilmistir. Bu egitimin alinmasindaki amag, daha kaliteli ve miisteri beklentilerine uygun
hizmet sunulmasini saglamaktir. Program ile hedeflenen noktaya ulasiimis olup, programin en énemli giktisi,
firma igerisinde siirekli “miisteri memnuniyeti calismalari ve anketlerinin” diizenlenmesi olmustur. IKADA ile
yapilan ¢alismalar ve degerlendirmelerin, calisanlarin bilgi, beceri ve hassasiyetlerini olumlu yonde gelistirdigi
dustinilmektedir.

Firma yoneticisi tarafindan programin yenilikgi 6zellikleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

Tiyatro sanatcilan tarafindan yapilan canlandirmalar (katiimcilar bu vesile ile, dedisik mdisteri tiplerini canli
olarak gérebilme ve onlarla iletisim kurabilmenin yollarini 6grenmektedir)

Program éncesinde egitmen ve yardimeilaninin, DOGADAN calisanlar ile ortak miisteri ziyaretleri
diizenlemeleri (miisteri beklenti ve sikayetlerinin canli olarak gézlenebilmesi)

Program Gncesinde yonetici ve galisanlarla yapilan bire-bir goriismeler/gozlemler (kisisel ve kurumsal
beklentilerin toplanabilmesi agisindan)

Program sonucunda yapilan degerlendirme toplantilari (egitim sonrasinda calisanlarin kazandiklan davranig
degisikliklerinin gézlenebilmesi ve yanlis uygulamalarin giderilebilmesi agisindan)

DOGADAN Firmasi, egitimi, sene basinda tespit edilen egitim biitcesi dogrultusunda, kendi kaynaklarindan
finanse etmektedir.

DOGADAN Firmasi Anadolu Bélge Miidiirii Sn. Hiiseyin Arslan’in bu egitime katiimi baslangigta ist
yonetimin karari ile olmustur. Daha sonraki katilimlara ise kendisi ve astlari birlikte karar vermistir.

Sn. Arslan, egitim sonrasi, kendinde ve ekibinde davranis degisikliginin olustugunu, sunuslarin firmaya 6zgt
omeklerle desteklendidini, egitim sonrasi kendini yenilenmis ve daha verimli hissettigini soylemektedir.
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ORNEK NO. 2: AGIK HAVADA ETKIN EKiP CALISMASI

TEDARIKCI FIRMA: GAP YONETIM DANISMANLIGI HIZMETLERI LTD. STI.

1) Girig

GAP Yoénetim Danismanhgi, 1998 yilinda Gaziantep’te kurulmus olup, kurulusundan bu yana
bulundugu bdlgede faaliyet gdsteren bir firmadir. Biinyesinde 2 tam zamanli (kadrolu), 4
sbzlesme gergevesinde galistirilan egitmen-danisman mevcuttur.

Yénetim ve insan Kaynaklari egitimi konusunda uzmanlasan firmanin en cok talep edilen
egitimleri asagidaki konulardadir:

m  Takim galismasi ve liderlik

m  Liderlik ve motivasyon

m  Egiticilerin egitimi
Firma tarafindan yapilan egitim programlari, isletme sahipleri ve ara kademe yoneticilerinin
katildigi, 15-30 kisilik gruplara yonelik olarak yapilmaktadir. Egitim Ucretleri, katilimci firma
tarafindan karsilanmaktadir.
Egitimlerde uygulamali teknikler ve agik hava egitimi yontemi kullanilmaktadir.
2) Ornek egitim programi ile ilgili ihtiyaglar nasil belirleniyor?
Programin teorik bélimunde temel bilgiler verildiginden, kapsami standart olarak belirlenmistir.
Uygulama bélimu ise, egitimi alacak firmanin sorunlu departman, stireg ya da grubuna yénelik
olarak hazirlandigindan, bu konuda ©6n inceleme vyapilarak uygulama &rnekleri
olusturulmaktadir.
3) Programin katilimcilari kimlerden olusuyor?
Program, 2 farkli grup katilimciya hitap etmek Gzere hazirlanmigtir;

m  Beyaz yakali personel (genellikle lise mezunu kisilerden olugsmaktadir)

m  Mavi yakal personel (genellikle ilkdgretim okulu mezunlarindan olusmaktadir)
4) Program katilimcilarina nasil ulasiliyor?
Program duyurulari, _ayl|k olarak yayinlanan bilten ve yillik olarak hazirlanan egitim
brostrlerinin tim KOBI'lere dagitimi ile saglanmaktadir. Bunun yani sira, programa 6zel olarak

hazirlanan detayli tanitim brosurlerinin dagitimi yapilmaktadir.

Katihmcilar, firmalarin genel muddrleri veya insan kaynaklari bolimi yetkilileri tarafindan
secilmektedir.
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5) Programa iligkin 6zet bilgi

Programin amaci, firma ici iletisim ve given ortamini iyilestirici, mevcut durumu saptayarak
sorunlu noktalara yogunlagsmayi saglayan bir egitim sunmaktir.

Program bu giine degin, firmaya _é)zel ve genel katima agik olanlar dahil olmak tzere 11 kez
tekrarlanmis olup, bolgedeki KOBI'lerin programdan azami diizeyde faydalanmalarini saglamak
hedeflenmektedir.

Program, GAP Firmasi'nin kadrolu egitmenleri tarafindan verilmektedir.
6) Programda kullanilan egitim yontem ve araglari

Egitim sirasinda projeksiyon cihazi, tepegéz, flip chart, duvar kagitlari gibi standart araglarin
yani sira, farkl 6lgtide karton kutular, halatlar, ipler, boyalar, balonlar, géz bantlari gibi programa
Ozel araglar kullaniimaktadir.

7) Program konularinin kapsam ve siiresi

Program suresi toplam 2 giin olup, 1 gun teorik egitime, 1 gun pratik egitime ayriimaktadir.
Teorik ve pratik bolimlerin kapsami asagida belirtiimektedir:

Teorik:

Ekip nedir, ne degildir? Ekip ile grup arasindaki fark
Ekiplerin gelisim stirecleri, gelisim seviyeleri
Gelisim seviyelerine gore liderlik

Bagaril ekip dmekleri

Vaka calismalari

Pratik:

lletisimde meveut durum analizi
Ekibin gelisim diizeyinin 6l¢timi
Gliven aktiviteleri

iletisim akfiviteleri

Ekip calismasi aktiviteleri

8) Programin uygulama yeri

Egitimler, Gaziantep’te orman i¢i dinlenme tesislerinde gergeklestirimektedir. Tesislerin tercih
edilmesinin nedeni, hem kapali mekanda teorik bilgileri verecek ortam olmasi hem de ac¢ik hava
aktivitelerine uygun olmasidr.

9) Program iicreti ve licretin kim tarafindan karsilandigi

Programin grup Ucreti, 25 katilimci ile sinirli olmak tizere 1,000 ABD Dolari olarak belirlenmistir.
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10) Program sonuglandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil ve ne amagla
yapiliyor?

Program bitiminden sonra katimcilar tarafindan doldurulan anket sonuglari katilimcilarla birlikte
degerlendirilerek egitimin katkisi belilenmeye ¢aligiimaktadir.

Egitimden 1 ay sonra, genellikle firmanin insan kaynaklari sorumlusu ya da genel maduri ile
takip gorismesi yapilmaktadir.

11) Programin “yenilikgi” yonleri
Program, Gaziantep’te uygulanan ilk agik hava egitimi olmustur.

Programda, klasik, “konusan egitmen-dinleyen katihmci” uygulamasindan tamamen farkli bir
anlayigla, tim katihmcilarin fikirlerini paylasip tartismalari saglanmistir.

i)

Programda paylasilan bilgilerin ve yapilan aktivitelerin “akilda kalicih@l” program sonunda
doldurulan anketlerden ve egitim sonrasi yapilan gériismelerden anlasiimaktadir.

12) Programi uygulayici firmanin, gergeklestirilen programdan elde edilen bilgiler
1s1ginda ileriye yonelik hedef, beklenti ve 6nerileri

Egitim programini uygulayan firmanin en blyik hedefi, egitimden faydalanan firma sayisini
artirmaktir.

Kullanilan sarf malzemelerinden dolay! egitim maliyeti yUkseldiginden, ¢zellikle kigik olgekli
firmalarin finansOr kurumlarca desteklenmesi talebi dile getirilmektedir.

13) “Ac¢ik Havada Etkin Ekip Galismasi” konulu egitim programina katilan KURSAN
Plastik Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S.’nin, egitim programina iligkin gorusleri
KURSAN, 1985 yilinda kurulmus olup, modern teknolaji ile donanmis tesislerinde iiretim yapmaktadir.

GAP Firmasi'nin diizenledigi acik hava egitiminden, dlizenli yazismalari ve haberlesme sistemi ile haberdar
olarak 2002 yilinda egitime katilmigtir.

Firma Genel Mdiiri Sn. Semi Biirket, egitimin yorede benzeri olmadigini ifade ederek, calisanlarini egitime
gonderme nedenlerini asagidaki sekilde siralamigtir:

*Calisanlar aras glivenin giiglendirilmesi,
*Motivasyonun artiriimasi,

*Etkin ekip calismas! aliskanliginin kazandirimasi,
*Iletisim becerilerinin gelistirimesi,

*|letisim sorunlarinin giderilmesi,

*Etkili iletisim tekniklerinin grenilmesi.
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Genel Midiir ayrica, egitimin hedeflere ulastigi ve miteakip egitimler icin altyapi olusturdugu distincesindedir.
Gaziantep'teki ilk agik hava egitimi olmasi ve teoriden ¢ok uygulamaya agirlik vermesini, egitimin yenilikci
yoni olarak degerlendirmektedir.

GAP Firmasindan bu egitimi almay! tercih etme nedenini ise, GAP'In diger egitimlerdeki basarisina yonelik
referans olarak belitmektedir.

Egitime katilan firma calisani Sn. Burak Anlar ise, egitime katilima Ust yonetim ile birlikte karar verdigini,
egitimde ogrendiklerini seri toplantilaria diger calisanlara aktardigini ifade etmistir.

Sn. Anlar, programin sonunda motivasyonunun arttigini, kisilerle iletisim konusunda olumlu gelismeler
kaydettigini, programin “ézgir” bir ortamda verilmesinin yenilikci bir taraf olarak degerlendirilebilecegini
belirtmistir.
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ORNEK NO. 3: i$ PLANINA DAYALI iSLETME YONETIMi TOPLU EGITiM VE ATOLYE
GALISMASI

TEDARIKCI FIRMA: GIRISIM EGITIM VE DANISMANLIK MERKEZI LTD. STI.

1) Girig

Girisim Egitim ve Danismanlk Merkezi Ltd. Sti., 1998 yilinda kurulmus olup, kendi isini kurmak
isteyen girisimci adaylarina ve mevcut isletmesinin gelistirmek isteyenlere “is kurma ve igletme
gelistirme” alaninda ihtiyag duyduklan “egitim”, “danismanlik” ve “proje uygulama” hizmetlerini

sunmaktadir.

Girisim Egitim ve Danismanlik Merkezi, halen, kendi alanlarinda uzman 22 danisman ve
egitmeniyle, sirket merkezinin bulundugu, Ankara’da, 4 uzman personeliyle de Adana Ofisi'nde
egditim ve danismanlik hizmetlerine devam etmektedir.

Firma, KOSGEB, GAP-GIDEM, TTGV gibi kurumlar ile bu kurumlarin Diinya Bankasi ve UNDP
gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen projelerinde tedarikgi olarak rol almistir. Bu
kapsamda firma, istanbul, Bursa, Eskisehir, Ankara, Tarsus, Mersin Heljeke, Karaman, Adana,
Tarsus, Nevsehir, Konya, Kayseri ve Kirgehir illerinde Kiigiik Olgekli is Kurma Danigmanlik
Destegi hizmetlerini yiriitmis, Bilkent, Anadolu, Cukurova, Osmangazi, Marmara, ODTU,
Boziiyik Meslek Yiksek Okulu, Adana Olgunlasma Enstitlisii ve Kiz Meslek Lisesi gibi egitim
kurumlari ile birlikte Geng Girisimcilik programi uygulamalarinda yer almistir.
Girisim Egitim ve Danismanlik Merkezi’'nin portfdyiinde bulunan egitimler know-how'lari firmaya
ait; yerel olarak gelistirilmis 6rnek ve uygulamalarla Glkemizdeki isletmeler icin daha gercekgci ve
uygulanabilir nitelikler tagimaktadir. Egitim programi basliklari asagida belirtimektedir:

m  Girisimcilik ve is Kurma Siireci

m  isletme Gelistirme

m  Kalite Yonetimi Sistemi

m  Pazarlama ve Satis

m  Finansal Yonetim

m insan Kaynaklari Yénetimi

m  Arama Konferansi
2) Ornek egitim programi ile ilgili ihtiyaglar nasil belirlendi?
Programin ortaya ¢ikmasina yonelik sirecin ilk adimi, Glkemiz sartlarina uygun bir “is plani”
cercevesinin gesitli projelerde gelistiriimesinden sonra KOSGEB igin 1998 yilinda girisimcilere

yt')nglik rehber dokiiman olarak h_a2|rlanmaS| ile_ atilmistir. Firma daha sonra “Mevcut Isletmeler
icin Is Plani Rehberi” ve “Mevcut Isletmeler icin Is Plani Dosyasl” baglikl yayinlari hazirdamistir.
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1999 yilinda TTGV (Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ) tarafindan yiritilen Teknoloji Destek
Hizmetleri (TDH) Projesi kapsaminda KOBI'lerin is plani hazirlik calismalari da, desteklenen
hizmetler kapsaminda yer almistir.

3) Programin katihmcilan kimlerden olusuyor?

Bu programin hedef kitlesi, glindeminde biylumek, gelismek ya da kurumsallasmak olan
KOBT'lerdir.

is plani kavrami, isletme sahibinin ve yoneticilerinin, isletmesinin gelisimi ile ilgili karar, hedef ve
uygulama planlarini belirlemesini, bunlari yazili plan ve dokimanlar haline getirmesini
gerektiren bir planlama ve yonetim gelistirme calismasidir. Bu nedenle egitim ve danismanlik
programina katilacak firmalarin programda, isletme sahipleri ya da Ust yoneticileri tarafindan
temsil edilmesi, is plani kapsaminda ele alinan stratejik karar, hedef ve planlarin geregince
tartigilmasi ve ortaya uygulanabilir sonuclar gikmasi agisindan yararlidir.

Bugline kadar yapilan 4 toplu is plani programina toplam 23 firma katiimistir. Bu firmalar cesitli
sektorlerden olmakla birlikte ortak taraflari, blyiime ve gelisme dénemlerinde stratejik yonetimin
Onemini bilen ve bu konuda gelismeye acik isletme sahipleri tarafindan yonetilen firmalar
olmalardir.

4) Program katilimcilarina nasil ulasiliyor?

Programin duyurusu, gergeklestirilecegi illerdeki gesitli sivil toplum kuruluslar, sanayi ve ticaret
odalari ve igbirligi yapilan kurumlar araciliiyla; programin kapsam ve uygulamalarinin
tanitildigi dokiimanlar kullanilarak yapilmaktadir.

Programla ilgilenen isletmeler programa katiimak amaciyla “Firma Bilgi Formu” doldurarak
basvuru yapmaktadir. Basvuru yapan tim firmalarla 6n degerlendirme gorismeleri yapilarak
“Firma On Degerlendirme Formlar” hazirlanmaktadir. Daha sonra katilimci sayisina gére
(ortalama 6 firma) program uygulama grubu belirlenmektedir. On gérismelerde firma
yonetimleri ile birebir gorismeler yapilmakta; programin detaylari, uygulama yontemleri,
uygulama takvimi ve kuruma saglayacagdi yararlar aktariimakta, firmayla ilgili detayl bilgi
alinarak programa ilgisi ve motivasyonu degerlendirimektedir. Program her katimci firmadan
en fazla iki kisilik katilimla baslatiimaktadir.

5) Programa iligkin 6zet bilgi

Programin amaci, isletmelerde “ig planina dayali igletme yonetimi’ni baslatmaktir. Bu
program modelinin temelinde isletmeyi su dizeye ulastirma misyonu bulunmaktadir:

‘Piyasa ve talep Ozelliklerini yeterince taniyan, pazarlamasini belirli bir plan dahilinde yapan,
uretim sistemini kurarken ve yeni yatinmlar yaparken proje yaklagsimini kullanan, (retim
isleyisini planlayabilen, kurumsal bir yénetim ve organizasyon yapisi kurabilmis, hem yatirim
finansmani ybnetimini hem de igletme finansman yoénetimini planli ve etkin bigcimde
gergeklestiren bir KOBI isletmesi olmak.”

Program; egitim, birebir firma gorismeleri ve atdlye galismalarindan olugsmaktadir. Katimci
firmalar egitim ve atdlye calismalarini beraber, danismanlk kismini ise birebir gérismelerle
yurutmektedirler.
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Program temelde iki asamadan olusmaktadir. ik asamada is plani kavrami, hazirlama
surecinin 6zellikleri, yapilmasi gereken arastirmalar ve olusturulacak pazarlama, Uretim,
yonetim ve finansman planlarinin ele alindigi egitim uygulamalari yer almaktadir. Bu asamanin
sonunda firmalar, egitimde aldiklar bilgilerle 6rnek bir is planini detayli olarak inceleyerek
egitimlerini tamamlamaktadirlar.

Programin ikinci agsamasi ise firmalarin kendi is planlarini hazirlama sirecidir. Bu agsamada her
firma is plani hazirliklarini kendi firma elemanlar ve kaynaklan ile yiritmekte ve bu dénem
icinde firma danismanlarindan destek almaktadirlar. ikinci asamada verilecek danismanlik
destegi, is plani hazirlama atblye ¢alismalari, birebir ydnlendirmeler ve firma ici ¢galismalardan
olugsmaktadir.

is plani hazirlik siireci ile, gelisme yéniinde bir rehber hazirlanmaktadir. Bu rehber siirekli
kullanimda tutuldugunda ise her tirli yonetim kararinin isletmenin stratejik hedeflerine uygun
olmasi saglanmaktadir. is planina dayali yénetim anlayisini benimseyen firmalar, bagarilarini
etkileyen tiim i¢ ve dis faktérleri tanimli bir yapi iginde izleme sansina sahip olmaktadiriar. Bu
Ozellikleri ile is plani, isletmede surekli el altinda bulunacak ve isletmenin kararlarina isik
tutacaktir. Ayrica isletme faaliyetlerinin ve gergeklesmelerinin kontroli igin kullaniimaktadir.
Programa katilan firmalarin ¢ogunlugu, is plani yénetimini etkin bigcimde kullanmak icin ¢caba
gostermektedir. Bu firmalarda is planinin revizyonu ve kullanimda tutulmasi amaciyla izleme
danismanhgi strdiriimektedir.

6) Programda kullanilan egitim yontem ve araglari

Programda sinif i¢i egitim, grup calismalari, 6rnek olay incelemeleri, katimci sunuslari ve
katihmcilar ile firma bazinda birebir gérisme yéntemleri uygulanmaktadir.

Egitim malzemeleri olarak firma tarafindan hazirlanmig gesitli rehberler, dokiimanlar ve araglar
katilimcilara verilmekte ve uygulamalarda kullaniimaktadir.

7) Program konularinin kapsam ve siiresi

“Is plani hazirlama toplu programi’nda katilimci 6 firmaya yénelik uygulamada toplam 41 saat
egitim, 38 adam / gunliik danismanlik verilmekte; program yaklasik 4 ayda tamamlanmaktadir.

Program Adimlari

1. Adim: I Plani Hazirlama Egjtimi

2. Adim:is Plani Uygulama Galismas!

3. Adim: Firma Bazinda s Plani Hazirlama Siireci On Gériismesi ve Arastirma Cercevesinin Hazirlanmasi
4. Adim: Is Plani Hazirlama Calismast |. Asama Calisma Atolyesi

5. Adim: s Plani Hazirlama Donemi |-Yénlendirme Gériismesi

6. Adim: Is Plani Hazirlama Calismasi Il. Asama Uygulama Atélyesi
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7. Adm: i Plani Hazirlama Galismasi Il. Asama Yénlendirme Goriismesi

8. Adim: Is Plani Hazilama Galismasi lll. Asama Uygulama Calismasi
9. Adim: Birebir Firma Goriismeleri ile Is Planlarinin Sonuglandiriimasi

10. Adim: is Plani Dosyalarinin incelenmesi ve Son Oneriler igin Girisim Danismanlik'a Teslim Edilmesi

8) Programin uygulama yeri

Program bugiine kadar bir kez Ankara’da, cesitli illerde (Kayseri, istanbul, Bursa ve Ankara)
faaliyet gosteren firmalarin katiimiyla, 2 kez Bursa'da, Bursa firmalariyla gergeklestiriimistir.
Halen Ankara’da programin doérdiinciist yuritilmektedir. Devam eden programa Ankara’da
faaliyet gdsteren 6 KOBI katiimaktadir. Program Mayis 2003 déneminde tamamlanacaktir.

Egitim ve atdlye ¢alismalari Girigsim Egitim ve Danmigmanlik Merkezi’nin egitim salonlarinda;
birebir danismanlik gorismeleri de firmalarda yapilmaktadir.

9) Program licreti ve licretin kimin tarafindan kargilandigi

Programdaki egitimlerin saat tcreti 75 ABD Dolari, danismanlik hizmetlerinin bedeli ise, 300
ABD Dolar / giundir. Program dahilindeki tim egitim ve danismanlik hizmetleri toplami bu
birim fiyatlar ile ¢arpilarak toplam proje bedeli bulunmaktadir. Toplam proje bedeli katilimci
firma sayisina bolinerek firmalar icin proje bedeli belilenmektedir. 6 firmalik bir programda
toplam proje butcesi yaklagsik 15,000 ABD Dolardir. Firma bagina diusen bedel ise toplam
butcesinin 1/6's1 olan 2,500 ABD Dolaridir. Programin ilk tG¢ uygulamasi TTGV tarafindan
yuriitilen Teknoloji Destek Hizmetleri Projesi tarafindan desteklenmistir. ilk uygulamada
firmalar, firma basina disen program bedelinin %50’sini kargilamiglar, kalan kisim TTGV
tarafindan desteklenmistir. 2 ve 3. uygulamalarda ise firmalar program bedelinin %25'ini
kendileri kargilamislardir.

10) Program sonuglandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil ve ne amagla
yapiliyor?

Uygulamalarin sonunda tim katilimci firmalarin ve ilgili diger firma ve kurum temsilcilerinin
katildig1 kapanis ve sonug degerlendirme semineri yapilmaktadir.

Programa katilarak “is plani” hazirlayan firmalarin dokimani kullanimda tutmalari, dokiimanda
ifade ettikleri uygulamalari gergeklestirmeleri, sonuglarini degerlendirme ve kontrol etmeleri
firma tarafindan ‘“izleme danismanligi” adi altinda program sonrasinda da sirdurtlmekte, is
planlarinin periyodik olarak revizyonu konusunda firmalarla surekli irtibat devam ettirilmekte;
firmanin “is plan’hi destekleyecek, ihtiya¢g duydugu, diger egitim ve danismanlik hizmetleri de
firma tarafindan sunularak ‘is planihin gincel ve yararlanilan bir rehber niteligi tasimasi

saglanmaktadir.

11) Programin “yenilik¢i” yonleri
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“Is plani” hazirlama konusunda istekli, is plani sonrasinda aldigi kararlari uygulamaya gecirme
inisiyatifine sahip firmalarla gerceklestirilen bu program, KOBI yoneticilerinin ihtiyagc duyduklari
egitim, danismanlik ve uygulama modellerini bir arada ve sonuca yonelik olarak sunmaktadir.

“ls Plani Hazirlama Toplu Programi”, 3 modelin bir arada sunuldugu, firmalarin égrenme,
¢6ziim geligstirme ve uygulama anlaminda ihtiyaclarini karsilamasi niteligiyle blitiinlesik yapida,
lilkemizde 6rnegi bulunmayan bir ¢alisma bicimidir.

Programin toplu uygulanmasi nedeniyle, program ekonomik bir bitceyle gerceklestiriimekte,
bdyle bir hizmetten yararlanmak isteyen ancak butgesinin yetersizligi nedeniyle katilamayan
firmalara firsat tanimaktadir.

Program stresince, toplu atdlye calismalarinda, yeterli hazirlik diizeyine ulasma konusunda
katihmci firmalar arasinda olusturulan rekabet ortami sayesinde, firmalarin “ev 6dev’lerini
yapmak icin blyuk ¢aba gosterdikleri gozlenmektedir.

Programin firma sahibi diizeyinde yurutilmesi de hizmetin etkinligini giivence altina almaktadir.

12) Programi uygulayici firmanin gergeklestirilen programdan elde edilen bilgiler
isiginda ileriye yonelik hedef beklenti ve onerileri

“Programin her uygulamasi sonucunda, elde edilen deneyimler ile bir sonrakine gelisme
kaydedilmesi saglanmistir. ilk programda firmalara yénelik birebir galismalar daha az ve atélye
calismalari ile baglantisi sinirli iken; katihmei firmalarin danisman gériismesini daha sik talep
etmesi ile, 2. uygulamada her atdlye ¢alismasi 6ncesi firmalarla birebir gorisme yapilmistir. Bu
da atdlye calismalarinin daha yararli olmasini saglamistir.

Uglincti programla birlikte, firmalarin is plani hazirlama temel egitimi yaninda diger konularda
da egitim talep ettikleri gorilmuis; dérdiinct uygulamada proje yonetimi, i¢ girisimcilik ve takim
yonetimi konularinda kisa egitimler eklenmistir. Bundan sonraki uygulamalarda igletmelerin is
planina dayal isletme yonetimine gecerken ihtiya¢c duyduklari diger egitimlerin de programa
eklenmesi planlanmaktadir.

is Planina Dayall isletme Yoénetimi Toplu Egitim ve Danismanlik Programi (lkemizdeki
KOBllerin  blyiime ve gelisme doénemlerinde ihtiyag duyduklari ve genellikle
‘kurumsallasamama” olarak adlandirdiklari, entegre ve hedeflere yonelik yonetim yapisi
zafiyetlerine ¢dzim getiren, etkili bir hizmet modelidir.

Program, KOBllerin tek bir konuda derinlemesine almak istedikleri teknik destek ve
danismanlik hizmetlerinden o6nce “minimum ydnetim yapisinin” kurulmasi amaciyla
uygulanmasi durumunda diger hizmetlerin de etkinligini artirmaktadir. Ornegin bu programa
katilan firmalarda kalite yonetim sistemi uygulamalari, proje yonetim streglerinin kurulusu,
teknoloji gelistirme ve desteklerden yararlanma siregleri ile dis ticaret uygulamalarinin daha
etkili sekilde gelistirildigi agik olarak gézlemlenmektedir”.

13) Program katilimcilarindan PLAS-SET Tibbi Teknik Malzeme San. Ve Tic. Ltd. Sti’nin
programa iligkin goriigleri

Plas-set firmasi, 1995 yilinda Turkiye'deki ve diinyadaki gelismeler goz dniinde bulundurularak, mikrobiyolojik
Urlinlerin Gretimi amaciyla kurulmustur. Ayni yil kurulan DIOMED firmasi, bu Griinlerin pazarlamasini yapan
sirkettir.
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Toplam 75 personeli bulunan firmanin, 15 personeli dniversite mezunudur. Tiirkiye'de biyoteknoloji alaninda
kendisini lider olarak tanimlayan firma, tiim (ilkeye ulasan satis ve dagitim kanallarinin ve fiyat farkliiginin,
rakipleri karsisindaki tstiin yani oldugunu belirtmektedir.

Plas-set, “is Plani Hazirlama Toplu Programi’na 2000 yilinda katimigtir. Ar-ge projelerine yonelik igbirlii
icerisinde olduklari TTGV tarafindan programdan haberdar edilmiglerdir.

Programa, molekuler ar-ge ve egitim laboratuvar kurulmasi ve yatirmina yonelik i plani calismasi ile katilmis
ve daha sonra yine TTGV'nin destegi ile “Is Plani ve Yonetim Gelistirme Projesi’ni hazirlamiglardir.

Proje bagkan yardimcisi ve is gelistirme miidirli Sn. Isil Kayihan, programa katilim amaglarini sdyle
Ozetlemektedir: “Firmamizda hedeflerle yénetim ilkesi dogrultusunda daha etkin bir isletme yGnetimi yapisina
ulagmak, gerekli finansman temini, yatinm maliyeti analizi, firma organizasyonunun yapilmasi, personelin
temini gibi calismalari kolaylastirmak, ¢ikabilecek sorunlari 6nceden gérebilmek, sadlikli karar verebilmek,
kisa, orta ve uzun dénemli hedeflerimizi belifemek, bunlara ulasmak icin hangi stratejilerin uygulanacagina
karar vermek”

Sn. Kayihan, programdan bekledikleri hedeflerine ulagabildiklerini, katildiklari ddnemde (ilkede yasanan krize
ragmen, firma icinde yapilan bu galismalar sayesinde yatirim projelerini aksamadan hayata gegirebildiklerini,
belilenen vizyon ve hedefler dogrultusunda hareket ettiklerini, is plani sayesinde kriz déneminde gerekli
tedbirlerin alinabildigini, genel giderlerin bu galismalar sayesinde % 50 disrlilebildigini, yurtdisi firmalarla
yapilan ortakliklarda is plani dosyalarinin kullanildigini belirtmektedir.

Isil Kayihan programin yenilikgi 6zelliklerini ise, Tiirkiye'de fazla bilinmeyen bir olguyu dgretmesi, sirket vizyon
ve hedeflerinin izlenebilir bir dokiiman haline getirimesi olarak tanimlamakta ve is plani yapan firmalarda ilk
yillardaki kapanma oranlarinin azalacagina inandigini séylemektedir. KOSGEB ve TTGV gibi kuruluglarin bu
cercevede KOBT'lere destek saglamalari gerektigine isaret etmektedir.
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ORNEK NO. 4: INSAN KAYNAKLARI GELiSiM PROGRAMI

TEDARIKCI FIRMA: ORGEMER ORGANIZASYONEL GELISIM MERKEZI

1) Girig

Orgemer Organizasyonel Gelisim Merkezi, 1996 yilinda, limited sirket statiisiinde Bursa’da
kurulmus olup, ulusal diizeyde hizmet veren bir firmadir. Biinyesinde 6 egitici ve 4 danisman
istihdam etmektedir. Kalite Yonetimi ve insan Kaynaklari Gelisimi konulari, firmanin uzmanliik
alanini olusturmaktadir. Bu konulardaki egitim programlari, isletme sahibi, ara kademe
yoneticisi ve tim kademelerdeki galisanlara yonelik olarak verilebilmektedir.

Egitim programlarinin duyurular, fuar ve seminerler, web sayfasi, e-posta ve firma ziyaretleri
vasitasiyla yapilmaktadir. Egitim verilen gruplarin blyukligd 15-30 arasinda degismekte,
genellikle uygulamali egitim yéntemi kullaniimaktadir.

2) Ornek egitim programi ile ilgili ihtiyaglar nasil belirleniyor?

Bu program Once biyik Olgekli isletmelerde uygulanmaya baglanmistir. Bu isletmelerin
ybneticilerinden ¢ok olumlu geri-bildiim alinmasi (izerine, KOBIl'lerde uygulanmasi
distnilmistir. KOBI yoneticileri ile yapilan gdriismeler ve ihtiyag belileme analizlerinde,
programin amaglariyla isletmelerin beklentilerinin ¢akistigr gérdlmastar.

3) Programin katilimcilari kimlerden olusuyor?

KOB/'lere yonelik programlarda 2 egitim grubu olusturulmaktadir:

m  Yonetim sorumlulugu olan personel (asgari lise veya dengi okul mezunu)

m  Yonetim sorumlulugu olmayan beyaz yakali personel (asgari lise ve dengi okul
mezunu)

Program sunumunda uzmanlar, guruba gére uyarlama yapmaktadir.
4) Program katilimcilarina nasil ulasiliyor?
ORGEMER; Bursa ve gevresinde iyi taninan bir kurulustur. Ayrica, mevcut musterilerin kendi
cevresine bildirdigi olumlu goérusler, yeni isletmelerin firma ile temasa gegmesini saglamaktadir.
KOSGEB vasitasiyla yapilan egitimler de énemli bir referans kaynagi olusturmaktadir.
5) Programa iligkin 6zet bilgi
Programin amaclari asagida sayiimaktadir:
m  Yonetici ve kilit personelin bilgi ve becerilerini gelistirmek,

m  Yoneticiler ve kilit personel arasinda sinerji yaratmak,

m  Toplam kalite anlayisini kuruma yerlestirmek,
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m  Faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin artirlmasina katkida bulunmak,
m  Ekip ruhunu geligtirmek,

m Daha yiksek bir performansi istikrarli bir sekilde slrdirebilecek bir liderlik yaklagimi
olusturmak,

m  Kalite maliyetlerine duyarlilik gelistirmek,
m  Misteri odakl surekli gelisim modelini olusturmak.

Program bugline degin 9 kez uygulanmis olup, program uzmanlari ORGEMER biinyesinde
istihdam edilen uzmanlardir.

6) Programda kullanilan egitim yontem ve araglari

Programin uygulanmasinda, renkli slaytlarla sunus, grup tartismasi, vaka tartismasi, testler, is
oyunlari gibi, ilginin sdrekli canli tutulmasina yonelik ve katiim dizeyinin yiksek olmasini
saglayan modern egitim teknikleri kullaniimaktadir.

Firma uzmanlar, “yetigkin egitimi” tekniklerine tamamen vakiftirlar.

7) Program konularinin kapsam ve siiresi

Program, asagida belirtilen modiuillerden olusmakta, ya ayri modiiller halinde veya tim moddiller
bir arada olarak sunulmaktadir:

Toplam kalite yonetimi (1 giin; % 70 teorik-% 30 pratik)

Cagdas yonetim becerileri (2 giin; % 40 teorik, % 60 pratik)

Yoneticiler aras iligkilerin gelistirilmesi (2 giin; % 20 teorik, % 80 pratik)
Etkin takim calismasi (2 giin; % 20 teorik, % 80 pratik)

Kalite maliyetleri (1 gtin; % 50 teorik, % 50 pratik)

Problem ¢6zme teknikleri (2 giin; % 30 teorik, % 70 pratik)

Etkin ve verimli zaman kullanimi (1 gtin; % 50 teorik, % 50 pratik)

Program ile isletmelerde asagidaki sorularin yanitlari bulunmaya calisiimaktadir:

*Kurulus kendine nasil bir yon gizmelidir?

*Bu yondeki degisimi nasil yonetmeliyiz?

*Ustiin Grtin ve hizmetler gelistirebilmeyi nasil saglayabiliriz?

*Performansta sigrama nasil gergeklestirilebilir?

*Calisanlarin kurulugu bu yonde destekleyebilmesi iin ne tiir becerilere ihtiyaci olacaktir?
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8) Programin uygulama yeri

Program, isletmeleri_n uygun seminer salonlari bulunmasi halinde, igletmelerde
uygulanabilmektedir. Isletmelerin tercihine goére, Bursa ve cevresindeki uygun tesislerden
yararlaniimaktadir.

9) Program licreti ve licretin kim tarafindan karsilandigi

Toplam 11 gunlik program Ucreti, 25 katiimci olmasi durumunda, 9,900 ABD Dolaridir, (900
$/giin). Bu da katiimci basina 36 $/giin Ucrete tekabiil etmektedir.

Programin otelde yapilmasi halinde, yemek ve ikramlar muisteri tarafindan karsilanmaktadir.

10) Program sonuglandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil ve ne amagla
yapiliyor?

Programdan sonra, egitim alan kurulus ziyaret edilip, yoneticilerle goérusulmektedir. Bunun
amacl, programla ilgili geri bildiim almak ve program sirasinda teshis edilen aksakliklar
acisindan yoneticilere tavsiyelerde bulunmaktir.

11) Programin “yenilik¢i” yonleri

Programin moduler olarak uygulanabilmesi ve yetigskin egitimine uygun sekilde aktariimasi
yenilik¢ci yonlerini olusturmaktadir.

12) Programi uygulayici firmanin, gergeklestirilen programdan elde edilen bilgiler
1Isiginda ileriye yonelik hedef, beklenti ve onerileri

Firma y0neticisi, programlarin basarisinin, programin masteri ile birlikte gelistiriimesinden
kaynaklandigini  distnmektedir. Bu nedenle, bilgi alisverisi ve geri Dbildirimlerin
degerlendiriimesine devam edilecegi belirtiimektedir.

13) “insan Kaynaklar Gelisim Programi” konulu egitim programina katlan MEGA
Tekstil A.S.’nin egitim programina iligkin goériigleri

Mega Tekstil, 1994 yilinda kurulmus olup, ev tekstiinde uzmanlagmis entegre tesisler grubundan
olusmaktadir. Uretimin % 70'i ihrag edilmektedir.

Fabrika MUduri Sn. Ercan Giydem, egitimin beklentilerine cevap verdigini, isyeri memnuniyetinin arttigin,
eleman sirkiilasyonunun azaldigini, ekip calismasinda gelismeler oldugunu, gen¢ kadronun yoneticilik
tecriibesi agisindan takviye edildigini belirtmektedir.

Egitim programi uygulanmadan o6nce, firma kiiltiirii ve genel yonetim problemlerini ortaya ¢ikarmak (izere
ORGEMER ftarafindan hazirlanan anketler uygulanmis, eksik ve gelistirilecek yonler tespit edilerek egitim
planlari yapilmistir. Once Ust yénetim, daha sonra orta kademe yonetim ve isciler egitime alinmigtir. Daha
sonra ayni egitim, firma sahibine ait 4 ayri sirkette daha uygulanmistir.

Program katilimcilarindan Sn. Emel Alpoguz ise, ORGEMER'in kendisini bir tedarikci firma olarak degil,
isletmenin bir parcasi gibi gordiigiin, ve egitimin kendisine bir ayna tutmasini sagladigini ifade ederek, egitim
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oncesi yapilan hazirlik sayesinde egitimin, ihtiyaclara uygun hale getirilebildigini, egitim sonrasi yapilan izieme
calismalart ile egitimin etkinliginin takip edildigini belirtmektedir.

ORNEK NO. 5: ISO/TS 16949 OTOMOTIiV SEKTORU KALITE YONETIM SiSTEMi
SARTLARI

TEDAR[KQ/ FIRMA: KALMER KALITE YONETIM MERKEZI EGITIM VE DANISMANLIK
LTD STI
1) Girig
KALMER, 1994 yilinda Bursa'da “Juran Institute Inc.”in Turkiye'deki tek temsilcisi olarak
kurulmus bir firma olup, binyesinde ¢alisan 3 egitici ve 2 danisman ile ulusal diizeyde hizmet

vermektedir.

Firmanin uzmanlik alani, Kalite Yénetimi konusu olup, firmadan en fazla talep edilen egitim
konular1 agagida siralanmaktadir:

= ISO/TS 16949:2002
m |statistiksel proses kontrol
=[SO 9001:2000

Egitimler, isletme sahipleri ve ara kademe yoneticilerine yonelik olarak diizenlenmekte olup,
duyurulari, gazete ve dergi ilani, web sayfasi ve e-posta yoluyla yapilmaktadir.

Egitimler, uygulamali ydontemler kullanilarak, 5-14 kisilik gruplara yonelik olarak yapilmaktadir.

Egitim programlar katiimci firma tarafindan ve destekleyen kuruluslar tarafindan (KOSGEB,
TTGV) finanse edilmektedir.

2) Ornek egitim programi ile ilgili ihtiyaglar nasil belirleniyor?
ISO/TS 16949:2002, otomotiv sektoriine yonelik kalite ydnetim sistem sartlarini tariflediginden,
otomotiv ana sanayi tarafindan tim yan sanayi isletmelerinden, bu standarda yonelik kalite

belgesi istenmektedir.

Bu standart referans alinarak hazirlanan egitim programi, sektérdeki tim firmalara hitap edecek
sekilde tasarlanmigtir.

3) Programin katihmcilan kimlerden olusuyor?

ISO/TS 16949:2002'ye uygun kalite sistemi kurmakta olan firmalarin Ust ve orta kademe
yoneticileri hedef kitleyi olusturmaktadir.

Katihmcilar, Gniversite veya ylksek okul mezunu kisilerden olusmaktadir.

4) Program katilimcilarina nasil ulagiliyor?
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KALMER'in yayinlamis oldugu egitim programi ile firmalara duyurular yapilmaktadir. Bunun
yani sira, egitim programina daha 6nce katilmis olan firmalarin referans vermesi sayesinde
yeni firmalara ulasilabilmektedir.
5) Programa iligkin 6zet bilgi
Egitim, asagidaki konulari kapsamaktadir:

m  ISO/TS 16949:2002 standardi sartlari

m  Standartta 6ngoriilen kalite teknikleri ile ilgili bilgilendirme

m  Sistem kurma asamasinda yapilmasi gerekenler
Bugiine kadar bu egitim 20 kez yapilmis olup, 35 degisik firma ve 307 kisi katiimistir.

6) Programda kullanilan egitim yontem ve araglari

Egitim, teorik sunus ve pratik uygulamalardan olusmaktadir. Egitim icin hazirlanan yaklasik 100
sayfalik egitim notu bulunmaktadir.

7) Program konularinin kapsam ve siiresi
Egitim, 2 gunlik bir program ile sunulmakta olup, yaklasik %70 teorik, %30'u pratik
uygulamalar kapsamakta olup agagida belirtilen konulara yodunlasmaktadir:

*ISOITS 16949:2002 standard) sartlari

*Ongdrillen kalite teknikleri:

*Hata tiiril ve teknikleri analizi

*Olgme sistemlerinin yeterliligi

*Istatistiksel proses kontrol

*Parga onay prosesi

*Ileri Giriin kalite planlamasi

8) Programin uygulama yeri

Egitim, firmalara ait egitim salonlarinda veya otel/lkurum gibi yerlerin egitim salonlarinda
verilmektedir.

Bugiine kadar, Bursa, izmir, Eskigehir, Mersin, Gebze ve istanbul'da kuruluga 6zel ve genel
katihma agik olarak verilmigtir.

9) Program licreti ve licretin kim tarafindan karsilandigi

72



TURKIYE'DE “KOBI'LER IGIN EGITIM HIZMETLERI” PAZARI

Kurulusa 6zel diizenlenmesi durumunda program basina 2,000 ABD Dolari, genel katilima agik
egitimlerde ise kisi bagina 300 ABD Dolar talep edilmektedir.

Bu Ucret katiimci firmalar tarafindan finanse edilmektedir. TTGV ve KOSGEB tarafindan
finanse edilen egitimler de diizenlenmistir.

10) Program sonuglandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil ve ne amagla
yapiliyor?

Egitim sonunda katihmcilara egitim degerlendirme formu doldurtulmaktadir. Ortalama sonuglar,
egitmen igin 4.7/5 ve egitim igin 4.4/5 diizeyindedir.

11) Programin yenilikgi yonleri

Tdm dinyada otomotiv ana sanayi tarafindan kabul edilmis olan ISO/TS 16949:2002
standardinin getirdigi sartlar bu sektérde yer alan firmalara aktariimakta ve misteri
memnuniyetinin saglanabilmesi ve rekabet¢i ortamda ©ne gecebilmeleri icin yapiimasi
gerekenler anlatiimaktadir.

Standart sarti olarak getirilen teknikler hakkinda verilen bilgiler ile firmalarin hatayi énleme ve
surekli iyilestirme yapabilmeleri saglanmaktadir.

12) Programi uygulayici firmanin, gergeklestirilen programdan elde edilen bilgiler
1s1ginda ileriye yonelik hedef, beklenti ve 6nerileri

Katihmcilarin gorusleri dogrultusunda ileriki programlara yonelik beklenti ve oneriler asagidaki
sekildedir:

m  Bu standardi uygulayan firmalarin uygulamalarindan érnekler verilmesi

m  Kalite tekniklerinin detayli uygulamalarini da igceren daha uzun sureli egitim programi
olarak diizenlenmesi

13) “ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi ” konulu egitim programina katilan AKTAS
Hava Siispansiyon Sistemleri San. ve Tic. A.$.’nin egitim programina iligkin
gorusleri

AKTAS firmasi, 1972 yilindan itibaren hava slispansiyon sistemleri Uretimine baglamis, 1996-99 yillari
arasinda yabanci bir firma ile ortaklik yapmis, 1999 yilinda ortakliktan ayrilarak Bursa Organize Sanayi
Bélgesinde faaliyetlerini stirdirmustir.

“ISOITS 16949 Kalite Yonetim Sistemi” egitimi, kurulusa 6zel olarak alinmis olup, yonetici ve sorumlulardan
olusan 17 kisi katilmistir. Egitim, katilimci firma tarafindan finanse edilmistir.

Firma Ust diizey yoneticilerinden Sn. Tamer Balci, egitimin beklentilerine cevap verdigini, egitim sonrasi
sistemi kurarak belge aldiklarini ifade etmistir. Standardin uygulanmasi, gerek Uretim gerek pazarlama
fonksiyonlarinin iyilestiriimesine katkida bulunmustur.

Program sonucu gozlenen pratik faydalar su sekilde gozlenmistir:

*Musteri sayisi ve miisteri memnuniyetinde arts,
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*Musteri sikayetlerinin azalmasi,

*Pazar payinin genislemesi,

*Sektore ve triine yonelik calismalarin baglatimasi,
*Hedeflere dayal siireg yonetimi anlayisina gegilmesi,
*Sayisal gostergelerde iyilesmeler,

*Vlerilere dayali ve kiyaslamali gelisim,

*Daha diizenli bir galisma sistemi,

*Hurda ve yeniden islem oranlarinda azalma,
*Standart belgesinin ¢ok kisa bir stirede alinmasi.

Program, katilimci firma tarafindan anlasilabilir ve uygulamaya donik bulunmustur.
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ORNEK NO. 6: PERFORMANS PLANLAMASI

TEDARIKCI FIRMA: ETIK TASARIM DANISMANLIK EGITIM LTD. STI.

1) Girig

ETIK TASARIM firmasi, 1993 yilinda kurulmus olup, toplam 4 tam zamanl egitici ve danisman
ile ulusal pazarda hizmet vermektedir. ihtiyag durumunda sdzlesmeli olarak calisan
uzmanlardan yararlaniimaktadir. Firmanin kadrolu g¢alisan ve sézlesmeli uzmanlarinin temel
Ozellikleri, en az 10 yil slireyle kamu ya da 6zel sektdre ait isletmelerde ¢alismis olmalar,
bunun yaninda strekli egitim alarak uzmanliklarini gelistirmis olmalaridir.

Sirketin insan kaynagi olusturmaya yonelik bir diger temel 6zellidi ise, kendisini strekli olarak
Universite 6grencilerine agik tutmasidir. Ozellikle makine ve endustri miihendisligi bélimlerinde
okuyan égrencilerin, proje, staj, ddnem édevi gibi etkinliklerinin yiritiilmesinde ETIK TASARIM
Firmasi destek olmakta ve bu dgrencilerden isteyenleri daha sonraki projelerinin yuritilmesi
faaliyetlerine katmaktadir.

Uretimde verimlilik artirma teknikleri, modern yoénetim teknikleri, Gretim planlama ve stok
kontroli, zaman ydnetimi, kalite ve CE isaretlemesi konularinda egitimler vermekte olup, ISO
9000:2000, surekli iyilestirme ve kalite maliyetleri, en cok talep edilen egitim konularini
olusturmaktadir.

Egitimler, isletme sahibi ve ara kademe yoneticilerine yonelik olarak verilmektedir. Duyurusu
web sayfasi ve e-posta yoluyla yapilan egitimler, yaklasik 14 kisilik gruplara yonelik olarak ve
uygulamali yontemlerle uygulanmaktadir.

2) Ornek egitim programi ile ilgili ihtiyaglar nasil belirleniyor?

Performans Planlamasi egitimi ézellikle KOBI'lerin orta erimli (4-5 yil) stratejik planlarini
yapmalari ve hedeflerini koymalarina yénelik bir programdir. Program ETiK TASARIM Ltd.
Sti’in yaklagik 10 yildir igerisinde yasamakta oldugu KOBIlerin ortak sorunlari géz oniine
alinarak hazirlanmigtir. Bu nedenle KOB/'lerin tiimiine uygulanabilecek yapisal 6zellikleri vardir.

3) Programin katilimcilari kimlerden olusuyor?

Program katilimcilari, bir KOBI isletmesinin ‘karar verici unsurlari’ olarak tanimladigimiz firma
sahipleri, yoneticileri ve calisanlaridir. KOBI igerisinde formel ve informel kararlari veren, yetki
ve erk sahibi kisilerin bu programa birlikte katilmalarinin ¢ok 6énemli oldugu dusintimektedir.
Cunkd, programin 6nemli bir ayagi, isletmenin zayif ve glgli yanlarinin ortaya c¢ikariimasidir.
Bu calisma ise, isletmede calisan ve yonetimsel ya da operasyonel diizeyde kararlari veren
herkesin fikrini agikga ortaya koymasi ile basarilabiimektedir. Bu nedenle baslangic
calismasina, egditim diizeyi ve firma igindeki konumu ne olursa olsun, karar verme durumunda
olanlar davet edilmektedir. Bu calismanin sonunda yapilan planlamaya ve ortaya konulan
hedeflere bagl olarak, istisnasiz tim calisanlarin 6ngérilen diger egitimlerden gegmeleri
saglanmaktadir.
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4) Program katilimcilarina nasil ulasiliyor?

ETIK TASARIM Ltd. Sti., yaklasik 10 yildir hedef kitlesi olan KOB/'lerin icerisinde, OSTiM‘de
yasamaktadir. Bu nedenle de katilimcilaria iletisiminde bir engel yoktur. isyerleri siklikla ziyaret
edilmekte, sorunlar izlenmekte, sohbet tiiri diyaloglarla iliskiler gelistirimektedir. ihtiyag duyan
isletmeler, ETIK TASARIM firmasini arayarak destek istemektedir.

5) Programa iligkin 6zet bilgi

Programin temel amaci, KOBI niteligindexi isletmelerin;

*Orta erimli (4-5 yil) hedefler koyabilmelerini,

*Bu hedeflerin gergeklesebilmesi icin gerekli ve dogru araglari belirleyebilmelerini,

*Uygulamaya gegebilmelerini,

*Uygulamay izleyebilecek (performansi 6lgebilecek) araglar gelistirmelerini,

*Kuglk adimlarla, ancak, sirekli iyilesmelerini saglamakir.
Program bugiine kadar, 20’ ye yakin KOBi'de yapilmistir. Basari orani % 80 civarindadir.
Basarisiz olan firmalarda, ya firma calismayi gesitli nedenlerle sirdirememis, ya da ETIK

TASARIM firmayi tam olarak analiz edemedigi icin basarisizlik yasanmistir.

Programin temel basan olcitl ise, firmanin, islerligi olan misyon, vizyon ve kalite yonetim
sistemine sahip olmasidir.

Program, ETIK TASARIM'in kadrolu uzmanlari tarafindan ydiriitiimektedir.
6) Programda kullanilan egitim yontem ve araclari

Programin yurGtilmesinde, firmanin 6zelliklerine gore gesitli egitim yontemleri kullanilmaktadir.
Bunlar arasinda, SWOT analizi, beyin firtinasi, tertip-dizen-temizlik, istatistiksel teknikler,
yonetim teknikleri, tim firmalarda uygulanan temel egitim ve araglardir. Bunlarin disinda,
firmanin bUyUklGgQ, icerisinde yer aldigi sektor, aile firmasi olmasi durumu veya diger
dzelliklerine bagli olarak, ETIK TASARIM'In egitim programinda yer alan egitimlerden uygun ve
gerekli olanlar firmaya c¢alisma suresince saglanmaktadir.

7) Program konularinin kapsam ve siresi

Program, katilan isletmenin buyUkligine ve “gayretine” bagl olarak, 4 ile 8 ay arasinda bir
zaman almaktadir. ETIK TASARIMIn ayirdi§i zaman ise 24 ile 40 uzman-giin arasinda
degismektedir.

8) Programin uygulama yeri

Program vyeri olarak genellikle Ankara ve Ankara’'ya yakin iller (Eskisehir, Konya, vb)
secilmektedir. ETIK TASARIM Ankara’da yerlesik bir firma oldugu igin bu segim yapiimaktadir.
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9) Program licreti ve licretin kim tarafindan karsilandigi

Bu program igin, firmanin ticret 6demesi 6zellikle istenmektedir. Clinku, Ucret 6deyen firmalarin,
calismaya daha istekli katilmakta ve sonuglarini iziemekte oldugu bir gergektir. Ancak, 6zellikle
kriz donemlerinde, gesitli destek programlarindan, firma katkisinin da alinmasi kosuluyla
yararlaniimistir. Bu kapsamda KOSGEB ve TTGV desteklerinden yararlaniimistir.

Bu galismanin toplam (creti, sireye bagli olarak firma basina 5-8 milyar TL arasinda (2002 cari
fiyatlari ile) degismektedir.

10) Program sonuglandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil ve ne amagla
yapiliyor?

Programin sona ermesinin ardindan firma ile iligkiler stirdiriimektedir. Firmanin koymus oldugu
hedefler ve vizyon, ETIK TASARIM'In kayitlarinda da yer almaktadir. Zaman zaman yapilan
gorusmelerde, firmanin performansi izlenmekte ve aksayan yonler Gzerinde durulmaktadir.
Bunun yaninda firmadan da baz degerlendirme talepleri geldiginde degerlendirmeler
yapilimaktadir.

11) Programin “yenilikci” yonleri

Programin en yenilik¢i yonu, kendisinin yeniliklere ve degisimlere acik ve esnek olmasidir.
Bilindigi lzere KOBI'lerin en oénemli 6zellikleri, yonetim ve iretim alanlarinda esnek
olabilmeleridir. Bu nedenle programin da bu esneklik ile uyumlu olmasi zorunlulugu vardir.
ETIK TASARIMIn uzmanlari da uzun yillar igletmelerde galismis olmalari nedeniyle, KOBI
danigmanli§i galismalarinda zaman zaman galismaya katilan KOBI'nin bir ¢dzim ortadi gibi de
davranabilmektedirler. Cesitli teknik problemlerin ¢ézimiinde veya pazar arama faaliyetlerinde,
ETIK TASARIM firmaya, bilgi ve deneyimini aktarmaktan cekinmemektedir. Bu uygulama
firmanin egitmen-danismana daha fazla glivenmesini ve kendisini danismana daha agik
tutmasini saglamaktadir.

12) Programi uygulayici firmanin, gergeklestirilen programdan elde edilen bilgiler
1s1ginda ileriye yonelik hedef, beklenti ve 6nerileri

Firma, bu galismanin, tim KOB/'ler, dolayisiyla da Tiirkiye igin stratejik 5neme sahip olduguna
inanmaktadir. KOBJ'lerin rekabet giiciiniin artirimasi; performans planlamasi, hedef koyma,
izleme ve dlgmeden gegmektedir. ETIK TASARIM, bunu yasayarak égrenmistir. Ancak, bu
galismanin yapilabilmesi icin KOBI'lerin finansman destegine ihtiyaci oldugu diisiiniiimektedir.
Program (icretlerinin bir bélimiiniin ilgili KOBI tarfindan karsilanmasi zorunludur. Ancak bir
boliminin  ¢gesitli  kuruluglar tarafindan  karsilanmasi  durumunda, c¢alisma hizla
yayginlasacaktir. ETIK TASARIM'In beklentisi, bu isi yapan egitim-danigmanlik firmalarinin ve
uzmanlarin daha da artmasi ve Tiirkiye'deki tim KOBI'lerin siirekli egitim alan, hedef koyan,
hedeflerini gbzden gegiren, hergiin biraz daha iyiye giden kurumlar olmasidir.

13) “Performans Planlamasi” konulu egitim programina katilan OZCELIKLER Hidrolik
Ltd. Sti.’nin egitim programina iligkin gorusleri

1970 yilinda kurulmus olan Ozgelikler Hidrolik firmasi, 1990 yilinda limited sirket statlisiinii almistrr. Bir aile
sirketi olan Ozcelikler, bu ézelliginin avantaj ve dezavantajlarini yasamaktadir. Faaliyetlerin finansmaninda
o6zkaynak kullaniimaktadir.
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Ozgelikler Ltd., performans planlamasi egitimine 1999 yilinda katimistir. ETIK TASARIM ile, saticilarindan biri
araciligi ile tanismis ve referans lizerine egitime katiimigtir.

Egitime katilma nedeni ise, yeni fabrika binasina taginildigi dénemde, klasik, gintibirlik dretim anlayisinin, seri
uretime gegen bir firma icin yeterli olmayacaginin anlagiimasi ve planli, maliyet optimizasyonu saglayan,
hatay! en aza indirgeyen bir sisteme ihtiyag oldugunun belilenmesidir.

Program, Ozcelikler firmasinin beklentilerine cevap vermekle birlikte, egiime katilan 2 kisinin firmadan
ayrilmasi ile sistemin uygulanmasi yavaslamistir. Programin en dnemli ¢iktisi, maliyet hesaplarinin kontrol
altina alinabilmesini saglamasidir. Firma sahibi Sn. lbrahim Ozgelik, bu program sayesinde, “yenilikgi’,
“degisime aclk” ve “dinya standartlarina ulasma cgabasl” olmayan bir isletmenin, biyime ve kar etme
hedeflerine ulasamiyacagini anladiklarini ifade etmektedir.

Sn Ozgelik, konuya iliskin gériislerini su sekilde 6zetlemektedir:

“Bir firma igin sorunlarin ve sebeplerinin farkinda olabilmek, o sorunu ¢ézmek igin % 60 oraninda yeterli. Bu
sorunun farkinda olabilmeniz, iyi bir sistem kurmus olmanizla orantilidir. Hatta, bu sistem, bu sorunun ortaya
clkmasini dahi engelleyebilir. OSTIM ve Tiirkiye'de bulunan bir gok isletme, isletme sahibinin girisimei ruhunun
sonucudur. Bizim esas sorunumuz, bagladigimiz girisimlerde, gelisme ve bliylimeyi saglayabilmek. Bir sirketin
uretim stirecini iyilestirme ile ilgili olarak yapilan bir programin bagarili olmasl, firmanin bagarisl icin tek basina
yeterli degildir. Olay, finansman, idarecilik, danismanlik vb. bir cok konuyu kapsayan bir bitlind(r.”

Programa katilan Fabrika MUd(irii Sn. Ahmet Akin ise, programin firmaya sagladigi gézlemlenebilir faydalarini
su sekilde siralamaktadir:

*Dizenli is takibi,
*Verimlilik artigt,
*Uretimin izlenebilirli,

*Kalite giivencesinin daha etkin olarak takip edilebilmesi.
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ORNEK NO. 7: SUREC YONETIMi

TEDARIKCI FIRMA: ARTI YONETIM DANISMANLIGI Ltd. Sti.

1) Girig

ARTI Ltd. $ti., 1998 yilinda kurulmus olup, 2 kadrolu egitmen-danisman ve ihtiya¢ durumunda
stzlesmeli olarak galistirilan egitmenlerle bolgesel pazarda hizmet vermektedir.

Modern yonetim teknikleri, problem ¢dzme teknikleri, kalite, strekli iyilestirme konularinda
egitim vermekte olan firma, kalite, gida guvenligi (HACCP), AQAP ve CE markalama
konularinda uzmanlagsmistir. Bu kapsamda, 3. taraf denetimler, mevcut durum tespiti,
belgelendirme dncesi egitim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

Egitimlerin duyurusu, fuar, seminerler, web sayfasi ve e-posta yoluyla yapilmaktadir. Egitim
verilen gruplarin ortalama buyUkligu 15-30 civarinda olup, egitimler genellikle isletme sahipleri
ve ara kademe yOneticileri katilmaktadir.

2) Ornek egitim programi ile ilgili ihtiyaglar nasil belirleniyor?

Bu program, 1ISO 9001:2000 kapsaminda énemli bir konu olan “stire¢ yénetimi” felsefesinin
firmalarda uygulanmasinin, standardin daha iyi yorumlanmasini saglayacag: ve firmalarda
fonksiyonel yapinin yarattigi kopukluklari giderecegdi distincesinden hareketle tasarlanmistir.

3) Programin katilimcilari kimlerden olusuyor?

Program oncelikle, kuruluslarin Universite/yiksek okul mezunu birim sorumlular igin
hazirlanmis ve uygulanmistir. ilk geri bildirimler alindiktan sonra mavi yakali personele hitap
edebilecek sekilde sadelestiriimis ve “stire¢ yonetimi felsefesinin”, kurulusun yukaridan asagiya
tim seviyelerinde uygulanmasi ve yayllmasi saglanmistir. Amag, tim calisanlarin gorevlerini
yaparken verimlilik, iyilestrme ve gelistrme dogrultusunda ve hedeflerle c¢alismasini
saglamaktir.

4) Program katilimcilarina nasil ulasiliyor?

ARTI Ltd. $ti., bu programi, danismanlik yaptigi firmalara, mevcut durum degerlendirmesi
asamasinda saptadidi ihtiyaglar dogrultusunda dnererek ¢alismayi baglatmaktadir.

5) Programa iligkin 6zet bilgi

Programin temel amaci, kuruluslarin organizasyonel yapisi igerisinde fonksiyonlar arasinda
kaybolan firma ana hedeflerinin siregler bazinda incelenmesi, etkin olmayan ve gereksiz
sireglerin iyilestiriimesi ya da yeniden yapilandirimasiyla firmalarda verimin artiriimasi, is
yonetiminin gelistirimesi ve hedeflerin izlenmesinin kolaylastirimasidir.

Program, ilgili uzman ve katilimcilar arasinda karsilikli konugmalar, arama calismalari ve
nihayetinde yapilan denetimlerle surekli gézden gecirimektedir. Bu yaklasim, calisanlardaki
bilinci artirmakta ve iglerinin sonuglarina ve verimliligine odaklanmalarini saglamaktadir.
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6) Programda kullanilan egitim, yontem ve araglari

Bu programda, katilimcilarin bizzat yasadiklari konular, vaka galismasi haline getirilmigtir. Bu
araclar, 6zellikle bu program igin gelistirilmistir.

7) Program konularinin kapsam ve siiresi

Program, 2 glnliik bir egitimle baslamaktadir. 2 giin boyunca, “slire¢ nedir’, “nasil tanimlanir,
Olcllir ve izlenir’ konular islenmekte ve pratik uygulama Ornekleriyle katilimcilara
anlatiimaktadir.

Kapsam:
*Stireglerin tanimlanmasi
*Stireglerin dlglimesi
*Slireg performanslarinin izlenmesi
*Kritik stireglerin belirlenmesi
*Sireglerin analizi
*Sureclerin iyilestiriime yontemleri
Daha sonra, kritik sreglerin belidenmesi, siire¢ haritalarinin olusturulmasi, iyilestirme ve izlemenin
gerceklestirimesine yonelik danismanlik verimekte ve bu yaklasimin saglikli bir sekilde uygulanmasi
saglanmaktadir.
Calismanin bir baska asamasinda, bu galismalarin, HACCP, ISO 9001: 2000, AQAP ve ISO 14001
standartlari ile entegrasyonu s6z konusu olmaktadir.
8) Programin uygulama yeri
Danigmaniigin  bir asamasi  olarak gerceklegtirilen  egitim, katlimci  kurulusta
gergeklestiriimektedir. Ancak, ayni egitim, KOSGEB destegi ile izmir bolgesinde genel katiima
aclk olarak da gerceklestirimektedir.

9) Program licreti ve licretin kim tarafindan karsilandigi

Ucret, kurulusa 6zel egitimlerde katiimci firma tarafindan, genel katilima agik egitimlerde
KOSGEB tarafindan finanse edilmektedir.

10) Program sonuglandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil ve ne amagla
yapiliyor?

Egitim sonunda katihmcilar tarafindan doldurulan degerlendirme formlari ile yaklagimin ne
Olctde anlasildidi, katilimcilarin ilgisi, egitim sartlarinin ve egitimcinin yeterliligine iligkin bilgiler
alinmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda egitim programi ve vaka c¢aligmalari giincellenmektedir.
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Danigsmanlik programi yuritilen isletmelerde, programin ortasinda ve sonunda degerlendirme
yapllarak problemlerin yasandigi noktalar, anlagilmayan hususlar belilenmekte, gerekirse ek
egitimlerle program desteklenmektedir. Degerlendirme sonucu, bir raporla Ust yonetime
sunulmakta ve gerekli dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin baslatiimasi saglanmaktadir.

11) Programin “yenilikgi” yonleri

Firmalarin basarisi ve surdirdlebilirigini belirleyen 3 temel unsur olan musteri, rekabet ve
degisim kavramlarini énemseyen ve organizasyonel yapilari ile is yapma bigimlerini bu
kavramlar lizerine oturtan firmalar, bittinsel bir siire¢ hedefi olusturarak, sonuca ulagsmaktadir.

Sireglerini tanimlamak, girdilerini, c¢iktilarini, sinirlarini ve kaynaklarini belirlemek ve sirekli
iyilestirmeyi hedeflemek, bu programin katilimci firmalara sundugu yeni kavramlar olmaktadir.

12) Programi uygulayici firmanin, gergeklestirilen programdan elde edilen bilgiler
isiginda ileriye yonelik hedef, beklenti ve onerileri

Program, tim firmalar ve galisanlari igin temel bir egitim programi olma 6zelligi tagimaktadir.
Firmalarin sonuca odakl_anma3|, gereksiz faaliyetlerin azaltimasi; kisaca, yeniden yapilanma
gercevesinde tim KOBI'lerin yararlanacadi sekilde programin yayginlastirimasinda yarar
vardir.

13) “Siire¢ Yonetimi” konulu egitim programina katilan METESAN LEXEL Elektrik
Malzemeleri San. Tic. A.$.’nin egitim programina iligkin goriigleri

METESAN LEXEL, 1981 yilinda bir aile sirketi olarak kurulmus, su anda %100 yabanci sermayeli bir sirkettir.
Elektrik sektoriinde ev tipi elekirik malzemeleri tiretmekte olup, Uretiminin %35'ini ihrag etmektedir.

METESAN Yonetim Temsilcisi Sn. Gokhan Yaldir programa katimanin sebebini, ISO 9001:2000 sistem
belgelendirmesinin siiregler izerine yogunlasmakta olmasi seklinde agiklamaktadir.

Sn. Yaldirin agiklamasina gore, egitim programi, firma iginde bir kiltlir olusmasina, siireglerin detayli
incelenmesine ve stireglerin biribiriyle olan iliskisinin daha rahat gézlenmesine yardimci olmustur. Programin
en onemli ciktisi ise, 1ISO 9001:2000 KYS standardinin sundugu model dogrultusunda olusturulan kalite
yonetim sisteminin saglam temelli, strddrilebilir ve strekli iyilestirilebilir olmasinin saglanmasidir.
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7 Sonuc ve Oneriler

Turkiye’de, secilmis illerdeki egitim hizmetleri pazarlarinin durumunu belirlemek Uzere yapilan
arastirmanin sonuglarini ve énerileri asagidaki sekilde 6zetlemek mimkundur:

Genel degerlendirmeler ve oneriler

1)

2)

3)

4)

5)

Arastirma, kisith kaynaklar nedeniyle dar kapsamli olmasina ragmen, Turkiye'de, secilmis
baz illerde, canli bir KOBI egitim hizmetleri pazarinin varigini kanitlamigtir. Bu hizmet
pazarlarinin, genellikle, yerel nitelikte oldugu unutulmamaldir.

KOBI egitim hizmetleri pazarlarinda iki tir msteri vardir: KOBFP'ler ve KOB/'leri destekleyen
kuruluglar. KOBI'leri destekleyen kuruluslarin pazarlarda oynadiklari misteri rolii pazarlarin
gerek talep, gerek arz yéninden gelismesini saglamistir. Bu kurumlar, tam veya kismi
finansal desteklerle, KOBF'lerin egitim hizmetleri kurumu ile tanismasini saglayarak talebin
olusmasina ve surekliligine katkida bulunmug, artan talep ise yeni, 6zel sektor bazl
tedarikgilerin pazarlara girmesini tesvik etmistir.

Pazarin baslica tedarikgileri, 6zel sektdér danismanlik kuruluslar, ihtisaslasmis kamu
kurumlari, sanayi, ticaret ve esnaf odalari, isinsani dernek ve vakiflar, tniversiteler ve 6zel
sahislardir.

Tarkiye’deki egitim hizmetleri pazari 1990’1 yillarin basindan itibaren hissedilir olarak
gelismeye baglamistir. Aragtirmaya katilan KOBI deneklerin %61i 1989 ve éncesinde
kurulmus firmalardir. Pazarin en 6nemli destekleyici kamu kurulusu olan KOSGEB ve
deneklerin tanidiklarini bildirdikleri, KOSGEB'den daha eski ge¢gmisi olan kamu kurumilari
1980'li yillarin basindan itibaren KOBI'lere egitim ve danismanlik hizmetleri sunmuslardir.
KOBI egitim hizmetleri pazarindaki talep artisi, ancak 1993-1994 yillarindan itibaren ézel
sektdr egitim ve danismanlik kurumlarini KOBI pazarina gekebilmistir. Bunun nedeninin,
elbette blylk olclide Ulkedeki ekonomik kosullara bagh oldugu soOylenebilir. Ancak, bir
nedeni de, destekleyici kurumlarin pazardaki rollerini yeniden tanimlamaya baslamis
olmalaridir. Bunun en 6nemli Orneklerinden biri, KOSGEB'in 1993-1994 vyillarindan
baslayarak kendi biinyesi icinde hazirlayip, KOBI'lere sundugu egitim ve danismanlik
programlarini yogun olarak piyasadan temin etme arayisina girmis olmasidir. Bu
baglamda, KOSGEB, giderek piyasanin énemli musterilerinden birisi olarak, 6zel sektor
tedarikgilerini KOBTl'lerle tanistirmaya ve onlara hizmet sunmaya tesvik etmeye calismistir.
Diger kamu kurumlarinin da KOSGEB’e benzer ¢abalari, 1996 yilindan itibaren devlet
tesvik sistemi igine ilk defa KOBI egitim ve danismanlik talebini gelistirmeye yonelik kismi
finansal desteklerin ilave edilmesine neden olmustur. Bu desteklerin pazardaki talep ve arz
artisina basarili bir sekilde katkida bulundugu séylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBIl'lerin ve tedarikcilerin verdikleri yanitiar gercevesinde, KOBI
egitim programlarina yapilan finansal desteklerin daha ziyade egitim programi Ucretlerinin
KOB/'lere yansiyan béliminin ya tamamen, ya da kismen siibvanse edimesi icin
kullanildigi anlasiimaktadir. Destekleyici kurumlar kendi goérev alanlari iginde igbirligi
yaptiklari tedarikgileri, kendi belirledikleri kriterlere gore degerlendirmekte ve slibvanse
edilmis hizmetler bu tedarikgilerden satin alinarak KOBl'lere sunulmaktadir. Bu siiregte,
KOBl'ler nispeten devre disinda kalmakta, KOBI'lerin ihtiyaclari tam olarak
belirlenememekte, tedarikgiler arasindaki rekabet kosullari tam serbest olamamaktadir. Bu
sUrecin uygulanmasinin nedenlerinden bir tanesi, Turkiye'de kamu kaynaklari ile
desteklenen KOBI hizmetleri baglaminda, egitim ve danismanlik hizmeti tedarikgileri icin
yaygin olarak kullanilan bir sertifikasyon ve akreditasyon sistemi veya programi
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olmamasidir. Bir tedarikgi sertifikasyon ve akreditasyon sisteminin nasil olmasi gerektiginin
aragtirilarak, uygulamaya konulmasinda fayda gorilmektedir. Bu tlr bir sistemin
olusturuimasi yeni tir destekleme yontemlerinin de uygulanabilmesini muimkin
kilabilecektir: Ornegin, egitim ve danismanlik hizmetinin ne olacagina ve kimden
alinacagina dogrudan KOBI'lerin karar verebilecekleri bir kupon (voucher) sistemi gibi.

6) KOBI egitim hizmetleri piyasasinda, diger pazarlardakine benzer bicimde, arz ve talep
arasinda asimetrik bilgi sorunlar oldugu, bu arastirmanin da bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Piyasanin gelismislik ve rekabet dizeyi degerlendirildiginde, asimetrik bilgi
sorunlarinin  piyasanin kendisi tarafindan, kabul edilebilir bir strede ortadan
kaldirlamayacagi ve piyasaya mudahele etmemenin ekonomik ve sosyal maliyetinin
yuksek olacagi stylenebilir. Bu nedenle, KOSGEB basta olmak (izere, 6zellikle kamu
kesiminde yer alan destekleyici kuruluglarin, piyasaya egitim ve danigsmanlik hizmetleri
talebi ve arzi hakkinda kapsaml bilgileri Ucretsiz ve yogun olarak sunmalarinda fayda
gorulmektedir. Anilan bilgiler, 6ncelikle yoresel talep ve arzin nitelikleri, karsilagilan sorunlar
ve ¢OzUm onerilerini kapsamali, ortaya konulacak ¢ozim onerileri, taraflarin igbirliginde ilgili
karar vericilere de mutlaka iletiimelidir.

Talebin niteligi ile ilgili degerlendirmeler ve éneriler

7) Gegen 10 yil zarfinda KOBI egitim hizmetleri talebinin sirdirilebilir bir nitelige kavustugu
veya kavusmak (izere oldugu sdylenebilir. Arastirma, KOBI'lerin (%98) egitm ve
danismanlik hizmeti, Ucret ddeyerek, satin alma aliskanhigini kazandiklarini gostermistir.
Ankete katilan KOBJI'lerin %31’inin hig Ucretsiz hizmet kullanmadigi, bir kisminin ise ¢ok az
sayida Ucretsiz hizmet kullandigi (%17) dustnuldiginde, kiguk olgekli isletmelerin dahi
hizmet satin alma aliskanhigini edinmeye baslamis olmalari piyasanin gelecegi agisindan
Umit vericidir.

8) Egitim (ve danismanlik) hizmetlerinden KOB/'lerin yararlanmama nedenlerinden biri olarak
hizmet Ucretlerinin yuksekligi 6ne surtimustur. Hizmetlerin ve hizmeti verecek kurumlarin
en 6nemli se¢im kriterinin de yine hizmet bedeli oldugu anlasiimistir. Bir Grlnin satin
alinmasinda en 6nemli etkenlerden biri fiyatidir. Bu durum, egitim ve danismanlik hizmetleri
icin de bir dlglide gegerlidir. Ancak, egitim ve danismanlik hizmetleri baglaminda, ankete
katilan KOBI'ler, ¢ogunlukla bilgili ve bilingli misteriler olduklarini ortaya koymuslardir.
KOBIl'lerin %98'i egitim hizmetlerinin firmalari icin ¢ok énemli veya énemli oldugunu
bildirmis ve kendileri icin faydali bulduklar hizmetlere yatirim yaptiklarini kanittamisglardir.
Bilingli miisteriler olarak KOBI'lerin, yeni tiirde ve kendilerine daha yararli bulacaklari
hizmetler konusunda daha esnek bir yaklagimlari olup olmadigi arastirimaya deger olabilir.
Bu alanda da, destekleyici kurumlar, gerek bu bilgilerin derlenerek, yayginlastirimasi,
gerek yeni tir ve nitelikte KOBI egitim programlarinin tedarikgilerce gelistiriimesinin
desteklenmesi hususunda dnemli bir rol oynamalidirlar.

9) Cogunlugu (bilingli) musteriler olduklarini bildirmelerine ragmen, arastirma sonuglari, ¢ok
kiicik (mikro) ve kiiclik Olgekli isletmelerin egitim ve danismanlik hizmetlerinin faydalar
konusunda daha fazla bilgilenme ve bu hizmetleri kullanirken tesvik edilme ihtiyaci icinde
oldugunu goOstermistir.  Piyasanin  gelisimi  talebin artmasini  gerektirir.  Bunu
gerceklestirmenin bir yolu da ¢ok sayidaki ¢ok kiglk ve kiglk igletmeleri pazarin icine
cekmektir. Anket sonuglarinin, bir élglide de olsa, glinimuz igin gegerli tesvik sistemlerinin
bunu basaramadigini gosterdigi soylenebilir. Karar vericilerin talebin genisletiimesinin
tesviki hususunda bu konuyu degerlendirmelerinde yarar olacagi dusiinilmektedir.
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10) KOBJ'ler, piyasaya sunulan egitim programlarinda yeni gelisen teknolojilerin, &zellikle
bilisim teknolojilerinin daha agirlikli olarak kullanilmasini talep etmiglerdir. Arastirma
kapsami kisith oldugu igin, bu talebin niteliklerinin neler oldugu belirlenememistir. Ancak,
teknoloji agirikli  egitim taleplerinin niteliklerinin belilenmesi ve Turkiye'deki egitim
hizmetleri piyasasina, uluslararasi Ornekler de incelenerek, yeni egitim tekniklerinin
tanitilmasi faydali olacaktir.

11) KOB/'ler etkilesimli, katilimei, pratik uygulamalarin konu edildigi, kendi yerleskelerine yakin
yerlerde ve yetkin egitmenler tarafindan verilen egitim programlarina katiimayi tercih
ettiklerini  bildirmiglerdir. Talebin genisletimesi ve gelistiiimesi amaciyla, KOBI'lerin
taleplerine uygun yeni programlari gelistirebilecek yetkinlikteki tedarikgilerin yeni Grinler
gelistrme ve bu Urlnlerin pazarda denenmesi asamalar ile kisith olmak (zere
desteklenmesi faydali olacaktir.

Arzin niteligi ile ilgili degerlendirmeler ve éneriler

12) Arastirma, 6zel sektdr egitim ve danismanlik kuruluglarinin KOBI'lerin talebini en iyi
kargilayabilen kurumlar oldugunu ortaya cikarmistir. Ankete katilan KOBI'ler tarafindan
taninan tim diger tir tedarikgiler arasinda hizmetleri en ¢ok kullanilan (%86) tur tedarikgiler
Ozel sektdr egitim ve danigsmanlik firmalaridir.

13) Tedarikcilerin firma bazinda uyguladiklar programlarda firmalarin ihtiyaglarini bagarili bir
sekilde belirleyip, gerekli uygulamalari yapabildikleri, buna karsilik daha genel nitelikli,
sektdrel ve ortak sorunlar bazinda tasarlanabilecek programlar konusunda, ihtiyag
tespitlerindeki eksiklikler nedeniyle, ayni basariy1 gosteremedikleri gériilmustir. Bu sorunun
giderilmesi talebin nitelikleri konusunda kapsamli bilgilerin tedarikgiler tarafindan, tek tek
tespit edilmesi maliyetinin yiksek olmasi ve rekabet kosullarinin yeterince gelismemis
olmasidir. Bunun giderilmesi icin destekleyici kuruluslara gorev dismektedir.

14) Ankete katilan 6zel sektor tedarikgilerinin sunumlari incelendiginde, egitim programlarinin
¢ok kiglk ve nispeten kiglk isletmelerinden ziyade, orta ve bulylk Olgekli firmalar
tarafindan kullanildigr anlasiimistir. Bunun en o6nemli goéstergelerinden biri, egitim
programlarinin ana musterilerinin, cok kiglk isletmelerde nadiren rastlanan, ara kademe
yoneticileri olmasidir. Yukarida 6rnek gosterilen kupon (voucher) sistemi gibi sistemler
uygulanarak, dzel sektor tedarikgilerinin hem daha kiicilk KOBI'lere yonlenmeleri, hem de
piyasada rekabetin artmasi tesvik edilebilir.

15) Pazarin 6zel sektordeki tedarikgiler bakimindan daha da genigletilebilmesi igin, kamu
sektodrundeki destekleyici kuruluglarin hizmet sunumundan ¢ekilerek, kaynaklarini pazarin
gelistirimesi icin kullanmalarinda yarar olacaktir. Pazara yeni tedarikcilerin katilmasi icin
desteklerin tedarikcilere pazar aragtirma, yeni uriin gelistirme ve Urinun pazara tanitiimasi
alanlarina kisith olmak Uzere aktarimasi yoluna gidilmesi uluslararasi iyi uygulama
pratikleri ile de uyumlu olacaktir.

16) Ankete katilan tedarikgilerin kullandiklari yéntemlerin genellikle KOBIlerin talepleri ile
uyumlu oldugu gézlemlenmekle birlikte, gerek yontemlerin, gerek icerik bakimindan egitim
programlarinin beklentileri ve ihtiyaclar tam olarak karsilamadigr géralmustar. Egitim ve
danismanlik hizmetleri piyasasinda rekabetin arttirlmasi yéninde alinacak dnlemlerin
programlarin niteliginin gelismesine katki saglayacagi suphesizdir.
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Ek
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KOBI Anketi

KOSGEB GIRISIMCILIGi GELISTIRME MERKEZI

_ AVRUPA EGITIM VAKFI TARAFINDAN DESTEKLENEN _
“TORKIYE’DE KOBI'LERI GELISTIRMEYE YONELIK EGITIM” PROJESI

KOBI ANKETI
GIRiS
Gorusitlen Kisinin Adi-Soyadi:

Gorusulen kiginin sirketteki pozisyonu:
L] Sirket Sahibi
L1 Genel Mudur
L1 Genel Mudur Yardimcisi
] insan Kaynaklari Yénetimi Miduiri
[ | Kalite Glvence Muduri

Goriglilen Kiginin yasl: ......ccocvvvinns belirtiniz. (Anketor: Verilen cevaba gore ilgili
segenegi isaretleyiniz.)

[J 30 yasin altinda

L1 30-34

L] 35-39

L1 40-44

L1 45-49

L1 50-54

] 55-59

L1 60 ve Gzeri

Gorusiulen kisinin cinsiyeti:
Ll Erkek

_ [l Kadin
Isletmenin adi

Tel

Fax

E-Posta

Web Adresiniz

isletme ne zaman kuruldu? .........cceceeveuenae yilinda. (Anketor: Verilen cevaba gore ilgili
segenegi isaretleyiniz.)

11980 ve Oncesi [11981-1984 [11985-1989

[11990-1994 [11995-1999 (12000 ve sonrasi
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8- Isletmenin bulundugu ilfilge  :eeeeeereeeeerees s
9- lIgletmenin bulundugu bélge:

L] Organize Sanayi Bolgesi

[J Kiglk Sanayi Sitesi

[ Meskun mahal

L] Diger, Belirtiniz. .............coooiiiiiiiiiiiieen

10- isletme hangi oda ve/lveya derneklere kayithdir?
| Sanayi Odasi
| Ticaret Odasi
| Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
] Yapilan is Kolundaki Meslek Odasi
(] Bolge isadamlari ve/veya Geng isadamlari Demegi

11- igletmenin hukuki statiisii nedir? ( Yalnizca bir segenek isaretleyiniz.)
L1 Anonim sirket
[J Limited sirket
L] Payl komandit sirket
L] Sahis sirketi
[ | Kollektif sirket
[J Adi komandit sirket

12- isletmenin ana iriinii veya ana is KONUSU NEAII? ........coceeecierecssnsssescsssssssssssssssssssssssssnes

(Anketor :igletmenin iiretim konusunun kod numarasini daha sonra isaretleyiniz.)...........

13- isletmedeki calisanlarin sayisi nedir? (Rakam olarak belirtiniz) .........ccooeueenee kisi
(Anketor: Verilen cevaba gore ilgili segenegi isaretleyiniz.)
L1 10'dan az 11019 L1 20-49
_ [150-99 (1 100-149 (1 150-199 (1 200-249
14-Isletmedeki kadin ¢alisan sayisi nedir? (Rakam olarak belirtiniz) ................... kisi
(Anketor: Verilen cevaba gore ilgili segenegi isaretleyiniz.)
L1 10'dan az 11019 L1 20-49
L1 50-59 (1 100-149 (1 150-199 (1 200-249

15- Ana rakibiniz kimdir? (birden fazla seg¢enek isaretlenebilir) (Anketor: K-15 kartini
gosteriniz.)
[ Rakibim yok
[J Sehrimdeki kiiclk firmalar
(1 Sehrimdeki blyuk firmalar
L] Kamu igletmeleri
[J Buytk ulusal firmalar
L1 Turkiye'deki yabanci ortakli sirketler
] ithalatgi firmalar
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16- Uriinleriniz ihrag ediliyor mu? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
L] Hayir
| Evet, dogrudan yurtdisindaki misterilere
L] Evet, Tirk ihracat sirketi kanali ile
L] Evet, dogrudan yurtdisi ihracat sirketleri ile

17-Parasal deger bakimindan toplam uretiminizin ylizde kagi ihrag ediliyor? (Rakam

olarak belirtiniz) .......cccccccveenn. (Anketor: Verilen cevaba gore ilgili secenegi
isaretleyiniz.)

1 1-10

1 11-25

] 26-50

'] 51-75

] 76-90

11 91-99

11100

18-Eger yeniden baslama imkaniniz olsa, tekrar bu isi kurarmisiniz? (Yalnizca bir
secenek isaretleyiniz) Not: Eger 2 nolu soruya “sirket sahibi veya ortagi” se¢enegi
secildi ise sorulacaktir.
L1 Hayir, ne bu isi nede bagka bir isi kurardim.

L[] Evet, yeniden bu isi kurardim.

19-Son 3 yildaki pazar payinizin degisimini degerlendiriniz? (Yalnizca bir secenek
isaretleyiniz)
L1 Azald.
"] Hemen hemen ayni kald..
1 YlUzde elliden az artti.
L] Yuzde elliden fazla ylizde yizden az artti.
1 Ylizde ylzden fazla artti.

20-is yerinizde herhangi bir kalite standardi kullaniyor musunuz? (Birden fazla
segenek igaretlenebilir)

L] Hayir

[] Evet, TS Standartlari
[] TSE Markasi

[J ISO 9000

[] ISO 14000

[J QS 9000

[J CE
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21- isletmenizde kag adet bilgisayar var? .......cccoeeeeeerennes adet
(Anketor: Verilen cevaba gore ilgili segenegi isaretleyiniz.)
| Hig yok
11-5
1 6-10
1 11-15
11 16-20

1 20'den fazla
22- isyeriniz internete bagh mi?

] Evet
"] Hayir

23- isletmenizde miihendis istihdam ediyor musunuz ? Kag adet .........ccccuucuuue..
(Anketor: Verilen cevaba gore ilgili segenegi isaretleyiniz.)
"1 Hayir
11-4
'] 5-8
1912
] 13 ve daha fazla

24- igletmenizde teknisyen istihdam ediyormusunuz? Kag adet ..........ccccuu......
(Anketor: Verilen cevaba gore ilgili segenegi isaretleyiniz.)
"] Hayir
1 1-5
16-10
1 11-15
] 16 ve daha fazla

25- isletmenizde idari ve yonetim elemani (muhasebeci, pazarlama, yonetim) istihdam
ediyormusunuz? Kag¢ adet ..........ccccceenn.en.
(Anketor: Verilen cevaba gore ilgili segenegi isaretleyiniz.)
Ll Hayir
115
'] 6-10
11115
'116-20
"] 20 ve daha fazla

26- Teknik velveya universite egitimi almis kisileri istihdam etmekte zorlaniyor musunuz?
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)

| Hayir zorlanmiyorum.

(1 Ucret nedeniyle istihdam etmekte zorlaniyorum.

| Bolgesel faktorlerden dolayi isguiciini isletmeme ¢ekmekte zorlaniyorum.
N 1o 1= R
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27- Calisanlariniza egitim veriyor musunuz? (Birden fazla segenek isaretlenebilir.)
L] Hayrr,
L1 Evet, egitim ihtiyaclar firma iginde gideriliyor.
L] Evet, disaridan egitim hizmeti satin aliniyor.

28- Bir sirket stratejiniz (isletme amaclari) var mi? (Yalnizca bir segenek isaretleyiniz.)
"] Evet var, ama yalnizca kagit Uzerinde.

[l Evet var, planlarimizi ve faaliyetlerimizi bu strateji dogrultusunda
olusturmaktayiz.

L] Hayir yok.

29- Sirket stratejiniz igcinde egitimin yeri ve 6nemini belirtiniz?
] Onemsiz
"1 Az dnemli
] Oldukga 6nemli
1 Cok 6nemli

B) FIRMANIN EGITiM iHTiYACININ BELIRLENMESI

30- Son li¢ yil icerisinde, herhangi bir kisi veya kurulustan licretli veya licretsiz egitim
hizmeti aldiniz mi?

L] Evet (32. soruya geginiz)
L] Hayir

31-Neden hi¢ egitim hizmeti almaya gerek duymadiniz? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir)

(1 Bu tur hizmete benim igsimde ihtiyag yok (Anketi Bitiriniz)
L] Bu hizmetleri veren kuruluglari bilmiyorum

[J Bu hizmetleri cok pahali oldugu icin satin almadim

L1 Bu hizmetlerin kalitesini yeterli bulmuyorum

32-Varhgindan haberdar oldugunuz egitim veren kuruluslar hangileridir? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir) Anketor K-32 kartini gosteriniz.

[ KOSGEB

L MPM

LI TSE

] TUBITAK

[ | Sanayi ve Ticaret Odalan (TESK, TOBB, TMMOB vb.)
"] Ozel Sektér Danigmanlik Firmalari

] Ozel sahis,

"] Universiteler
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33-Firmanizi su anda etkileyen en 6nemli 3 sorun hangisidir?

34-Egitime ihtiyaciniz olan en o6nemli konular nelerdir? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir) Anketor K-34 kartini gosteriniz.

(1 Egitim ihtiyacim yok

L] Pazarlarin 6zellikleri

L] Pazarlama yonetimi, satis yonetimi

"] Ihracata iligkin bilgi ve beceriler

] ithalata iligkin bilgi ve beceriler

! Finansman yonetimi

[ Uretim yonetimi (UPK, stok yénetimi vb.)
Ll Tesvikler

[l Kalite yonetimi

"] insan kaynaklari yonetimi

] Is planlarinin olusturulmasi

L1 Bilgi teknolojileri

[ | Stratejik planlama ve strateji belireme
1 Yonetim ve organizasyon

35-Yonetici olarak sizi firma iginde en ¢gok mesgul eden 3 durum nedir? Anketor K-35
kartini gosteriniz.

L1 Teknolojik degisimler

1 Calisma yontemlerinde degisiklik

[ Mal ve hizmet pazarlama iglevinde degisiklik
"] Uretimin durgunlagmasi veya azalmasi

[ | Hata oraninin artmasi, kalitenin dismesi
] Uretim maliyetinin artmasi

[ Musteri / tiketici sikayetlerinin artmasi

"] Is kazalarindaki artis

] ise devamsizigin ve ayrilmalarin artmasi
] Orgitteki insan iligkilerinin bozulmasi

[ is gorenlerin terfisi ve gérev degisikligi

| Personelle ilgili denetim sorunlari

! Finansman yonetimi

[ 1 YOnetsel sorunlar
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36- Firmanizda egitim ihtiyaci analizi ¢galigsmalari yapiliyor mu?
[l Evet
Ll Hayir

37-Sizin i¢in en uygun egitim yerini belirtiniz? (Yalnizca bir segenek isaretleyiniz)
L] Firma ici
1 Firmanin oldugu il sinirinda
Ll Yurtici
L] Yurt disi
I B 1o 1= R

38-Ne tip bir egitimin size faydal olacagini disiiniyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir)

L Klasik
L] Uygulamali (katiimci, 6rnek olay, tartismali)
L1 Teknoloji agirlikh (simdlasyon, uzaktan egitim, e-mail, video konferans)

39- Egitimin firmanizin biiyiimenize saglayacagi katki veya 6nem derecesini belirtiniz.
L1 Cok onemli
] Onemli
"] Biraz Onemli
1 Onemsiz

(C BOLUMU 30. SORUYA “EVET” YANITINI VEREN KOBI’LERE UYGULANACAKTIR.)

C) EGITiM PROGRAMININ DEGERLENDIRILMESI VE FIRMAYA KATKISI

40- Egitim hizmetini ilk olarak Ucretli veya Ucretsiz hangi yil aldiniz? .....................

41- Bu giine kadar kag kez licret 6deyerek egitim hizmeti aldiniz?
"] Ucret 6deyerek egitim aimadim
113
L 4-7
(1810
(1 10'dan fazla

42- Bu giine kadar kag¢ kez licretsiz egitim hizmeti aldiniz?
) Ucretsiz egitim almadim
113
L1 4-7
'] 8-10
(1 10'dan fazla
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43-Egitim programlarina katilmanizin nedenleri nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir.)

L] Sirketimin ihtiyaci var

[l Calisanlarin talebi

LI Kisisel ilgi

] Rakiplerimin egitim almasi

44- Aldiginiz egitimleri licretli veya licretsiz hangi kuruluslardan tedarik ettiniz?
(Birden fazla segenek igaretlenebilir) Anketor K-44 kartini gosteriniz.

[ KOSGEB

Ll MPM

LI TSE

] TUBITAK

[ Sanayi ve Ticaret Odalar (TESK, TMMOB, TOBB vb.)
] Ozel Sektdr Danigsmanlik Firmalari

] Ozel sahis

] Universiteler

45-  Egitim hizmetlerinden nasil haberdar oldunuz? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir) Anketor K-45 kartini gosteriniz.

L] Aile ve arkadaslarimdan

L] Birlikte is yaptigim kimselerden

[ Gazete/dergiden

L1 TV'den

] Uyesi oldugum oda/dernekten

(1 Resmi bir kurumdan

[ internetten

| Bankadan

[ | Poster ve reklamlardan

L] Egitim veren kurumun ¢agrisiyla (mektup, telefon, teklif vb.)

46- Egitim kurumlarini segme kriterleriniz nelerdirdir? (En o6nemli 3 tanesini
isaretleyiniz) Anketor K-46 kartini gosteriniz.

[ Ucret

L] Eg@itim veren kurumun dGnu

] Daha 6nce ayni kurumdan egitim alinmis olmasi

L] Egitim veren kurumun yeri

L] Egitim igin bagvuru yapilmasiyla ile sonu¢ alinmasi arasinda gecgen sure (hiz)
N B o =Y
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47- Egitim programlarini se¢me kriterleriniz nelerdir? (En onemli 3 tanesini
isaretleyiniz) Anketor K-47 kartini gosteriniz.

] Egitim verecek kurumun Un(

L] Egitimin Gcreti

L] Egitimin verildigi yerin size uzakligi

L] Daha 6énce ayni kurumdan egitim alinmig olmasi

[ Egitim icin basvuru yapillmasiyla ile sonug alinmasi arasinda gegen stire

L] Konularin pratik uygulama 6érnekleri verilerek aktariimasi

L1 Egitimin is saatleri diginda yapilmasi

L] Egitim programlarinin kisa sureli olmasi

[J Modern, katilimci 6gretim tekniklerinin uygulanmasi

L1 Egitimin ¢iktisinin getirecegi faydalar

[ Size verilen bilginin kapsamli ve detayli olmasindan ¢ok size yeni ufuklar agma
ozelligi

L B o =T S

48- Egitim aldiginiz kurumlarla iligkilerinizi sirdiirmekte misiniz?
L] Evet
L] Hayir

49- Aldiginiz  egitimlerden nasil bir fayda sagladiniz? (birden fazla segenek
isaretlenebilir) Anketor K-49 kartini gosteriniz.

L] Aldigim bilgileri isimde uygulamadim.

"] Urlilerim igin yeni pazarlar belirledim.

L] Yeni yatinm alanlari belirledim.

L] Yeni Uretim teknoloijileri belirledim.

U ig ortakhdi/ is birligi yapacak kisileri belirledim.

] isimi etkileyen bazi yasal gerekleri yerine getirdim.

[ Yeni istihdam yarattim.

(| Galiganlarimin sayisini azalttim.

(1 iigimi geken yeni yénetim tekniklerinden haberdar oldum.
L] Yeni finansman imkanlar yarattim.

L] Sirket stratejilerim dogrultusunda is planlarimi olusturdum.
L] Kaliteyi artirdim

L] Diger, ocovveereeerieceeceeceenen,

50- En son egitim hizmetinden licretli veya licretsiz hangi ay ve yilda yararlandiniz?

Ay : Yil:
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51- En son egitim hizmetini hangi kurumdan aldiniz? Anketoér K-51 kartini gosteriniz.
'] KOSGEB
L MPM
LI TSE
(] TUBITAK
(| Sanayi ve Ticaret Odalari
] Ozel Sektdr Danismanlik Firmalari
] Ozel sahis
1 Universiteler

52- En son yararlandiginiz egitim hizmetinin konusu nedir? Anketor K-52 kartini
gosteriniz.
! Finansman y6netimi, muhasebe ve defter tutma
[ Pazarlama becerileri, promosyon
[ Kalite kontrol ve kalite yonetimi
L1 Yeni Uretim teknolojileri
[ Uretim yonetimi
] insan kaynaklari yonetimi
[ Stratejik planlama ve strateji belileme
1 Uluslararasi pazarlara girme ve ihracat yonetimi
L1 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin firmalarda uygulamalari

53- Yararlandiginiz en son egitim hizmetini isinizde nasil kullandiniz? Anketor K-53
kartini gosteriniz.

L1 Aldigim bilgileri isimde uygulamadim (Soru 54’e geciniz).
1 Yeni yatinm alani belirledim.

) OrUnlerim igin yeni pazarlar belirledim.

| Satin aldigim/alacagim makine, ekipmani belirledim.

] Is ortakligi/is birligi yapacak kisileri belirledim.

L1 Yatirim tesviklerine basvurmaya karar verdim.

! Finansman igin bagvurdum.

"] isimi etkileyen bazi yeni yasal gerekleri yerine getirdim.
[ | Girigimci destekleme programlarina, yararlanmak Gizere bagvurdum.
[ Kaliteyi artirdim.

L] DIGEN, v
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54- Aldiginiz en son egitim hizmetinin sonuglarini isinizde neden uygulayamadiniz?
(Bu soruyu Soru 53 ile ilgili, “Uygulamadim” secenegi segildi ise sorunuz)
Anketor K-54 kartini gosteriniz. Birden fazla segenek isaretlenebilir.

1 Katildigim egitim benim is kolumla yakindan ilgili degildi.

[l Katildigim egitim benim igskolum ile ilgili oldugu halde, igerigi cok genel
oldugundan/stresi ¢ok kisa oldugundan isimde bir uygulama yapmak igin yeterli oimadi.

[l Katildigim egitimde ¢ok teorik bilgiler verildi.

L1 Egiticiler yeterince tecrubeli kisiler degillerdi.

(1 E@itim materyalleri yeterince pratik bilgi icermiyordu.

] isimde uygulama yapmakta bana yardimci olacak yazili malzeme verimedi.

L1 Verilen egitim ve danismalik sonucu benim ek olarak almak zorunda oldugum tedbirler
cok masraf gerektiriyordu.

55- Gelecek yillarda igletme olarak egitim faaliyetlerine yaptiginiz yatinmi artiracak
misiniz?

Ll Evet
Ll Hayir

DEGERLI ZAMANINIZ VE KATKILARINIZ iGiIN COK TESEKKUR EDERIZ.
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Ek

3 Egitim Hizmeti Tedarikcileri Anketi

KOSGEB GIRISIMCILIGi GELISTIRME MERKEZI

'AVRUPA EGITIM VAKFI TARAFINDAN DESTEKLENEN _
“TORKIYE’DE KOBI'LERi GELISTIRMEYE YONELIK EGITIM” PROJESI

EGITIM HiZMETi TEDARIKGILERI ANKETI
Firmanin Adl ...
Firmanin Sahipleri : ... rrs e s sss s e s e ens
Firmanin Kurulug Yili © ..o

Firmanizin yurtdigi baglantilan veya ortaklari var mi?
L] EVEt, BelirtiNiZ: ceccesrrrssssssnnmesrrssssssssmssrssssssssnnssssssssssnnsssssssssssnnnnnns
L] Hayir

Firma (Daimi) Galigan Sayisi:
Egitici Sayisi: .............. kisi
Danisman Sayisi: .............. Kisi
Egitici ve Danisman Sayisi: .............. kisi

Firmanin Bulundugu iliilge: ....................... [ e

Firmanizin hizmet alaninin kapsami nedir?
1 Bulundugumiil
[J Bulundugum bdlge
[ Ulusal pazar
[ Uluslararasi pazar

Fax T eeerrrrrerrrereeeesssesssssssssssssEsssssSSSSSSSSSSSRSSRSSESSSESSESESSEEESEESERES
[ o o Y= -
L4 =] Y

Firmanizin personel aliminda kullandigi kanallar nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)

[l Gazete ilani

1 Mevcut aday kayitlari

] Yakin cevre tavsiyesi

[J Danismanlik ve egitim sirketlerinin izlenmesi
"] Universite elemanlari
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10-Ise alinan personele ilk bagimsiz isi ne kadarlik bir siire sonunda veriliyor?
L] Hemen
[] 1-2 hafta sonra
[J 2-4 hafta sonra
(| 4-6 hafta sonra

11- Cesitli donemlerde Egitmen&Danigsman kadrosunda yer alan personelin kendilerini
gelistirebilmeleri icin dis egitimlerden yillik ortalama yararlanma siireleri ne
kadardir?

[] 10 saat ve daha az

[] 11-20 saat

[] 21-30 saat

[] 31-40 saat

[] 41-50 saat

[] 51 ve daha fazla saat

12- Yillik butgenizin ortalama % kacini personelin egitim faaliyetlerine ayiriyorsunuz?
(1 %5 den az
L] %5-10
(1 %11-15
(1 %16-20
N o Y
13-Egitmen & Danisman sec¢imi sirasinda aradiginiz kisisel 6zellikler nelerdir?

(Asaqida siralanan 6zelliklere 1’den 4’e kadar bir derecelendirme yapiniz ve her
basliga sadece bir deger veriniz)

(1) Onemsiz, (2) Az Onemli, (3) Oldukga Onemli, (4) Gok Onemili

Aranan Kisisel Ozellikler Onem Derecesi

Caligkan, istekli, aktif ve hirsli olmasi
insanlarla iyi iletisim kurabilmesi

Dis gérinim, davranis ve konusma
Egitim, teknik yeterlilik

Tecribe

Kisilikli ve kiltir sahibi olmasi

Dis Ulke iligkileri ve baglantilari olmasi
Yabanci dilinin ¢ok iyi dlizeyde olmasi
Egitim araclarini ¢ok iyi diizeyde kullanabilmesi
Yaratici ve problem ¢ézlicti olmasi
Takim ¢alismasina yatkin olmasi
Sirket kdltdrine ters diismemesi
Guvenilir ve durust olmasi

Seyahat engelinin olmamasi
Erkeklerin askerliklerini yapmis olmasi
Referanslarinin kuvvetli olmasi
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14-Egitmen ve danigsmanlarinizin performans olgiimiinde hangi yontemleri
kullaniyorsunuz? (Birden fazla se¢enek isaretlenebilir)

[l Firmada performans degerlendirme yapilmiyor.

"] Degerlendirme / 6lgum formlari ile puanlama vb.

[l Gézlem ve izleme yolu ile

[ Egitim ya da danismanlik konularina gore olan talep ile
"] Katilimcilarin degerlendirmesi ile

R B o Y

15-Firmanizda hangi tip uicret sistemi uygulaniyor?
L1 Klasik Ucret sistemi
] Is bagina licret sistemi
L1 Primli Gicret sistemi
LI DIGEr, cviviiie e e

16- Firmanizca verilen danigsmanlik hizmetleri nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)
[ insan kaynaklari yonetimi danigmanhg
| Toplam kalite yonetimi, kalite ydnetimi sistemi gelistirme danismanhgi
L] Stratejik planlama danigsmanhgi
] Uretim yénetimi danismanhgi
! Finansman ydénetimi danismanhgi
N o Y SRS

17- Firmanizca verilen egitim hizmetleri nelerdir? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
] Toplam kalite yonetimi ve kalite glivence sistemleri egitimi
] insan kaynaklar yénetimi egitimi
L] Stratejik planlama ve stratejik yonetim egitimi
] Uretim planlama ve kontrolii egitimi
| Pazarlama, ithalat ve ihracat egitimi
| Finansman ve muhasebe egitimi
L o = S

18-Firmanizin egitim ve/veya danismanlik hizmetleri konusunda belirli bir uzmanhk
alani var mi?

[ Evet, Nedir ? ....coovoeviiiiiiiains,
Ll Hayir

19-Yukarida siralanan egitim ve danismanlik konu basliklarindan, son iki yilda en fazla
talep edilen 3’iiniin konu bashgini yaziniz.
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20-Danigmanlik ve egitim hizmetlerinizi tercih edenler hangi olcekteki ve sektordeki
firmalardir? (En 6nemli 2 miisteri grubunu isaretleyiniz.)

[J Kugtk Olgekli isletmeler (1-50 arasi ¢alisana sahip),
] imalatcilar
| Hizmet firmalari
] Ticari igletmeler

L1 Orta o6lgekli isletmeler (51-150 arasi ¢alisana sahip)
] imalatcilar
| Hizmet firmalari
] Ticari igletmeler

L1 Blyuk Olgekli firmalar (150°den daha fazla galisana sahip)
] imalatgilar
| Hizmet firmalari
" Ticari igletmeler

21-Danigmanlik hizmetlerinizden bagka hangi tur musteriler faydalanmaktadir?
[l Kamu kurumlari
[ Sanayi ve ticaret odalari
] Ozel kigiler
LI Diger, ..ooooeiiieiiiiieieeeeean

22-Musteri kitleniz kimlerdir? (Birden fazla segcenek isaretlenebilir)
] isletme sahibi

] Ara kademe yoneticisi (finansman, pazarlama, Uretim, insan kaynaklari gibi
bolimlerin sorumlularr)

LI Diger, ..coooeiiieiiiiiiieeeenn
23-Firmanizin egitim programini tanitim yontemleri nedir? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir)
] Gazete ve dergiilani
[J Fuar ve seminerler vasitasiyla
[ Web sayfasi ve/veya e-posta yoluyla
1 Radyo ve televizyon reklami
] Araci kurumlar vasitasiyla
L] Musgteri referanslari ile,
[ Dogrudan potansiyel musteriler ile gériismeler yapilarak,
LI Diger, ..ooooeiiieiiiiieieeeeean

24-Firmanizin egitim verdigi gruplarin ortalama biiyiikliigii ne kadardir?
L] 5den az
'] 5-14
[115-30
[131-50
1 51 ve daha fazla.
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25-Firmaniz genellikle hangi tip egitim yontemini kullanmaktadir?
[l Klasik
L] Uygulamali (katiimci, 6rnek olay, tartismali)
] Teknoloji agirlikli (simllasyon, uzaktan egitim, e-mail, video konferans)
I B o 1=
26-Verilen egitim programlari kimler tarafindan finanse ediliyor?
[ Katilimci firma tarafindan
L] Destekleyen kuruluglardan (KOSGEB, MPM, Yerel yonetimler vb.)
[ Katilimei kurulus ve destekleyen kuruluslardan
I B o Y
27-Asagidaki egitim alanlarinin hangisi tizerinde yogunlagmaktasiniz?

[ Mevcut problemlerin ¢ozimune yonelik editimler (finansman, pazarlama,
muhasebe, organizasyon vb.)

L] Yeni bir pazar ve Urtin gelistirimesine, yeni bir is kurulmasina yonelik fikirler,
girisimcilik egitimi
LI Diger, ..ooooeiiieiiiiieieeeeean
28-Egitim oncesi ihtiya¢ analizi nasil yapiliyor? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
] isletme gelistirmeye yonelik meslek orgitleri (KOSGEB, MPM vb.)
[ Ticaret ve sanayi odalari ile gortstlerek
L] Potansiyel musteriler ile gérismeler, saha galismalari yapilarak,
] Universiteler ile gérisiilerek
L1 Diger danismanlik firmalari ile gorisulerek, hangileri? .................
L1 Egitim 6ncesi ihtiyag analizi yapilmiyor.
29-Duzenlediginiz egitim hizmetleri sonrasinda egitimin etkenligini, basarisini ve

hedefe ulagma diizeyini hangi yontemlerle ol¢liyorsunuz? (Birden fazla se¢enek
isaretlenebilir)

[J Anket
[ Gozlem
L] Karsilikh gorisme
| Test veya sinav
L1 Egitim hizmetleri sonunda bdyle bir calisma yapilmiyor.
LI Diger, ..ooooeiiieiiiiieieeeeean
30-Danigmanlik ve egitim galigmalarinin sonucunda, ¢aligmanin takibi ve izlenmesi

yapilmakta midir? Cevabiniz evet ise hangi siklik ya da zaman araliginda yapildigini
belirtiniz .

L] Hayir

31-Egitim programlariniz igcinden pazarda kalici yer edinmis olan bir programin ismini
belirtiniz. (Onerilen programinin bugiine kadar en az iki kez yapilmis olmasini ve
bundan sonraki 12 ay igerisinde en az 1 kez yapilacagini géz oniine aliniz.)
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NOT : 32- 38 arasindaki sorular 31. soruda belirtilen programa gére
cevaplandirilacaktir.

32- Bu programdan su ana kadar yararlanan 3 firmaya iligskin asagidaki bilgileri veriniz.
Firmanin ismi, adresi, Calisan Sektori Tahmini Cirosu
telefonu, e-posta Sayisi (2001 yilina ait)

33-Bu egitim programin hedef kitlesi kimdir?
] Isletme sahibi

L] Ara kademe yoneticisi (finansman, pazarlama, tretim, insan kaynaklar gibi
operasyonel sorumlularr)

(I B o 1=
34-Bu egitim programi kim tarafindan finanse ediliyor?
[ Katiimci firma tarafindan
[ | Destekleyen kuruluglardan (KOSGEB, MPM, yerel yonetimler vb.)
L1 Katilimei kurulus ve destekleyen kuruluslardan

L] Diger, «cooveereecreecreennen.
35-Bu egitim programinin ortalama %..............."1l klasik (teorik) egitim tekniklerine
Youueniniiannnn "I pratik uygulamalara ayrilmaktadir.

37-Bu program miisterilerinize nasil bir fayda sagladi? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir)

L] Musteri sayisinda artis

"] Urlin gesidinde artig

L1 Yeni is fikirlerinin olugsmasi

"] ihracata baglama

L] Yeni ortakliklara baglama

[ | Satis hasilasinda artis

] istihdamda artis

L] Pazar payinda artis

] Uretim teknolojisinde iyilegsme
! Karin artmasi

L] Musteri memnuniyetinde artis
L] DIiGer, .ccovveereereeieecieenen
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38-Bu egitim programinin amaci nedir?
[ Kendi isini kurmak icin gerekli bilgi ve beceriyi saglamak.
] Isletmenin bilylimesi igin gerekli stratejik planlama yetenegini kazandirmak.

| Pazar imkanlarinin arastiriimasi sonucu igletmenin biiyiime olanaklarinin
belirlenmesi.

L1 Bir yatinm projesinin planlanmasi, kaynak tahsisi ve yonetiimesi.

L] Problemin tanimlanmasi, analizi ve ¢6zimda.

[l Karar verme surecinin kontrol altina alinmasi ve iyilestiriimesi .

] Oriin, Gretim ve hizmet kalitesinin artirimasi (Kalite glivence sistemi

kurulusu dahil).
] insan kaynaklar yénetim fonksiyonunun gelistiriimesi.
LI DIGEN , e

39- Verdiginiz egitim programlan i¢inden bu egitim programini se¢gmenizin nedenlerini
birkag climle ile ifade ediniz.

DEGERLI ZAMANINIZ VE KATKILARINIZ iGIN COK TESEKKUR EDERIZ.
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Omek Egitim Programlan Bilgi Formu

KOSGEB GIRISIMCILIGI GELISTIRME MERKEZI

_ AVRUPA EGITIM VAKFI TARAFINDAN DESTEKLENEN
“TURKIYE’DE KOBI'LERI GELISTIRMEYE YONELIK EGITiM PROJESI”

ORNEK EGITiM PROGRAMI TANITIM FORMU
(Egitim Firmasi Tarafindan Doldurulacaktir)

Avrupa Egitim Vakfi Tarafindan Desteklenen “Tirkiye'de KOBI'leri Gelistirmeye Yoénelik Egitim”
Projesinin hedeflerinden bir tanesi, Tirkiye'de KOBI'lere yonelik egitim veren firmalarin
envanterinin olusturulmasi ve uygulama érneklerinin segilmesidir.

Bu amacgla KOSGEB tarafindan yapilan ankete cevap veren 36 firma tarafindan sunulan
programlar arasindan segilen 16 program, ilk degerlendirme sonucu 6rnek program adayi
olarak belirlenmistir.

ikinci etap degerlendirmeden sonra aday program sayisi 10’a diisiriilecek ve bu programlar
proje bitiminde yayinlanacak kitapta yer alacaktir.

Kurulusunuz tarafindan dnerilen ve 16 aday program arasina alinan egitim programina iligkin
ayrintill  bilgi edinebilmek amaciyla hazirlanan bilgi formunu doldurmanizi rica eder,
katkilarinizdan dolayi tesekkur ederiz.

KOSGEB
Programin Adi :

Egitim Firmasi :
1-) Firmaya iligkin kisa tanitim bilgisi (Kurulug tarihi, kuruculara iligkin bilgi, sirket
tara, bunyesinde gorev verdigi egitim ve danismanlar yetistirme yontemleri, destek

personel sayisi, personel devir orani, bu egitmen veya danismanlarin kacgi firma
biinyesinde istihdam ediliyor, kagi disaridan s6zlesmeli olarak gérevlendiriliyor.)

2-) Ornek Egitim Programu ile ilgili ihtiyaglar nasil belirlendi? (Bu program bir
veya birkag KOB/I'nin ihtiyaglarini gidermek lzere mi hazirlandi yoksa katilimcilar
standart bir programa mi davet edildi?)
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3-)Bu programin katiimcilarina iligkin bilgi (Hedef kitle kimlerden olusuyor,
katihmcilarin mesleki ve egitim durumlari v.s.)

5-) Programa iligkin 6zet bilgi (Amag, hedef, surekliligi, bu giine kadar ka¢ defa
yapildi? Katihmci firmaya sagladidi katkilar, bu katkilar nasil belirlendi? Program
uzmanlari firma elemani mi yoksa is bazinda sézlesme ile mi istihdam ediliyor?)

6-) Bu programda kullanilan egitim yéntem ve araglar nedir? Bu araglar bu
program igin mi iiretildi yoksa standart aracglar mi kullanildi?

7-)Program konularinin kapsami ve siiresi? (Teorik ve pratik uygulamalari
belirterek)

9-) Programin ilicreti ve licretin kim tarafindan finanse edildigi? (Toplam Ucret ve
kisi basina alinan Ucretin belirtiimesi)
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10-) Program sonuglandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil ve ne
amagcla yapiliyor?

12-) Gergeklestirilen programdan elde edilen bilgiler 1siginda ileriye yonelik
hedef, beklenti ve oneriler?

13-) Daha onceki ankette 31. soruya verdiginiz cevapta yer alan, Grnek
programdan yararlanan firmalar (KOBI) arasindan hangisinden programla ilgili
bilgi almamizi tercih ettiginizi belirtiniz?

B =

Goriislilecek Kiginin Adi Soyadl: .......cccveiriciccmicincrrccrcerser s sesses s ssseseeeas

DEGERLI ZAMANINIZ VE KATKILARINIZ iGIN COK TESEKKUR EDERIZ.

NOT: Uygulanan formda, her soru icin yaklasik yarim sayfalik yer birakilmis, yanit verenlere
gerektiginde ilave sayfalar kullanabilecekleri bildiriimistir.
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Omek Programlar ve KOBI Goriisleri

KOSGEB GIRISIMCILIGI GELISTIRME MERKEZI

_AVRUPA EGITIM VAKFI TARAFINDAN DESTEKLENEN
“TORKIYE’DE KOBI'LERI GELISTIRMEYE YONELIK EGITIM PROJESI”

ORNEK EGIiTiM PROGRAMI DEGERLENDIRME FORMU

(Katihmci KOBI Tarafindan Doldurulacaktir)

Avrupa Egitim Vakfi Tarafindan Desteklenen “Turkiye'de KOBi_’Ieri Gelistirmeye
Yonelik Egitim” Projesi’'nin hedeflerinden bir tanesi, Turkiye’de KOBl'lere egitim veren
firmalarin envanterinin olusturulmasi ve uygulama drneklerinin secilmesidir.

Bu amagla KOSGEB tarafindan yapilan ankete cevap veren 36 firma tarafindan

sunulan programlar arasindan segilen 16 program, ilk degerlendirme sonucu 6rnek
program adayi olarak belirlenmistir.

ikinci etap degerlendirmeden sonra aday program sayisi 10’a disiiriilecek ve bu
programlar proje bitiminde yayinlanacak kitapta yer alacaktir.

Tedarikgi firmalar tarafindan 6nerilen ve aday program kapsamina alinan egitim
programlari hakkinda detayli bilgi edinebilmek amaciyla, bu programdan
yararlanan ve tedarikgi firma tarafindan referans gosterilen KOBI'lerden bilgi
almak ihtiyaci dogmustur.

Bu cergevede, bilgi formunu doldurmanizi rica eder, katkilarinizdan dolayi
tesekklr ederiz.

KOSGEB

Programin Adi :

Katilimci Firmanin Adi:

1-) Firmanin kurulus yil, yeri?

2-)Firmaya iligkin kisa bilgi (Hangi alanda faaliyet gosteriyor, kimler tarafindan
kuruldu, kurucu ortaklar veya sahibinin nitelik ve tecrtibeleri, ilgili buldugunuz bilgiler)
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3-) Ornek gosterilen egitim programina katilmaya nasil ve neden karar verdiniz?

6-) Bu programi sizce cazip kilan faktoérler nelerdi? (Siire, licret, kapsam, vb
acisindan)

8-) Egitim sirasinda uygulamali ¢alismalar igin yeterli zaman aynidi mi? Bu
uygulamalar sizin sorunlariniza ve ihtiyaglariniza cevap verdi mi?
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11-) Programdan beklediginiz yararlar elde ettiniz mi, ne sekilde? Bu egitimi
isinizde nasil uyguladiniz?

13-) Bu program hakkindaki genel gorusleriniz (Neden cazip, yenilik¢i yonleri var
mi? Size en buyuk katkisi ne oldu?)

Tel: oo ——————————

Goriiglilen Kiginin Adi SOyadi: ......ccccvcireirrsrcrrcerssr s s s s s sesssesssessns

DEGERLI ZAMANINIZ VE KATKILARINIZ iGIN COK TESEKKUR EDERIZ.

NOT: Uygulanan formda, her soru icin yaklasik yarim sayfalik yer birakilmisg, yanit verenlere
gerektiginde ilave sayfalar kullanabilecekleri bildiriimistir.
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KOB/lere Egitim Hizmeti Sunan Kurumlar

Ozel sektdr egitim tedarikcileri diginda Tiirkiye'de KOBJl'lere egitim hizmeti veren kuruluslarin
faaliyetleri, s6z konusu kuruluslar tarafindan verilen bilgiler 1siginda asagida 6zetlenmistir.

Kuiglk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligi

KOSGEB, kuiguk ve orta olgekli sanayi igletmelerinin teknolojik yeniliklere hizla uyumlarini
saglamak, rekabet glclerini yikseltmek ve ekonomiye katkilarini ve etkinliklerini artirmak
amaciyla 1990 tarihinde kurulmustur. Sanayi ve Ticaret Bakanlidi ile ilgili bir kurulustur.

KOSGEB, kigik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin dedisen kosullarda belirlenen egitim
ihtiyaclarina yénelik sinif igi, laboratuvar veya is basinda olmak Uzere teknik, yonetim, mali ve
mevzuat konularinda egitim hizmetleri vermektedir. S6z konusu egitimlere, KOBI sahipleri,
yOneticileri ve galisanlar katilabilmektedir.

Dlzenlenecek egitim konulari, KOSGEB yerel merkezleri tarafindan, faaliyet gosterdikleri
yOrenin ihtiyaclari gercevesinde belirlenmekte, sanayinin ihtiya¢ duydugu egitim hizmetlerinin
tespiti amaciyla aragtirma, anket, ziyaret gibi yontemler kullaniimaktadir.

Belirlenen egitim programlari, yillk g¢alisma programi gergevesinde planlanarak KOBI'lere
duyurulmakta ve en az 8 Kkisilk katlimin saglanmasi durumunda egitim programi
gerceklestiriimektedir.

KOSGEB Egitim Ydnetmelidi c¢ercevesinde gerceklestirilen egitim programlari, genellikle
KOSGEB disindan, tiizel ya da gergek kisi statlisiine sahip egitmenler vasitasiyla verilmektedir.

Egitim sureleri 1 - 5 glin arasinda yogunlagsmakla birlikte, daha uzun sureli egitim programlari
da dizenlenebilmektedir. Egitim Ucreti, egitimin dodrudan maliyeti Gzerinden subvansiyon
saglanarak hesap edilmektedir. Sibvansiyon orani, kalkinmada éncelikli yérelerde %90, normal
yorelerde %80, gelismis yorelerde ise %70 olarak uygulanmaktadir.
KOSGEB egitim programlarini asagidaki ana basliklar altinda siniflandirmak mimkunddir.

1) Temel egitim

2) Bilgisayar egitimi

3) Teknik egitim

4) isletme, yonetim, girisimcilik egitimi

5) Kalite egitimi

2002 yili igerisinde KOSGEB egitim hizmetlerinden, 12.987 katimci faydalanmis, toplam 7.798
saatlik egitim hizmeti verilmigtir.

Toplam egitim suresi igerisinde, 4. sirada tanimlanan egitimlerin orani %37'dir. Bu kategoride,
2002 yilinda 7.382 katilimci egitiimistir. Bu sayi toplam katiimci sayisinin %57'sine tekabdil
etmektedir.
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Yukarda tanimlanan planh egitim programlarinin yani sira, nitelikleri KOSGEB tarafindan
belilenmis kamu ya da 6zel egitim kuruluslarindan egitim alan kiiclik ve orta olgekli imalat
sanayi firmalarina, en fazla 4.000 ABD Dolari tutarinda destek saglanmaktadir.

ihracati Geligtirme Etiid Merkezi

IGEME’nin misyon tanimi igerisinde KOBI'lere dzel énem verildigi ifade edilmektedir. IGEME |l
Temsilciliklerinin bulundugu iller ve meslek kuruluglari, ticaret ve sanayi odalari ve ihracatgi
Birliklerinden gelen talepler dogrultusunda belilenen IGEME'nin egitim konusunda verdigi
hizmetler 5 ana baslik altinda toplanabilir:

1. Dis Ticaret Egitim Programlari
2. Ozel Konulu Egitim Programlari
3. isletme Yonetim Sistemleri

4. s ingilizcesi Egitim Programiari
5. Ulke Sohbet Toplantilari

1. Dig Ticaret Egitim Programlan: Egitimi yurt sathina yaymak ve Dig Ticarete nitelikli
eleman kazandirmak gibi ilkelerle dizenlenen Dig Ticaret Egitim Programlari, Programin
dizenlenecegi yorenin ihtiyacina gore 2-4 gnlik olarak gerceklestiriimektedir. Dig ticarete
ddeme ve teslim sekilleri, ihracatta fiyatlandirma, uluslararasi fuarlara katilim ve devlet
destedi, gimrik mevzuati uygulamalari ve yeni degisiklikler, dahilde ve haricte isleme
rejimleri ile vergi, resim ve har¢ istisnasi mevzuati, ihracatta kullanilan belgeler, alinmasi
gereken izin ve serfitikalar, hukuksal agidan dis ticarette anlagsmazliklarin ¢6zimu ve
uluslararasi tahkim, ithalat ve ihracatta gumrik uygulamalar, uluslararasi pazarlama,
ihracatta KDV istisnasi, Eximbank kredileri ve kredi sigorta garanti programlari, KOBI
kredileri, yatinm tesvik mevzuati, serbest bolgelere iliskin uygulamalar, ihracat ve ithalat
mevzuatlari, devlet yardimlarn gibi konularin incelendigi programlarda bahsi gegen
konularda uygulama usul ve esaslarini belirleyen kamu kurumu ve 6zel sektor temsilcileri
ve akademisyenlerden konusmaci olarak yararlaniimaktadir.

2. Ozel Konulu Egitim Programlar: Ozel konulu egitim programlari gelen talebe gére
genelde yukarida bahsedilen konulardan birini daha genis bir perspektifte incelemek Gzere
bir-iki gtinlik programlar seklinde dizenlenmektedir. Bunlarin disinda konusmacilarin yurt
disindan davet edildigi belirli pazarlari/sektorleri tanitmayi hedefleyen 6zel konulu egitim
hizmetlerine de devam edilmektedir.

3. ligletme Yonetim Sistemleri: IGEME ve Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC, International
Trade Center, UNCTAD/WTO) isbirligi ile 2000-2001 yillarinda yUritilmis olan “Dis
Ticaret Danigmani ve Egitimcilerin Egitimi” projesinin uygulama asamasina baslanmasi
gercevesinde ITC tarafindan sertifikalandirlan ve gogunlugu IGEME uzmanlarindan
olusan 33 egitimci/danismanin konusmaci olarak yer aldigi “is Yoénetim Sistemi” konulu
seminerler duzenlenmektedir. Projenin diger bir uygulama alani olan ve temel olarak
firmanin ihracata yénelik sorunlarinin tesbitini amagclayan teghis danismanhgi hizmeti de

IGEME tarafindan verimeye baglanmistir.
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4. s ingilizcesi Egitim Programi: Tirk firmalarinin dis ticaretle ilgili ingilizce dilinde
yazisma, tanitim, konusma ve muzakere teknikleri konularinda karsilastiklar sorunlarinin
giderilmesine yénelik olarak “IS INGILIZCESI” adi altinda bir egitim programi 2003 yilindan
itibaren diizenlenmeye baslanmistir. Bu yil Ocak-Haziran déneminde Tiirk — ingiliz Kiltiir
Dernegi ile isbirligi icerisinde 72 saatlik dort programin organizasyonu gergeklestirilmistir.

5. Ulke Sohbet Toplantilan: Ulke Sohbet Toplantilari yurt disindaki gérev siirelerini
tamamlayan Ticaret Muisavirlerinin goérevli bulunduklari pazara iliskin tecriibe ve bilgi
birikimlerini is cevrelerine aktarmak amaciyla 2001 yilindan itibaren dizenlenmektedir.
Pazara iliskin olarak ekonomik yapi, bankacilik sistemi, dig ticaret trendi, Turkiye ilgili ticari
iliskiler, potansiyel olabilecek Urtnler, ikili ticarette karsilasilan sorunlar gibi konularin
irdelendigi organizasyonlardan ginimiize kadar 50’yi agkin sayida gergeklestiriimigtir.

Yukarida bahsi gegen Egitim Programlarinin sayisi gelen talebe bagh olarak her gegen yil
artmakta olup bu yil 50’yi askin organizasyon gerceklestiriimesi planlanmistir.

Bunun yani sira IGEME, Bakanlar Kurulu'nun 94/6401 sayili karari cergevesinde, “ihracata
Yonelik Egitim Yardimi” tebligini uygulama yetkisine sahiptir.

Egitim yardiminin amaci, 6zellikle KOBT'lerin driinlerini uluslararasi piyasalarda verimli ve etkin
bir sekilde pazarlayarak rekabet giglerini artirmalari ve uluslararasi nitelik kazanmalarindaki
temel gereksinimlerden birisi olan egitim ihtiyacinin karsilanmasina katkida bulunmaktir.

Egitim yardimindan yararlanabilecek KOB/'ler su sekilde tanimlanmaktadir:
m  imalat Sanayi Sektoriinde faaliyette bulunan,
m  1-200 arasi is¢i ¢alistiran,
m  Gergek usulde defter tutan,

m  Arsa ve bina hari¢, mevcut sabit sermaye tutari bilango net degeri 2.000.000 ABD
Dolari karsihgi TL'yi asmayan igletmeler

Bu yardim gercevesinde desteklenen egitim faaliyetlerinin slresi en ¢ok 3 aydir.

Yurtdisi egitim programina iliskin harcamalar, 7.500 ABD Dolarini gegmemek Uzere, egitim
programi bagina sektérel dig ticaret sirketleri (SDS) igin %75, KOBI'ler igin %50 oraninda,
yurtici egitim programina iliskin harcamalar ise; SDS’ler icin 15.000 ABD Dolari gegmemek
tizere %75, KOB/'ler icin 5.000 ABD Dolari gegmemek (izere %50 oraninda desteklenmekte,
KOBI ve SDS’lerin yurtici programlar icin 3, yurtdisi programlar igin 3 olmak (izere en fazla 6
adet egitim programina destek saglanmaktadir.

Milli Produktivite Merkezi

1965 yilinda kurulan MPM’nin amaci, yurt ekonomisinin verimlilik ilkelerine uygun olarak
gelismesine yardimcli olacak énlemleri arastirmak ve uygulamaya konulmasina ¢alismak, kamu
ve 6zel sektor is yerlerinde verimliligi artirici ydntemleri arastinp bularak bunlarin uygulanmasini
izleyip tavsiyelerde bulunmak; verimlilikle ilgili metotlari yaymaktir.
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MPM, asag@idaki ana basliklar altinda yer alan konularda, siresi 1 gin ile 10 gin arasinda
degisen egitim programlari sunmaktadir:

m  Kalite sistem yonetimi

m insan kaynaklari ydnetimi

m  isletmecilik teknikleri

m  Biro yonetimi

m  Muhasebe ve finansman

m  Bilgi sistemleri yonetimi

m  Verimlilik 6lgme ve degerlendirme

Egitimlerin timi talep Uzerine yapilimakta olup, kuruluslarnn istedidi yerde ve tarihte
gerceklestiriimektedir.

2003 yili grup (20 kisi) egitim Ucretleri (KDV hari¢) asagida belirtiimektedir:
m 1 glnlik egitim: 750.000.000 TL
m 2 glnlik egitim: 975.000.000 TL
m 3 glnlik egitim: 1.150.000.000 TL
m 4 glnlik egitim: 1.300.000.000 TL
m 5 glnlik egitim: 1.450.000.000 TL
m 10 gunlUk egitim: 2.750.000.000 TL

TSE
Turk Standartlar Enstittsi
TSE tarafindan diizenlenen egitimlerin ana bagliklari asagida veriimektedir:

TSE Planlama ve Egitim Muduarligi tarafindan dizenlenen editimler:

Kalite ydnetimi sistem egitimi (3 glin)

m  Kalite sistem dokUimantasyonu egitimi (3 giin)

m  Kurulus igi kalite tetkikgi egitimi (3 giin)

m statistiksel proses kontrol egitimi (3 giin)

m TS ENISO 14000 Cevre ydnetim sistemi temel egitimi (3 gin)

m  Kurulus ici gevre yonetim tetkikleri egitimi (3 guin)
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m  Tehlike analizleri ve kritik kontrol noktalar (HACCP) egitimi (3 giin)
m s sagligi ve giivenligi (OHSAS) egitimi

TSE Personel Belgelendirme Muduirligil tarafindan diizenlenen egditimler:

m  Kalite tetkik gorevlisi/Bas tetkik gorevlisi egitimi (4 giin egitim+1 glin sinav)
m  Cevre tetkik gorevlisi/Bas tetkik gorevlisi egitimi (4 giin egitim+1 glin sinav)

m s saghg ve givenligi (OHSAS) tetkik gorevlisi/ Bas tetkik gorevlisi egitimi (4 giin
egitim+1 glin sinav)

m  Proseslerin yonetimi, etkilesimi ve iyilestirme teknikleri (2 giin)

m  Misteri memnuniyeti (2 glin)

m  FMEA (1 gin)

m Liderlik (1 gin)

m  Toplam kalite yénetimi (2 giin)

m  Problem ¢ézme teknikleri (2 gtin)

m  Kalite gcemberleri ve surekli iyilestirme (2 guin)

m s sagligi ve is glivenligi mevzuati (1 giin)

m s givenligi (2 giin)

m  Kimya sektoriinde is saghgi ve guvenligi (2 gin)

m s sagligi ve is glivenligi risk degerlendirme ve derecelendirme (2 giin)

m s sagligi ve is glivenligi prensipleri (2 giin)

m  Tehlike analizleri ve kritik kontrol noktalar (HACCP) egitimi (3 giin)
2003 yil egitim Ucretleri kisi basina gunlik 120.000.000 milyon TL+KDV, kurulus bazinda

verildigi  taktirde gUnlik 1.000.000.000TL+KDV+yol+konaklama masraflaridir. Kamu
kuruluslarina %25 KOSGEB egitimlerinde ise %35 indirim uygulanmaktadir.

MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisi

Ust ve orta kademe yoneticilerine egitim hizmeti sunmak ve yonetim sistemlerindeki en son
bilimsel ve teknik gelismelerin yayilimini saglamak amaciyla 1985 yilinda kurulan TUSSIDE,
bugiin Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Milli Egitim Bakanhg
isbirligi ile yénetilen mali ve idari 6zerklige sahip bir kurulustur. Yerlesim olarak TUBITAK
Marmara Arastirma Merkezi’'nin Gebze’deki arazisi iginde ve Teknoloji Serbest Bolgesi yaninda
yer almaktadir.
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TUSSIDE, kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarinda gérev yapan yonetici ve galisanlarina
yonelik olarak; liderlik, motivasyon, etkin iletisim, bilgi yonetimi, stire¢ yonetimi, kalite yonetimi,
takim calismasi, Uretim yonetimi, stratejik yonetim, teknoloji yénetimi, insan kaynaklari ve
performans yonetimi, temel kalite kavramlari ve kurum kdlturd, iyilestirme takimlari ve teknikleri
gibi konularda egitim hizmetleri sunmaktadir.

TUSSIDE, Kurum ve Kuruluglara, siirekli gelisim saglamalari icin ileri yénetim yaklasim ve
yontemleri kazandirmak amaciyla, bilgi ve teknolojiye dayal yaklagimlarla ve etkin yontemler
uygulayarak egitim, danismanlik, arastirma ve yayin hizmetleri sunmayi bir misyon olarak
benimsemistir. Toplumsal sorumluluk, duyarlilik, tutarlilik ve gelisim TUSSIDE nin vazgecilmez
degerleridir.

Egitimler, musteri kurum ve kuruluslara 6zel olarak tasarlandigindan genel katihma agik bir
egitim programi mevcut degildir ve bu nedenle egitim duyurusu yapilmamaktadir. Ancak
konferans, seminer, panel, forum, bilgi ve deneyim paylasimi gibi etkinlikler s6z konusu
oldugunda gazete ilani ve veri tabanindaki adreslere duyuru yapabilmektedir.

TUSSIDE nin bir baska etkinligi ise Tiirkiye'nin kritik ve giincel konularina yénelik yetkili ve bilgili
kurum ve Kisilerini bir araya getirerek diizenledigi “Ortak Akil Platformlari’dir.

TUSSIDE, Avrupa Birligine uyum siireci icinde iilkemizdeki kurum ve kuruluslarin alt yapi
gelisimlerine, Urlin ve hizmetlerinde kalite ve verimliligini arttirarak maliyeti diistiirme ¢abalarina
Onemli élctide katki saglayacak egitim ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

GAP-GIDEM Projesi

Girigimci Destekleme Merkezleri Projesi

GAP Bolge Kalkinma Idaresi (BKI) tarafindan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile igbirligi
icerisinde, 1997 yilindan itibaren siirdiirilen GIDEM (Girisimci Destekleme ve Yénlendirme
Merkezi) Projesi Mart 2002'de tamamlanmis olup, Avrupa Birligi finansmani ile GIDEM
Projesinin ikinci asamasi baglatiimis ve Eylul 2002 itibariyle, Sanliurfa, Mardin, Adiyaman ve
Diyarbakir GIDEM Ofislerinde hizmetler tekrar devreye girmistir.

GAP BKi ve Birlesmig Milletler Kalkinma Programinin isbirligi icerisinde yuriittigl bu projenin
temel hedefi, “igletmelerin girisimcilik, yonetimsel ve operasyonel kapasitelerinin yukseltiimesi”
olarak belirlenmigtir. Avrupa Birligine Uyelik ile ilgili her alanda yurUtilen miktesebat uyum
calismalari kapsaminda GIDEM Ofisleri tarafindan sunulan hizmetler, AB’nin “isletme Politikas!”
ile paralellik tasimaktadir. Bu gergevede “bilgi temelli ekonomik kalkinma slrecinde inovasyona
yonelik girisimciligi gelistirme ve tesvik etme” temel hizmet stratejisi olarak yer almaktadir. Diger
taraftan, GAP BKi tarafindan hazirlanan “Bélge Kalkinma Plani” ekonomik, sosyal ve mekansal
boyutlariyla, mikro diizeyde GIDEM Ofislerinin is gelistirme hizmetlerine girdi saglamaktadir.
GIDEM hizmet plani, bélgede 6zellikle agro-endustri ve agro- turizm gibi alanlarda girisimciligi
gelistirmeye ydnelik planlanmis olup, bu ¢ergevede sunulan is gelistirme hizmetleri “egitim,
danismanlik ve bilgilendirme” olarak U¢ grupta toplanmaktadir. S6zkonusu hizmetlerin kapsami,
projenin baglangi¢ asamasinda ydurutllen ihtiyag analizi, problem analizi, paydas analizi, swot
analizi galismalarinin bulgularina gére tasarlanmistir.

“GIDEM s Gelistirme Hizmetleri” igerisinde énemli bir yer olusturan “egitim hizmetleri” ile ilgili
olarak 6numuzdeki donemlerde Sanliurfa, Mardin, Adiyaman ve Diyarbakirda saglanmasi
planlanan egitim ve bilgilendirme programlarinin konulari asagida belirtildigi sekildedir:
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m  Turizm isletmelerinde Servis Kalitesi

m  Tekstil Sektorinde Kalite Gelistirme

m  Gida Sektoriinde Proses Gelistirme

m  Ekolojik Tarimin Gelistiriimesi

m  Seraciligin Gelistiriimesi

m  Pamuk islemede Proses Gelistirme

m  Un Sektorinin Geligtiriimesi

m  Modern Sulama Sistemleri

m  isletmelerde Maliyet Muhasebe Sisteminin Kurulmasi

m CE igaretleme

m  Pazarlama Teknikleri

m  e-is ve e-Ticaret

= AB Norm ve Standartlari

m  isletmelerde Yénetim Kapasitesinin Gelistirimesi

m isletmeler ve NGO'lar icin Proje Yasam Déngii Yonetimi

m  Cevre Standartlan

m  Kalite Garanti Sistemleri

m s Plani Hazirlama

m  Devlet Yardimlari

m  AB'nin KOBI'lere Yénelik Destekleri

m  Orta Dogu Ulkeleri ile Sinir Ticaretini Geligtirme

m  Bolgede Yatim imkanlari

m  Kadin Girisimciligin Geligtiriimesi

= Sinir Otesi Is imkanlarini Gelistirme ve Uluslararasilasma.
GIDEM Ofisleri tarafindan saglanan egitim hizmetleri, yukarida deginilen analizler sonucunda
belirlenmesine ragmen, alti aylik donemler ile yerine getirilen “hizmet Olgim gostergeleri”’

kapsaminda degerlendirilerek bir sonraki donemin hizmetlerine isik tutacak sekilde yeniden
tasarlanmaktadir.
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Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi ve Bagh Kuruluslar

TOBB, 5590 sayil kurulug kanununa uygun olarak, temsilcisi oldudu tliccar ve sanayicilerin yurt
icinde ve diginda haklarini korumak ve gelistirmekle gérevli en Ust mesleki kurulustur. TOBB’ne
359 oda ve borsa lye bulunmaktadir. TOBB, yaklasik 1.250.000 sirketin Ust yasal kurulusudur.

TOBB ve odalarl, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile, mesleki egitimin planlanmasi,
gelistiriimesi, uygulanmasi ve denetiminde ilgili diger kuruluglarla igbirligi yapmakla sorumlu
tutulmustur. Diger taraftan TOBB ve odalar, is aleminin ihtiyag duydugu vasifli isglcu
yetistirilmesi amaciyla mesleki ve teknik egitim alaninda imzalanmig olan uluslararasi
anlasmalara dayall proje uygulamalarina aktif olarak katilmaktadirlar.

TOBB'nin kurulus kanunu, Milli Egitim Bakanligrnin misaadesi ve denetiminde olmak Uzere,
odalarin ticaret, denizcilik ve sanayi kurslar agabilmelerine veya acilan kurslara yardimda
bulunabilmelerine imkan vermektedir. Bu baglamda &zellikle bayik odalar, Uyelerinin
uluslararasi diizeyde etkinliklerini arttiracak uygulama bilgi ve becerisine sahip nitelikli insan
glcunin vyetistiriimesi amaciyla, ihracat, ithalat, pazarlama, finansman, toplam kalite ve
standartlar, tesvikler, marka patent, yonetim, vergi, AB, lisan kurslari, proje yonetimi vb.
konularda egitim programlarn dizenlemektedir.Bazi odalarin bu tir kisa sdreli egitim
faaliyetlerinin yani sira, kurumsallasmis egitim hizmetleri de mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak
birka¢ odanin faaliyetlerinden kisaca bahsedilebilir.

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasr’nin etkinlikleri:

Ekonomi Enstitiisii: Bu Enstiti’de agllan kurslarla ithalat ve ihracat eleman: yetistirilmektedir.
Basarili olanlara sertifika verilmektedir. Ayni zamanda ticari ingilizce kursu diizenlenmektedir.

AB Yerel Bilgi Biirosu: Samsun TSO ile AB Komisyonu Turkiye Temsilciliginin isbirlidi ile agilmig
olup, Samsun ve bdlgesini kapsamak Uizere AB konusunda danismanlik hizmeti vermektedir.

Kalkinma Odasi: Samsun TSO ile Turkiye Kalkinma Bankasi A.$. ile yapilan mutabakat
sonucu kurulmug olup, temel amaci, Samsun’da yatirm yapacak olan yatirmcilara yol
gostermek, onlari ydnlendirmektir.

IGEME Samsun Temsilciligi: Samsun TSO biinyesinde kurulmus olup, odaya kayith KOBI'lere
ihracatla ilgili egitim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasr’nin etkinlikleri:

Bursa TSO ile Bursa Ticaret Meslek Lisesinin igbirlidi ile yapilan ve 20 yildan beri
gerceklestirilen dis ticaret ve kambiyo kurslari sonunda basarili olanlara, Milli Egitim
Bakanligrndan onayli sertifika verilmektedir.

Ankara Sanayi Odasr’nin etkinlikleri:

Ankara Sanayi Odasrnin ciraklara yonelik atdlye uygulamal teknik ve beceri gelistiren
programlari, Erkunt Egitim Merkezi’nde surdurilmektedir.

Genglere is kazandirmak amaciyla yapilan kaynakgilik ve ayakkabicilik egitimleri ile odaya
bagl isyerlerinde galisan mihendis, teknisyen ve yetismis iscilerin egitimlerini pekistirmek ve
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becerilerini gelistirmek amaciyla dizenlenen pnématik, elektropnématik ve hidrolik egitimleri
Ornek olarak verilebilir.

Istanbul Ticaret Odasr’nin etkinlikleri:

Oda tarafindan kurulan Dis Ticaret Enstitiisii ile Istanbul Ticaret Universitesinde, dis ticaret,
pazarlama, yabanci dil, iletisim vb. konularda egitim veriimektedir.

Konya Ticaret Odasr’nin etkinlikleri:

Konya Ticaret Odasi Yonetici Egitim Merkezi'nde, yonetim ve organizasyon, pazarlama,
finansal yonetim, muhasebe, hukuk, dis ticaret konularinda egitim verilmektedir.

Ayrica odalar Uyelerine, maliye, hukuk, yatinrm yerinin secilmesi, sektdr analizleri, AB
konularinda danigsmanlik hizmetleri sunmaktadirlar.

ABIGEM Projesi

TESK

AB-TURKIYE i Gelistirme Merkezleri Projesi

TOBB, Avrupa Birliginden sagladiyi finansal destekle, KOBI'lere uzman danigmanlik
hizmetlerinin verilmesini saglayacak AB-Turkiye is Gelistrme Merkezleri (ABIGEM) Projesini
faaliyete gecirmistir.

Proje kapsaminda (¢ bdlgede (Gaziantep, izmir, Kocaeli) KOBIi'lere danismanlik hizmeti
vermek Uizere kurulan Merkezler, 2003 yili Ocak ayindan itibaren KOBF'lere hizmet vermek igin
hazir duruma gelmislerdir. Her merkezde 10 yerel, 4 uluslararasi uzman gdreve baglamistir.

Proje ile KOBI'lere saglanmasi éngériilen desteklerden bazilari agagida belirtiimektedir:

m  KOBIl'leri ihracata hazirlamak, ihracatlarini gelistirmelerine destek olmak, talep
edildiginde yabanci ortaklar bulmak

m  Mali yonetim, pazarlama, krediye erisme gibi yonetimle ilgili konularda bilgi, egitim ve
danismanlik destegi sunarak genel is faaliyetlerinin gelistiiimesinde KOBI'lere yardim
etmek,

m  KOBIl'lerin, bilgi aglar yardimiyla, Avrupa Birligi ve Akdeniz ortakigina dogru
globallesme sureclerini desteklemek,

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

507sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu uyarinca kurulmus olan Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonunun (TESK) temel gorevi; Ulkemizdeki yaklasik 3 milyon esnaf ve sanatkarin
faaliyetlerinin mesleki ¢ikarlar ve llke yararina uygun bir sekilde yuritilmesini saglamaktir.
Ulkemizin en genis 6rgitlenme agina ve en fazla liyeye sahip meslek kurulusu olan TESK'in
calismalar mevzuat, mesleki egitim, vergi ve tesvik, kredi ve finansman, sosyal giivenlik, kadin
girisimcilik gibi genis bir yelpazede strdirilmektedir.
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TESK, llkemizde mesleki egitim konusunda gondlli olarak gérev ve sorumluluklar tstlenen ve
bunu mevzuatina yansitan tek meslek kurulusudur. Kékenleri ahilik kurumuna uzanan esnaf ve
sanatkarlar kesimi, ¢iraklik egitimini uygulayarak is yasamina yetismis insanglicii saglamakta
ve ¢cok 6énemli bir toplumsal gorevi yerine getirmektedir.

Ulkemiz mesleki egitim sistemini diizenleyen 3308 sayili Meslek Egitim Kanunu, is yagsaminin
daha fazla iginde oldugu bir sistemin kurulmasini saglamistir. ikili sistemi destekleyen TESK, bu
sisteme gore isyerinde yapilan pratik egitimi disipline etmek ve bu konuda (zerine diseni
yapmak amaciyla 1991 yilinda 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununda kokli degisiklikler
yapmistir. 507sayill Kanunda yapilan degisiklikler ile TESK, 3308 sayili Kanun gergevesinde
yuritilen ikili meslek egitimi sisteminin pratik kisminin planlanmasi, uygulanmasi, finansmani
ve denetiminde gonilli olarak gorev Ustlenmistir. Daha sonra uygulamaya yonelik
dizenlemeleri iceren 5 egitim yénetmeligi ¢ikariimistir. Bu yonetmelikler ile getirilen yenilikler
cerevesinde TESK ve bagli kuruluslan tarafindan gergeklestirilen baglica ¢alismalar asagida
aciklanmaktadir;

m  Her kademedeki esnaf teskilati (odalar, birlikler, federasyonlar ve Konfederasyon) yillik
gayrisafi gelirlerinin %20’sini mesleki egitim faaliyetlerinde kullanmak Uzere
ayirmaktadir.

m  TESK bilinyesinde teskilatinin mesleki egitim ¢alismalarina destek olmak lizere Esnaf
ve Sanatkarlarin Mesleki Egitimini Gelistirme ve Destekleme Fonu kurulmustur.

m  TESK; alt yapisi yeterli olmayan isyerlerinde calisan genglerin pratik egitimlerinin
eksikliklerinin gideriimesi ve bunun yaninda teknoloji transferi, mesleki gelistirme
calismalari, hizmetici egitim gibi faaliyetlerin yurttilmesi amaciyla mesleki egitim ve
teknoloji merkezleri (METEM) kurmaktadir. Bu alanda énemli gelismeler kaydeden
TESK tarafindan 16 merkez hizmete acilmis, 4 merkezde ise insaat calismalari
strmektedir.

m  TUm teskilat birimleri blinyesinde mesleki egitimle ilgili faaliyetleri yuritmek,
yonlendirmek ve gelistirmek Uizere meslek egitimi danismanhgi birimleri kurulmustur.

m  Esnaf ve sanatkar kesiminde yapilan meslek egitim c¢alismalarini degerlendirmek ve
teskilatin butinuyle ilgili meslek egitimi politikasini belirlemek amaciyla TESK, ihtiyag
duyuldugunda Meslek Egitimi Merkez Surasini toplamaktadir. Gliniimuize dek 7 kez
Meslek Egitimi Merkez Surasi toplanmis ve Surada alinan kararlarin énemli bir bélima
hayata gecirilmistir.

m isyerinde verilen pratik egitimin niteligini yiikseltmek ve bu konuda isyerlerine
danismanlik hizmeti vermek amaciyla oda, birlik ve Konfederasyon bilinyesinde igyeri
denetleme ve danismanlik gruplar kurulmustur. IDDG'lerin gérevi, bagl isyerlerinin
mesleki egitim agisindan pratik egitime uygunlugunu denetlemek ve bu denetlemeler
esnasinda igyerlerine danismanlik hizmeti gotiirmektir.

m 3308 saylli Kanunun kapsami diginda kalan meslek dallarinda egitmi, sinav ve
belgelendirme faaliyetleri odalar tarafindan yapiimakta ve stire¢ sonunda Milli Egitim
Bakanliginin belgeleri ile esdeger belgeler veriimektedir. Belgelendirme alanindaki bu
onemli bosluk, TESK tarafindan doldurulmaktadir.
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TTGV
Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
TTGV, sanayi kuruluglan ile yazihm sirketlerinin ticarilestirilebilir yeni Grtin, hizmet ve prosesler
gelistirmeye ya da mevcut Urln, hizmet ve prosesleri iyilestirmeye yonelik sinai arastirma ve
teknolojik gelistirme projelerine finansman destedi saglamaktadir.

MESS EGITiM VAKFI

Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi Egitim Vakfi

MESS Egitim Vakf'nin uyguladigi seminerler cogunlukla genel katiima acik olup, asagidaki
konularda gerceklestiriimektedir:

m  ISO/TS 16949 : 2002 Kalite YOnetim Sistemi (2 giin)
m SO 9000 : 2000 Yenileme (2 giin)

m  Kurulus igi Kalite Denetgisi (2 giin)

m  Siireg Yonetimi Ve Siireg lyilestirme (2 giin)

m  HACCP Sistemi (2 giin)

m  OHSAS 18001 isgi Saghgi ve is Giivenligi (2 giin)

m s Givenligi (1 giin)

m  Makine Direktifi Uygulama (CE Isareti) (2 giin)

m  Rekabet Stratejisi (2 glin)

m  Siireg Performanslarinin Olgiilmesi (2 giin)

m  Surekli Gelisme-Kaizen (1 giin)

m  SS Sistemi (1 giin)

m  Kendini Yonetmek (1 giin)

m  Takim Liderligi (1 glin)

m  Toplam Kalite Liderligi (1 gtin)

m  Satis Teknikleri (2 giin)

m  Misteri Hizmetleri Yénetiminde Musteri Tatmini Olglimii (2 giin)
= Davranista Degisim ve Ogrenen Orgiit (1 giin)

m Sirket Kiiltird (1 glin)
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m  Pozitif Dislinme (1 giin)

m  isgiicl ihtiyag Planlamasi (1 giin)

m insan Kaynaklari Yénetimi (2 giin)

m  Egitimde Olgme ve Degerlendirme (2 giin)
= Doénem Sonu islemleri Muhasebesi ve Mali Tablolar (2 giin)
m  Marka Yonetimi (2 giin)

m  YOnetim Becerileri (2 giin)

m Pazarlamada lletisim Yénetimi (1 giin)

m  Etkili Sunus Teknikleri (2 glin)

m  Yoneticiler igin Finans (2 giin)

m s Etidu (3 giin)

m  Verimlilik Artirma Teknikleri (2 giin)

m  Maliyet Distrme Teknikleri (2 gtin)

m  Temel Muhasebe (2 giin)

m  Uretim Planlama ve Kontrol (2 giin)

m  Bitge Planlama ve Kontrol (2 glin)

m |statistiksel Proses Kontrol (2 giin)

m  Etkili Takim Calismasi (2 giin)

m Liderlik ve Motivasyon (2 gun)

m insan lliskilerinde Iletisim (1 giin)

m  Satinalma ve Taseron Degerlendirme (2 gun)
m  Performans Yonetim Sistemi (2 giin)

m  Etkili ve Verimli Sekreterlik (2 gin)

1 guinlik egitim Gcreti kisi basina 95.000.000.-TL, 2 gunlik tcret ise 180.000.000.-TL dir.
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Mesleki Egitim ve Kliglk Sanayi Destekleme Vakfi

isyeri ve okul btinligine dayali (ikili) mesleki egitimin gelistirimesine katkida bulunmak ve
kiclk sanayiye destek olmak amaciyla 1985 yilinda kurulmustur. Meslek kuruluslarinin ve
sosyal taraflarin mesleki editim sisteminde daha fazla yer almalarina yénelik ¢alismalar yuruten
MEKSA Vakfi bu gergevede projeler uygulamakta, merkezler kurmaktadir. Kamuya yararli
MEKSA Vakfi yonetiminde kamu kesimi MEB, iISKUR, KOSGEB ve HALKBANK tarafindan,
dzel kesim TOBB ve TESK, sosyal taraflar TISK ve TURK-IS tarafindan temsil ediimektedir.
Genel olarak dis kaynakl fonlarla finanse edilen egitim projeleri ilgili meslek kuruluglan ile
isbirligi icinde yUritilmekte ve yerel kuruluglara devrediimektedir. MEKSA Vakfi Almanya ve
isvigre kalkinma yardimlariyla 52 proje uygulamistir. Bu destegdin toplam tutari 25 milyon
EURQO’yu bulmaktadir.

Marmara bélgesindeki depremzedelere yardim amaciyla isvigre Kizilhagin destekledigi 3 proje
uygulamistir. Bu projeler kapsaminda, prefabrik site yoneticilerinin  yonetim becerileri
gelistiriimistir. Sakarya ilinde Devlet Bakanliginin destegiyle ingaat ve hizmet mesleklerine 2527
kisiye meslek egitimi ve istihdam sansi saglanmigtir.

MEKSA Vakfi 2002 — 2003 egitim yiinda 13 ilde 22 Egitim Merkezinde meslek egitimi
vermektedir. 1985 yilindan bugiine kadar ¢irak, kalfa, ustalik egitimi yaninda kisa ve uzun sureli
meslek kurslari verilmek suretiyle ulasilan sayi 40.000’i asmis bulunmaktadir.

Son yillarda, Diinya Bankasi kredisi ile ISKUR koordinatérligiinde yirtilen “Ozellestirme
Sosyal Destek Projesi” uygulamalarinda egitilen igsiz gengler 6énemli dlgide istihdam sansi
bulmaktadir.

2000 yilindan bu yana bazi Dogu ve Guneydogu Anadolu illerinde 6zellikle kadinlara ydnelik
buro yonetimi meslek kurslari basariyla uygulanmaktadir.

Meslek egitiminin yaninda MEKSA, KOB/'lerin desteklenmesi amaciyla iki kurulusun daha
kurulmasinda ve isleyisinde éncllik etmistir. Bunlardan FORUM Fuarcilik ve Gelistirme A.S.
KOB/'lerin i¢ ve dis fuarlara katimasini saglamakta, dig ticaret konusunda danismanlik hizmeti
vermektedir.

Kredi Garanti Fonu igletme ve Arastirma A.S. ise, esnaf — sanatkar ve KOBI'lerin banka
kredisine ulasmalarini kolaylastirmakta; kefalet vermek suretiyle, KOB/'lerin teminat sorununu
asmalarinda yardimci olmaktadir.

Kalite Dernegi

Kalite Dernegi, cagdas kalite felsefesinin lkemizde etkinlik kazanmasi ve yayginlastiriimasi
amacityla 1991 yilinda kurulmustur. Toplam Kalite Yénetimi'ni uygulayan ve uygulamak Uzere
hazirliklarini strdiiren kuruluslari binyesinde toplayan dernegin, 1.930 Gyesi bulunmaktadir.

Merkezi Istanbulda bulunan demegin, Ankara, izmir, Eskisehir ve Bursa'da subeleri
bulunmaktadir.
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Dernegin, ¢agdas kalite anlayisinin Ulkemizde yayginlastirilabilmesi icin, gerceklestirdigi
faaliyetler, Ulusal Kalite Oduilii, Ulusal Kalite Kongresi, Egitm Seminerleri, Uzmanlik Grup
Calismalari bagliklari altinda toplanabilir.

KalDer'in Turkiye'de toplumun tim katmanlarinda ¢agdas kalite anlayisini olusturmak ve bu
anlayisi yayginlastirmak igin gelistirdigi i]ri_in ve hizmetlerin en o6nemlilerinden bir tanesi
egitimdir. Genel Katilima Ac¢ik ve Kurulus Ici olmak (zere farkl iki kategoride sunulan bu
egitimler;

m  Ulusal Kalite Hareketi Egitimleri,
= EFQM Mikemmellik Modeli Egitimleri, *

m  Kalite Teknikleri ve Yonetim Egitimleri

olmak Uzere (¢ ana baslikta toplanmaktadir.

1992 yihindan beri 40.000 kisinin katildigi bu programlardaki egiticiler, Toplam Kalite
Yolculugunda yol kat etmis organizasyonlarin uygulamalarinda fiilen yer alan pratik deneyimleri
Ust seviyedeki yoneticiler ve uzmanlardir.

Genel katiima acik egitimlerde ayni kurulugtan ayni egitime 3-4 kisi katilimda %10, 5 ve Uzeri
katihmda %20 indirim, sivil toplum kuruluslarina, kamu kuruluglarina ve 6grencilere her tir
egitim Ucretinde %25 indirim yapilmaktadir.

Genel katilima acgik egilimler en az 4, en fazla 20, kurulus ici egitimlerde ise en fazla 20kisilik
gruplara egitim yapiimaktadir.

Egitim program duyurulari; Egitim Katalogu, KalDer e-biilten, KalDer Once Kalite Dergisi, web
sitesi (www.kalder.org) ve etkinliklerde kurulan standlar vasitasiyla yapilimaktadir.

* Turkiye Kalite Dernegdi, EFOM (Avrupa Kalite Yénetim Vakfi)in Tirkiye’deki Ulusal isbirligi
ortagidir.

YOnetim Danigmanlari Dermnegi

YOnetim Danigmanlari Dernegi, Turkiye'de Yonetim Danismanhgi yapan kisi ve kuruluglari tek
bir ¢ati altinda toplayarak gug birligi olusturmak ve ydnetim danismanlidi hizmetinin etkinligini
artirmak amaciyla kurulmustur.

YDD, ydénetim danismanhgl mesledine gecis yapmak isteyen, is yonetimi bilgi ve deneyimine
glivenen is gucune yonelik, meslede uluslararasi mesleki standartlar ve etik ylklenimleri
bilerek adim atmalarini sadlamak Uzere, Yénetem Danigsmanladi Uygulama Teknikleri ve
mesleki Etik Yuklenimler adlar altinda egitimler vermektedir.

YDD, ydnetim danismanlarinin yetkilerini belgelemek ve hizmet kalitelerini surekli izlemek tzere
yurittiga yoénetim danismanligi gelistirme programi ile uluslararasi ortamda kabul géren CMC
(Certified Management Consultant) belgesi vermekle meslege guveniliik ve sayginlik
kazandirma amacindadir.

Dernegin uzmanlasma alanlari agsagida belirtilmigtir.
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m  Genel Yonetim (kiyaslama, sirket/is degerleme, fizibilite, is kurma ve gelistirme, proje
yonetimi, kalite yonetimi, stratejik planlama)

m  idari konular (ofis ydnetimi, metod/organizasyon)

m  Mali ve finansal sistemler yonetimi (muhasebe sistemleri, sabit kiymet degerlemesi,
maliyet azaltma, konkordato/iflas/tasfiye, vergi yonetimi, fon yonetimi)

m insan kaynaklar yénetimi (kariyer rehberligi, kurumsal kimlik, is saghg ve givenligi, is
hukuku, yonetim gelistirme, isglici planlama, motivasyon, performans degerlendirme)

m  Pazarlama yonetimi (reklam/promosyon, kurum imaji/halkla iligkiler, musteri hizmetleri,
pazar arastirma ve pazarlama stratejileri, fiyatlandirma, yeni Grin gelistirme, dagitim,
franchising, satis yonetimi, sosyo-ekonomik arastirma

m  Uretim yénetimi (otomasyon, makine ekipman kullanimi, malzeme ydnetimi, Uretim
planlama, stok yénetimi)

m  Bilgi teknolgjisi yonetimi (CAD/CAM), MIS, sistem tasarimi)

m  Ozel uzmanliklar (enerji yonetimi, teknoloji yonetimi, gevre, enformasyon, hukuk
yonetimi, lojistik, telekomiinikasyon, kamu sektorl yonetim danismanhgi)

Tiirkiye’de Yeni Kurulan isletmelere Yonelik Egitim ve Danismanlik Hizmetleri

Kuguk isletmelerin, is ve istihdam yaratma kapasitesi ile ekonominin vazgecilmez bir unsuru
oldugu giderek daha ¢ok kabul gérmektedir. Bunun yani sira, saglikli ve nitelikli bir “yeni isletme
stogu” nun varligi, buytyen ve gelisen igletmelerin temel kaynagi olarak gértilmektedir.

Yeni kurulug asamasindaki tim igletmeler, i¢ ve dis etkiler ve krizler kargisinda daha kirilgan bir
yapiya sahiptir. Firmalarin kapanma oranlarinin ilk yillarda daha ylksek olmasi da bunu
kanitlamaktadir.

Diger taraftan, kurumsal ve yapisal eksiklikler veya dnyargilar, yeni igletmelerin piyasaya girigini
gulclestiren kosullar yaratmaktadir.

Bu 6zellikler, kurulma asamasindaki isletmelerin kendine 6zgu desteklere ihtiyag duymasina
neden olmaktadir. Bu ihtiyaglardan bir tanesi, “is kurma” egitimi ve danismanhg! adi altinda
degerlendirilebilir.

Gerek AB, gerek OECD llkelerinde bu tir programlarin en énemli hedef gruplarini gencler
olusturmaktadir. Bdylece girisimcilik kltirinin yayginlasmasi saglaniimaya caligiimaktadir. Bir
diger hedef grup ise igsizlerdir. Ayrica bir ¢ok Ulkede kadinlara ydnelik 6zel programlar
bulunmaktadir.

Genclere yonelik is kurma (girisimcilik) egitim programlari, bazi Ulkelerde 6rgln egitim sistemi
icerisine dahil edilmisken, bir ¢cok Ulkede yaygin programlar olarak dizenlenmektedir. Sekil 42,
bu tlr programlarin genel agsamalarini ve kapsamini 6zetlemektedir.

Turkiye’de o6rgln egitim sistemi icerisine dahil edilmis girisimcilik egitimine iliskin drnekler az
sayidadr.
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Sekil 42 Yeni is kuranlar iin girisimcilik egitimi asamalari

HukGmetler Ozel sektér Kar amaci glitmeyen gruplar

Ulusal
Bu gruplar birbirleriyle ortaklik yapabilir

Yerel ve bolgesel

Program ogeleri

Egitim Mifredat digi Bilinglendirme programlari
Mifredat kapsaminda; Egitim:
o llkdgretim e lsletme becerileri
e Orta 6gretim e Girisimcilik
e Universite becerileri

Yaygin egitim sistemleri e isletme becerileri
e Girigsimcilik becerileri

Finansman:

¢ - e Kredi ve hibeler
e Sermayeye ulagim
Lojistik destek:
o s yeri
~ e Ekipman
Is fikirleri:

Isletme geligtirme destegi e Danismanlik
Planlama

L]
o lIsletme yénetimi
e finansal yonetim

Networking Ulusal ve uluslararasi geng girisimci dernekleri
Nesiller aras: aktarim e Bilgi a!(_tarlml (dgnlsmanllk yoluyla)
e Emeklilik nedeniyle

Kaynak: OECD, LEED Notebook No.29

Yakin zamanda, miufredat igerisine girisimcilik derslerini dahil eden Universitelerin sayisi az
olmakla birlikte, konuya giderek daha ¢ok 6nem verildigi, Universite binyesinde girisimcilik
merkezlerinin olusturulmaya baslandigi gézlenmektedir.

Orta egitim dlzeyinde ise, kiz meslek liseleri ve erkek teknik liselerinde girisimcilik derslerinin
varligi dikkat gekmektedir. Derslerin kapsami incelendiginde, is plani kavraminin tanitimina
yonelik klasik sinif i¢i egitim oldugu gérilmektedir.

Yaygin egitm konusunda ise, KOSGEB tarafindan uygulanmakta olan, asagidaki
programlardan bahsetmek mimkanddir.
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OSD Projesi
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi

Ozellestirme Sosyal Destek Projesinin hedeflerinden bir tanesi, 6zellestirme nedeniyle isini
kaybeden veya kaybetme riski bulunan kisilerle Ekonomik Refah Programi nedeniyle issiz
kalan kigilerin yeniden isglcl piyasasina kazandirimasidir. Bu amagla saglanan egitim
hizmetlerinin organizasyonundan Tiirkiye is Kurumu sorumlu olup, proje cergevesinde 2000-
2003 yillarinda yaklasik 5.000 kisiye hizmet saglanmigtir.

Tarif edilen hedef kitle igerisinden kendi isini kurmak isteyen kisilere yonelik “is kurma
danismanhg@)” hizmetinin veriimesinden ise KOSGEB sorumludur. KOSGEB bu hizmeti, ihale
yolu ile segilen danismanlik firmalan vasitasiyla gergeklestirmektedir. 2002-2003 yilinda 7
yorede gerceklestirilen hizmet, KOSGEB'in yerel merkezleri vasitasiyla dizenlenmektedir.
Yaklasik 20 yérede daha hizmetlerin baslatiimasina iliskin calismalar bagslatimistir. Projede
tanimlanan basar kriteri, danismanlik hizmeti alan kisi sayisinin en az %5’inin kendi isini
kurmalaridir. ilk 7 yérede bu oran yaklasik %10 civarinda gerceklesmistir. Ancak, bu konuda
hizmet vermeye talip olan tedarik¢i firma sayisinin azhigi nedeniyle, hizmet verilen toplam kisi
sayisi proje hedeflerinin ¢ok gerisinde kalmistir.

KOBI danigmanhigi konusunda faaliyet gosteren firmalarin genellikle kurulu ve nispeten orta
blyUklikteki isletmelere yonelik programlara ydnelmis olmasi nedeniyle arz tarafindaki
ilgisizligi azaltmak ve tedarikgi firmalarin hizmet sunma kapasitelerini gelistirmek Gzere proje
gercevesinde, Ankara ve lIstanbulda olmak (zere toplam 40 katilimciya yonelik olarak
“danisman egitimi” programi diizenlenmistir. Program sonrasi hizmet vermeye talip tedarikgi
firma sayisinin artmasi beklenmektedir.

KOSGEB Geng Girisimci Gelistirme Programi

Geng Girisimci Gelistirme Programi, Universitelerin son sinif 6grencilerine yonelik olarak, kariyer
planlama asamasina gelen dgrencilere kendi isini kurmayi bir segenek olarak sunmak Uzere
hazirlanmig bir programdir.

KOSGEB Girigimciligi Gelistirme Merkezi'nin koordinasyonunda KOSGEB yerel merkezleri
tarafindan, yorelerdeki Universite ydnetimlerinin talebi dogrultusunda yurutilen program, iki
sbmestre yayllmis sinif ici egitim moddlleri, atélye calismalari ve staj boélimlerinden
olusmaktadir. Nihai hedef, katimcilarin kendi is fikirlerine yonelik, kapsamli ve gercekgi bir is
fikri ile programi tamamlamalarini sadlamaktir. Program egiticileri, Girisimciligi Gelistirme
Merkezi’nin duzenledigi “egiticilerin egitimi’ni tamamlamis olan, KOSGEB egitmen envanterine
dahil egitmenlerdir. Program, KOSGEB Egitim Yonetmeligi cercevesinde yurutiimektedir.

Turkiye’de 15-24 yas arasi nufus, toplam nufusun %27'sini olusturmakta olup, bu yas
grubundaki issizlik, toplam issizligin %39'una karsilik gelmektedir.

Geng Girisimci Gelistirme Programi, Ulkenin issizlikten kaynaklanan ekonomik ve sosyal
sorunlarin ¢ézimune ve geng nifus potansiyelinin degerlendiriimesine yonelik bir inisiyatiftir.

Program, Universitede yapilan duyurulari miteakip, bir tanitim toplantisi ile baglar. Toplantinin
amacil, programin kapsami hakkinda bilgi vermek, kendi isini kurma konusunda motivasyon
saglamak ve program gereklerini yerine getirebilecek sekilde programa katiimak isteyenlere
¢agrida bulunmaktir. Programa, kendi isini kurmak isteyen ve aile isletmesini gelistirmek isteyen
son sinif veya yuksek lisans 6drencileri katilabilirler.
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Programa basvuru yapan égrenciler, is fikirlerinin uygulanabilirligi ve sahip olduklari motivasyon
dizeyi ve kaynaklarla ilgili 6n degerlendirmeden sonra programa dahil edilirler. Yaklasik 25
kisiden olusan katilimci grubu, asagidaki modullerden olusan sinif ii egitime katilr.

m  Girisimcilik ve is kurma stiregleri (6 saat)

m  Yapilabilirfik raporu hazirlama (12 saat)

m s plani hazirlama (12 saat)

m  Pazarlama plani hazirlama (12 saat)
Moduiller arasinda yeterli stire birakilarak, 6égrencilerin is fikirleri ile ilgili arastirmalari yapmalar
ve rapor hazirlamalar saglanir. Bu raporlar, modiiller arasina yerlestirilen atdlye ¢alismalarinda
egitmenler tarafindan incelenir ve gerekli revizyonlarin yapilmasi ile ilgili oneriler yapilir.
Boylece, bir taraftan &grencilerin gergekgi verilere dayanarak is fikirlerini uygulanabilir hale
getirmeleri saglanmis olur, diger taraftan modiuiller arasindaki bosluklar nedeniyle 6grencilerin
programdan uzaklagsmamalari saglanir. Atélye calismalarini, bire-bir danismanlik hizmeti olarak
degerlendirmek mimkundr.
Yapilabilirik raporu hazirlama asamasindan sonra, egitici ve KOSGEB tarafindan yapilan
degerlendirmede, 06grencinin arastrma ve hesaplama c¢alismalarini .gerektigi bicimde
yapmadiginin belirenmesi durumunda 6grenci, programin 2. asamasi olan Is Plani asamasina
gecemez.

Program sirasinda ayrica, katiimci grubun ihtiyacina yonelik olarak kisa sureli destek egitimleri
verilir. Asagida belirtilen konularla sinirli olmamak lizere destek egitimleri su konulari kapsar:

m  Sirket Yapilari

m  Dig Ticaret

m  Franchising

m  Finans Sistemleri

m  Finans Kaynaklar

m  Elektronik Ticaret

m Liderlik ve Takim YOnetimi
Destek egitimleri, kisa sureli egitimlerdir (4-6 saat).
is plani ve pazarlama plani asamalarini tamamlayan égrencilerin, is fikirleri ile ilgili sektérde
faaliyet gosteren firmalarda staj yapmasi saglanarak, is hayati deneyimi kazanmalari saglanir.
Staj asamasinda kazanilan bilgiler 1siginda is planlarini gézden gecirerek olgunlastiran
ogrenciler, is planlarini girisim klinigi panellerine sunarlar. Boylelikle deneyimli kisilerin goris ve
Onerilerinin de yansitildidi is plani, is kurma ve isi ylritme asamasinda kullanilabilecek énemli

bir kaynak dokiiman haline getirilmis olur.

Geng Girisimci Programini tamamlayan 6gdrenciler, isini kurabilecek bir is planina sahip olmanin
yani sira,
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m  Proje olusturabilen ve yonetebilen
m  isletme ydnetimini bilen
m  Bagimsiz karar alabilen
m  Grup galismasi yapabilen
m  Kendisine glivenen
bireyler olarak topluma kazandirilmaktadir.
Geng Girisimci Gelistirme Programini basariyla tamamlayan ogrencilere baslangi¢ giderlerini
saglamaya yonelik finansal destek saglanabilmesi ile ilgili olarak KOSGEB biinyesinde
galismalar baglatiimistir.
Bu programa katilarak bugiin basarili bir girisimci olarak faaliyetlerini strdiren H. Turgut,
programa iliskin goruslerini asagidaki sekilde ifade etmigtir:
“Turkiye’de kendi isini kurma egiliminin, net bir arastirma clmamasina ragmen, dinya ortalamasinin iizerinde
oldugu tahmin ediliyor.

Ancak, dlinya ortalamasinin iizerinde oldugu kesin olan baska bir sey ise, girisimciligin énlindeki engellerdir.

Eger yeni bir is kurma isteginde ve gabasinda iseniz, kendinizi kapkaranlik bir dehlizde hissetmeniz igin her
tlrl(i sebep hemen beliriverir.

Gegenlerde bir gazetede ‘su birikintisi zannederek kendini denize atan’ bir gérme 6zurliden bahsediyordu.

KOSGEB Geng Girisimci Gelistirme programinin isimi kurma stirecinde bana yaptigi katkiyr anlatmak icin,
aradigim tanimin tam olarak bu oldugunun farkina vardim.

KOSGEB, kisa bir siire icerisinde bile olsa, atlamaya hazirlandigim ancak hi¢ tanimadigim ‘Girigimilik
Denizinde’ muhtemel tehlikeleri, bogulmamak icin gerekli hazirliklarin ne zaman ve ne sekilde yapilacagini,
bana yardimci olacak akintilarin neler oldugunu ve ne kadar siirede nereye varabilecegimi dogru olarak
hesaplamami gosterdi.

Su an bu denizde bogulmamis olmamin temel sebeplerden birinin bu yardim oldugu konusunda hi¢ siiphem
yok.

Bu projede emegi gegen herkese tesekkiirler!”
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