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OZET

Bu calismanin temel amaci esnek calisma sistemlerinin ¢alisan kadinlarin sosyal roliinii
nasil etkiledigi ve performansina nasil yansidigimi ortaya koymaktir. Calisma hayatinda
esnekligi ortaya c¢ikaran nedenler ve kadin calisanlar1 esnek caligmaya yonelten faktorlerin
belirlenmesi, bu tercih sonrasinda ¢alisanlarin ve Orgiitlerin elde ettikleri sonuglar
sorgulanmaktadir. Bu baglamda aragtirma kapsaminda esnek c¢alismanin is-aile dengesi,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve sonu¢ olarak c¢alisanlarin performansina etkisi ile ilgili alan

yazini incelenmistir.

Bu anlamda aragtirmanin drneklem alani i¢in hem mesai saatine uyma zorunlulugu olan
idari personeli hem de yasal olarak olmasa da geleneksel olarak daha esnek mesai saatleri ile
calisan akademik personeli bir arada istthdam eden iiniversite yapisi tercih edilmis ve

ulasilabilirlik agisindan da Akdeniz Universitesi ¢atis1 altindaki birimler ele alinmistr.

Gergeklestirilen ¢alismada hazirlanan soru formu Antalya ilinde kurulu 1.656 akademik ve
idari kadin calisan1 olan (Subat 2010) Akdeniz Universitesinin ¢esitli birimlerinde
uygulanmustir. Kullanilan soru formu 3 béliimden olusmaktadir. 11k boliimde, esnek ¢alisma
saatlerine karsi tutum, esnek caligma saatlerinin Orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerindeki
etkileri, is-aile catismas1 ve yasam tatmini sorgulanmaktadir. Ikinci boliimde algilanan is
performansini tespit edilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Son boliimde ise demografik

sorular yer almaktadir.

Calismada toplanan verilerden elde edilen bulgulara gore akademik bayan personel icin
esnek calisma ile performans arasinda dogrudan bir iligki ortaya ¢ikmasa da isin esneklige
uygunlugu artikca orgiitsel baglilik ve is tatmini artmakta, orgiitsel baglilik ve is tatmini de
performans: artirmaktadir. idari personelin performans degerleri ile is tatmini, isin esneklige
uygunlugu, orgiitsel baglilik, yasam tatmini, isin yasam kalitesine etkisi, ig-aile ¢atismasi ve
isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliski saptanmamistir. Tiim bu bilgiler 1s181nda
akademik personele sunulan esnek caligma saatlerinin orgiitsel bagliligi ve is tatminini
artirarak performansi olumlu yonde etkiledigini ileri stirmek miimkiindiir. Yapilan analizler
gostermektedir ki, esnek saatler disindaki is tatmini, orglitsel baghlik, yasam tatmini, isin
yasam kalitesine etkisi, is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti de idari kadin personelin
performansimi etkilememistir. Idari kadin personelin performansi bu arastirma kapsaminda yer

almayan bagka faktorlerden etkilenmektedir.
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Calismanin temel siirhiligi 6rneklem alaninin sadece Akdeniz Universitesi birimlerinden
olusmasidir. Universitelerde esnek calisma uygulamasinin kadin ¢alisanlarin sosyal rolii ve
calisma performansi iizerine etkileri ile ilgili Tiirkiye’yi temsil edebilecek daha genis capli

yapilmis gorgiil arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir.
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THE EFFECTS OF FLEXIBLE WORKING HOURS ON SOCIAL ROLE AND
WORKING PERFORMANCE OF WOMEN EMPLOYEES- A STUDY AT AKDENIZ
UNIVERSITY

ABSTRACT

The main objective of this study is to introduce how flexible employment models effect
the social role and performance of women. Determination of reasons revealing flexibility in
work life, and factors make women focus on flexible working, the results that the workers and
organizations obtain after this choice are also evaluated (explicated). Work — family balance,
organizational consistency, job satisfaction and the effect of flexible working on employee

performance was also evaluated throughout the literature.

As a sampling distribution for his study, a university structure (Akdeniz University) that
employing both the academic personal and administrative staff having conventionally flexible

working hours, although not formal, was preferred.

The questionnaire form of this study was applied in different departments of Akdeniz
University employing 1656 academic and administrative women personal in February 2010.
The questionnaire was consisting of three parts. In the first part, approach to flexible working
hours, the effect of flexible working hours on organizational consistency and job satisfaction,
confliction of work-family conflict and life satisfaction were questioned. The second part was
including questions oriented to determine the perceived work performance. The last part was

including demographic questions.

According to the findings obtained from the data collected throughout the study; although
there is no direct correlation between the flexible working and performance, as the
appropriateness of the work to the flexible working increases, organizational consistency and
work satisfaction also increases and increased organizational consistency and work
satisfaction result with an increase in performance. No relationship between the performance
values of the administrative stuff and job satisfaction, appropriateness of the work to
flexibility, organizational consistency, life satisfaction, the effect of job to life quality, work-
life confliction and intention of leaving work was determined. In light of the foregoing, it is
possible to speculate that flexible working hours presented to the academic personal have a

good influence on performance by increasing the organizational consistency and job



X

satisfaction. The analyses performed, revealed that work satisfaction besides (other than)
flexible hours, organizational consistency, life satisfaction, effect of work on life quality,
work-family conflict, intention of leaving work do not effect the performance of
administrative women stuff. The performance of administrative women stuff was affected by

other factors that were not included in this study.

The sampling distrubition, consisted of Akdeniz University, is the main restriction of this
study. However, we come across the fact that more profound investigations are needed to
represent the effects of flexible working application on social role and working performance

of women in universities, in Turkey.
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GIRIS

Pazarlarin daralmasi, miisterilerin bilinglenmesi ve daha segici olmasi, gelisen bilisim ve
tiretim teknolojilerinin iiriin ¢esitliligini arttirmakla birlikte tretim hizinin da artmasi,
triinlerin yasam siirelerinin kisalmasini beraberinde getirmistir (Sayli, 2008, s. 186).
Isletmeler geleneksel mekanik sistemlerden, daha yenilik¢i ve esnek organizasyon yapilarina
doniislimii saglayan ve farkliliklara uyum yetenegi olarak ifade edilen esnek yapilara
yonelmek durumunda kalmiglardir. Kitle iiretimi az gelismis iilkelerce ve geleneksel
isletmecilik anlayisi taraftarlarinca tercih edilirken, ¢agdas veya post modern isletmeler esnek

liretim ve uzmanlagmaya Oncelik veren yeni 6rgiit yapilarina yonelmislerdir (Kanbur, 2008, s.

388).

Modern yonetim anlayis1 ekonomik ve teknolojik gelismelerle, kiiresellesme,
demokratiklesme, insan haklari, bireysel Ozgiirliikler, bilgi teknolojileri gibi konularda
yasanan hizli gelisimlere baglh olarak yerini post-modern doneme birakmis ve post-modern
donem yonetim ve organizasyon konularina sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir bakis agisiyla
yaklagarak insan1 en Onemli sermaye olarak gormiistiir. Bu agidan bakildiginda yonetim
kuramlarinin ve esnek calismayr zorunlu kilan gelismelerin paralel izlendigi ve esnek
calismanin insana verilen deger acisindan calisana sundugu firsatlarla post-modern yonetim

anlayisiin da bir sonucu oldugu bir gergektir.

Esnek calismanin son yillarda gilincel konu olarak giindemde kalmasi isletme
yoneticilerinin insan kaynagina verdigi degerin agik bir ifadesi olmaktadir (Kirel, 1999, s. 1).
Gergekte boyle bir yaklagim gliniimiiz yonetim anlayisina da uygundur ve 6zellikle kar1 koca
calisan ailelerde 6nemli bir yiizde ¢ocuk ve yash bakimu ile ilgilenmek zorunda kalmaktadir.

Esnek calisma saatleri ile bakim ve i sorumlulugu ikilemi bir 6l¢iide azaltilmaktadir.

Ekonomik kriz, issizlik, teknolojik gelismeler, kiiresellesme, rekabet, sektorel yapida
meydana gelen degismeler ve g¢alisanlarin degisen yapist gibi nedenlerle ¢alisma hayatina
dahil olan esnek calisma is¢i ve isverene, yasam ve lilke kosullarina bagl olarak goreceli
fayada ve sakincalar sunan bir sistemdir. Fakat daha da Onemlisi esneklik kavraminin
tartisilmaya baslandigi giinden bu yana sosyal taraflarin (isci-isveren) ve yazarlarin konuyu
algilayis1 acgisindan ¢ok biyiik farkliliklarin olmasidir. Yasanan degisimlerden sonra

tartisilmaya baglanan esneklik politik igerikli bir kavram haline gelmistir.



Bu calismada esnek ¢alisma sistemlerinin ¢alisan kadinlarin sosyal roliinii nasil etkiledigi
ve performansina nasil yansidigi arastirilmaktadir. Esnek caligma sistemlerinin kadin
calisanlar icin is-aile catismasini ortadan kaldirip ya da azaltip is-aile dengesi kuracagini
(Friedman vd., 2001, s. 14) ve bireyin ailesinden ve sosyal yasantisindan tatmin olmasinin
(Uygue vd., 1998, s. 193-194) sonucunda is ve yasam tatmininin ve orgiite bagliligimin
artacagini (Kurel, 1999, s. 1; Uyguc ve Cimrin, 2004, s. 97) bunun da is performansina olumlu
yansityacagini (Friedman vd., 2001, s. 14; Bayram, 2005, s. 125) konu alan yaymlara sik
rastlanmakla beraber, bu sistemin ¢alisan kadinin ¢alisma performansini ne derece etkiledigini
Olcen bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bununla birlikte bu ¢alismada esnek ¢aligmanin is-aile
dengesi, oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve -cinsiyet ayrimi yapmadan- tiim c¢alisanlarin

performansina etkisini konu alan arastirmalara yer verilecektir.

Tez c¢alismasinda iizerinde durulacak temel konular, calisma hayatinda esneklik
kavraminin ortaya ¢ikist ve gelisimi, Tiirkiye’de kadin istihdaminin yapisi ve kadinin
toplumsal rol ve statiisii olacaktir. Tez ¢aligsmasi, kapsami bakimindan alan yazin taramasi ve

gorgiil kisim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde c¢alismada kullanilan temel kavramlar agiklanmistir. Oncelikle
esnek calisma ile ilgili alan yazininin incelenmesi ile esnek ¢alisma uygulamalarinin
tanimlanmast ve zaman igindeki gelisim siirecine yer verilmektedir. Daha sonra alan
yazininda ¢alisma hayatinda esneklik arayisinin nedenleri, Avrupa’da ve Tiirkiye’de toplam
istthdamdaki yerinden bahsedilmekte ve esnek calismanin algilanisi ile ilgili goriislerin
karsilagtirmas1 yapilmaktadir. Esnek ¢alismanin uygulanma ve tercih edilme nedenleri
calisanlar ve oOrgilitler acisindan farklilik gostermektedir. Bu yilizden sosyal taraflarin tercih
nedenlerine ve uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan fayda ve sakincalarina da yer verilmistir.

Bu boliimiin sonunda esneklik tiirleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Ikinci boliimde kadinin toplumsal rol ve statiisii, is ve aile rollerinin gatigmasi ve is-aile
dengesinde esnek calisma konular1 tlizerinde durulmustur. Calismanin odak noktasi olan
kadinin toplumsal rol ve statiisiiniin daha iyi anlasilmasi i¢in ilk olarak toplumsal yapi, rol ve
statli, cinsiyete bagli rol farklilasmasi sonucunda kadinin toplumdaki rol ve statiisii
incelenmektedir. Arastirmanin analiz birimi olan {iniversitelerin kadin ¢alisanlarinin ¢alisma
sartlar1 bu boliimde anlatilmaktadir. Calismanin temel sorunsali esnek calismanin kadin
calisanlarin sosyal rolleri ve performanslar1 iizerine etkilerinin belirlenmesidir. Ikinci
bolimde son olarak calisma hayatinda esnekligin kadinin sosyal rolii ve c¢alisma

performansina etkilerini arastiran c¢aligmalara deginilmektedir. Yerli ve yabanci alan



yazininda dogrudan bu konuda yapilmis ¢alisma sayisi azdir. Aragtirma konusunu yakindan
ilgilendirmesi agisindan is tatmini, yasam tatmini, orgiitsel baglilik ve performans arasindaki

iligskiyi konu alan yayin ve arastirmalara da yer verilmistir.

Calismanin arastirma kismini olusturan ti¢lincii béliimiinde esnek calisan kadin personelin
esnek calisma saatlerine kars1 tutumlari, esnek ¢alisan ve ¢alismayan kadin personel arasinda
esnek calisma saatlerine bagli olarak orgiitsel baglilik ve is tatmini, is-aile catigsmasi, is
tatmini, yasam tatmini, Orgiitsel bagliligi ve algiladiklar1 is performanslar1 arasindaki
farkliliklarin sorgulanmasi gibi temel meselelere deginilmektedir. Bu baglamda yapilan saha
arastirmasinda kullanilmak {izere arastirmaci tarafindan alan yazinindan ve yapilan
goriismelerden elde edilen bilgiler ile uzmanlardan aliman goriisler dogrultusunda Antalya
ilinde kurulu Akdeniz Universitesinde gorev yapan kadin ¢alisanlara yonelik bir soru formu
hazirlanmis, aragtirmanin 6rneklemini olusturan {iniversitenin birimlerine uygulanmigstir. Saha
aragtirmas1 sonucunda toplanan verilerle yapilan analizler sonucu Akdeniz Universitesinde
calisan akademik ve idari kadin personelin esnek calismaya karsi tutumlari, esnek ¢aligmanin
sosyal rolleri, is tatminleri, orgiitsel bagliliklari, yasam tatminleri, is-aile ¢atismalari, isten

ayrilma niyetleri ve ¢aligsma performanslar tizerine etkileri hakkinda bilgiler edinilmistir.



BIRINCI BOLUM
CALISMA HAYATINDA ESNEKLIiK KAVRAMI
1.1. Esneklik ve Esnek Calisma
1.1.1. Esneklik ve Esnek Calisma Tanimlari

Kelime anlamiyla ‘esneklik’ Tiirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirk¢e Sozliigii’'nde ‘esnek
olma durumu, elastikiyet, degisen durumlara ve ¢esitli kosullara uyabilme yetenegi’ olarak
tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). ‘Calisma hayatinda esneklik’ kavraminin ise literatiirde ¢esitli
sekillerde agiklamasi goriilmektedir. Ekonomistler, sosyologlar, politikacilar ve bilim

cevrelerince tartigilan bu konunun algilanisinin ideolojik olmas1 goze carpmaktadir.

Esneklik ve esnek c¢alisma, Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikast (MESS)’ nin
yayinlarinda, ‘Ekonomik ve endiistriyel ¢evrenin stirekli degismesi sonucunda isletmeler de
kendilerini siirekli yenilemek zorundadirlar. Bu nedenle artik igletmelerden beklenen,
standardizasyon yerine ¢esitlilik ve karmasiklik; biiytikliik yerine yalinlik; katilik ve kuralcilik
yerine akiskanlik ve aciklik; duraganlik yerine degiskenliktir. Bu beklenti ‘esneklik’ olarak
tanimlanmaktadir. Esneklik ¢evresel degisimlere uyum saglayabilme yetenegidir. Ekonomik
gelisme ve miisterilerden kaynaklanan talep dalgalanmalar1 bu yetenegin hizli ve zamaninda
uygulanmasini gerektirir. Calisma siirelerinde esneklik, dalgalanmalara uyum saglayabilme

yeteneginin 6nemli ve etkili bir aracidir’ (MESS, 2002, s. 12) seklinde agiklanmaktadir.

Ekin, esnekligi tanimlarken bunun sadece calisma siirelerinin veya bigimlerinin standart
dis1 olarak degistirilmesi seklinde anlagilmamasi gerektigini, istenenin, ¢aligma yasalarina ve
uygulamalarina ¢agin doniisiimlerine uygun koklii degisimlerle yeni bakis agilar1 getirilmesi
(Ekin, 1999, s.9) oldugunu ifade etmektedir. Aktay’a gore esneklestirme faaliyetleri,
‘teknolojik, ekonomik ve endiistriyel gelismelere ve c¢alisanlarin ihtiyaclarina cevap
veremeyen eski iiretim tarzi hukuki iligkilere gore diizenlenmis ve zamanin ihtiyaglarini
kargilamaktan uzak hukuki miiesseselerin, zamanin sartlarina uygun ve taraflari tatmin edecek
sekilde yeniden diizenlenmesi’dir (Aktay, 1999, s. 54). Ataman’a gore esneklik, ‘isletmenin
isglicii girdisinin miktarin1 ve zamanlamasini ayarlama, iicret diizeyini {iiretkenlige gore
belirleme yetisi’dir (Ataman, 2008, s. 128). Karakoyunlu i¢in, ¢aligma hayatinda yasanan zor
donemlerde isci-sendika ve isveren uzlasmasi ile ortaya c¢ikan miisterek ¢ozliimiin adi
‘esneklik’tir (Karakoyunlu, 1999, s. 24). Issizligin genislemesini ve issiz sayisinin artmasini

kismen Onleyen 6nemli ve cagdas bir mekanizmadir. Sen’e gore, genel anlamda esneklik



‘Onceden oOngoriilemeyen degisikliklere karst kapasiteyi uyarlayabilmek ve bu amaca
ulasabilmek icin gerekli araglari kullanmaktir’ (Sen, 1999, s. 28). Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi TUSIAD konuyu ‘Cagdas ¢alisma bigimleri ve esnek calisma modelleri,
isgiicli arzi ile talebini dengelemenin ve igsizlikle miicadelenin en 6nemli araglarindan biridir.
Ozellikle, ekonomik kriz ve durgunluk dénemlerinde yogunlasan issizlik tehdidine karsi
konulmasinda, ¢alisma hayatinda giivenceli esneklik uygulamalar1 6nemli bir yere sahiptir’
(TUSIAD, 2009, s. 2) seklinde degerlendirmektedir. Sullivan, istihdamdaki esnekligi, degisen
pazar ve istihdam sartlarinda, isgiicii ihtiyacin1 farkli ¢aligma siireleri ve sekilleri olusturarak
karsilayabilme yetenegi (Horwitz ve Smith, 1998, s. 592) olarak tanimlarken, Cairns ve
Beech, esnek isi, ‘isletmelerin maliyetlerini diisiirme ve c¢alisanlarin siirekli degisen
taleplerine cevap verecek diizenlemeleri yaparak morallerini yiikseltme amaclarinin bir

aract’(Cairns ve Beech, 1999, s. 19) seklinde tanimlamaktadirlar.

Kirmizi i¢in esneklesme, yasal dayanaklariyla giiglenerek emek somiiriisiinii alevlendiren,
beyaz yakali caliganlar1 da dénemsel tarim isgisi gibi gegicilestiren bir uygulamadir (Kirmizi,
2008, s. 4). Ozveri’ye gore esneklik, ‘yarattigi cehenneme; giivensiz, aidiyet duygusunu
yitirmis, tizerindeki denetim yogunlastirilmis, sosyal iligkileri alt iist olmus, sadakatsizlik ve
belirsizlikle ¢evrelenmis, aidiyet duygusu alt kimliklere yoneltilmis, isi yogunlasmis, yasal
giivencesi ortadan kaldirilmis ya da onemli Olgiide sinirlandirilmis iscileri doldurmustur’
(Ozveri, 2004, s. 14). Belek esnekligi, sermaye acisindan maliyet diisiirme, emek giiciinii
ucuzlatma yolu, esnek c¢aligma big¢imlerini ise 6zel bir sendikasizlastirma stratejisi (Belek,
2004, s. 52) olarak degerlendirmektedir. Tregaskis ve arkadaslar1 i¢in de esnek calisma
uygulamalari, kiiresellesen siddetli rekabet ortamindaki dinamik pazarlarda isletmelerin
risklerini caliganlara ve devlete yiiklemek; siradan, korunmasiz, giivencesiz, sendikasiz
siiflar1 biiyliterek onlarin pazarlik gii¢lerini ortadan kaldirmak igin bir aractir (Tregaskis vd.,

1998, s. 75).

Bu c¢aligmada esnek ¢alisma uygulamalari ‘isletmeler i¢in giiniin piyasa kosullarina uyarak
ayakta kalabilmek, ¢alisanlar i¢inse is hayati disinda kalan yasamla denge kurabilmek adina
calisma sartlarimi ve iligkilerini kat1 diizenlemelerden uzaklasarak diizenlemeleri’ olarak ele

alimmustir.



1.1.2. is Hukukunda Esnek Calisma

Tiirkiye’de esneklik, isgiicli piyasasindaki katiliklar1 ortadan kaldirarak piyasa esnekligini
artirmanin bir yolu, O&zellikle de igsizligin caresi olarak goriilmiis, istihdam yaratma,
isletmelerin uyum saglama yetenegini ve dolayisiyla rekabet giiciinlii artirma, issizler,
ozellikle de kadinlar ve ise ilk kez girecek gencler i¢in daha iyi sosyal katilim ve kayit dis1
calismayla miicadele beklentileri Yeni Is Kanununun kabuliine yol agmustir (Pennings ve

Siiral, 2005, s. 147-148).

Haziran 2003’te 1475 sayili eski Is Kanunu yerine yiiriirliige giren 4857 sayil1 Is Kanunu,
tic temel ilkeye dayanmaktadir (Tiirkiin, 2004, s. 8). Bunlar is giivencesi, esnek calisma ve
Avrupa Birligi (AB) Yonergelerine uyumdur. Yasanin kabuliinde yeni teknolojiler nedeniyle
yeni ¢alisma tlrlerinin hizla yayginlagsmasit (isin diizenlenmesinde yeni model ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, kismi siireli ¢alisma, ¢agri iizerine ¢alisma, ddiing is iliskileri,
is paylasimi modelleri, belirli siireli hizmet sdzlesmesi ve alt isveren uygulamalarinin

yayginlagmasi) gerekce gOsterilmistir.

Yeni Is Kanununun yorumlar1 da esnekligin algilanis bicimlerinde oldugu gibi farklilik
gostermektedir. Tuncay, Is Hukukunda esnekligi, ‘Isletmelerin iiretim kapasitesine, piyasa ve
rekabet sartlarina daha fazla cevap vermek {izere kat1 yasa kurallarinin yumusatilarak taraflara
daha ¢ok serbesti tantyan bir ¢alisma sisteminin benimsenmesini ifade eder. Bu diizenlemeler
liberal olma, kat1 kurallar1 yumusatma anlami tasisa da kuralsizlastirma ya da is hukukunun
yasal diizenlemelerden tamamen arindirilmasi demek degildir’ (Tuncay, 1999, s. 67) seklinde
aciklarken, Aktay’a gore, Is Hukukunun esneklesmesiyle anlasilmasi gerecken, taraflarin
hizmet akitleri ve toplu is sézlesmeleri yoluyla calisma sartlarimi ihtiyaglarmma en uygun
sekilde diizenleyebilme imkanina sahip olmalaridir (Aktay, 1999, s. 56). Esneklikle taraflar
calisma siirelerini, istihdam bi¢imlerini kanunlardaki ve diger hukuki diizenlemelerdeki kati
sartlardan kurtarip, ihtiyaclarini karsilayacak bigimde belirleyebilirler. Abbasoglu ise konuyu
‘Sendikalarin devre dis1 birakilmasi, sosyal devlet doneminde gorece olarak emegin ¢ikarlari
gozetilerek gelistirilmis iicret ve istihdam politikalarinin ve sosyal giivenlik alaninda elde
edilen kazanimlarin (is giivencesi, issizlik sigortasi, kidem tazminati) ortadan kaldirilmasr’

(Abbasoglu, 2001, s. 3) olarak degerlendirmektedir.



4857 Sayil Is Kanununda esnek ¢aligmay1 kapsayan maddeler asagida ele almmustir:

7. Madde-Gegici (Odiing) Is Iliskisi: ‘Isveren, devir sirasinda yazili rizasim almak
suretiyle bir is¢iyi; holding biinyesi i¢inde veya ayni sirketler topluluguna bagli baska bir
isyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde ¢alistirilmasi kosuluyla baska bir igverene
i gérme edimini yerine getirmek iizere gecici olarak devrettiginde gecici is iliskisi

gergeklesmis olur’.

Gegici (6diing) is iliskisinde esas igveren, belli bir donem hizmetinden yararlanamayacagi
is¢iyi bir bagka igverene devredip bazi yiikiimliiliiklerden kurtulurken, yeni isveren de, bu isi
yaptirmak icin calistiracag is¢iye belirli siireli is sozlesmesi veya kisa siireli i sozlesmesi
yapma zorunluluklarindan kurtulmaktadir (Zeytinoglu, 2006, s. 200). Bu durum igverenlere
esneklik olanagi saglar fakat isciler acisindan olumsuz yani, isttihdam imkanlarinin
azalmasidir. Iki isletmede iki ayri isci calisabilecekken aym is¢i iki isyerinin ihtiyacimi

karsilamaktadir.

13. Madde-Kismi Siireli ve Tam Siireli Is Sozlesmesi: ‘Iscinin normal haftalik ¢alisma
siiresinin, tam siireli i s6zlesmesiyle ¢alisan emsal isciye gore Onemli Olciide daha az

belirlenmesi durumunda s6zlesme, kismi siireli is sozlesmesidir’.

Kismi stireli ¢aligsmanin 3 temel 6zelligi vardir (Sen, 1999, s. 45). Birincisi bu ¢alismanin
bir s6zlesmeye bagli olmasi, ikincisi normal ¢alisma siiresinden daha az olmasi ve son olarak
stirekli/dlizenli olmas1 gerekir. Bu oOzellikleri kismi siireli ¢aligmay1 gecici ve zorunlu

nedenlerle yapilan ve yasanin 65. maddesinde yer alan kisa siireli ¢calismalardan ayirmaktadir.

14. Madde-Cagrt Uzerine Calisma: ‘Yazili sozlesme ile iscinin yapmayi iistlendigi isle
ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmas: halinde is gérme ediminin yerine getirileceginin
kararlastirildig: is iligkisi, ¢agr iizerine ¢alismaya dayali kismi siireli bir is s6zlesmesidir’.

Cagr lizerine calisma sistemine gore isveren, is yogunluguna bagli olarak, is¢inin

emeginden yararlanmaktadir (Zeytinoglu, 2006, s. 199).

41. Madde-Fazla Calsma Ucreti: ‘Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya
tiretimin artirilmasi gibi nedenlerle fazla ¢alisma yapilabilir. Fazla ¢alisma, Kanunda yazil
kosullar c¢ercevesinde, haftalik kirkbes saati asan caligmalardir. 63. madde hiikmiine gore
denklestirme esasinin uygulandig1 hallerde, is¢inin haftalik ortalama c¢aligma siiresi, normal
haftalik is siiresini agsmamak kosulu ile, bazi haftalarda toplam kirkbes saati agsa dahi bu

caligsmalar fazla caligma sayilmaz’.



1475 Sayili eski kanunun 35. maddesinde fazla calismanin karsiligi kesin olarak zamli
licret iken, yeni kanunda isci para almayip, onun yerine Is Kanunu 41. maddeye uygun olarak
serbest zaman isteyebilmektedir (Zeytinoglu, 2006, s. 198). Anilan zamanin ne zaman
kullanilacaginin takdiri, Fazla Calisma Yonetmeligi (bkz.

http://www.alomaliye.com/fazla_calisma_yonetmelik_060404.htm) 6. maddeye  gore,

igverenindir ve igveren is ve igyerinin gereksinimini dikkate alarak, is¢iye serbest zaman igin

izin verecektir.

63. Madde-Haftalik Calisma Siiresi: ‘Genel bakimdan caligma siiresi haftada en ¢ok
kirkbes saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit
Olciide boliinerek uygulanir. Taraflarin anlagsmasi ile haftalilk normal caligma siiresi,
igyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine, giinde onbir saati agmamak kosulu ile farkli sekilde
dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire i¢cinde is¢inin haftalik ortalama ¢aligsma siiresi, normal
haftalik ¢alisma siiresini asamaz. Denklestirme siiresi toplu is s6zlesmeleri ile dort aya kadar

artirilabilir’.

Boylece eski kanunun 61/1. maddesindeki c¢alisilan giinlerde esit siire kavrami
esneklestirilmis ve haftalik 45 saatlik galisma siiresinin haftanin ¢alisilan giinlerine farkl
dagitilabilmesine imkan tanmmustir (Zeytinoglu, 2006, s. 197). 45 saatlik siire taraflarca
anlagilarak giinde 11 saati agsmamak kosuluyla haftanin g¢alisilan giinlerine dagitilabilir.
Isverenin bu maddeye dayanarak isciye fazla calisma {icreti vermemesi miimkiindiir
(Zeytinoglu, 2007, s. 197). 2 aylik donemin geriye kalan kisminda (yeni bir iiretim
yapilmayacaksa) is¢ilerine izin vermesiyle iscilerin fazla caligma ticreti alma imkanini 6nemli

Olctlide kisitlayabilecektir.

64. Madde—Telafi Calismasi: Eski kanunda (1475 say. Is K. mad. 35) giinliik ¢alisma
sliresini agsan ¢alismanin dnceki gilinlerde ¢alisilip ¢alisilmadigina bakilmaksizin fazla ¢aligma
sayillmakta ve bu caligma karsiliginda mutlaka zamli iicret uygulanacagi kurali yer almaktaydi
(Saritasoglu, 2008, s. 4). Yeni Is Kanununun 64. maddesine gore ise, ‘Zorunlu nedenlerle isin
durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden Once veya sonra isyerinin tatil edilmesi veya
benzer nedenlerle isyerinde normal ¢alisma siirelerinin 6nemli 6lgiide altinda ¢alisilmas veya
tamamen tatil edilmesi ya da is¢inin talebi ile kendisine izin verilmesi hallerinde, igveren iki
ay i¢inde ¢alisilmayan siireler icin telafi caligmasi yaptirabilir. Bu calismalar fazla ¢alisma
veya fazla siirelerle calisma sayilmaz’. Telafi ¢alismasinin uygulandigi dénemde iscinin

calisma siiresinde normali agan bir ¢aligma s6z konusu olacaktir (Zeytinoglu, 2007, s. 197).



Ancak normalin {izerinde yapilan bu calisma fazla calisma olarak kabul edilmemekte ve isci

zamli fazla caligma ticreti isteyememektedir.

65. Madde-Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi: ‘Genel ekonomik kriz veya zorlayici
sebeplerle isyerindeki haftalik ¢alisma siirelerini gegici olarak onemli Ol¢lide azaltan veya
isyerinde faaliyeti tamamen veya kismen gecici olarak durduran igveren, durumu derhal
gerekeeleri ile birlikte Tiirkiye Is Kurumuna, varsa toplu is sdzlesmesi tarafi sendikaya bir
yazi ile bildirir. Talebin uygunlugunun tespiti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca
yapilir. Bunun usul ve esaslar1 bir yonetmelikle belirlenir. Yukarida belirtilen isyerinde gecici
olarak en az dort hafta isin durmasi veya kisa ¢alisma hallerinde iscilere calistirilmadiklar
stire i¢in igsizlik sigortasindan kisa ¢alisma 6denegi 6denir’. Genel ekonomik kriz ve zorlayici
sebeplerin acilimi 31.03.2004 tarih ve 25419 sayili Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegine
[liskin Yonetmeligin 3. maddesinde aciklanmistir (bkz.

http://www.alomaliye.com/kisa_calisma_yonetmelik.htm). is¢iye gecici olarak ¢calismadigi bu

durumda issizlik sigortasindan 6deme yapilmasi igverenin iicret ylkiimliliigiinii azaltarak

esneklik tamimaktadir (Zeytinoglu, 2006, s. 198).

4857 Sayili Is Kanununda yukaridaki maddelerle yasal hale getirilen esneklik
diizenlemelerinden kismi siireli calisma ve ¢agri iizerine ¢alisma, slirelerde esneklik saglarken
haftalik calisma siiresi, telafi ¢alismasi, kisa calisma, Odiing is iliskisi ve fazla calisma

diizenlemeleri ile iicretlerde esneklik saglanmistir.

Esnek c¢alisma sekilleri Is Kanunu ile ¢alisma hayatinda taraflara serbesti tanimustir
(Zeytinoglu, 2006, s. 199). Fakat esnek ¢alismanin yayginlasmasi ve kanunla desteklenmesine
karst ¢ikanlar bu hiikiimlerin is hukukunun temel felsefesi olan is¢iyi koruma amacindan
uzaklagma anlamina geldigini, taninan serbestinin isverenin tercihleri dogrultusunda
olusacagini, iscinin pek fazla tercih hakkinin bulunmayacagini ve tam siireli sdzlesmenin
uygulama alaninin daralacagini (Birlesik Metal-Is Sendikasi, 2009, s. 7) savunmaktadirlar.
Ozellikle haftalik calisma siiresi, telafi calismasi, kisa calisma, ddiing is iliskisi ve fazla
calismay1 diizenleyen maddelerin iscilerin fazla mesai kazancini elinden aldig1 savunulurken,
uygulanmasi taraftar1 olanlar ¢aligma hayatinda rekabeti saglayan esnekligin is hukukunun
esast olan is¢iyi koruma ilkesini ortadan kaldirma gibi bir islevinin olmadigini (Centel, 1999,
s. 32), aksine bu sistemin isleyebilmesinin is¢inin rizasina baglanmasinin prosediir
gerektirdigi, bunun da isletmelerin rekabet kosullarina uyum saglamalarinda zorluk

yaratacagini (Zeytinoglu, 2006, s. 197; Centel, 2003, s. 1) ileri siirmektedirler.
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Bu kanundan beklentilerin ¢ok yiiksek olmasina ragmen esneklestirme konusu halen
hassasiyetini korumaktadir (Pennings ve Siiral, 2005, s. 147-148). Oyle ki, Is Kanununun
hazirlik agamasindaki taslak metinde yer alan esneklikle ilgili hiikiimler, is¢i sendikalarinin
tepkileri nedeniyle meclisteki tartismalar sonucunda nihai metne kisitli oranda yansimis ve Is
Kanununun kabuliinden bu yana esnekligin ¢ok smirli bir uygulama alani bulabilmesinin de

nedeni olmustur.
1.2. Caliyma Hayatinda Esneklik Arayisinin Nedenleri
1.2.1. Genel Nedenler

1.2.1.1. Ekonomik Kriz ve Issizlik

Esnek caligmanin yayginlasmasinin 6nemli bir sebebi 1970’ler sonrast bas gosteren ve
1973 yilinda Petrol Krizi ile siiratlenen ekonomik durgunluk ve issizliktir (Gediz ve
Yalginkaya, 2000, s. 161). Yeterli yatirimlarin yapilamadigi ve istihdamin saglanamadigi kriz
ortaminda hiikiimetler, esnekligi, istthdami artiran ve issizligi azaltan bir tedbir, kriz i¢in bir
panzehir (Hatman, 2002, s. 1) olarak gérmiisler ve tesvik etmislerdir. Giiniimiiz ekonomisinde
de sik sik yaganan konjonktiirel dalgalanmalar devamli, diizgiin ve istikrarli bigimde biiyiiyen
bir piyasanin varligindan s6z etmeyi imkansiz hale getirmis, olagan hale gelen ekonomik
krizlere, arz ve talepteki degisikliklere siiratli sekilde uyum saglayabilmek i¢in, isgiicii
piyasasindaki katiliklardan kurtulmak ve esnek bir yapiya sahip olmak kaginilmaz olmustur

(Yavuz, 2000, s. 619).
1.2.1.2. Teknolojik Gelismeler

1970’11 yillarda yasanan ekonomik kriz sonrasinda hizla gelisen teknoloji, iiretimde
bilgisayar kontrollii sistemlerin kullanilmasini yayginlastirmis (Tregaskis vd., 1998, s. 70),
agirlikli olarak makine ve malzeme bagimli olan is, iletisim agirlikli hale doniismiis ve
sonugta degisime ayak uydurma yetenegi olan, bilgiye dayali isgiicline ihtiya¢ dogmustur
(Hortwitz ve Smith, 1998, s. 591-592; Creagh ve Brewster 1998, s. 491). istikrarli kitlesel
pazarin ¢oOkiisii ve degisken talep yapisinin ortaya c¢ikist iretimin seklini ve yapisinm
degistirmistir (Yavuz, 2000, s. 619-620; Kusaksiz, 2006, s. 22). Bu degisimler ve yeni
teknolojilerin ve beraberinde gelen rekabet ortaminin etkisiyle isletmelerde teknik agidan
tiretimin hi¢ aksamamasi, 7 giin 24 saat ¢alisilmast gerekmektedir. Bu durumda isletmenin
calisma zaman ile is¢inin ¢alisma zamani arasindaki uygunluk ya fazla mesai ile ya da

vardiyali ¢alisma, kismi zamanl c¢alisma gibi esnek calisma modelleri ile saglanabilecektir
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(Yavuz, 2000, s. 619-620). Boylelikle kitlesel iiretim ile is boliimiinli ve tam giinlii standart
istihdam seklini benimseyen “Fordist’” iiretim yapist yerini “esnek’’ liretim ve esnek calisma

sekillerine birakmustir.
1.2.1.3. Kiiresellesme ve Rekabet

Esnekligin bir diger onemli nedeni, ekonomilerin ulusal sinirlar1 asip kiiresel nitelik
kazanmasi, paralelinde de piyasalardaki rekabetin giderek kiiresel boyutta yogunlagsmasidir
(Yavuz, 2000, s. 619-620). Hizlanan kiiresellesme, ivmesi siirekli ylikselen teknolojik gelisme
ve hem i¢, hem de dis pazarlarda her gecen giin keskinlesen rekabet sartlari, igletmeleri
degisen kosullara hizla uyum saglamaya mecbur tutmaktadir (TUSIAD, 2009, s. 1). Bu uyum
zorunlulugu, isletmelerin rekabet giiciiniin, dolayisiyla ulusal kalkinmanin temel faktorii
haline gelmistir. Isletmeler, bu artan rekabet sartlarinda ayakta durabilmek igin
verimliliklerini devamli olarak artirmak ve isgiicii maliyetlerini diisiirmek zorundadirlar
(Tarcan, 2000, s. 9). Bunun i¢in igverenler stoksuz {iretim yapma, esnek ¢alisma sistemleriyle
isin yogunluguna gore isci sayisint ayarlayarak atil isglicii bulundurmama, ise devamsizligi
azaltip isciyi, ¢alismaya uygun ve verimli zamaninda degerlendirerek verimliligi artirma
yoluna gitmekte ve ayrica bu sekilde c¢iplak iicret disindaki vergi ve sigorta maliyetlerini

azaltmaktadirlar.
1.2.1.4. Sektorel Yapida Meydana Gelen Degismeler

Sanayilesmenin ilk devrelerinde, isgiicii miktar1 tarim sektoriinde azalirken, sanayi ve
hizmet sektoriinde artis gostermistir (Yavuz, 2000, s. 619-620). Endiistri 6tesi topluma
gecildikee tarim sektoriindeki azalma devam ederken, sanayi sektoriinde de isgiicli azalmaya
baslamis, hizmet sektoriindeki artis devam etmistir (Yavuz, 2000, s. 620; Houston vd., 1999,
s. 46). Esnek calismanin en uygun ve yaygin oldugu sektor de hizmet sektoriidiir (Yavuz,
2000, s. 620; Kozak, 2004, s. 59). Hizmet sektoriiniin devamli olarak biiyiimesi, esnek

calismanin artmasinin ve yayginlagsmasinin dnemli bir nedenini olusturmaktadir.
1.2.1.5. Cahsanlarin Degisen Yapisi

Gilinilimiiziin deger ve beklentileri degismis (Kusaksiz, 2006, s. 22), yasanan ekonomik
gelismelerle gelir diizeylerinin de artmasi sonucunda bos zaman istegi olan ve bu bos
zamaninda sosyal faaliyetlere katilmak, kendilerine ve ailelerine zaman ayirmak isteyenlerin
(Tregaskis vd., 1998, s. 70-73) sayisi cogalmistir. Ayrica, ayni zaman diliminde ¢esitli islerde
calismayi tercih edenlerle (TISK, 1999, s. 8; Tarcan, 2000, s. 11-12) hafta sonu ve aksamlari
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ek is yaparak ek gelir elde etmek isteyenler (Horwitz ve Smith, 1998, s. 592) i¢in de esnek

calisma uygulamalar1 cazip olmaktadir.

Esnek calisma modellerinin ortaya ¢ikis siirecinde yasanan bu gelismelerin yani sira,
isgiicli, sermaye, devletin ekonomiye etkisi, liretim siireglerinin tarihi gelisimi ve ydnetim
kuramlarinin kat ettigi yol da énemlidir ve 3 farkli donemden s6z etmek miimkiindiir (Yavuz,

1995, s. 5):

i. Serbestlik Donemi: Endistri Devrimi sonrasinda, liberalizmin hakim oldugu ve devletin

i¢ ve dig glivenlik disinda hi¢bir alanda miidahalesinin olmadig1 donemdir (Yavuz, 1995, s.

5).

ii. Miidahaleci Donem: 1929 Diinya Ekonomik Buhrani sonrasinda klasik liberal
diisiincenin aksine hiikiimetlerin diizenleyici ve miidahaleci fonksiyonlar {istlenmesini
savunan, ekonomide etkin kaynak kullaniminin saglanmasi, ekonomik biiyiime ve
kalkinmanin gerceklestirilmesi, adil bir gelir ve servet dagiliminin temini ve ekonomik
istikrarin saglanmasi i¢in devletin “toplam talep” iizerinde yonlendirici kararlar almasini
ongodren Keynesyen iktisat politikalarmin uygulamaya kondugu dénemdir (Ozkan, 2008, s. 4).
Bu donemde iiretimde Amerikali miihendis Frederick W. Taylor’un ‘Bilimsel Yonetim
Ilkeleri’ uygulanmustir (Simsek, 2005, s. 46). Verimliligi ve etkinligi artirmak igin islerin
tasarlanmasi ve yapilis bi¢ciminin miihendislik ve bilimsel olarak yeniden diizenlenmesi
(Mutlu ve Saking, 2006, s. 3) olarak tanimlanabilecek sistemde, Taylor, iiretimi artirmak i¢in
is planlamasini isgilerin ve nezaretgilerin elinden alip endiistri miihendisligine vererek

bilimsel yonetimin énciiliigiinii yapmistir (Ozkan, 2008, s. 3).

Ayn1 dénemde Henry Ford, zaman, enerji ve paradan tasarruf etmek i¢in (Mutlu ve
Saking, 2006, s. 4) standartlar1 belirlenmis is gérme bigimlerini en etkin sekilde yan yana
getirmenin (montaj hattr) mithendisligini yapmis (Ozkan, 2008, s. 4) ve ¢alisanlarin sadece
kol giicii olarak gorildiigi (Mutlu ve Saking, 2006, s. 4) bu diisiik maliyetli seri {liretim
sisteminde Taylor’m ilkelerini uygulayarak biiyiik basari kazanmistir (Ozkan, 2008, s. 3).
Biitiiniiyle mekanik esaslara dayali olan Bilimsel Yonetim Yaklagiminda maksimum
tiretkenlik icin rasyonalize edilmis ve soyutlanmis birey goéz ardi edilmis, tek boyutlu
mekanik bir liretim faktorii (Simsek, 2005, s. 46) olarak algilanmaktan G6teye gidememistir
(Sayli, 2008, s. 184). Orgiitiin, insan disindaki unsurlardan ibaret kapali bir sistem olarak
goriildiigli (Mutlu ve Saking, 2006, s. 4) ve bireyin “rasyo—ekonomik insan” olarak

degerlendirildigi Klasik Yonetim Kuraminda, insan unsuru ikinci plandadir ve kisi is yapmay1
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dogustan sevmez, calisanlar i¢cin kazandiklari para, isin dogasindan daha onemlidir (Sahin,
2004, 524-536). Fakat bu sistem zamanla, tezgah basinda calisanlarin karar verme yetkisini
gittikce kisitlaylp is tatmininin azalmasina, verimin diismesine, biiyliyen ve kontrol

edilemeyen bir biirokrasiye neden olmustur (Ozkan, 2008, s. 5).

iii. Esneklik Donemi: 1970’lerden sonra ortaya ¢ikan bilimsel ve teknolojik gelismeler
sonrasinda bireylerin birbirinden farkli 6zellikte iiriin isteklerinde bulunmaya baglamalari,
pazarlama ve iiretim diinyasinin da yapisim degistirmistir (Ozkan, 2008, s. 4). Kiiresel
boyutta, isletmelerin kontrolii disindaki bu yeni siiregte yasanan koklii degisim, toplumsal ve
ekonomik doniisiimlere neden olmus, isletmeler, hizli pazar ve rekabet sartlan ile birlikte,
tiretim yontem ve teknolojilerindeki degisikliklerden ©nemli dlglide etkilenmeye
baslamiglardir (Sayli, 2008, s. 187). Verimliligi temel alan kitle iiretimi ve buna uygun
hiyerarsik ya da biirokratik organizasyon yapilari, kiiresellesme ve yogun uluslararasi
rekabetin etkisiyle yasanan hizli degisim siirecinin ihtiya¢larini karsilamada yetersiz kalmistir
(Kanbur, 2008, s. 388). Bu gelismelerin paralelinde ortaya ¢ikan ve etkinlik ve verimlilik
arayiglarinda insanin rollinii dnemseyen, insanin sosyal bir varlik oldugunu kabul eden,
orgiitsel davranis disiplinine doniisiimii saglayan neo-klasik (davranigsal) kuram, klasiklerin
aksine bireyin sadece parasal 6diil i¢in degil, bir dizi farkl: ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in ise
gittiklerini savunmakta, motivasyonun daha 6nceki tek yonlii (parasal) modelini ¢ok sert
sekilde elestirmekte, insanin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini tatmin ederek giidiilenen bir

varlik oldugunu ileri siirmektedir.

Modern yonetim kuraminda ise orgiitler, dinamik ve agik sistemler olarak ele alindiklar
icin degisim ve karmagiklik bu kuramin iizerinde durdugu temel noktalar olarak
goriilmektedir (Simsek, 2005, s. 89). Calisanlarin karmasik oldugunu ve ¢esitli faktorler
tarafindan motive edildigini 6ne siiren modern yonetim kurami “karmasik insan” anlayisini
ortaya koymustur. Birey karmasik oldugu kadar degisebilen bir varliktir ve dolayisiyla
ihtiyaglar1 da degisken bir nitelige sahiptir. Orgiitin kendi kosullari, gevresel kosullar,
kullanilan teknoloji, bireyin sosyo-Kkiiltiirel 6zellikleri ve kisinin orglitteki tecriibesi istek ve
ihtiyaclarmin degismesine yol agmaktadir. insanlarin degisik kosullar altinda degisik ihtiyag
ve davraniglarinin olmasi insan motivasyonunun tek yonlii olmadigint gosterir, insanlarin
motive olabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve daha iist diizeydeki ihtiyaclarmi degisik

kosullarda algilayabilen ve degerlendirebilen bir yonetim ya da ydneticiye ihtiya¢ vardir.
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Pazarlarin daralmasi, miisterilerin bilinglenmesi ve daha segici olmasi, gelisen bilisim ve
tiretim teknolojilerinin iiriin c¢esitliligini arttirmakla birlikte tiretim hizinin da artmasi,
tiriinlerin yasam siirelerinin kisalmasin1 beraberinde getirmistir (Sayli, 2008, s. 186).
Isletmeler geleneksel mekanik sistemlerden, daha yenilik¢i ve esnek organizasyon yapilarina
dontlistimii saglayan ve farkliliklara uyum yetenegi olarak ifade edilen esnek yapilara
yonelmek durumunda kalmislardir. Kitle iiretimi az gelismis iilkelerce ve geleneksel
isletmecilik anlayisi taraftarlarinca tercih edilirken, cagdas veya post modern isletmeler esnek
iretim ve uzmanlagsmaya oncelik veren yeni orgiit yapilarina yonelmislerdir (Kanbur, 2008, s.

388).

Modern yonetim anlayist ekonomik ve teknolojik gelismelerle, kiiresellesme,
demokratiklesme, insan haklari, bireysel Ozgiirliikler, bilgi teknolojileri gibi konularda
yasanan hizli gelisimlere bagl olarak yerini post-modern déneme birakmis ve post-modern
dénem yonetim ve organizasyon konularina sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir bakis acisiyla
yaklasarak insani en Onemli sermaye olarak gdérmiistiir. Bu agidan bakildiginda yonetim
kuramlarinin ve esnek calismayr zorunlu kilan gelismelerin paralel izlendigi ve esnek
calismanin insana verilen deger agisindan ¢alisana sundugu firsatlarla post-modern yonetim

anlayisinin da bir sonucu oldugu bir gergektir.
1.2.2. Taraflarin Tercih Nedenleri
1.2.2.1. isgéren Tarafindan Tercih Sebepleri

Calisma siiresi hayat kalitesidir ve esnek calisma sistemleri ¢ergevesinde is saatlerinin
bireysellestirilmesinin, iiretim artisin1 beraberinde getirdigi miiddetce, hem istihdama hem de
bireylerin refah seviyesine olumlu etki yapacagi (Seyyar, 2008, s. 9) diisiiniilmektedir. Avrupa
Birligi iilkelerinde ve Tiirkiye’de ¢aliganlarin, ekonomik, teknolojik ve sektorel gelismelerin

calisma hayatinda zorunlu kildig1 esnekligi tercih etme sebepleri Tablo 1.1°de ele alinmustir.



15

Tablo 1.1. Avrupa Birligi’ne Uye Ulkelerde ve Tiirkiye’de Kismi Siireli Calismanin
Isciler Tarafindan Tercih Nedenleri (%)

Tercih Sebepleri (15 Yas +) AB Ulkeleri Tiirkiye

Erkek | | Kadin || Toplam || Erkek || Kadin ||Toplam

Tam zamanh bir is bulamadig icin 19.0 12.8 14.1 11.4 4.2 7.3
Tam zamanh bir iste calismak istemedigi icin 31.0 32.2 31.9 1.7 1.2 1.4
Egitimine devam ettigi icin 23.6 7.6 10.9 4.4 1.4 2.6
Kendi hastalig1 ya da 6ziirliiliik hali nedeniyle 59 24 3.1 4.6 3.0 3.7
Ailedeki cocuklara veya bakima muhtac 42 31.5 25.8 0.1 8.3 4.8

yetiskinlere baktigi icin

Isin niteligi geregi - - - 75.4 717.2 76.4
Diger ailevi ve kisisel nedenler - - - 1.2 4.1 2.9
Diger 11.8 11.7 11.7 1.2 0.6 0.9
Nedensiz 4.5 2.0 2.5 - - -

Kaynak: Eurostat Labour Force Survey (2002)’ den aktaran European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, ‘Part-time work in Europe’, 2007, s. 7; TUIK, 2008 Hanehalk: Isgiicii Anketi

Sonuglari.

i. Isin Niteligi: Avrupa Birligi Uyesi iilkelerde ve Tiirkiye’de kismi siireli ¢alismanin
tercih nedenleri ve dagilm oranlarinin  farklilk gosterdigi  goriilmektedir. TUIK’in
arastirmasinda ‘diger’ baglhigindan ayri olarak ‘diger ailevi ve kisisel sebepler’e de ayrica yer
verilmigtir. Eurostat’in arastirmasinda ‘nedensiz’ olarak bu caligmayi tercih edenlere yer
verilirken TUIK bu bashga yer vermemistir. Asil dikkat ¢eken nokta ise Tiirkiye’de kismi
stireli calismay1 tercih edenlerin %76.4’{iniin ‘isin niteligi’nden dolay1r bu calisma seklini
tercih etmis olmasi ve dolayisiyla diger nedenlere dagilimin kiigiik yiizdelerle gerceklesmis
olmasidir. Tiirkiye’de ilk tercih nedeni isin niteligi iken Avrupa’da %31.9 ile ‘tam zamanli bir
iste calismay1 istememe’ yani kisisel tercihtir. Bu durum Tiirkiye’de istthdam edilenlerin
%25,3’liniin tarim, %18,6’simin sanayi, %6’siin ingaat, %50,1’inin ise hizmetler sektdriinde
olmas: (TUIK Hanehalki Isgiicii Arastirmasi 2009 Mayis Dénemi Sonuglar1) ve esnek
calismanin yogun olarak hizmetler sektoriinde uygulanabilir olmast (Yavuz, 2000, s. 620;

Kozak, 2004, s. 59) ile agiklanabilir.
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ii. Issiz Kalmama: Kismi siireli ¢alismanin esaslarindan biri de goniilliiliiktiir (Kusaksiz,
2006, s. 25). Fakat calisma hayatinda igverenlerin yasanan ekonomik durgunluk, talepte
daralma ve liretimde azalma gibi nedenlerle is¢ileri kismi siireli ¢aligmaya zorladiklar1 da
goriilmektedir. Kismi siireli ¢alismayr goniillii olarak segenler bu durumu benimser fakat
zorunlu kalanlar tepkilidirler. Simpson 2000 yilindaki ¢alismasinda ‘1990'lh yillarda
tretimdeki artiglara ragmen istthdam artisinin sinirli kaldigimi ve issizlik oranlariin
biiylidiigiinii, bu yiizden esnek ¢alisma uygulamalarinda istihdam edilenlerin bir kisminin tam
giin calisma imkani bulamayanlardan olustugunu ve bu kisilerin aradiklari isi bulduklarinda
tam giin ¢alismaya gececeklerini’ (Simpson, 2000, s.1777) ifade etmektedir. Avrupa’da tam
siireli is bulamayan ve issiz kalma tehlikesi karsisinda kismi siireli ¢alismaya razi olan
kadinlarin oran1 %12.8 iken, erkeklerinki %19°dur. Tiirkiye’de ise kadinlarin oran1 %4.2 iken,
erkeklerin %11.4°diir. Cinsiyetler arasindaki bu fark toplumsal roller arasindaki farklilikla
aciklanabilir. Tiim diinyada gegerli olan toplumsal rolii geregi evini gegindirmek zorunda olan
erkeklerin (Toksoz, 2007, s. 1) issizlik riski karsisinda alternatif ¢alisma sekillerini tercih

etme zorunlulugunun daha fazla oldugu soylenebilir.

iii. Kigisel Tercih: Tam zamanl ¢aligmay1 istemeyen kadin ve erkeklerin sayilar1 arasinda
hem Tiirkiye’de hem de Avrupa’da c¢ok fazla fark yoktur. Fakat Tiirkiye’de %]1.4 oraninda
kisisel tercihle esnek zamanli ¢alisan varken bu oran Avrupa’da %31.9 ile ilk tercih sirasinda
yer almaktadir. Bu gruba sosyal refahlarinin da artisina paralel olarak tam giin ¢aligmay1
kisisel tercihi olarak istemeyen, bos zaman istegi olan ve bu bos zamaninda sosyal faaliyetlere
katilmak, kendilerine ve ailelerine zaman ayirmak isteyenler (Tregaskis vd., 1998, s. 70-73),
aym zaman diliminde ¢esitli islerde calismayn tercih edenler (TISK, 1999, s. 8; Tarcan, 2000,
s. 11-12), hafta sonu ve aksamlar1 ek is yaparak ek gelir elde etmek isteyenler (Hortwitz ve
Smith, 1998, s. 592) dahil edilebilir ve bu sonu¢ sayilan nedenlerle esnek calisanlarin

Avrupa’da daha fazla sayida oldugunu gostermektedir.

iv. Egitim Giderlerini Karsilama Istegi: Egitimi devam eden Ogrenciler hem egitim
masraflarini karsilamak hem de niteliklerini gelistirerek is hayatina uyum saglamak agisindan
esnek calismayi tercih edebilirler. Fakat burada asil dikkati ¢eken nokta Tablo 1°de egitim
gorme ve diger faaliyetlere katilma nedeniyle kismi zamanl ¢alismay1 tercih eden kadin ve
erkekler arasindaki farktir. Bu fark hem Tiirkiye hem de Avrupa i¢in gegerlidir. Avrupa’da
erkeklerin %23.6’s1, kadinlarin %7.6’s1, Tiirkiye’de erkeklerin %4.4’1, kadinlarin %1.4’1 bu
sebeple kismi caligmay1 tercih ederken tercih sebepleri arasindaki ayni fark tam tersi olarak

cocuk ve yash bakimi bagliginda kendini gostermektedir. Avrupa’da ¢ocuk ve yash bakimi
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icin kismi siireli ¢aligmay1 tercih eden erkeklerin orami %4.2 iken, kadinlarinki %31.5,
Tiirkiye’de kadinlarin %8.3 ve erkeklerinki %0.1°dir. Bu durum tiim diinyada egemen olan
toplumsal rollerin kadinlari, c¢ocukluktan baglayarak egitim-6gretim firsatlarindan
yararlanmada, iiretken kaynaklara ulasmada, gelir getirici ¢aligma bi¢imlerine katilmada,
meslek ve kariyer edinmede erkeklere kiyasla dezavantajli konuma soktugu (Toks6z, 2007, s.
1) seklinde degerlendirilebilir. Nitekim Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii’niin (KSGM) 2009
Mayis ayinda agikladigr ‘Tiirkiye’de Kadinin Durumu Raporu’nda okur-yazar olmayanlarin
%79.3’linli kadinlarin olusturmasi ve erkeklerin ise %96.6’sinin okur-yazar durumda olmasi

(KSGM, 2009, s. 10) bu goriisii desteklemektedir.

v. Saglhik Durumu: Saglik durumu tam giin ¢alismaya miisait olmayan kisiler ve bedensel
engelliler i¢in tam giin ¢alisma ¢ok uzun ve yorucu olabilir (Sen, 1999, s. 46). Dolayistyla bu

kisiler i¢in kismi stireli ¢aligma uygun olmaktadir.

vi. Cocuk ve Yasghlarin Bakimi: Kadmlarin ¢aligma hayatinda daha ¢ok yer almaya
baslamasi ile ¢alisma hayatinda kiiclik ¢ocuklu anne sayisinda artis yasanmaktadir (Kapiz,
2002, s. 144). Cesitli nedenlerle bosanmalarin da artmasiyla degisen aile yapist ve tek
ebeveynlerin yani tek basina ¢cocuk yetistirmek zorunda olanlarin sayisinin ¢ogalmasi ¢alisma
yasamindaki diizenlemelerin daha da 6nem kazanmasina neden olmustur (Kusaksiz, 2006, s.

23).

Avrupa’da ¢ocuk ve yagh bakimi i¢in kismi siireli ¢alismay1 tercih eden erkeklerin oram
%4.2 iken kadinlarinki %31.5’tir. Tirkiye’de ise kadinlarin %8.3’1i, erkeklerin %0.1°’1 bu
sebeple kismi siireli caligmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, kadinlari, ¢ocuk ve yash
bakimindan, giindelik ev islerinden sorumlu tutan (Dedeoglu, 2000, s. 151), erkekleri ise gelir
getirici islerde calisarak aileyi gecindirmekle yiikiimlii kilan (Toksoz, 2007, s. 1) cinsiyete
dayal1 isb6liimiiniin varligi ve kadinlar i¢in sadece ev i¢i roliin ve erkekler i¢in de gelir getiren
birey roliiniin uygun oldugu (Loveman, 1990, s. 18) goriisii, kadinlara anneligi toplumsal bir
rol olarak ytikleyerek bunun yani sira evin idaresinden de sorumlu tutmaktadir (GATA, 2007,
s. 2). Bu anlamda is ve aile yasami arasinda denge kurmasina yardimci olmasi (Friedman vd.,
2001, s. 14) agisindan esnek calisma saatleri kadin g¢alisanlar tarafindan daha ¢ok tercih
edilmektedir. Bu ig boliimiiyle kadinlarin iizerinde olan bakim sorumlulugunun toplumsal
olarak paylastirilmasini saglayan destek hizmetlerinin diizeyi, iilkelerin gelismislik
diizeylerine ve sahip olduklar1 sosyal refah devleti modeline bagli olarak farklilagmaktadir

(Toksoz, 2007, s. 3) . Hizmetlerin yetersizligi kadinlar1 ya evde kalip, giinliik ev isleri ve
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bakim islerine emek harcamaya ya da is ve aile sorumluluklarin1 bagdastirabilecekleri esnek

calisma bigimlerini se¢meye zorlamaktadir.

Fagan ve Burchell 2002 yilindaki ¢aligmalarinda, kadinlarin kismi zamanl da ¢aligsa tam
zamanl da caligsa cocuk, yashi bakimi, aligveris ve ev islerine ¢ok zaman ayirdiklarini,
erkeklerin yarisindan ¢ogunun ¢ocuklarina ve yasli ebeveynlerine giinde ortalama sadece 1
saat ayirdiklarini (Fagan ve Burchell, 2002, s. 26-27) belirtmektedirler. 1990’lardan bu yana
isglicii piyasasinda kadin c¢aligan sayisi artsa da toplumsal rolii geregi ve ayni zamanda ¢ocuk
bakimina alternatif kaynaklarin kitlig1 yiiziinden kadinin bu sorumluluklarinin ayni kaldigini

ifade etmektedirler.

Calisanlarin esnek ¢alismay tercih etme nedenleriyle ilgili olarak Mohamed Branine’in
1999 yilinda Danimarka, Fransa ve Ingiltere’deki hastanelerde kismi zamanli ¢alisan 657 kisi
lizerinde yaptig1 arastirmada da benzer sonuclar elde etmistir (Branine, 1999, s. 420-421).
Arastirma sonucunda hastanede kismi zamanli g¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu bu tercih
sebebini aile gerekleri ve ¢ocuk bakimi olarak belirtmislerdir. Danimarka’da bu oran %59,
Fransa’da %65 ve Ingiltere’de %72’dir. Diger tercih nedenlerinin de 6nem siralamasi
degismekle birlikte Eurostat’in raporunda oldugu gibi siralandigi goriilmektedir (Tablo 1.1).
Arastirmaya Danimarka’dan katilan kismi zamanli ¢alisanlar i¢in ikinci tercih sebebi serbest
zaman istegiyken, Fransa’da tam zamanhi is bulamama, Ingiltere’de ise finansal
gerekliliklerdir. Arastirmaya katilan personel, sistemin en biiyiik faydasini tercih sebeplerinde
oldugu gibi aile ve cocuklartyla vakit gecirmek olarak degerlendirmis, ikinci siradaki fayda
Danimarka’da ve Ingiltere’de calisma saatlerinin esnekligi, Fransa’da diisiik stres olarak

belirtilmistir.

Colak ve Kili¢’in Sanliurfa’ da 830 kadin ¢alisan ile yaptig1 anket arastirmasi sonuglari da
bu sonucu desteklemektedir (Colak ve Kilig, 2001, s. 97). Ortaokul ve lise mezunu olan kadin
calisanlarin  %80’inin ¢ocuklarina ¢alisma saatlerinde anneleri ya da kayinvalideleri
bakmaktadir. Diger yandan, ¢ocuklarini1 krese gonderenler sadece lise ve iiniversite mezunu
kadin calisanlardir. Arastirmaya gore, iicret diizeyinin yiliksek oldugu iiniversite mezunu
calisan kadinlar arasinda kres ve ana okulundan yararlanma oraninin oldukga yiiksek (%50)
olmasina karsilik, lise ve daha diisiik egitim diizeyindeki kadin is¢ilerin kres ve anaokulundan
yararlanamayislar1 iilkemizde kres maliyetlerinin yiiksek oldugunu ve maliyeti diisiik sosyal

destek kurumlarinin yetersiz oldugunu gostermektedir.
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Kadimin Statiisii Genel Miidiirliigii’nlin Raporu’na gore Tiirkiye’de isgiicline katilmayan
100 kadindan 63’1 isgiiciine katilmama nedeni olarak "ev kadini" olmalarin1 géstermekte, bu
olgu hem kirda hem de kentte kadinin isgiiciine katilimini azaltmaktadir (KSGM, 2009, s. 23-
24). Gelir azlig1 nedeniyle ¢aligmak zorunda olan kadinlarsa sosyal giivencesiz, diistik statiilii
ve gelirli islerde calismak zorunda kalmaktadir. Rapora gore ¢alisma yasamina girebilen
kadinlarin calisma yasamlarin1 kisa bir donemde bitirmesi ve/veya kariyerde yiikselme
dogrultusunda tiim potansiyelini ortaya koyamamasinin temel nedeni, ev ve is yasamini
uzlastirma konusunda yasadiklart sorunlardir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in kadin, aile
yasaminda c¢ocuk bakimi, yasli ve hasta bakimi gibi yilikiimliiliikleri kocasi ile ve/veya
devletle paylasmak durumundadir. Ancak Tiirkiye’de kres ve giindiiz bakimevi gibi sosyal
destek kurumlar1 tiim ¢abalara karsin yeterli sayiya ulasamamustir. Nitekim bu problem
Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan ve 2007-2013 yillarim1 kapsayan 9. Kalkinma
Plani’ninin (DPT, 2006, s. 84) 568. maddesinde ‘Isgiicii piyasasinda zorluklarla karsilasan
kadinlar, gengler, uzun siireli issizler, ozirliller ve eski hiikiimliiler i¢in firsat esitligi
saglanacaktir. Kadinlarin isgiicline ve istihdama katilimlarinin artirilmast amaciyla ¢cocuk ve

diger bakim hizmetlerine erisimleri kolaylastirilacaktir’ seklinde ele alinmustir.

vii. Diger Nedenler: Kismi siireli istthdam edilen isgdrenlerden bir kisminin bu ¢alisma
seklini gecici olarak tercih ettikleri goriilmektedir (Kusaksiz, 2006, s. 25). Eurostat’in 2002
yilindaki arastirmasi sonuglarina gore (Grafik 1.1) ¢alisanlar kismi zamanli ¢alismay1 ¢alisma

hayatinin basinda ve sonunda tercih etmektedirler.

Grafik 1.1. Avrupa Birligi’ne Uye Ulkelerde Kismi Siireli Cahsanlarin Yas ve
Cinsiyet Dagilimi (%)
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Kaynak: Eurostat Labour Force Survey (2002)’ den aktaran European Foundation for the Improvement of Living

and Working Conditions, ‘Part-time work in Europe’, 2007, s. 4.
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Bu degerler, genclerin sektore katilirken ve yaslilarin ¢calisma hayatindan ¢ekilirken kismi

zamanli calismay1 tercih ettiklerini ifade etmektedir (European Foundation, 2007, s. 4).

Ozellikle erkekler

yonelmektedirler.

calisgma yasaminin ortasindaki

yillarda tam zamanlh

caligmaya

Tablo 1.2. Tiirkiye’de Kismi Siireli Cahsanlarin Yas ve Cinsiyet Dagilimi (%)

Kadin Erkek Kadin ve Erkek
Yas K. K. K. T.
Toplam T. Zaman || Toplam T. Zaman || Toplam
Arahig Zaman Zaman Zaman Zaman
71 339 872 139 1.211
15-19 410 940 68 (%7.2) 1.351
(%17.3) |](%82.6) (%92.7) (%10.2) || (%89.6)
93 660 1.336 138 1.995
20-24 753 1.380 |[45(%3.2) 2.133
(%12.3) (%87.6) (%96.8) (%6.4) (%93.5)
249 1.439 129 4.886 378 6.325
25-34 1.687 5.016 6.703
(%17.7) (%85.2) (%2.5) (%97.4) (%5.6) (%94.3)
458 1.757 280 6.610 738 8.367
35-54 2.215 6.890 9.105
(%20.6) (%79.3) (%4.0) (%95.9) (%8.1) (%91.8)
194 225 1.147 419 1.483
55+ 530 336 (63.3) 1.372 1.902
(36.6) (16.3) (83.6) (22.0) (77.9)
TOPLAM || 5.595 1.065 4.530 15.598 747 14.851 21.194 1.812 19.382

Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi Sonuglari, 2008

Not 1) Yar1 zamanli (kismi siireli) ¢aligma kisinin esas isinde haftalik "30 saat"ten az, tam zamanli ¢alisma ise
haftalik "30 saat" ve daha fazla ¢alismasidir.
2) Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.

Tirkiye’de kismi siireli calisanlarin yas ve cinsiyet dagilimina bakildiginda, Eurostat
raporuyla ayni sonuglar1 vermedigi dikkati gekmektedir. Yani Tiirkiye’de sektore katilirken ve
calisma hayatindan cekilirken kismi zamanli ¢aligma tercih edilmemektedir. Bu sonuglara
gore kadin ve erkeklerin 15-54 yas araliginda kismi ¢aligsmay1 tercih etme oranlari diizenli bir
artis gostermektedir. Emeklilik yasi olan 55 yas ve sonrasinda ise bu oran farkedilir sekilde
diisiis gostermektedir. Bu durum, yukaridaki sonuglarda oldugu gibi Tirkiye’de isin

niteliginin kismi stireli caligmay1 gerektirmesi seklinde agiklanabilir.
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1.2.2.2. isveren Tarafindan Tercih Sebepleri

Uretim teknolojileri, yeni ydnetim sekillerinin tatbik edildigi isyeri organizasyonlari,
ekonomik yapidaki degisimlere rengini veren post-endiistriyel (sanayi otesi) toplumlara kadar
pek cok dikkat cekici degisimleri ortaya c¢ikaran dinamikler, geleneksel endiistri iligkileri
sistemini sarsmis ve igverenler calisanlariyla dolaysiz miinasebetler kurup, onlarin daha
verimli, daha katilimc1 ve daha esnek bir sekilde tiretime katkida bulunmalari i¢in yeni atipik
calisma modellerini benimsemiglerdir (Seyyar, 2008, s. 1). Maliyet, verimlilik ve iiretimin
siirekliligi igverenlerin esnekligi uygulamadaki Oncelikli nedenleri olarak karsimiza

cikmaktadir.

i. Maliyet: Esnek calisma sistemleri sayesinde isletmeler iiretim miktarlarinin azaldigi
veya arttigit donemlerde gerekli olan isglicii miktarin1 kismi zamanli is¢i caligtirarak
degistirebilmekte, kismi siireli c¢aligmalar, isletmede fazla calismalar1 gereksiz kilarak
maliyetlerde bir azalmaya neden olabilmektedir (TISK, 1999, s. 20-21). isletmenin
planlanmis organizasyonu disinda fazladan organizasyonlari i¢in fazla mesai ihtiyaci ortaya
ciktiginda, esnek saat sisteminde g¢alisan birinin ¢alisma siiresini %50°den %70’e ¢ikarmak,
tam giin ¢alisanin mesaisini %100°den %120’ye ¢ikarmaktan daha kolaydir (Jacobsen, 2000.
s. 199). Bu durumda fazla mesai i¢in fazladan 6demeye gerek kalmayacaktir. Ayrica tam
zamanli ¢alisan ¢ekirdek kadroya 6denen fazladan sosyal yardimlarin kismi siireli ¢aliganlara
uygulanmamasi nedeniyle, isletme bu yoniiyle de maliyet diisiirlicii yarar saglayabilmektedir

(TISK, 1999, s. 21).

ii. Verimlilik: Kismi siireli ¢alisanlar giinliik ¢alisma siirelerinin az olmasi nedeniyle
islerine daha fazla dikkat gosterebilmektedirler (TISK, 1999, s. 21). Ayrica kisiler ¢alisma
zamanini se¢me hakkina sahip olduklar1 i¢in tam zamanli c¢alisanlara gére daha verimli

goriinmektedirler (Sen, 2000, s. 47).

iii. Uretimin Siirekliligi: Kismi zamanli calisan istihdam edilmesi halinde isyerindeki
makinelerin ve ekipmanin uzun siireli kullanilabilmesi, perakende satis yapan yerlerin geg
vakte kadar hizmet sunabilmesi saglanabilmektedir (TISK, 1999, s. 21). Ayrica isverene sanal

ortamda calisan isgiiclinden yararlanma firsati vermektedir (Tarcan, 2000, s. 9).

Isverenlerin esnek calismayi tercih etme nedenleriyle ilgili olarak Mohamed Branine, ad:
gecen aragtirmasinda benzer sonuglar elde etmistir (Branine, 1999, s. 421). Arastirmaya

Danimarka ve Ingiltere’den katilan isverenler kismi zamanl is¢i ¢alistirmanm en biiyiik
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faydasim1 ‘maliyet azaltma’ olarak degerlendirirken, Fransa’da ilk siray1 istihdam yaratma,
ikinci sirayr maliyetler almaktadir. Esneklik, yani isverenin sayisal ve fonksiyonel olarak
faydalandi@ isgiicii esnekligi Danimarka ve Ingiltere’de ikinci derecede degerlendirilen fayda

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de MESS tarafindan yapilan benzer bir arastirma ise ‘MESS Uyelerinde Caligma
Siireleri’ ¢caligmasidir. Asagidaki tablo MESS’in 2008 yilinda 108.035 ¢alisani istihdam eden
139 tiye isyerinde uyguladigi 5°li Likert 6l¢egi ile hazirlanmis anket ¢alismasi sonucunda
esnek calisma siirelerine iliskin diizenlemelerin 6nem derecesine gore uygulanma nedenlerini

gostermektedir.

Tablo 1.3. MESS Uyesi Isyerlerinde Esnek Cahsma Siirelerine liskin

Diizenlemelerin Onem Derecesine Gore Uygulanma Nedenleri

Uygulanma Nedenleri Puan *
Maliyetlerin azaltilmasi 4.11
Fazla galigma ticretlerinin azaltilmasi 4.11
Isletmenin rekabet edebilirliginin artirilmasi 4.00
Verimliligin ve performansin artirilmasi 3.76
Isten ¢ikarmalarin engellenmesi 3.66
Caligma saatlerinin is ylikiindeki degisikliklere daha uyumlu hale getirilmesi 3.64
Calisanlarin is yagsamiyla aile ya da 6zel hayatlarini bagdastirmalarina imkan taninmasi 3.07
Yardimei iggiiciiniin azaltilmasi 2.78
Is ve ev arasindaki gidis ve gelis problemleriyle (trafik vs.) basa ¢ikilmasi 2.33

* Jlgili kriterin puam 5’e ne kadar yakinsa énem derecesi o kadar fazla, 1’e ne kadar yakinsa o kadar azdir.
Verilen cevaplarda 5 puan en 6nemli, 1 puan en 6nemsiz olacak sekilde degerlendirme yapilmistir.
Kaynak: MESS, 2008, s. 22.

Bu ¢alismada da isverenlerin esnek ¢alismayi ilk tercih sebebi olarak maliyetler ¢ikmustir.

Bunu rekabetin artirilmasi ve verimlilik ve performansin artirilmasi izlemektedir.

1.2.2.3. Sosyal Taraflarin Esneklige Bakisi

Esnek caligsma is¢i ve igveren acisindan yararlara sahip oldugu gibi birtakim sakincalara
da sahiptir. Mohamed Branine’in ayni c¢alismasinda kismi zamanli ¢alismay1 tercih eden

is¢ilerin biiyiik ¢ogunlugu diisiik geliri sakinca olarak goérmektedir (Branine, 1999, s. 421).
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Ingiltere’de diisiik gelirin yaninda yiiksek is yogunlugu, saygmhk eksikligi ve tesvik
yetersizligi kayda deger oranlarda taraftar bulmustur. Kismi zamanl is¢i ¢alistirmayi tercih
eden igverenlerin ise sakinca olarak gordiikleri noktalar farklillk gdstermektedir.
Danimarka’da arastirmaya katilan biiyiilk ¢ogunluk (%62) sistemin sakincasinin olmadigini
diisiiniirken, bu oran Fransa ve Ingiltere’de %17 ile siirli kalmistir. Danimarka’daki
isverenlerin %18’lik kism1 6zen/ihtimam eksikligini en biiylik sakinca olarak belirtirken, bu
sakinca Fransa’da da %39 ile ilk sirada, Ingiltere’de ise %19 ile yiiksek isgiicii devrinden
(%33) sonra ikinci sirada yer almistir. Disiik kalifiye personel Fransa’da ikinci sirada,
Ingiltere’de %15 ile iigiincii sirada yer alan sakincayken, Danimarka’da ise %35 gibi kiigiik bir

oran bunu sakinca saymuistir.

Eurofound’un (European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, 2009, s. 8) hazirladigi ‘The European Company Survey’ raporunda Avrupa
Birligi'ne iiye 27 iilkede esnek calisma sistemlerini uygulayan orgiitlerin insan kaynaklari
yoneticileri sistemin sakincalarini aranan vasiflarda personel bulma giicligi (%46),
motivasyon saglama problemleri (%16), devamsizlik (%14) ve personeli elde tutma giicliigi

(%10) olarak siralamislardir.

Yine Creagh ve Brewster 1998 yilinda Italya’da Electrolux Zanussi Buzdolabi Fabrikast,
Isve¢ Demiryollar1 (Swedish State Railways), ingiltere’de 2 finansal sektor sirketi Legal and
General calisanlariyla yaptigi arastirmada c¢alisanlarin esnek g¢alismay1 yeni is olanaklari
yaratmast, aile dostu ¢alisma diizenlemelerini gelistirmesi, is degisikleri yaratarak isi daha ilgi
cekici hale getirmesi gibi yonleriyle olumlu, tcretle ilgili kayip, calisma saatleri boyunca
yogun isgiicii ve siki denetimler gibi yonleriyle de olumsuz bulduklarini (Creagh ve Brewster,

1998, s. 501) belirtmektedirler.

Konuyla ilgili olarak bu bdliime kadar alan yazinindan ¢ikan sonuglar asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Isgéren Tarafindan Tercih Sebepleri

Isgoren I¢in Sakincalari

Issiz Kalmama

Diisiik gelir

Aileye ve kendine zaman ayirma istegi / serbest zaman /

sosyallesme

Tesvik olmamasi

Eszamanli olarak egitime devam etme

Kétii vardiya diizenlemeleri

Saglik problemleri Iletisim eksikligi
Cocuk ve yasl bakimi Diisiik sayginlik
Gegici olarak diistinme Is yogunlugu

Finansal gereklilikler

Emeklilik haklarinin etkilenmesi

Is tatmini

Siki1 denetimler

Daha az stres

Yeni is olanaklar1

Aile dostu ¢alisma olmast

Isi degisikleriyle isi ilgi ¢ekici hale getirmesi

Tablo 1.5. Esnek Cahsmanin Isveren Tarafindan Tercih Sebepleri ve Sakincalari

Isveren Tarafindan Tercih Sebepleri

Isveren icin Sakincalar

Isci say1si1 ayarlayabilme/piyasa sartlarma uyum

Diisiik kalifiye personel

Verimlilik

Yiiksek iggiicii devri

Uretimin siirekliligi

Diisiik personel bagimliligi

Maliyet

Ozen/ihtimam eksikligi

Esneklik

Motivasyon saglama problemleri

Istihdam yaratma

Personeli elde tutma giicliigii

Diisiik devamsizlik

Gortildiigii gibi esnek calisma is¢i ve isverene, yasam ve lilke kosullarina bagl olarak

goreceli yarar ve sakincalar sunan bir sistemdir. Fakat daha da 6nemlisi esneklik kavraminin

tartisilmaya baslandig1 giinden bu yana sosyal taraflarin (isci-isveren) ve yazarlarin konuyu

algilayis1 acisinda ¢ok biyiik farkliliklarin  olmasidir. Yasanan degisimlerden sonra

tartisilmaya baslanan esneklik politik icerikli bir kavram haline gelmistir (Erdut, 2003, s.8).

Sosyal taraflarin konuya bakis agisina asagida kisaca deginilmistir.




25

Uygulanmasina kars1 ¢ikan goriis, calisma iligkilerinin bireysellesip ¢esitlenmesiyle isci
sendikaciliginin etkisinin azaldigint ve sermayenin emek karsisinda giiclendigini (Erdut,
2003, s. 8), esnek istihdamin sermaye acgisindan maliyet diisiirme, emek giiclinii ucuzlatma
yolu oldugunu (Giines, 2008; TTB, 2006, s.1) ve kotii ¢calisma kosullartyla, diisiik ticretle, is
giivencesizligiyle, gelecek belirsizligiyle (Birlesik Metal-Is Sendikasi, 2009; TTB, 2006, s.1),
kariyer gelistirme olanaklarindan yoksunluguyla, is ortaminda arkadashk iliskilerinden
uzakligiyla, ¢alisma siirelerinin diizensizligiyle, is yogunlugundaki artigla saglik sorunlarina

yol agacagini (TTB, 2006, s.1) savunmaktadir.

Isci sendikalar1 esnekligi ‘kuralsizlastirma’ olarak degerlendirmekte ve Tiirkiye’de zaten
kayit dis1 sektoriin taseron, fason iiretim, kacak calistirma, gegici ve mevsimlik isci
uygulamalariyla tiimiiyle bir esnek istihdam alani1 oldugunu savunmaktadirlar (Kostekli, 1999,
s. 51) Isciler arasindaki dayanismayi azaltip bireyselligi arttirarak sendika {iyeligini
zayiflatmasi, c¢alisanlarin istihdam gilivencesini azaltmasi, tam giin calisanlarla esnek
calisanlar arasinda esitsizlikler yaratmasi gibi nedenlerle esnek caligmaya karsi ¢ikan isci
sendikalari, degisken ve istikrarsiz pazar kosullarina ve iiriin tercihlerine uyum saglamaya
calistigini iddia eden igveren kesiminin uyguladigi esnek calisma bicimleri sayesinde, iscilik
maliyetlerinin asgari {icretin altina ¢ekildigini, calisma siirelerinin uzadigini, is yogunlugunun,
sendikasizlagtirma ve kayit disi istihdamin arttigini, calisma kosullarinin kotiilestigini ifade
etmektedirler (TURK-IS, 1999, s. 890). Fakat zamanla is¢i sendikalar1 esnek calistirmanin
onlenemez oldugunu diislinmiis, ‘toplu sozlesmeler var oldukca sendikalara gereksinim
olacaktir’ goriisiiyle diyalog slirecini gelistirme yoluna gitmislerdir (Ataman, 2008, s. 136-
137). Toplu ve bireysel is sdzlesmelerinin sorunlara ¢éziim getirecegi konusunda birlesen isci

sendikalar1 ve isverenler diyalogun gelistirilmesinden yana bir tavir i¢cindedirler.

Yakin gelecekte, sosyal ortaklarin esneklik konusunda ortak anlayis saglamalarina
elverisli platformun toplu pazarlik sistemiyle saglanacagini (Pennings ve Siiral, 2005, s. 43),
calisma hayatinda hicbir sorunun ¢oziimiinii is¢i-isveren isbirligi diginda bagka bir temele
dayandirmanin miimkiin olmadigimi (Ekin, 1999, s. 9) diislinenler oldugu gibi uygulamanin
yayginlagsmasiyla sendikaciligin zayiflayacagimi (Kuzgun, 2007, s. 858) ve esnek iiretim
sisteminin uygulandig iilkelerde issizlik oranlarinda yasanan artisin, ¢ocuk ve kadin emeginin
iiretimde daha fazla kullanilmasinin, sendikalasma oranlarindaki diisiisiin, yoksullagsmanin
artmasinin ve sagliksiz ¢alisma ortamlarinin, esnek iiretime karsi ¢ikilmasi icin yeterli gerekge

olusturdugunu (Abbasoglu, 2001, s. 9) diisiinenler de vardir.
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Pennings ve Siiral (2005, s. 49), ‘Avrupa Birligi Genel Sekreterligi Esnek Calisma Final
Raporu’nda is¢i sendikalarmin birinci Onceliginin is giivencesi oldugunu ve kendilerine
‘koruma duvar1’ olan kat1 hiikiimlere sahip ayrintili i mevzuatinda 1srarli olduklarinmi ifade
etmektedirler. Ayrica sendikalarin, esneklesmeye engel olusturan mevcut koruma diizeyini ve
kurumsal diizenlemeleri savunmakla yetindigini, istihdam yaratabilecek alternatifler
tiretmediklerini ve alisilagelmis is siirelerinin terk edilmesini ve esnek ¢alisma sekillerini, is¢i

sendikaciligina tehdit olarak gordiiklerini belirtmektedirler.

Isveren temsilcileri ve esneklige taraftar olanlar ise is¢iyi korumak amaciyla bigimlenen
ve ceza yaptirimlariyla gii¢lendirilen Is Hukukunun kati kurallarnin daha esnek bir yapiya
kavusturulup, isverene, rekabete dayanikli piyasa kosullarina daha ¢abuk uyum saglayan bir
konum saglamaya yonelik bir yaklasim olan esnekligin ve esnek caligma big¢imlerinin
kuralsizlik anlamina gelmedigini (Giinay, 2004, s. 4, Centel, 2003, s. 1) savunmaktadirlar.
Centel’e gore esneklikle rekabet giiclerini artiracak olan isletmeler, isletmelerini acgik tutarak
is¢ilerin issiz kalip magdur olmalarin1 6nleyecek ve bu sayede ¢alisanlarin yararina sonuglar
ortaya ¢ikacaktir (Centel, 2003, s. 1). Hatta Centel, is mevzuati i¢inde esnek calisma
yontemlerine yeterince yer verilmedigi i¢in, halen uygulamada, isletmelerin bu tiir yontemlere
ancak iscilerle anlastiklar takdirde bagvurabildiklerini, kat1 mevzuat hiikiimlerinin, esnekligi
gerceklestirmeye engel olusturdugunu savunmaktadir. Ozellikle isten ¢ikarma maliyetleri ve
ise alma zorlugu bakimindan oldukca kati bir goriintii sergiledigini diislindiigii isgiicii
piyasasinin, uluslararasi rekabet sartlar1 agisindan sakincali durumda oldugunu ve isletmelerin
rekabet giliclinii azalttigin1 diisiinen Centel rekabet giliciinii ylkseltemeyen ve giderek
yitirmeye baglayan isletmelerin, sonucta uluslararasi yaris ortamindan cekilip, kapanmak

zorunda kalacaklarim1 savunmaktadir.

MESS’in genel hatlariyla konuya yaklagimi soyledir: ‘Esnek caligma stireleri igletmelere
hizmetteki kaliteyi artirarak rekabet yariginda degisen kosullara uyum saglama, verimliligi
artirma, c¢alisanlarin refah diizeyini ve istihdam edilebilirliklerini koruma sansi1 vermektedir.
Ozellikle kriz donemlerinde isletmelerin esneklik uygulamalari yoluyla talep daralmalarmi
atlatmalari, hem maliyet artislarin1 hem de calisanlarin isten ¢ikarilmasini engellemektedir.
Bu nedenle, ¢alisma siirelerinde esneklik, gelismis tilkelerde etkili ve hizla uygulanabilen bir
istihdam araci olarak degerlendirilmektedir’ (MESS, 2002, s. 12). Bu gorlisi savunan
yazarlardan Sabuncuoglu’na gore esnek calisma, ‘eleman bulmayi1 kolaylagtirdigi gibi
calisanlara calisma saatlerini ve giinlerini segcme Ozgiirliigli vermesi nedeniyle, is tatmini,

calisma motivasyonu saglamakta ve dolayisiyla is verimini de etkilemektedir. Buna bagh
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olarak esnek calisma sistemi uygulayan isletmelerde isten ayrilmalar azalmakta ve is¢i devir

hiz1 diismektedir’ (Sabuncuoglu, 2000, s. 280).

Stephen Jupp, daha uzun tatillerle kendilerini mutlu edecek mesgalelerle ugrasip, daha az
stresli daha saglikli bir yasam siirmek isteyenlerin sayilarinda artig egilimi oldugunu, esnek
istthdam uygulamalarinin, sosyal hayati, hobileri ile isi arasindaki iligkileri kendi arzulari
dogrultusunda dengeleme imkanini kisilere sagladigini belirtmektedir (Cairns ve Beech, 1999,
s. 18). David Harvey 1970'lerin baglarindan beri biitiin bu olan bitenleri kapitalist sinif
stratejilerinde genel ve kapsamli degisiklikler olarak degerlendirmis ve tiim diizeylerde
artirilan esnekligi, sermaye birikiminin 6niinii agici bir unsur olarak gérmiistiir (Harvey, 1991,
s. 65-77). Isgiicii piyasalarindaki esnekligi, taseron ve kismi zamanli ¢alismanin ve talepteki
mevsimlik veya diger dalgalanmalarla karsilasan isgiiciiniin bir sektorden digerine hizla
yeniden yerlesebilmesini saglayan ¢ok cesitli araglarin ¢cogalmasi olarak tanimlayan Harvey’e
gore esnekligin c¢alisan i¢in (6rnegin yalnmiz ebeveynler i¢in) gercekten yararli oldugu
durumlar olmasina karsin, isgilicii piyasalarimin esnekligi, calisanlarin pek ¢ogu igin,
emeklilik, saglik, issizlik ve diger ticret dist yardimlarin kesilmesidir. Bugiin oldugunun
tersine, esnekligin gilivence kaybi ile ortiismedigi siirece, ¢alisan katiliminin daha esnek

formlarinin iggiicii piyasalarinda uygulanmasinin uygun bir hedef oldugunu belirtmektedir.

Esnek calisma sekillerinde, is¢ilerin is siireleri tizerindeki egemenligi ile ilgili olarak Sen
‘goriiniirde esnek calisma sekillerinden sadece kismi siireli ve esnek zamanli ¢alismada is¢iye
calisma zamanin diledigi gibi belirleme olanag verilmistir. Ancak, esnek ¢alismada oncelikli
amag, isc¢inin ¢alisma siiresinin kendi istegine gore degil, isyerinin ve iiretimin gereklerine
gore diizenlenmesidir. Daha agik bir ifadeyle, isyerinin ¢alismasi is¢iye gore degil, is¢inin
caligmasi igyerine gore diizenlenmektedir. Bu nedenle esnek c¢alismanin iscilere zamanini ve
0zel hayatini diledigi gibi diizenleme olanag1 sagladigi savi, ger¢ek dist olmasa da, abartilidir’
(Sen, 2000, s. 65) yorumunu yaparken, Dogan ve Tiirk calisanlarin, ¢calisma saatlerini kendi
yasam tiplerine, bireysel ya da grup c¢alisma hizina uygun olacak sekilde secebildikleri i¢in bu
uygulamadan ¢ok memnun olduklarin1 ve ayrica bu durumun ¢alisanlara bagimsizlik hissi
vermesinin de stres azaltici etki yarattigin1 savunmaktadirlar (Dogan ve Tiirk, 1997, s. 118 ve

121).
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1.3. Avrupa’da ve Tiirkiye’de Toplam Istihdamdaki Yeri

Onceki béliimde esnek ¢alisma bigimlerinin ortaya cikis sebepleri incelenirken ayrmtili
olarak ele alindig1 gibi yeterli yatirimlarin yapilamadigi ve istihdamin saglanamadigi kriz
ortaminda hiikiimetler, esnekligi, istthdami artiran ve issizligi azaltan bir tedbir, kriz i¢in bir
panzehir (Hatman, 2002, s. 1) olarak gérmiisler ve tesvik etmislerdir. Giiniimiiz ekonomisinde
de sik sik yasanan konjonktiirel dalgalanmalar devamli, diizgiin ve istikrarli bicimde biiyliyen
bir piyasanin varligindan s6z etmeyi imkansiz hale getirmis, olagan hale gelen ekonomik
krizlere, arz ve talepteki degisikliklere siiratli sekilde uyum saglayabilmek i¢in, isglicii
piyasasindaki katiliklardan kurtulmak ve esnek bir yapiya sahip olmak kaginilmaz olmustur
(Yavuz, 2000, s. 619). Tablo 1.7°de Avrupa Birligine iiye 27 {ilkede kismi siireli ¢aliganlarin
toplam istihdam i¢indeki oranlar1 goriilmektedir ve dikkati ¢geken nokta iilkelerin kismi siireli
calisma ve kadinlarin isgiiciine katilim oranlari degerlendirildiginde, yiiksek kismi stireli
calisma oranlar1 olan bu iilkelerin ayn1 zamanda diisiik igsizlik oranlarina sahip olduklaridir
(Selamoglu, 2004, s. 5). Bununla beraber hiikiimetlerin issizlige kars1 esneklik politikasina
elestirel yaklagsan ve uygulanmasini istemeyen kesim esnekligin "ig yaratma" degil "is
paylastirma" (Pirler, 2002, s. 2) oldugunu ve istthdam artis1 yaratmayacagini
savunmaktadirlar. Esnekligin issizlige c¢are olmasi konusundaki kamuoyu tartismalarini
TUSIAD ‘Esneklik, istihdam artis1 saglamanin tek ydntemi olmadigi gibi tek basma bir
mucize saglamasi da beklenemez. Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, verimlilik artisi, yerli ve
yabanci yatirimlar i¢in cazip bir ortam olusturma da istihdam artis1 saglanmasinda 6nemlidir.
En biiylik sorunun issizlik oldugu iilkemizde istihdam artisina yonelik g¢abalar arasinda
esneklik de yerini almalidir. 1970’li yillardan itibaren diinyada biiyilk 6énem kazanan ve
uygulamaya konulan esnekligin {ilkemizde biiylik Ol¢iide sloganlarla tartigilmasi ve
uygulamaya gegirilememesi, kalkinmanin aleyhine olmustur’ (TUSIAD, 2009, s. 2) seklinde

degerlendirmistir.
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Tablo 1.6. Avrupa Birligi’ne Uye Ulkelerde Kismi Siireli Cahsanlarin Toplam

Istihdam Icindeki Orani (15+)

| | | Toplam | | Erkek | | Kadin |
Belgika | 22.8 | 7.8 | 41.6 |
| Bulgaristan | | 2.0 | | 1.6 | | 2.4 |
| Cek Cumhuriyeti | | 5.0 | | 23 | | 8.6 |
| Danimarka | | 25.4 | | 15.0 | | 37.1 |
| Almanya | | 25.6 | | 8.9 | | 45.1 |
Estonya | 7.6 | 42 | 11.0 |
[ || || || |
Yunanistan | 5.7 | 2.9 | 10.1 |
| Ispanya | | 12.5 | | 4.4 | | 233 |
Fransa | 16.7 | 5.7 | 29.2 |
| Italya | | 14.2 | | 5.0 | | 278 |
| Kibris Rum Kesimi | | 7.9 | | 4.5 | | 12.1 |
| Letonya | | 6.7 | | 5.4 | | 8.0 |
| Litvanya | | 6.7 | | 5.5 | | 7.8 |
Liiksemburg | 183 | 3.9 | 36.9 |
| Macaristan | | 4.9 | | 3.4 | | 6.7 |
Malta | 11.3 | 4.1 | 26.4 |
| Hollanda | | 47.8 | | 24.1 | | 75.5 |
Avusturya | 23.8 | 8.1 | 423 |
| Polonya | | 8.5 | | 55 | | 12.1 |
| Portekiz | | 11.6 | | 7.2 | | 16.8 |
| Romanya | | 9.7 | | 9.1 | | 10.4 |
| Slovenya | | 9.2 | | 7.4 | | 11.2 |
Slovakya | 2.9 | 1.8 | 44 |
| Firlandiya | | 14.2 | | 9.4 | | 19.4 |
Isvec | 26.9 | 13.6 | 41.8 |
| Ingiltere | | 255 | | 115 | | 41.9 |
Toplam EU-27 18.2 7.7 31.1

Kaynak: Eurostat Data in Focus (2009)-Labour Market Latest Trends— 4th quarter 2008 data.
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Raporda Avrupa Birligi iilkeleri arasinda Hollanda’nin toplam istihdam igindeki %47.8°1ik
kismi zamanl ¢alisma oraniyla birinci sirada oldugu goriilmektedir. 80°li yillarda Avrupa'da
"igsizlik sampiyonu" konumunda bulunan Hollanda’da hiikiimet, igsizlik sigortas1 ddemelerini
siirlayip, kismi zamanl ¢aligma tizerindeki kisitlamalar1 kaldirarak 1990'da %61 olan ve AB
ortalamasi altinda bulunan istihdam oranini, bugiin %74'e ¢ikarmistir (Pirler, 2002, s. 2).
Hollanda’da kismi zamanli ¢aligma kadin is¢ilerin ¢cogunun tercihi oldugu gibi, isverenlere ve
calisanlara ilave esneklik saglamaktadir. Hollanda'da 1990'dan bu yana calisilan toplam
saatlerin artmis olmasi, elde edilen sonucun "is paylastirma" degil, gercek bir "is yaratma"
oldugunu ortaya koymaktadir. Belgika, Danimarka, Almanya, Avusturya, Isve¢ ve
Ingiltere’de de isgiiciiniin yaklasik dértte birinin kismi zamanlilik esasma gore istihdam
edildigi goriilmektedir. AB iiyesi 6 iilkede issizlik, kismi siireli ¢alisma ve kadinlarin isgiicline
katilim oranlar1 degerlendirildiginde, ytliksek kismi siireli ¢aligma oranlar1 olan bu iilkelerin
ayn1 zamanda diisiik igsizlik oranlarina sahip olduklar1 goriilmektedir (Selamoglu, 2004, s. 5).
Fakat Ingiltere’nin esnek calisma siireleri agisindan daha popiiler egilim gosterdigi dikkat
cekmektedir. Ingiltere’de isten ¢ikarma, kidem tazminati ve asgari ihbar siiresi ile ilgili
kosullar diger bircok AB iilkesine gore daha zorlayicidir (Sonmez, 2006, s. 196). Ayrica 2002
yilinda yiiriirliige giren Istihdam Iliskileri Yasas1 (Employment Relations Act) ile 18 yas
altinda engelli ya da 6 yasin altinda ¢ocuk sahibi olan ailelere esnek ¢calisma modellerini talep

hakki taninmastir.

Tiirkiye’de ise kismi siireli ¢aligmay1 tercih edenlerin toplam istihdam igindeki orani
%8.5, kadinlarin %19.0, erkeklerin ise %4.8 (TUIK 2008 Hanehalki Isgiicii Anketi Sonuglari)
ile Avrupa Birligi ortalamasinin oldukc¢a altinda olmasina ragmen donemsel ve esnek isgiicii
istthdaminin arttig1 da bir gergektir (Bosnak, 2007, s. 1). Bu durum, istihdam edilenlerin
%25.3’1iniin tarim, %18.6’s1in1in sanayi, %6’sinin insaat, %50.1’inin ise hizmetler sektoriinde
olmas1 (TUIK Hanehalki Isgiicii Arastirmast 2009 Mayis Doénemi Sonuglar1) ve esnek
calismanin en yogun olarak hizmetler sektoriinde kullanilmasi (Yavuz, 2000, s. 620; Kozak,
2004, s. 59) ile agiklanabilir. Bu gelismenin bir diger nedeni de igverenlerin donemsel
isgliciine yaklasimlarindaki degisimdir (Bosnak, 2007, s. 1). Kisa bir siire dncesine kadar
firmalar i¢in donemsel eleman hizmeti, gegici olarak bosalan kadrolari doldurmak veya
beklenmedik sekilde artan is yliklerine destek vermekten ibaretken, artik firmalar ihtiyaglar
olan isgiiciinii "dogru zamanda dogru kisi" yaklasimima gore se¢gmektedirler. Ozellikle kiiresel
rekabet ve tiiketici yasalarindaki degisimle tiiketici ile dogrudan temas kuramayan kurumlarin
rekabet sansini yitirdigi piyasada, Cagr1 Merkezleri ile 7/24 hizmet veren "Miisteri Odakl1"

kurumlar artik daha spesifik alanlarda uzmanlasmis, saha satis filolari, cagr1 merkezi miisteri
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temsilcileri, IT proje gruplari gibi organizasyonlarinda hayati onem tasiyan gorevlerde

donemsel isgiicline bagvurmaktadirlar.

Tiirkiye’de de kismi stireli ¢alisma diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi issizlige karsi
politika olarak degerlendirilmektedir. Nitekim hiikiimet issizligi azaltmak i¢in “part time
calisma” segenegini devreye sokmak istemekte, su anda toplam istihdamin yaklasik %8’ini

olusturan part time ¢alisma oraninin artirilmasi planlanmaktadir (http://www.nethaber.com).

1.4. Esneklik Tiirleri

Esneklik kelimesiyle iiretim, sdzlesme, gorev (fonksiyon), licret, calisma zamani, siiresi ve
mekani ile ilgili esneklikten bahsedilmektedir (Tarcan, 2000, s.1). Alan yazininda genel
kabul gordigl sekliyle esnek calisma tiirleri fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik, ticret
esnekligi, calisma siiresi esnekligi ve uzaklastirma stratejileri olarak smiflandirilmaktadir
(TISK, 1999, s. 10-25; Sen, 1999, s. 35-45; Ekin, 1999, s. 6-14; Erdut, 1999, s. 102-112;
Baskan, 1999, 33-46; Sonmez, 2006, s. 188; Kozak, 2004, s. 64).

Uretim siirecinin degisik asamalarinda ihtiya¢ duyulan esneklik cesitlerinden fonksiyonel
esneklik ve iicret esnekligi; is gorenlerin tim yeteneklerinden, esnek zaman igerisinde daha
elverisli sekilde istifade olanagi verdiginden, isveren kesimince, isgiiciinden tasarruf saglama
amaciyla tercih sebebi olmaktadir. Sayisal esneklik ve uzaklastirma stratejileri ise isgiicii
sayisinin igyeri ihtiyaglarina gore degistirilmesini ve igin bir boliimiiniin alt igverenlere fason
usulii yaptirilmasini kapsadigindan, igverenlerce talep dalgalanmalarina adapte olma ve belli
alanda ihtisaslagsmaya yasal ve pratik firsat olanagi sundugu i¢in tercih edilmektedir. Atipik
istihdam (esnek ¢alisma) modelleri ise, isverenler agisindan daha ekonomik ve islevsel oldugu
icin tercih sebebi olmakta; is gorenlerden daha ¢ok dgrenciler, ikinci bir isi yapmakta olanlar
ve ev hanimlar1 gibi zamanmin bir boliimiinii bagka alanlarda degerlendirmek durumunda
kalanlar tarafindan tercih edilmektedir. Bu calismada yukarida kisaca tanimlamasi yapilan

‘esnek caligma/atipik istthdam’ acilimi iizerinde durulmustur.
1.4.1. Sayisal Esneklik

Isletmelerin calistiracaklari isgiicii miktarmi ve niteligini, giiniin ekonomik ve teknolojik
sartlarina, talep miktarina ve giincel tiretim tekniklerine gore "degistirme serbestisini" ifade
eder (TISK, 1999, s. 9). Ayn1 zamanda dis esneklik de denir (Erdut, 1999, s. 105; Yavuz,
1995, s. 15).
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1.4.2. Ucret Esnekligi

Isletmelerin iicret yapisi ve diizeyini degisen isgiicii piyasasina ve karmasik piyasa
ekonomisi sartlarma gore belirleyebilme (TISK, 1999, s. 9), calisanlar1 bireysel verimlilik,
performans ve yetenege gore ddiillendirebilme (Sonmez, 2006, s. 188) serbestligini ifade eder.
Sirketlerin rekabet ortaminda basarili olma istegine dayanan bu sistemde is¢i daha ¢ok iicret
almak icin motive olacak, isletme ise artan performanslar sayesinde rekabette basarili

olacaktir (Sonmez, 2006, s. 188).
1.4.3. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik isletmenin belirli sayida isgiiciine, liretim akisinin gereklerine bagl
olarak degisik islevleri yaptirabilmesidir (Erdut, 1999, s. 105); isgiiciiniin vasfi ve
yetenekleriyle ilgilidir (Yavuz, 1995, s. 15) ve degisen is sartlarina hizli uyum saglayabilmesi
ve uzman oldugu is disindaki isleri yapabilmesi icin vasifli olmasi ya da igveren tarafindan

egitime tabi tutulmasi gerekir (Baskan, 1999, s. 41).

Fonksiyonel esnekligin 7 ¢esit uygulanma sekli bulunmaktadir (TISK, 1999, s. 11-12).
Kisaca deginmek gerekirse, birbirlerine yakin tarzda calisan degisik ustaliklara sahip isci
gruplar arasinda is¢ilerin, egitime gerek olmadan, {iretimin ihtiyaclarina gore degisimi
seklinde uygulanan yatay is hareketliligi, birbirlerine yakin vasiflara sahip is¢i gruplarinin,
temel vasiflarini koruyarak birbirleri yerine ikame edebildigi gruplararas: yatay esneklik, isci
gruplart arasindaki fabrika i¢i isbdliimiiniin azaltilarak tek bir grup haline gelmesi seklinde
kendini gdsteren yatay grup biitiinlegsmesi, iretim tnitesi icindeki vasif ve yetenek
kademelerini azaltmak, boylece isletmeyi egitim yiikiinden kurtararak maliyetleri en aza
indirmek amaciyla igverenlerin 6zellikle kademeler arasinda ciddi prim farkliliklarinin oldugu
durumlarda yukar1 kademelere dogru kaydirmanin doguracagi maliyet artiglarini azaltmak i¢in
yoneldigi dikey grup biitiinlesmesi, planlama ve tiretim islevlerini iistlenen is¢i gruplarinin,
vasifh - yar1 vasifh farkini koruyarak tek bir takim i¢inde yer almalar1 esasina dayanan dikey
islevsel biitiinlesme, imalat islevleri ile, gozetim, diizeltme, kalite kontrol faaliyetlerinin ayni
is¢iler tarafindan uygulanmasi ve isletme icinde sorumlulugu toplumsallastirmak hedefini
giiden kalite kontrol ve son olarak isletme iginde, bir ekip ruhu ve bagliligi yaratilarak,
iscilere aidiyet duygusu verilmesini amaglayan, is¢inin belirli bir mesleksel maharet, yetenek,
isboliimii veya vasifla 6zdeslesmesini Onleyip, isciye "kolektif/ortaklasa" yiikiimliililk getiren

biitiinlesmis takim ¢alismast tiirleri bulunmaktadir. Calisanlar agisindan rutin is yapmaktan
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kaynaklanan bikkinliklarin 6nlenerek motivasyon saglanmasi, igveren agisindan ise ani

bosalan kadroya nitelikli eleman bulmak konusunda rahatlik saglar (Kozak, 2004, s. 64).
1.4.4. Uzaklastirma Stratejileri (Taseronluk-Alt Isverenlik)

Hizmetin ya da iiretimin isletme disindaki baska isyerlerinde ya da isletme i¢inde baska
isverene bagl isciler calistirilarak yerine getirilmesini (TISK, 1999, s. 9), iiretimin
dissallastirilmasinibagka bir ifadeyle iiretimin tageronlara yaptirilmasini ifade eder (Sen, 1999,
s. 54). Uretimin herhangi bir asamasinda teknik uzmanlik gerektiren teknolojilere ya da islere
gereksinim duyan isverenler, taseron firma sayesinde hem iiretim icin gereksinim duyduklar
teknolojileri kullanma olanagi bulmakta, hem de bu teknolojiler i¢in yapmalar1 gereken
sermaye yatirnmindan kurtulmaktadirlar (Sen, 1999, s. 54). Ana firma gerekli teknolojiye
sahip olsa bile bunu kullanacak nitelikte ve sayida isgiicline sahip degilse, yapilmasi gereken
isi bu konuda uzman olan tagerona vererek hem islevsel hem de sayisal esneklik elde
etmektedir. Tageron isletmelerde calisanlar tam giin ¢alisiyor olsalar da bu isletmelerle

s0zlesme yapan firmalar i¢in bu isgiicii esnektir (Tarcan, 2000, s. 7).
1.4.5. Cahsma Siirelerinde Esneklik (Atipik Istihdam/Esnek Calisma)

Calisma siirelerinde esneklik kavrami dar ve genis olmak iizere iki farkli anlamda
kullanilmaktadir (Dogan ve Tiirk, 1997, s. 113; Sen, 1999, s. 41). Dar anlamda esnek ¢alisma,
isletme agisindan, ihtiya¢c duyulan siirelerde isin yapilmasi, is¢i acisindan da is siiresinin
baslangi¢ ve bitigini kisisel durumuna gore ayarlayabilmesini ifade etmektedir (Dogan ve
Tiirk, 1997, s. 113). Isletmede iiretimin ve hizmetin devam ettigi zaman icinde isgilerin
calisma siirelerinin bireysellestirilmesidir (Sen, 1999, s. 41). Sistemin amaci, insanlarin
dinlenme ihtiyaglar1 olmasma karsilik makinelerin  dinlenme zamanlarinda da
calistirilabilmesidir  (Bagkan, 1999, s. 37). Genis anlamda esnek c¢alisma ise,
standartdisi/atipik biitiin calisma sekilleri ve calisma siirelerini kapsamaktadir (Dogan ve

Tirk, 1997, s. 113; Sen, 1999, s. 41).

Esnek calisma modelleri, hizmet yogun ekonomilerin artmasinin dogal bir sonucu olup
depolanmalari miimkiin olmayan bu hizmetlerin, tliketici tarafindan tiiketildikge tiretilmeleri
gerektigi gercegini ifade eder (TISK, 2001, s. 18). Esnek calisma sekli Amerika Birlesik
Devletlerinde ‘acil” veya ‘beklenmedik calisma’, Avrupa Birligi'nde ‘karakteristik olmayan
(atypical)-aile esasli-aile dostu (family friendly) istihdam’ olarak ifade edilirken, Ingiltere'de

iilkemizde oldugu gibi ‘esnek c¢alisma’ seklinde kullanilmaktadir. Esnek c¢alisma



34

uygulamalarinin en yaygin olanlarindan kismi siireli (part - time) istthdam deyimi de yaygin
olarak kullanilmaktadir (Tregaskis vd., 1998, s. 62). Esnek calisma modelleri, igverenler
tarafindan igyerlerinde calisma saatlerinin en iist noktada tutulmasi veya kesintisiz olmasi ve
verim digiikligiiniin giderilmesi konusunda etkin bir yol oldugundan benimsenmektedir.
Bunun yaninda, isini aile yikiimliiliikleri ile bagdastirmak ve calisma zamani {izerinde
egemenlik kurmak isteyen is¢i kesimi de bu tarz calismaya sicak yaklasmaktadir (TISK, 1999,

s. 19). Yaygin olarak kullanilan yontemler:
1.4.5.1. Kismi Siireli Calisma

Kismi siireli ¢alisma 4857 sayili Is Kanunu’nun 13. maddesinde ‘Is¢inin normal haftalik
calisma stiresinin, tam siireli ig s6zlesmesiyle ¢alisan emsal is¢iye gore dnemli dlgiide daha az
belirlenmesi durumunda sozlesme kismi siireli is sOzlesmesidir’ seklinde tanimlanmustir.
Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) tarafindan ‘diizenli ve serbest irade temeline dayali olarak
kisa caligma’ olarak tanimlanan kisa siireli ¢alismanin 3 temel 6zelligi lizerinde durulmustur
(Sen, 1999, s. 45). Birincisi bu ¢alismanin bir sdzlesmeye bagli olmasi, ikincisi normal
calisma siiresinden daha az olmasi1 ve son olarak siirekli/diizenli olmasi1 gerekir. Bu 6zellikleri
kismi siireli ¢aligmayr gecici ve zorunlu nedenlerle yapilan kisa siireli calismalardan

ayirmaktadir.
1.4.5.2. Yogunlastirilmis (Sikistirillmis) Is Haftas

Bu program haftada bes giinden daha az calismak isteyen is gorenler tarafindan ragbet
gormektedir. Ise daha az gelip daha uzun saatler boyunca ¢alisma ve toplam haftalik is
stirelerinin klasik 5 veya 6 isgiinii yerine daha az isgiiniine sikistirilmak suretiyle dagitilmasi
olarak uygulanan sikigtirllmis is haftasi, is¢i i¢in daha fazla serbest zaman ve daha fazla
mesleki egitim imkani anlamina gelirken igveren bakimindan, isletme cari giderlerinin
azaltilmasini (TISK, 1999, s. 25), islerin yogun oldugu dénemlerde fazla ¢alisma iicreti, gece
zammi ya da vardiya zammi maliyetine katlanmaksizin {iretimin devam etmesini saglar (Sen,

1999, s. 48).
1.4.5.3. Yilhk s Siireleri

Y1l i¢inde i hacminin arttif1 veya asgari diizeye indigi baz1 isyerlerinde, bir yillik donem
icin yapilan tam ve fazla galigmalar ile asgari ¢aligma siirelerinin dengelenmesi suretiyle
ortalama is siiresinin hesap edilmesi seklinde uygulanan c¢alismada is¢inin ticreti fiilen

calisilan siireye gore degil, ortalama is siiresine gore belirlenmektedir (TISK, 1999, s. 25).
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Diger esnek zaman modellerinde isci, calisma siiresini ve zamanini kendisi belirlerken bu
sistemde c¢alisanlarin calisma siirelerini ve zamanlarini belirlemeleri s6z konusu degildir
(Yavuz, 1999, s. 93). Ciinkii isletme bunu talebin azaldigi ya da arttigi donemlerde
uygulayacaktir.

1.4.5.4. Esnek Siireli Cahsma-Kayan Is Siireleri
Her iki sekilde de ifade edilebilen bu ¢alisma bigiminin 2 tiirlii uygulamasi mevcuttur.

i. Basit esnek siireli caligma: Calisanin ise baslama ve paydos zamanini, giinliik is siiresi
aym kalmak kosuluyla belirleme serbestisidir (Aktay, 1999, s. 57). is¢inin ¢alismaya erken ya
da gec¢ baslamasi kendi inisiyatifindedir. Mevcut yasalar, toplu is sozlesmeleri ve isletme
tarafindan belirlenen haftalik veya aylik ¢alisma siireleri ise genellikle sabittir. Esnek siireli
calisma, yasa veya sozlesme ile belirlenen haftalik veya aylik toplam g¢alisma siirelerini

etkilememektedir (Yavuz, 1997, s. 2).

Tablo 1.7. Giinliik Calisma Tablosu

Esnek zaman Cekirdek zaman Ara dinlenme Cekirdek zaman Esnek zaman

07.00 10.00 12.30 13.30 16.30 19.00

Isletmenin Calisma Saatleri (Bant Genisligi)

07.00 19.00
Kaynak: Yavuz, 1997, s. 2.

Cekirdek zaman, giinliik calisma siiresi i¢inde isletme tarafindan belirlenen ve biitiin
is¢ilerin igyerinde bulunup ¢alismak zorunda olduklar siirelerdir (Yavuz, 1997, s. 2). Esnek
zaman ise giinliik is siiresinin baginda ve sonunda olan ve isgilerin, bu zaman zarfinda c¢alisip
caligmamakta serbest olduklar siirelerdir. Esnek ve ¢ekirdek zaman ile yemek arasini igine
alan, isletmenin acik olup faaliyetini devam ettirdigi giinliik toplam ¢alisma siiresi en az 8§, en
fazla 24 saat olabilmektedir. Buna, "Bant Genisligi" de denilmektedir. Esnek zamanli
calismada, iscilerin giinlik veya haftalik c¢aligma siireleri degisebileceginden, is¢ilerin
calistiklar siirelerin belirli donemlerde hesaplanmasi gerekmektedir. "Hesaplama doénemi",

yasal ve sOzlesmelerden dogan haklara uyumu saglamak igin, is¢ilerin calistigi siirelerin
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toplandig1 donemlerdir. Bu donem, haftalik, iki haftalik, aylik veya yillik olabilmektedir.

Hesaplama donemi, iicret 6deme donemi ile ayni olabilecegi gibi farkli da olabilmektedir.

ii. Nitelikli esnek siireli ¢alisma: Calisanin gilinliik calisma siiresini belirli bir zaman
dilimi i¢inde (hafta,ay) ortalama caligma siiresini asmamak kaydiyla kendisinin belirledigi
modeldir (Kozak, 2004, s. 59). Eksik calistig1 siireleri daha sonra telafi edecek olan isci
normal siireyi asan giinliik calisma icin fazla mesai talep edemez. Haftalik veya aylik siireyi

asan caligmalar yerine izin kullanabilir (Sen, 1999, s. 41).
1.4.5.5. Evde Calisma

En eski esnek calisma sistemi olan evde calisma modelinde, is¢i, klasik ¢alisma
modellerinin aksine, isini isyeri disinda ve genelde evinde yerine getirir (Sen, 1999, s. 51).
Evde calisma siiresini diledigi gibi diizenleyebilen ve aile fertlerinin emeginden
yararlanabilen kisinin isyerine gidip gelme sorunu olmamaktadir. Ozellikle ev kadmlar1 igin
ev iglerinin yapilmasi ve aile sorumluluklarinin yerine getirilmesi agisindan olduk¢a yararl
bir calisma sekli olan evde calisma, isveren acisindan da genel isletme maliyetlerini

diisiirmektedir (TISK, 1999, s. 26).

Is ve aile sorumluluklarin1 dengeleme istegi kadimnlarin isgiiciine katilimma engel
olusturmaktadir ve bu tarz esnek calisma uygulamalarinin 6nemli nedenlerinden birisi de
kadm isgdrenlerin istihdamini artirmaktir (Naktiyok ve Iscan, 2003, s. 58). Kadinlar bu tarz is
diizenlemesi sayesinde evden ayrilmadan ¢alisma imkanina kavusacak, varsa evde bulunan ve
bakima ihtiyact olan bireylerin bakimimi daha rahat gergeklestirebilecek ve en verimli
olduklar1 saatlerde ¢alisacaklardir. Sonugta bu tarz ¢alisma daha fazla sayida kadin1 is giiciine

cekebilecektir.
1.4.5.6. Tele Calisma

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle ortaya c¢ikan yeni calisma
modellerinden birisi olan tele calisma, is¢inin isini isletme merkezinin disinda belirlenen
baska bir yerde yapmasini saglar ve igverenle bagimlilik iligkisi son derece azdir (Aktay,
1999, s. 59). Calisanlarin zamani istedigi gibi planlamasina imkan vermesi, ise gidis geliste
zaman ve giderlerde tasarruf saglamasi, ikametgah yerinin serbestce kararlastirilmas: (Sen,
1999, s. 53), calisanlarin kendilerini daha rahat ve serbest hissetmeleri, kendilerine daha fazla
zaman ayirabilmeleri (Aktay, 1999, s. 59) agisindan ¢alisanlarin verimliligini artirdig: ileri

siiriilmektedir. Ozellikle kadimlara (Sen, 1999, s. 53) ve oziirliilere (Aktay, 1999, s. 59) yeni is
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imkani yaratmasi gibi olumlu yonleri mevcuttur. Bunun yaninda tele ¢alisanlarin biiytik bir
bolimii iy hukukunda is¢i olarak nitelendirilmemekte ve is hukukunun koruyucu
hiikiimlerinden mahrum kalmaktadirlar. Ayrica ¢alisanlarin birbirinden uzak, daginik yerlerde
bulunmasi kolektif dayanisma duygusunu zayiflatmaktadir (Sen, 1999, s. 53) ve isverenin
igyeri tehlikelerine karsi is¢iyi koruma yiikiimliiliigii son derece azdir (Aktay, 1999, s. 59).
Tele calisma ile isverenler ek masraflara girmeden bu tiir calisanlarin sayisini artirarak biiyiik
ofisler kiralamaktan kurtarilmakta, genel isletme giderlerini ve isletme maliyetlerini

diisiirmektedirler (Sen, 1999, s. 54) .
1.4.5.7. Odiing s Tliskisi (Isci Devri)

Odiing is iliskisi, isverenin, kendisine hizmet akdi ile bagl olan iscisinin is gérme edimini
gecici bir siire icin (Aktay, 1999, s. 60), iscinin de oluruyla (Sen, 1999, s. 53) diger bir
isverenin emrine vermesidir. Bu calisma sekli 4857 sayili Is Kanununun 7. maddesinde
‘Isveren, devir sirasinda yazili rizasim almak suretiyle bir isciyi, holding biinyesi icinde veya
ayni sirketler topluluguna bagl baska bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer iglerde
calistirilmas1 kosuluyla baska bir igverene is gérme edimini yerine getirmek lizere gegici

olarak devrettiginde gecici is iliskisi gerceklesmis olur’ seklinde tanimlanmustir.

Isverenin iscisini isten ¢ikarmak istemedigi fakat finansal giicliiklerle karsilastig
durumlarda diger bir isverene gegici olarak devredip yiikiinii hafifletmesinde yararli olan is¢i
devri, ayrica isverenin, mevsimlik veya ihtisas gerektiren islerde gecici olarak ihtiyag
duydugu isgiiciinii, diger isverenden &diing olarak karsilayabilmesini de saglar (TISK, 1999,
s. 27). Bu tiir esnek calismanin en 6nemli islevi, isletmelere diledikleri sekilde islevsel ve

sayisal esneklik saglamasidir (Sen, 1999, s. 53).
1.4.5.8. Cagn1 Uzerine Cahsma

4857 sayil1 is kanununun 14. maddesinde ‘Yazili s6zlesme ile is¢inin yapmayi tistlendigi
isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gérme ediminin yerine getirileceginin
kararlastirildigi is iliskisi, ¢agr tlizerine calismaya dayali kismi siireli bir is sozlesmesidir’
seklinde tanimlanan ¢agri iizerine ¢alisma, diger adiyla Kapovaz (Aktay, 1999. s. 57)
uygulamasinin iki sekli mevcuttur (TISK, 1999, s. 24). Bunlardan birincisinde, taraflar
onceden belirli bir zaman dilimi i¢inde (hafta, ay, yil) is¢inin toplam ne kadar siire
calisacagini (calisma siiresini) belirler. Is¢inin is gdrme borcunu bu siiregte ne zaman ve ne

kadar siire ile yerine getirecegine isveren karar verir (Aktay, 1999, s. 57). Diger tiirlinde ise,
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is¢inin belirlenen zaman dilimi i¢inde (hafta, ay,yil) toplam ne kadar slire ve ne zaman
calisacagini belirleme hakkinin tamamu igverene aittir (TISK, 1999, s. 24). Bu tiir calismada
is¢i tamamen igyerindeki kosullara bagli olmakta, {iretimin arttigi zaman daha uzun siire
calismak, azaldig1 zaman ise daha az ¢alismak zorunda kalmakta, boylece ig¢inin tiim yasami

isyerinin kosullarina endekslenmektedir (Sen, 1999, s. 50).
1.4.5.9. s Paylasim

Bir is giliniinde yapilmasi1 gereken hizmet ediminin boliinmeyip biitlinliikk gosterdigi is
paylagiminda, "tam gilin" niteligindeki isin yapilmasi birka¢ is¢i tarafindan, giliniin belirli
saatlerinde, sirastyla ise gelinerek gergeklestirilmekte ve bu is icin Ongoriilen iicret ve diger
sosyal haklar isi paylasan isciler arasinda paylastirilmaktadir (TISK, 1999, s. 22). Isin "tam
glin" niteliginde olmasi bu ¢alismay1 kismi c¢alismadan ayirmaktadir. Kismi c¢alismada is,
niteligi itibariyle giinin belli bir boliimiinde bir kisi tarafindan gergeklestirilirken is
paylasiminda birden ¢ok is¢i tarafindan paylasilir. Is paylasiminin uygulandigi yerlerde
cogunlukla asagidaki sekillerine rastlamlmaktadir (TISK, 1999, s. 22).

i. Boliinmiis giin: Is paylasan iscilerden biri sabah ¢alisirken digeri 6gleden sonra

caligmaktadir.

ii. Boliinmiis hafta: 1s paylasan iscilerden biri haftanin ilk yarisinda (Pazartesi, Sal,
Carsamba 0gleye kadar) calisirken digeri ikinci yarisinda ¢alismaktadir. Bu, is paylasiminda

en ¢ok goriilen sekil olmaktadir.

iii. Doniisiimlii hafta: Ise gelis ve gidislerin sorunlu oldugu uzak yerlerde bulunan
igsyerleri ya da igyerlerinden uzak yasayan calisanlar tarafindan tercih edilen bu tiirde, is
paylasanlardan biri bir tam hafta calisirken, digeri bir sonraki haftayr tam olarak

calismaktadir.

iv. Belirli olmayan doniigitmler: Bu tiir is paylasimi is¢i ve igverenlerin ihtiyaglarina gore

belirli olmayan siirelerle gergeklestirilir.

Bu boliimde ‘isletmeler icin giliniin piyasa kosullarina uyarak ayakta kalabilmek,
calisanlarin iginse is hayati disinda kalan yasamla denge kurabilmek adina taraflarin ¢alisma
sartlarin1 ve iligkilerini kat1 diizenlemelerden uzaklasarak diizenlemeleri’ olarak ele alinan
esnek caligma uygulamalar1 gesitli sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik gelismelerle

calisma hayatinda kendine yer bulmustur. Sistemin uygulamasi ile ilgili kamuoyu tartigmalari
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ekonomistleri, sosyologlari, politikacilar1 ve bilim ¢evrelerini ikiye bolmiis gibi goriinse de
yeterli yatirnmlarin yapilamadigi ve istthdamin saglanamadigi kriz ortaminda hiikiimetler,
giiniimiiz ekonomisindeki konjonktiirel dalgalanmalarin devamli, diizgiin ve istikrarli bi¢imde
biiyliyen bir piyasanin varligindan séz etmeyi imkansiz hale getirmesi ve olagan hale gelen
ekonomik krizler neticesinde arz ve talepteki degisikliklere siiratli sekilde uyum
saglayabilmek gerekcesiyle, isgiicii piyasasindaki katiliklardan kurtulmanin ve esnek bir
yapiya sahip olmanin kagmilmaz oldugunu savunarak, esnekligi, 6zellikle kadin istihdamin1
artiran ve igsizligi azaltan bir tedbir olarak gérmekte ve tesvik etmektedirler. Bu nedenledir ki,
kadin istthdami agisindan 6n planda tutulan esnek calisma, son yillarda gilincel tartigma ve

arastirma konusu haline gelmistir.
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IKiNCi BOLUM

CALISMA HAYATINDA ESNEKLIGIiN KADININ SOSYAL ROLU VE
CALISMA PERFORMANSI UZERINE ETKILERI

2.1. Tiirkiye’de Kadin Istihdaminin Yapisi

Kadinlarn isgiiciine katilimi, siirdiiriilebilir kalkinmanin énemli bir unsuru olarak kabul
edilmekle birlikte, isgiicline katilim oranlar1 diigiik olup, yillara gore azalma gdstermektedir.
Kanunlardaki esitlik¢i yapiya ragmen, kadmin niteliksel gelisimini ve isgiici piyasasina
girigini saglayacak gerekli mekanizmalarin olugamamasi bu diisiisiin 6nemli nedenlerinden
biridir ve Tiirkiye’de kadin istihdami temel sorun alanlarindan biri olarak varligini
stirdiirmektedir. T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii’niin 2009 May1s ayinda
yaymlamis oldugu ‘Tiirkiye’de Kadinlarin Durumu’ Raporu’nda ayrintili olarak ele alinan

(bkz. http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/tr de kadinin_durumu_subat 2010.pdf) verilere gore

kadinlarin ¢alisma hayatina katilimi saglanamamis, cagdas anlamda iicretli caligma
yayginlasamamistir (Inciroglu, 2009). Kirsal kesim ve kayit dis1 sektdr temel istihdam alanlart

olmaya devam etmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Miidiirlerinden Inciroglu 2009 May1s ay1 yazisinda
(Inciroglu, 2009) bu durumu ‘Egitim diizeyi, sahip olunan meslek grubunu da biiyiik élgiide
etkilediginden, gelir azlig1 nedeniyle ¢alismak zorunda olan kadin, sosyal giivencesiz, diisiik statiilii-
gelirli islerde ¢alismak zorunda kalmakta, uzmanhk gerektirmeyen mesleklerde yogunlasmakta,
genelde kismi siireli ¢alisma, gegici siireli ¢calisma ve evde ¢alisma gibi atipik ve kayit dist istihdam
bicimlerinde agwrlikl olarak yer almaktadwr. Egitimsiz ve donamimsiz kadimin yamnda egitimli ve geng
kadin niifusunda da igsizlik oranlarimin yiiksek olmasi, kadin istihdaminda yasanan sorunlar agisindan
onemli bir gostergedir. Bu durum biiyiik dl¢giide gelir dagilimina da yansimaktadir. Kadin ve kiz
cocuklarmmin yasamlarmmn her alaminda gelir dagilimindaki bozulmadan en fazla etkilenen grup
oldugu aciktir. Gelirin, dolayisiyla yasam standartlarinin diisiisii kadinlari bir yandan daha ¢ok
marjinal islerde ¢alisip azalan geliri artirmaya zorlarken, diger yandan, ev i¢i iiretime aywdiklar:
zamant artirnistir. Evlilik ve ¢ocuk sahibi olma, kadinlarin ¢alisma yasaminda belirleyici rol
oynamaktadir. Yapilan arastirmalara gore, diinya genelinde ve Tiirkiye’'de ayni is icin erkeklerden
%25 daha az iicret alan kadinlar, ¢ocuk bakimi ve ev isleri icinse erkeklere oranla bes kat daha fazla
zaman harcamaktadiwrlar. Cocuk sayisindaki artisa ragmen kadimin ¢calismak zorunda olmasi, annenin
fiziksel ve ruhsal olarak yipranmasina, is veriminin diismesine ve is kazalarina yol acabilmekte, evlilik
ve dogum, kadin isgilerin isten ayrilma nedenlerinin %70 ini, isverenin isten ¢ikarma nedenlerinin de

%20 sini olusturmaktadwr.” seklinde yorumlamustir.
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KSGM raporunda ele alinan kadmlarin istthdam alanindaki sorunlar1 su sekilde

Ozetlenebilir:

- Kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a, isgiiciine katilim olanaklart artmaktadir. Ancak, halen egitimin
her kademesinde kadinlar igin bir esitsizlik soz konusudur. Bu egitsizligin gelecekte giderilmesi timit
edilse bile, kadin emegine vasif kazandirabilmek igin 6rgiin egitim yaninda bilgi ve beceri gelistirmeye

yonelik yaygin egitime ihtiyag vardir.

- Kadinlarin ¢alisma yagamina girmesi veya girdikten sonra iste devamlar: konusunda yasalarda
cinsiyete dayali ayrimcilik séz konusu degildir. 2003 yilinda yiiriirliige giren Yeni Is Kanunu'nda aym
veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamayacagt
hiikmedilmektedir. Ancak belli is ve mesleklerin kadinlara uygun isler olarak toplumsal kabul
gormemesi, gorev dagiliminda adil davranmilmamasi, ekonomik kriz dénemlerinde once kadinlarin
isten c¢ikarimasi, ozellikle kayit disi sektorde iicretlerin diisiik tutulmasi gibi bazi ayrimcuik

ornekleriyle karsilasiimaktadir.

- Is pivasasinda is ve mesleklerin "kadin isleri" ve "erkek isleri” olarak ayrisip toplumsal kabul
gormesinden dolayi, kadinlar ancak geleneksel kadin mesleklerinde yogunlagmakta, daha diisiik
statiilii ve iicretli islerde ¢alismaya razi olmaktadirlar. Bu isler siireli ve gecici ¢alismayi, sosyal

glivencesizligi beraberinde getirmektedir.

- Kadin isgiicii ucuz emek olarak emek-yogun is kollart olan tekstil, gida, hazir giyim, tiitin gibi
sanayi dallarinda yogunlagmistir. Ancak, tarim sektorii ile karsiastirildiginda bu sektorlerdeki kadin

isgiicti oran diigiiktiir.

- Tarim sektoriindeki kadinlar, ¢ogunlukla ticretsiz aile is¢isi konumunda olmalar: nedeniyle gelir elde
etmemeleri veya gelir azlig1 nedeniyle, yasal bir engel olmamasina ragmen sosyal giivenlik kapsamina

biiyiik ol¢iide girememektedirler.

- Ulkemizde bir isyerinde ¢alismasina ragmen sigortali olmayan ¢ok sayida kadin vardir. Ev
kadinlarina istege bagh sigortalilik olanagi saglayan uygulama ise primlerin yiiksekligi, prim

odemede ese bagimli olma ve yeterli bilgi sahibi olmama gibi nedenlerle sinirli kalmaktadur.

- Caliyma yasamina girebilen kadinlarin ¢alisma yasamlarini kisa bir dénemde bitirmesi ve/veya
kariyerde yiikselme dogrultusunda tiim potansiyelini ortaya koyamamasinin temel nedeni, ev ve is
yasamint uzlastirma konusunda yasadiklar: sorunlardir. Kadin aile yasaminda ¢ocuk bakimi, yaglt ve
hasta bakimi gibi yiikiimliiliikleri kocast ile ve/veya devletle paylasmak durumundadr. Ancak
tilkemizde kres ve giindiiz bakimevi gibi sosyal destek kurumlar: tiim ¢abalara karsin yeterli sayiya

ulasamamustir.
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Goriildigii gibi  Tirk toplumunda calisan kadina ait veriler, oldukca diisiik
seyretmektedir. Toplumda olusan sosyo-kiiltiirel yap1 degisikliklerinin, kadinin ev disinda
calismaya baslamasiyla birlikte dogan yeni durumlara uyum saglayamamasi, ¢alisan insan
sorunlarindan biraz daha farkli denilebilecek ‘¢alisan kadinin sorunlari’ni1 giindeme getirmistir
(Budak vd., 1991, s. 85). Bu siirecin tersine ¢evrilmesi i¢in esnek g¢alisma yontemlerinin
uygulanabilir hale gelmesi ve kadinin ¢calisma hayatina dahil olmasinin tesvik edilmesi biiytik
onem tagrmaktadir (TISK, 2009, s. 5). Tiirkiye’de kadimlarin isgiiciine katilim oranlarmin ve
istihdam oranlarinin diisiik olmas1 nedeni ile ISKUR-ILO isbirliginde 2009 yilinin Ocak
aymdan bu yana vyiiriitiilmekte olan ‘Tiirkiye’de Kadmlar I¢in Insana Yakisir Is imkanlar
Saglanmas1 Yoluyla Cinsiyet Esitliginin Gergeklestirilmesine Yonelik Aktif Isgiicii Piyasasi
Politikalar1 Projesi’nde bu durum Tiirkiye’nin istthdam alanindaki en 6nemli sorunlarindan
biri olarak degerlendirilmistir (ISKUR-ILO, 2009, s.1). Rapora gore, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamay1 hedefleyen Lizbon Stratejisinde AB {iyesi iilkelerde 2010 yilina kadar
kadinin istihdam oraninin %60’lara ¢ikarilmasi hedeflenirken, Tiirkiye’de bu oran 2008
Aralik ay1 itibariyle %23.1 seviyesinde ve bu orana paralel olarak kadinin isgiictine katilim
oran1 Aralik 2008 itibariyle %24.6’dir. Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan hazirlanan 9.
Kalkinma Plani’nda isgiicline katilimla ilgili olarak agiklanan hedeflerde kadinin isgiiciine

katilim oran1 2013 yil1 i¢in %29.6 olarak belirlenmistir (DPT, 2006, s. 62, md. 349).

Esnek calisma konusu Ankara Uluslararast Calisma Ofisinin 2007 yilinda yayinladigi
Tiirkiye’de Kadim Istihdamimin Durumu Raporu’nda ‘esnek ¢alismanin kadin istihdami ile
O0zdes hale sokulmasi Tiirkiye’de isgiicli piyasasina zaten c¢ok simirli katilan kadinlara
erkeklerle esit firsatlarin sunulmasi degil, kadinlardan yetersiz katilim bi¢imlerine razi
olmalarini istemek demektir. Kaldi ki, esnek calisma bigimleri ¢ogu zaman is kanununun
Oongordiigi hitkkiimler kapsaminda degil, sosyal korumadan yoksun kayit disi isler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Isgiicii piyasasinda tam zamanli, sosyal giivenlik ve drgiitlenme haklarina
sahip olan diizgiin islerin yayginlagsmasi ve kadinlarin erkekler gibi bu tarz istthdama esit
kosullarda katilmasi toplumsal hedefinin benimsenmemesi, kadinlarin 6nlimiizdeki donemde
belli tiir islerde yogunlasmasma yol acarak isgiicii piyasasinda zaten mevcut esitsizligi
pekistirme tehlikesini tasimaktadir’ (Toksoz, 2007, s. 8) seklinde degerlendirilmistir. Nitekim
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD), 2008 Istihdam Gériiniim Raporunda
(OECD Employment Outlook 2008) kadinlarin is bulma olasiligmin erkeklerden ortalama
%20 daha az oldugunu ve kadinlarin erkek meslektaglarindan %17 daha az ticret aldigini

ortaya koymus ve OECD iilkelerinde kadinlar ile erkekler arasinda istthdam alanindaki farkin
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yaklasik %8’inin, ticret farkliliginin ise %30 unun isgiicii pazarindaki ayrimeci uygulamalar ile

aciklanabilecegini belirtmistir.

Kadinin ¢aligma yasaminda karsilastigi sorunlara kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesi, her
seyden once kadimin kendisinin bu sorunlarin nedenleri iizerinde durmasi ve genel olarak
toplumun kadindan yana bir doniisiim icine girmesi i¢in bir gii¢ ve etkinlik ortaya koymasi
gerekmektedir (Nazli, 1995, s. 49). Her sorunun ¢6ziimiinii devletten bekleme aligkanlig terk
edilmeli, sivil toplum 6rgiitlerinin bu baglamda daha etkin olabilmeleri, kadinlarin istihdama
kazandirilmasi ve c¢alisma isteginin gelire doniistiiriilmesi i¢in yerel imkanlar, kamu kesimi,
0zel kesim ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligiyle projelendirilerek degerlendirilmelidir
(Inciroglu, 2009). Kadin dernekleri disindaki diger sivil toplum kuruluslarinin da isbirligi ve
koordinasyon i¢inde Ongdriilen ortak amaclar dogrultusundaki faaliyetlerini artirmalar

gerekmektedir.

2.2. Kadinin Toplumsal Rol ve Statiisii

2.2.1. Toplumsal Yapi, Rol ve Statii

‘Toplum’ bilim insanlar tarafindan ¢ok cesitli sekillerde tanimlanan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu tanimlarda birka¢ temel nokta dikkat ¢ekmektedir (Kongar,
1995, s. 45): i) insan dmriinden uzun yasamak; ii) goreli bir kararliliga sahip olmak; iii) ortak
deger ve davraniglara sahip olmak ve iv) kendi kendini devam ettirmek. Toplumsal yapi ise
kendi kendini devam ettirebilen, ortak deger ve uzun bir gegmise sahip insanlarin belli bir
diizenlilik gosteren iliskileridir. Toplumsal iliskilerin ve dolayisiyla toplumsal olaylarin
meydana getirdigi toplumsal yapi i¢inde toplumsal kurumlar, toplumsal gruplar, bagka bir

ifadeyle niifus ve yerlesim birimleri ve bigimleri sekillenir (Aslan, 2001, s. 20).

Rol ve statii kavramlarini sosyal bilimler terminolojisine kazandiran kisi Ralph Linton'a
gore statii, soyut olarak belli bir kaliba sahip pozisyon demektir ve bireyin toplum i¢indeki
yerini belirler, bireyden farkli olarak bir hak ve gorevler toplamidir (Kongar, 1995, s. 154).
Birey sosyal bir statiiye atanmistir ve diger statiilerle iligkili olarak onu isgal eder. Bu
durumda toplum i¢inde yasayan herkes bir toplumsal statiiye sahiptir (Aslan, 2001, s. 23). Bu
kavram, kisinin Oznel goriisiine dayanmayip, toplum tarafindan belirlenen ve bireyin
ozelliklerinden bagimsiz bir durumu agiklar. Toplumsal statiiyli belirleyen iki etkenden soz
edilebilir. Bunlardan biri atfedilen statii, digeri kazanilmis statiidiir. Atfedilen statiide bireyin
cabasi s0z konusu degildir. Bu durum sadece toplumun bireye uyguladigir degerlendirme

Olciitlerinin varlhigi ile ortaya cikar. Dolayisiyla bireyin bu deger Slgiilerini degistirecek bir
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cabasi ve giicii de so6z konusu degildir. Kazanilmis ya da basarilan statii, dogrudan bireyin
ozellikleri ve cabalar ile ilgili olup, toplumsal deger yargilar1 ile belirlenir. Bireysel ¢abalar
sahip olunan statliniin 6nemini artirir ya da azaltir. Fakat su da bir gercgektir ki, birey toplum
yasantisinda sonsuz derecede Ozgiir de degildir. Baska bir anlatimla, ne bireyin salt kendi
cabasi ve yetenekleri ne de toplumun deger yargilari, bir toplumsal statiiniin kazanilmasinda

tek basina etken olabilir.

Linton'a gore rol, statiiniin dinamik tarafidir (Kongar, 1995, s. 154). Birey, statiiniin hak
ve gorevlerini yerine getirmeye basladigi zaman bir rol oynamaktadir. Statii ve rol karigimi
bireyin toplumda yerine getirmesi gereken tutum ve davraniglar1 belirler. Linton’un
kuraminda soyut olarak statii kavrami kaliplasmis bir konumdur ve birey toplumda birden ¢ok
statiiye sahiptir. Statlinlin dinamik goriinimii olan rol, ona iligkin bir statii ile hayata
gecirilebilir. Yani her statiiniin ona birlestirilmis olan tek bir rolii vardir. Bireyler statli ve

rollerine uyum sagladiklar1 oranda toplumsal iglevlerini daha iyi yerine getireceklerdir.

Tolan, bireyin baskalarindan mesru olarak bekledigi davranislar biitiiniinii o bireyin
statiisii, bagkalarinin mesru olarak ondan umduklar1 davranig biitiiniinii de o bireyin roli
olarak tanimlamaktadir (Tolan, 1991, s. 402-403). Birey toplum i¢inde biitiinsel bir toplumsal
mevkide bulunur ve kisinin statiisii s6z konusu edildiginde belirtilmek istenen biitiinsel
statiidiir. Statii bireyin toplumsal varligina mesruluk kazandirir ve yalnizca ona 6zgiidiir,
toplumsal yasamdaki davranislarini ve baskalarinin o bireye karsi davranmiglarini belirler.
Kisinin toplum i¢indeki statiisii is hayatindaki statiisiiyle dogrudan iliskilidir (Levinson, 2001,
s. 215).

2.2.2. Kadinin Toplumdaki Rol ve Statiisii

Hem toplumda hem de ev iginde ‘hangi isi kim yapar’ ayrimina karsilik gelen, kadinlarin
ve erkeklerin paylastiklar igleri tanimlayan ‘cinsiyete dayali isbolimii’nilin derecesi, her
toplumda 6zel kiiltiirel ve tarihsel olusuma gore farkliliklar gostermekle birlikte (Dedeoglu,
2000, s. 150-151) iilkelerin gelismislik diizeyine bakilmaksizin ortaktir ve degismeye direnen
ataerkil cinsiyet rollerinden kaynaklanir (Aytag, 2000, s. 913).

Her toplumda cinsler arasinda, kadini ¢cocuk bakimi ve ev islerinden sorumlu tutan bir
gorev boliisiimiiniin varligi (Dedeoglu, 2000, s. 151) ve kadinlar i¢in sadece evle ilgili
(domestik) roliin ve erkekler i¢in de gelir getiren birey roliiniin uygun oldugu (Loveman,

1990, s. 18) goriisii genis kabul gérmektedir. Kadinlara yiiklenen en 6nemli toplumsal rol,



45

anneliktir ve anneligin yan sira, evin idaresinden de sorumludurlar (GATA, 2007, s. 2). Ev
isleri, yapildig1 siirece farkina varilmayan, ancak yapilmadiginda goériilebilen, maddi bir

karsilig1 olmayan ve “calisma” tanimina girmeyen islerdir.

Kisiler ¢ocukluktan itibaren cinsiyetlerine gore belirlenmis rol modellerini 6grenirler ve
bu rol modelleriyle tutarli davranmalar1 igin yetiskinlerce tesvik edilirler (Giildii ve Kart,
2009, s. 105). Dinsel, egitimsel ve yasal kurumlar kadinlar1 6ncelikli olarak ailenin ve ¢ocuk
bakiminin sorumluluklari iistlenme yoniinde sosyallestirmektedirler. Toplum tarafindan
tanimlanan ve beklenen rol olarak kavramsallastirilan bu cinsiyet rolleri bireylere
sosyalizasyon siireci i¢inde dgretilmekte ve bireyler tarafindan da 6ziimsenmektedir (Gontilli
ve Icli, 2001, s. 89). Cinsiyet rolleri geregi kadna atfedilen cocuk bakimi, ev isleri ve
yaslilarin bakimi gibi islerin dagilim1 ve yogunlugu kadin istihdami {izerinde 6nemli derecede
etkilidir (Dedeoglu, 2000, s. 151-152). Yeniden iiretim faaliyetleri olarak adlandirilan bu
islerin kadinin ticretli caligmasi lizerine etkilerini anlamaya calisirken, bu gorevlerin ailenin
baska iiyelerine, Ornegin kiz c¢ocuklarina, annelere veya kiz kardeslere transfer edilip

edilmedigi dikkate alinmalidir.

Ailenin gelir tiirii ve sahip oldugu kaynaklarin da kadin istthdami iizerine 6nemli etkileri
bulunmaktadir (Dedeoglu, 2000, s. 152). Nakit gelir kentte yasayan aileler icin en 6nemli
yasamsal arag¢ halini aldigindan, iicretin tek gelir oldugu ailelerde, daha fazla aile iiyesinin
ticretli is aradigr goriilmektedir. Bdylece, kadinlarin is aramalarmin ve is¢ilesmelerinin
arkasindaki nedenler sorgulandiginda, ‘ekonomik ihtiya¢’ en 6nemli nedenlerden biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kadin isgiler iizerine yapilan bircok c¢alisma gostermektedir ki,
kadinlar, ¢alisma yasamina katilmalarindaki en onemli nedeni ailenin ig¢inde bulundugu
ekonomik zorluklar olarak ifade etmektedirler. Kadinlarin ev disinda caligmasinin toplumsal
olarak kabul gormedigi toplumlarda, ailenin ekonomik ihtiya¢ i¢inde olmasi ve ekonomik

sikintilar, kadinin ¢alismasinin sosyal olarak kabul edilmesini kolaylastirmaktadir.

Kadinlar caligmaya basladiklarinda ise yaptiklari isler kadinin toplumsal rolii ve ev hayati
ile i3 hayati arasinda denge kurmak zorunda olmasi nedeniyle, annelik, eslik roliiniin bir
uzantist gibi degerlendirilen, daha c¢ok kadinlara uygun olarak goriillen hemsirelik,
hastabakicilik, 6gretmenlik, sekreterlik gibi (GATA, 2007, s. 3) islerden olusmaktadir.
Boylece cinsiyet rollerindeki islerin dagilimimin ve yogunlugunun kadin istihdamini etkiledigi
gibi cinsiyet rolleri emek piyasalarindaki isbdliimiinii de yakindan etkilemektedir (Dedeoglu,

2000, s. 165).
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Calisma yasami, bir yandan kadinin ekonomik ozgiirliiglinii ve toplumsal degerini
artirirken, diger yandan geleneksel deger ve tutumlarin siirmesi nedeniyle, kadin i¢in ¢esitli
sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Aytag, 2000, s. 912). Kadinlarin ev diginda ¢aligmaya
baslamasiyla birlikte, is yiikleri erkeklerin ev islerine sinirli katilimi ya da hi¢ katilmamasi
nedeniyle ikiye katlanir (Dedeoglu, 2000, s. 166), ¢iinkii asil sorumluluklarinin ailelerine
kars1 oldugu diisiiniiliir (GATA, 2007, s. 2). Yani kadinlarin isgiicline katilimi, ev islerinden
kurtulmalart sonucunu vermemektedir (Acar, 1992, s. 17). Piyasada calisma, kadinlar i¢in
evde calismanin alternatifi degil dogal gorevlerine ek ikinci bir is olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum gesitli sosyo-ekonomik faktorlerin etkisinin dogal sonucudur ve kadinlarin
istthdami agisindan son derece Onemli etki ve sonuglara sahiptir. Bireysel ve toplumsal
Onyargilar yaninda, kurumlardaki orgiit yapilar1 da bilerek veya bilmeyerek, calisma
zamaninda esneklik olmamasi, kadinlara daha az yiikselme imkani taninmasi gibi

kisitlamalarla kadinlarin mesleki gelisimlerini engellemistir (Dedeoglu, 2000, s. 166).

‘Kadinlik rolleri’ ile ilgili tutumlar kadin i¢in ciddi sinirlar olusturmaktadir (Kaboglu,
2008, s. 3). Kadindan, once anne ve es olarak toplumsal rolleri iistlenmesi beklenmekte,
mesleki basar1 ve kariyer ikinci planda kalmaktadir (Aytag, 2000, s. 906). Yapilan
aragtirmalar da, bu sonucu ortaya koymaktadir. DISK’in 2005 yilinda yaptig1 ve Egitim-Sen
Raporunda yer alan bir arastirmaya gore Tirkiye’de iicretli calisan kadinlarin evlilik veya
cocuk dogurma gibi nedenlerle is yasamini erken terk ettigi tespit edilmistir (Egitim-Sen,
2005, s. 14-18). Erkekler kadinlart ¢ocuklarini biiyiitenler olarak algilar ve onlara gore
kadinlarin ¢ocuklarini biiyiitmek i¢in kariyerlerinden vazge¢meleri anlasilabilir ve yerinde bir
seydir (Schwartz, 2001, s. 116). Kadinlar da ev disinda tam zamanl islerde ¢aligsalar bile, aile
ve ¢ocuk bakimimin hala kendilerinin sorumlulugu oldugu diisiincesini siirdiirmektedirler
(Hablemitoglu, 1999, s. 10). Piyasada c¢alisan kadinlarin bile bdylesine bir tutumsal ve
davranigsal Ozellik gostermeleri, ‘ev islerinin kadinlara 6zgii bir gorev olmasi’ kiiltiirel
normunun kabul derecesini gdstermesi bakimindan ilgingtir (Acar, 1992, s. 18). Nitekim
Géniillii ve I¢li’nin 1998 yilinda 675 ¢alisan kadm {izerinde yaptig1 arastirmada kadimlarin
%61.4° iiniin ancak ‘ekonomik zorunluluk varsa’ calisilmas1 gerektigi goriisiinde olduklari
belirlenmistir. Sadece %15.3” i ‘her ne olursa olsun kadin ¢aligmalidir’ derken, %14.2° si
‘cocuklar okula gidene dek calismamalar1 gerektigini’, %1.7° si de ‘duruma bagli’ oldugu
gorilisinii benimsemistir. ‘Cocuklu kadinlar c¢alismamali’ diyenlerin orami ise %6.3” diir
(Géniillii ve Igli, 2001, s. 95). Isverenlerde hakim olan goriise gore de kadinlar erkeklere
oranla kendilerini daha az ise vererek ve gecici diisiinerek ¢alisirlar, evlilik nedeniyle ya da

cocuk biiylitmek i¢in kariyer siireglerini yavaslatmalar1 veya durdurmalarindan dolay: terfi
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ettirilmemeleri ve 6zellikle yonetim basamaklarina getirilmemeleri s6z konusudur (Aytag,
2000, s. 906-909). Tim bu gerekgeler kadin ve erkek arasindaki rol farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Genel kan1 olarak kadinlar i¢in evlilik, aile ve ¢ocugun yerinin kariyerden
once geldigi ve bu nedenle kadinlarin evlenene ve g¢ocuk sahibi olana kadar, esnek kariyer

planlar1 yapip, gerektiginde kolayca birakabilecekleri isleri tercih ettikleri kabul edilmektedir.

Is, ev ve diger yasam taleplerinin ¢atismasi, genellikle aileler iizerinde biiyiik bir stres
kaynagi olarak algilanir (Loveman, 1990, s. 19). Bu durum, is ve aile yasami arasinda agik bir
etkilesimin varligina da isaret etmektedir. Kadinlar ailevi sorumluluklariin dncelik tasidigina
inandiklarindan ve iicretli ¢aligmayi ikincil sorumluluk olarak algiladiklarindan, aile i¢indeki
tim bu c¢atisma ve streslerin kendilerinin caligmalarindan kaynaklandigini diisiiniirler
(Hablemitoglu, 1999, s. 11). Bu durumda, aile ayni anda iki tam zamanl c¢alismaya uyum
saglayamadiginda, kadinlar bu sorunu yalnizca kendilerine aitmis gibi kabul etmekte, sonugta

bazilar1 ya tamamen ticretli isi birakmakta ya da kismi siireli caligmay1 tercih etmektedirler.
2.2.3. Is ve Aile Rollerinin Catismasi ve Nedenleri

Bir toplumun varligin siirdiirebilmesi i¢in toplumsal diizeni, yani bireyler ya da gruplar
arasindaki iligkileri diizenleyecek ve koruyabilecek kurallar yaratmasi gerekir (Tolan, 1991, s.
236). Toplumsal yasamda bireylerin tutum ve davranislarinin belirli kural ve Slciitlere gore
orgilitlenmis olmasi1 zorunludur. Bdylece toplum icinde yasayan bireyler, kendi tutum ve
davraniglarinin siirlarin1 gosteren ve bilingli ya da bilingsiz olarak uyguladiklar1 bu modeller
sayesinde diger bireylerin belirli bir durumda nasil davranacaklarini, nasil bir tutum
takinacaklarin1 6grenebilme olanagi bulurlar. Toplum, bireylerin iizerine diisen rolleri
belirlemistir ve birey toplumda kabul gorebilmek igin bu rollerin gereklerini yerine
getirmelidir. Aslinda bireyin sosyal islevini yerine getirmesi durumu, toplumun kisinin o rolii
oynadigimi gormesine iliskin baskisiyla birlikte ortaya ¢ikar (Nazli, 1995, s. 7). Toplumun o
roliin oynanmasina dair sosyal baskisi vardir ve sosyal rol i¢inde yer alan davranis sekilleri: 1)
roliin olusumunu saglayan ‘beklenen davramis’; 2) hosgorii prensibi iginde ‘izin verilen
davranmis’ ve 3) yaptinm iceren ‘yasaklanan davrams’® seklinde tanimlanir. Birey ilk
diizlemdeki davranigi yerine getirip son diizlemdeki davranigtan kaginarak sosyal roliinii

beklenen sekilde yerine getirmis sayilir.

Sosyal roliin, toplumun beklentilerine uygun tarzda yerine getirilememesi olasilig
uyumsuzluk ve c¢atismay1 beraberinde getirir ki, bazen en yetenekli birey bile ¢ok cesitli

kaynaklardan gelen isteklerin hepsini diledigi sekilde ve zamaninda karsilamay1 beceremez ya
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da birden cok statii geregi ortaya ¢ikan rolleri arasinda uyusmazlik yasayabilir (Tolan, 1991,

s. 237). Bu durumda bireyin i¢ine diistiigli durum ‘rol ¢atigsmast’ seklinde adlandirilir.

Is ve aile rollerinin ¢atismasi ise, is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi
yonleriyle birbiri ile uyumsuz olmasi sonucu meydana gelen bir tiir roller arasi catigma
seklinde tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 77). Yazinda is ve aile rollerinin
birbirini etkileme yonii agisindan aile-is catismasi ve is-aile ¢catigsmasi olarak ele alinmaktadir.
Is-aile catismasi bireyin is diizleminde sahip oldugu rollerin aile diizlemindeki rollerin yerine
getirmesini engellemesi olarak tanimlanirken, aile-is ¢atismasi ailedeki rollerin is rollerini
etkilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2005, s. 304). Bu calismada isten aileye olan
bozucu etkilerin aileden ise olan bozucu etkilere gore yayginliginin daha fazla olmasi
(Kinnunen ve Mauno, 1998, s. 168) nedeniyle is ve aile rolleri arasindaki catisma is-aile
catismas1 olarak kullanilacaktir. Ayrica Higgins ve arkadaslar1 da yasanan catismada,
calisanlarin is hayati iizerindeki kontroliiniin aile hayati lizerindeki kontroliinden daha az
olmasi1 nedeniyle isle ilgili ¢atisma sebeplerinin daha 6nemli oldugunu belirtmektedirler

(Higgins vd., 1992, s. 52).

Greenhaus ve Beutell (1985, s. 77-81) ve Kinnunen ve Mauno (1998, s. 158-160) temelde

catismanin {i¢ sekilde ortaya ¢iktigini ileri siirmektedirler:

- Zaman temelli ¢atisma: Bir roliin yerine getirilmesiyle ilgili zaman baskisinin diger roliin
beklenti ve sorumluluklarim1 engellemesi durumunda olusmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985, s. 77). Aileden ise olan bozucu etkiler aile rol sorumluluklarinin isteki performansi
engelledigi zaman goriilmektedir. Ornegin ¢ocuklarm rahatsizli1 ya da bakimi, okul sorunlari
ile ilgilenme gibi durumlar aileden ise ydnelik bozucu etkilerdir. Isten aileye olan bozucu
etkiler ise, is faaliyetlerinin aile sorumluluklarini yerine getirmesini engellediginde
goriilmektedir. Ornegin, uzun ¢alisma siireleri ailedeki gdrevlerin  yapilmasini

engelleyebilmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998, s. 158).

- Gerilim temelli ¢atigma: Bir alanda strese maruz kalmanin yol agtig1 gerilim, yorgunluk,
sinirliligin diger bir alanda kisinin performans yetenegini etkilemesi durumudur (Greenhaus
ve Beutell, 1985, s. 80). Kinnunen ve Mauno (1998, s. 160) da, gerilim temelli ¢atismay1 bir

roldeki gerilim semptomlarinin diger roliin performansini etkilemesi olarak tanimlamaktadir.

- Davranig temelli ¢atisma: Bir roliin gerektirdigi davranig Oriintlisiinlin diger bir roldeki

davranig oriintiileriyle uyumsuz olmasi ya da uyumu gii¢lestirmesi durumudur (Greenhaus ve
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Beutell, 1985, s. 81). Yine, Kinnunen ve Mauno’nun (1998, s. 158) degerlendirmesine gore,
davranis temelli ¢atisma bir rolde gerceklestirilen davranis bigimlerinin diger roliin beklenen

davraniglariyla uyusmamasidir.

Is-aile catismasmin ortaya cikis1 kisinin birden fazla role sahip olmasi durumunda
meydana gelir (Kahn vd., 1964, s. 20’den aktaran Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 77). Calisan
kisi ailede hem es hem anne/baba rolii iistlenmisse yiikii artmis demektir. Is ve aile
alanlarindaki farkli beklentiler kisinin zamanin1 ve enerjisini sinirlamakta, is ve aile rol
gereklerini dengeleyememesi durumunda birey, aile ve is yasaminda pek ¢ok sorunla karsi
karsiya kalmaktadir. Yapilan arastirmalar da bu sonucu desteklemektedir. Duxbury ve
Higgins 1991 ve 2001 yillar1 arasinda Kanada’da, ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada
ozellikle asir1 ig ylikiinden is-aile catigmasi yasayanlarin sayilarinin arttigini ve is rolleri ile
aile, yash ebeveyn ve cocuk bakimini dengeleyemeyen calisanlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklarinda bozulma, hayat tatminlerinde azalma meydana geldigini ortaya koymuslardir
(Duxbury ve Higgins, 2001, s. 4-6). Bu calisanlarin ig-aile ¢atigmasina bagli olarak isyerine
bagimliliklar1 ve is tatminleri diisiik, devamsizlik oranlar1 ve isten ¢ikma egilimleri yiiksek
bulunmustur. Ayrica isyerlerini ‘ortalamanin altinda’ olarak tanimlayan bu calisanlarda isten
kaytarma egilimi fazladir ve yliksek is stresi nedeniyle is yardim programlarina daha ¢ok
bagvurmaktadirlar. Is-aile ¢atismasmin calisanin ve orgiitiin performansina olumsuz yonde
etkisi de caligmanin diger bir sonucudur. Yiiksel’in 2005 yilinda bir ihtisas hastanesinde
calisan 98 hemsireye uygulanan anketlerle yaptig1 arastirmada is-aile ¢atigmasi ile ig tatmini
arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. Algilanan ya da yasanan catigmanin i tatmini
tizerinde olumsuz yonde etkisi saptanmistir. Kisinin calistig1 ve yasadigi alanlar arasindaki
catismadan dolay1 is tatmininin azalabilecegi goriilmiistiir (Yiiksel, 2005, s. 302). Yaprakli ve
Yilmaz tarafindan 2007 yilinda Erzurum’daki 323 ila¢ miimessili iizerinde yapilan
arastirmada is-aile catismasinin ve rol stresinin artmasinin is tatminini anlamli diizeyde
azalttig1 belirlenmistir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007, s. 178). Bhuian ve arkadaslar1 2003 yilinda
203 satis personeli lizerinde yaptiklart aragtirmada satis personellerinin yasadiklari is-aile
catismasina bagli olarak yagam tatminlerinin diistiigiinii belirlemislerdir (Bhuian vd., 2003, s.
147). Ozdevecioglu ve Aktas’m 2007 yilinda 406 otel calisam iizerinde yaptig1 arastirma
sonucu ig-aile catigmasi ile yasam tatmini arasindaki negatif yonli iliskiyi ortaya
koymaktadir. Is-aile catismasi arttik¢a yasam tatmini azalmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas,

2007, s. 14).
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Cok boyutlu ve cok yonlii bir siire¢ olan is-aile catismasinda kisinin is ya da ailesine
baglilik durumu, isinde ya da ailesinde yasadigi sorunlar, is ya da aileden gelen talepler ve
beklentiler ¢atigsmanin Oncesini belirlerken, c¢atigmanin sonucunda kisinin is ya da aile
hayatindan aldigi tatminde ve bunlarla baglantili olarak kisinin hayattan aldigi tatminde

azalmalar goriiliir (Duxbury ve Higgins, 2001, s. 3).

Kisinin yasamdan aldigi tatmini olusturan unsurlarin bireyin isi, kariyeri, ailesi ve
cocuklar1 oldugu diisiintildiigiinde is-aile ¢atismasinin bu tatmini olumsuz yonde etkileyecegi,
sonucunda kiside ise dair isteksizlik, performans diisiikliigii, stres, orgiitsel baglilikta ve
verimlilikte diisiis, kendini yetersiz hissetme ve psikolojik rahatsizliklar olusabilecegi
sOylenebilir (Carik¢1 vd., 2009, s. 4). Duxbury ve Higgins de is ve aile rolleri arasindaki
catismanin is ve aile yagami kalitesini azalttigini, bunun da organizasyona ait performans
azalmasi, devamsizlik ve isten ayrilma gibi ¢iktilar1 etkiledigini belirtmislerdir (Duxbury ve
Higgins, 2001, s. 3). Bu nedenle, is-aile catismasinin neden oldugu ve calisanin sagligini,
huzurunu, is ve yasam kalitesini ve ¢alisma performansini etkileyen sonuglar, hem bireyin aile
yasami i¢in hem de bireyin istihdam edildigi 6rgiit agisindan dnemlidir (Yiiksel, 2005, s. 302).
Is tatmininde azalmayla baslayan bireysel ve orgiitsel sonuglara ilerleyen boliimlerde ayrintili

olarak deginilecektir.

Pek ¢ok sebebin is ve aile rollerinin ¢atigmasina sebep oldugu sdylenebilir (Carike¢i, 2001,
s. 5). Bunlar kisisel faktorler, isle ilgili faktorler ve aileyle ilgili faktorler olarak

siralanmaktadir.
2.2.3.1. Kisisel Faktorler

Kadinlarin ev i¢i ve ev disi ikili rolleri, kadina hem daha fazla yiik getirmekte, hem de is-
aile catigmasini erkeklere gore daha sik ve yogun yasamasina sebep olmaktadir. Cinsiyet
etkilerini inceleyen arastirmalarin onemli bir boliimiinde kadinlarin erkeklere gore daha
yiiksek ¢atisma yasadig1 belirtilmektedir (Duxbury ve Higgins, 2003, s. 12). Onel’in 2006
yilinda kamu ve 6zel sektorde calisan 180 kadin c¢alisan {izerinde yaptig1 arastirma sonucunda
da cinsiyetin is-aile ¢atismasi i¢in dnemli bir faktor oldugu bulunmustur (Onel, 2006, s. 144).
Kadinlarin, toplumun kendilerinden bekledigi iyi ev kadini rolii geregi ev isleri ve ¢ocuk
bakimin1 tek baslarina iistlenmeye caligmalari onlarda is-aile catismasinin daha siddetli
yasanmasina neden olmaktadir. Isinde, evli oluslar1 nedeniyle sorunlar yasadiklarini sdyleyen
kadinlarin %72.9°u aile gorevleri i¢in harcadiklar1 zaman nedeniyle yorgun diistiiklerini ve bu

nedenle islerinde yeterli sabr1 ve giicii kendilerinde bulamadiklarini belirtmislerdir. Egitim-
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Sen Raporunda yer alan ve 2004 yilinda 1.600 egitimci kadin {izerinde yapilan bir aragtirmaya
gore de kadmlarin %67°si ev ve is yasamiin gerektirdigi sorumluluklarin yasamlarini
olumsuz etkiledigini, yarist kendine zaman ayiramadigini, iicte biri ise ‘iyi es, iyl anne ve iyi
O0gretmen’ olma baskisi altinda yasadiklarini ifade etmiglerdir (Egitim-Sen, 2005, s. 14-18).
Carik¢r’nin 2001 yilinda Tiirkiye’nin gesitli bolgelerini temsil edecek sekilde 17 ilde 6zel
bankalarda ¢aligmakta olan 200 kadin ve 180 erkek personel {izerinde yaptigi ¢alisma sonucu
da banka calisanlarinda yasanan c¢atigmalarda cinsiyet ¢ok belirli bir etken olarak ortaya
cikmigtir (Carikel, 2001, s. 11). Carikel, sonucu ‘kadinlarin ¢ocuk bakimi gibi aile isleri
konusunda Oncelikli sorumluluga sahip olduklarin1 disiinmeleri ve aile rollerini
onemsemeleri, onlarin daha siddetli seviyelerde c¢atismalar yasamalarina neden
olabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin aile dostu yapilanmalara sahip olmalarinin, 6zellikle
calisan kadinlar agisindan stresi azaltict ve performansi artirici bir etki yapmasi s6z konusu

olabilecektir’ seklinde yorumlamaktadir.

Benzer bir sonu¢ da Yaprakli ve Yilmaz’in arastirmasinda ortaya konulmustur. Arastirma
sonucuna gore kadin ilag satig miimessilleri rol ¢atismasini daha ¢ok yasamakta ve evli olan
kadin satis elemanlarinda ig-aile ¢atismasi daha ¢ok goriilmektedir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007,
s. 179). Yine Duxbury ve Higgins’in 1991-2001 yillar1 arasinda Kanadali ¢alisanlar
tizerindeki arastirmalar1 sonucunda da kadinlarin erkeklere gore, ayrica ¢ocuklu kadinlarin da
cocugu olmayan kadin ¢alisanlara ve dolayisiyla erkeklere gére daha ¢ok stres, depresyon ve
rol ¢atismasi yasadiklari, is tatminlerinin daha diisiik seviyede oldugu ortaya konulmustur

(Duxbury ve Higgins, 2001, s. 3).

Is-aile catismasinin nedeni olarak degerlendirilen ikinci &zellik ise kisiliktir. Calisan
insanlar, yasamlarinin biiytiik bir béliimiinii isyerinde gecirdikleri i¢in, kisilik yapilari, orgiitiin
yapisi, ilkeleri, hiyerarsisi, kiiltlirii ve ikliminden etkilenir, ayn1 zamanda caligma hayat1 da
orgiit liyelerinin kisiliginden etkilenmektedir (Aytag, 2001, 6). Kisilik 6zellikleri ilk olarak
kardiyoloji uzmanlar1 Friedman ve Rosenman tarafindan A tipi ve B tipi olarak ikiye ayrilmis
(Durna, 2005, s. 276) ve A tipi kisilik yapis1 ¢cabuk sinirlenme, rekabetcilik, acelecilik ve
siirekli olarak kendini baski altinda hissetme gibi davranis oOriintiileriyle tanimlanmigtir
(Solmus, 2004, s. 4). A tipi kisilik yapisina sahip olan calisanlarin, daha rahat, uysal, az
rekabet¢i ve daha az saldirgan olan (Durna, 2005, s. 278) B tipi kisilik yapisina sahip
calisanlardan daha fazla oranda c¢atigma yasadiklart ve saldirgan davraniglarda bulunma
egilimi tasidiklar1 goriilmiistir (Solmus, 2004, s. 4). Ayrica kisilik 6zelligi olarak olgun ve

dengeli kisilige sahip olan insanlarin, problemleri gercek¢i gozle degerlendirerek toplumun
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isteklerine gore ¢cozmeye ¢alismalari, azimli ve sebatkar olduklari i¢in is tatminlerinin yiiksek
olmasi1 nedeniyle daha az ¢atisma yasadiklar1 sGylenebilir (Aytag, 2001, s. 8). Yine Duxbury
ve Higgins egitim ve kisisel donanimin da is-aile ¢atigsmasi ilizerinde etkili oldugunu, egitimli
ve donanimli calisanlara egitimsizlere gore daha fazla olanak saglandigindan is tatmini ve
orgiitsel bagliliklariin yiiksek oldugunu, is-aile catismasi ve is stresi seviyelerinin digerlerine

gore daha diisiik oldugunu savunmaktadirlar (Duxbury ve Higgins, 2003, s. 5).

Kisinin yasi ise dolayli bir ¢atigma nedeni olarak degerlendirilebilmektedir. Orta yaglilik
ve yaslilik donemlerinde bireylerin fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye neden olan ve bir
daha yerine gelemeyecek bireysel degisimler yasadigi, bedenleri ve zihinleri {izerindeki
kontrollerinin giderek azaldigi, kendilerini daha yorgun, tiikenmis ve 6liime daha yaklagmis
hissettikleri (Soysal, 2009, s. 27), zamanla bireyin isiyle ve ailesiyle ilgili rollerinin ve iginin
ve ailesinin ondan beklentilerinin degistigi (Carikci, 2001, s. 6) sOylenebilir. Duxbury ve
Higgins ‘sandwich generation’ (sikismis nesil) olarak adlandirdiklari orta yas grubunda ¢ocuk
ve yaslt ebeveynlerin bakim sorumluluklarinin ve beklentilerinin yogunlastigini ve bu
durumun is-aile ¢atigmasi iizerinde etkili oldugunu belirtmektedirler (Duxbury ve Higgins,

2003, 5. 5).
2.2.3.2. Is ile Tlgili Faktérler

Isyerindeki destek azlig, evliliklerde her iki esin de kariyer sahibi olmasinda engel teskil
etmektedir (Sungur, 2007, s. 6). Is-aile catismasinda isin dzellikleri, rnegin ¢alisma saatleri,
orgiit kiiltiiriiniin esnek olmamasi, iist yonetimin olumsuz yaklasimi oldukca onemli etkiye
sahiptir. Calisanlar, ozellikle calisgan anneler, sirketlerinden esnek is saatleri ya da ¢ocuk
bakimi gibi uygulamalar ile is-aile yasami dengesini bulmalarina yardimci olmalarini
beklemektedirler. Hem kariyerlerinde hem de 6zel yasantilarinda basarili olmaya c¢alisan
eslerin, kendilerine ayirdiklar1 zamandan ya da bazi hedeflerinden 6diin verdikleri
gozlenmektedir. Orgiitlerin aile dostu yapilanmalara, hizmet ve yaklasimlara sahip
olmalarinin 6zellikle ¢alisan kadinlar acisindan stresi azaltici ve performansi artirict bir etki
yapmast s6z konusu olabilecektir. Diinyada ve Tiirkiye’de ¢alisanlarin ¢ocuklarinin bakimi ve
gelisimi 6zel bir hedef olarak degerlendirilmeye ve tlizerinde ¢alisilmaya deger bir konu olarak
goriilmeye baglanmistir ve bu konuda az sayida da olsa ¢aligma yapan firmalar ¢alisanlarinin
memnuniyetinin arttigin1 ifade etmektedirler. Is-aile dengesinin saglanmasi konusunda
olanaklar olusturan sirketlerin daha cekici is yerleri olacaklar1 ve calisanlarin1 kuruma

baglama agisindan bu durumdan faydalanacaklar1 agiktir. Tiim bu ¢aligmalar, ¢aligsanlarin aile
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ve 1s yasamlarint dengelemeleri i¢in destek verecek bir is cevresi yaratilmasina katkida

bulunabilir.

Barrette (2009, s. 21) de ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda yasanan degisimlerin
sirketlerin yapisini degistirdigini ve yaratilan kosullarin g¢alisanlar ve aileleri {izerindeki
baskiy1 artirdigini, bunun sonucunda yogun olarak yasanan is-aile catigmasini yonetmenin
ortak bir sorumluluk oldugunu ve bu konuda hem calisana hem de orgiite gorevler diistiigiinii
ifade etmektedir. Sirketlerin bu konudaki farkindaliginin her gegen yil arttigini1 ve bu konunun
¢Ozlimii i¢in c¢alisanlarima takdir edilmeye deger inisiyatifler sunan sirketlerin oldugunu
belirten Barrette, bu cabalarin sorunu ¢ézmede yetersiz kaldigini ve is-aile ¢atismasinin ve
buna bagli olarak stresin ¢aliganlar {izerindeki etkisinin devam ettigini savunmaktadir. Yazara
gore ekonomik kosullar altinda devamli iyi performans gostermek zorunda olan sirketlerin
‘calisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi, isin tekrar organizasyonu, rollerin netlestirilmesi,
asirt is yilikiinilin azaltilmasi, 6zerkligin artirilmasi’ gibi diizenlemelerle ¢alisanlara biraz daha
kimildama alani yaratmalari, bunun sonucunda saglayacaklar1 faydadan daha fazla bir ek
masraf getirmeyecektir. Mutlu calisganin her zaman digerlerinden daha iyi performans
gosterecegi (smartmanager.com.au, 2009) diisiiniildiigiinde, uygulamanin sirket icin getirisi

daha fazla olacaktir.

Ayrica ¢aligma saatlerinin fazlalig1 ve diizensizligi, fazla mesailerin siklig1, hafta sonu ve
gece caligmalar1 (Voydanoff, 1988, s. 750), is giivensizligi, iicret disiikliigii (Duxbury ve
Higgins, 2003, s. 26) gibi ¢esitli is 6zellikleri kisinin is-aile catigmasi yagamasina neden olan

onemli etkenler arasindadir.
2.2.3.3. Aile ile Tlgili Faktérler

Esin tcretli bir iste caligsmasi, eslerin birbirlerine destek olmamasi, ¢ocuklarin sayisinin
cok ve yaslarmin kii¢iik olusu, ¢ocuk bakimi sorumluluklarinin eslerden birisi tarafindan
iistlenilmis olmasi, her iki esin de kariyer hedeflerinin olmasi, ailenin biiyiikliigii gibi ¢esitli
aile ozellikleri is - aile ¢atigmalar1 yasanmasina neden olan faktorler arasindadir (Voydanoft,
1988, s. 751). Cocuklarin sayisinin ¢ok ve yaslarinin kii¢iik olusu is-aile ¢atismasinda oldukca
etkilidir, ¢linkii cocugun bakima muhtag¢ yasta olmasi roller aras1 zaman kisitin1 beraberinde
getirir. Nitekim c¢ocuklar1 18 yasin iizerinde olan calisanlarin is yiikii ve ¢ocuk bakimina bagl
yasanan is-aile catismasi seviyeleri cocuksuz calisanlarinki ile ayni diizeydedir (Duxbury ve

Higgins, 2001, s. 4).
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Okul oncesi yas grubunda bulunan ¢ocuklarin bakimi, bir kamu sorumlulugu olarak ele
alimmaktan ziyade aile ve akrabalar ve oOzellikle de kadinlar tarafindan iistlenilen bir
yiikiimliiliiktiir (BUSPF, 2009). Cocuk yetistirme Acar (1992, s. 23) tarafindan ‘gebelik,
dogum, ¢ocugun beslenmesi, barinma, giyim, temizlik vb. ihtiyaglarinin karsilanmasi, egitimi
gibi i ve gorevleri kapsayan, ¢cogunlukla iicretsiz olarak kadinlar tarafindan yerine getirilen
0zel bir calisma big¢imi’ olarak tamimlanmistir. Yazara gore annelik, ev kadinligi roli
cercevesinde ekonomik bir faaliyet olarak kabul edilmese de, ev isleri gibi kadinlar tarafindan
yerine getirilen iktisadi bir ¢aligmadir. Kamu tarafindan saglanan ¢ocuk bakim hizmetleri son
derece yetersiz iken, 0zel sektor tarafindan saglanan hizmetler de sosyo-ekonomik anlamda
cok smirli bir kesimin erisebilecegi niteliktedir (BUSPF, 2009). Bu durum Tiirkiye’de
kadinlarin ¢aligma yasamina katilmasinin 6niindeki en temel engellerden biridir. Cocuk bakim
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, ¢alisma yagamina katilmak isteyen kadinlar agisindan tesvik

edici bir unsur olusturacaktir.

Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi Platformu (KEIG), Kadmin insan Haklari-Yeni
Coziimler Dernegi (KIH- YC) ve Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 27 Mayis 2009
tarihinde diizenledigi "Istihdamda Toplumsal Cinsiyet Esitligine Dogru: Is ve Aile Yasamin
Uzlastirma Politikalar" sempozyumunda kadin istthdaminin diisiik olmasinin nedenleri: 1)
toplumsal deger yargilari; 2) cocuk ve yashi bakimini kadin isi olarak goren toplumsal
cinsiyetci isbolimii ve 3) kres ve bakimevlerinin yoklugu olarak siralanmistir (Sempozyum,
2009). Sempozyum konusu olan is ve aile sorumluluklarinin uyumlagtirilmasi; ¢ocuk sahibi
eslere taninan izinler (analik, babalik ve ebeveyn izni), aile sorumluluklar1 olanlar i¢in esnek
ancak giivenceli ¢aligma diizenlemeleri, cocuk bakim ve okul Oncesi egitim hizmetlerinin
saglanmast ve yaygmlastirilmasi, yashh ve engellilerin bakimima yonelik hizmetlerin
saglanmas1 ve yaygmlastirilmasi gibi politikalar1 icermektedir. Is ve aile sorumluluklarinin
uyumlagtirilmasi, kadinin istihdama katiliminin artirilmasi, kadinlarin temel bir hak olan gelir
karsihigi calisma hak ve ozgiirliikkleri, maddi ve manevi varligimi gelistirme hakkini
kullanabilmesi, ayrimciliga ugramamasi1 ve dolayisiyla kadin-erkek esitliginin saglanmasi
acisindan son derece dnemli olarak degerlendirilmistir. Kadinin is yasamina katilabilmesi igin
evdeki sorumluluklarin dengelenebilmesi, gelir karsiligi bir iste ¢alismanin kadinin ev igi
sorumluluklarinin {izerine binen fazladan bir yiilk olmamasi ve is yasami ile aile yasami
arasinda catisma yasanmamasi i¢in projeler {retilmesinin hedeflendigi konferansta,
Tiirkiye’de kadinlarin ev ve hane halki bakimina giinde ortalama 5 saat 17 dakika ayirdiklar
(haftada 37 saat), erkeklerin ise ortalama sadece 51 dakika ayirdiklari belirtilmistir. Cinsiyete

dayal1 igboliimiine isaret edilen degerlendirmede bakim hizmetlerinin kir, kent ve 6grenim
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durumuna gore degisiklik gosterdigi vurgulanmis ve kentte, iiniversite egitimli kadinlarin
bakim hizmetlerini satin alabildigi i¢in isglicii piyasasinda yer alabildigi, diisiik egitimli olan
kadinlarin ¢ocuk bakim sorununun genis aile icinde ¢oziildiigli, kirsalda ise bakim

hizmetlerinin iiretimin i¢inde yer aldig1 belirtilmistir.

Calisma yasaminin dinamikleri giinden giline degismekte ve Ozellikle kadinlarin is
giiclindeki oranlarinin artmasina paralel olarak her iki esin de kariyer sahibi oldugu
evliliklerin arttig1 goriilmektedir (Sungur, 2007, s. 3). Buna gore, aile yapisi ile ilgili normlar
da degismektedir. Ozellikle kadinlarin yogun bigimde isgiiciine katilmalarma ragmen, ¢cocuk
ve yashh bakimi gibi aile isleri konusunda 6ncelikli sorumluluga sahip olmalar1 siddetli
seviyede catisma yasamalarina neden olmakla birlikte yasli bakimi ¢esitli psikolojik ve
bedensel rahatsizliklara yol agmaktadir. Ornegin Tufan’in 2008 yilinda bakima muhtag yaslist
bulunan 543 aile ve bu durumda olmayan 2 bin 957 aile ile goriismelerini kapsayan
arastirmasi sonucunda bakima muhtag yaslis1 bulunan ailelerin, digerlerine gore 5.7 kat fazla
ruhsal sorunla karsi karsiya kaldigini ve sosyal ¢evreden 4 kat daha fazla soyutlandigim
belirtmektedir (Tufan, 2008, www.ajansbir.com). Bakima muhtag yaslisina bakan bireylerde
4,2 kat fazla bedensel rahatsizlik bulunmakta ve diger ailelere gore 2.4 kat daha fazla
ekonomik baskiyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Arastirma sonucuna gore iki gruptaki
ailelerin gelecek beklentileri de birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Bakima muhtag
yaslisi bulunan bireylerin %82'si gelecege karamsar bakarken, diger grupta gelecege karamsar
bakanlarin oran1 %27'dir. Bu durumun kadinlarin ¢alisma hayatiyla ilgili sonuglarina ilerleyen

boliimde deginilecektir.

Yetenekli ¢alisanlarin iste tutulmasi ve sirkete bagl kalmasinin saglanmasi is yasaminin
onemli bir sorunudur (Sungur, 2007, s. 8). Bu yetenekli ¢alisanlar arasinda muhtemelen
ebeveyn olan calisanlar da bulunmaktadir. Sirkete bagliliklarini artirici aile ve ¢ocuk dostu is
ortamlar1 ve destekleri yaratan 6zel uygulamalar ile hem hissettikleri yogun baskidan
kurtulabilir hem de sirketlerin ihtiya¢ duydugu orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar haline

getirilebilirler.

Is hayatina dahil olduklarinda sosyal rolleri geregi is-aile catismasi yasamalar1 kaginilmaz
goriinen kadin ¢aliganlar i¢in ¢6ziim nedir? Shelton (2006, s. 286) bu konuyla ilgili olarak
bireyin, aralarinda tercih yaparak rol catigmasini c¢ozebilecegi ‘¢6ziim stratejileri’ni ortaya

atmistir. Yazara gore ¢atigma ¢oziimiine yonelik olarak devreye sokulabilecek stratejiler:
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Rol c¢atnsmasinin ortadan kaldirilmasi: Bu stratejide kadin calisan aile kurmayi
reddederek rol catigsmasinin yasanma olasiligini ortadan kaldirmaktadir. Boylece kadin ¢alisan
kendisine toplum tarafindan yiiklenen annelik roliinii iistlenmeyerek kendisini isyerine

adamaktadir.

Rol catismasimin en aza indirilmesi: Sahip olunan ailenin biiyiikliigiiniin ve ¢ocuk
sayisinin yasanan ¢atismayi artirdigi (Greenhaus ve Beutell 1985, s. 80; Voydanoff, 1988, s.
751) diigtiniiliirse, rol ¢atismasinin en aza indirilmesi i¢in sahip olunacak ¢ocuk sayisinin
kisitlanmasi gelistirilen bir diger ¢6ziim stratejisidir. Calisan kadin hem aile sahibi olmak ister
hem de kariyeri kendisi i¢in 6n plandadir. Bu durumda ya hi¢ ¢ocuk sahibi olmaz ya da tek

cocuk sahibi olarak igine daha fazla zaman ayirabilir.

Rol c¢atismasinin ertelenmesi: Shelton’un bu ¢Ozliim stratejisi kadinin ¢ocuk sahibi
olduktan ve cocuklarini biiyiittilkten sonra is hayatina atilmasi yoniindedir. Caligmayi
erteleyen kadin ¢ocuklar1 kendisine daha az ihtiya¢ duydugunda is hayatina girecektir. Fakat
bu sorumluluklarin tamamen ortadan kaldig1 anlamina gelmez; hafifledigi soylenebilir. Bu

anlamda rol ¢atismasinin ortadan kaldirilmasi stratejisinden ayrilir.

Rol paylasimi: Bu stratejide kadin calisanin esinden, aile biiyliklerinden veya iicretli

yardimcidan ig yiikiinii hafifletmek adina yardim almasi 6ngdriilmektedir.

Erkek ve kadin arasinda var olan giice dayali toplumsal iliskilerin yayginligi, zihinlerde
dogallastirilarak varligini siirdiirebilme becerisi ve ‘aile’nin bu siirecin temel tas1 oldugu,
kadinlara anne ve es olmalarmin mutlu olmak icin sart oldugunun Ogretildigi
(acikarsiv.ankara.edu.tr) diisiintildiiglinde rol catigmasinin ortadan kaldirilmasi veya en aza
indirilmesi miimkiin goriinmemektedir. Nitekim aile rollerinden biitiinliyle ¢ekilmek olan
‘evlenmeyi diglama’ fikri hi¢bir toplumda yaygin olarak uygulanan bir segenek olamaz
(TISK, 1999, s. 31). Kadinlarin is hayatna girmelerinin en &nemli nedenlerden birinin
‘ekonomik ihtiyaclar’ oldugu (Dedeoglu, 2000, s. 152) diisiiniiliirse, rol c¢atismasinin
ertelenmesi stratejisi de uygulanabilir gériinmemektedir. Kamu tarafindan saglanan ¢ocuk ve
yaslt bakim hizmetlerinin yetersiz, 6zel sektor tarafindan saglanan hizmetlerin de sosyo-
ekonomik anlamda c¢ok sinirhi bir kesimin erisebilecegi nitelikte olmasi (BUSPF, 2009),
ticretli yardimci destegine ulasmanin maddi olanaklarla ilgili olmasi, ev islerinde esine yardim
eden erkegin toplum tarafindan ‘kilibik’ etiketi ile diglanmasi (acikarsiv.ankara.edu.tr) rol
paylasimi stratejisini de uygulama dis1 birakmaktadir. Rol paylagiminda alternatif olarak

sunulan aile biiyiiklerinden yardim alma durumu da g¢ekirdek ailenin izolasyonunun annelik
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rolii sorumlulugunu yetiskin kadina vermesi ve kadinin yetiskin kiz kardeslerinden ve diger
kadin akrabalarindan yardim almasini 6nlemesiyle (Parsons ve Bales, 1955, s. 23-24°den akt.
Erdogan, 2008, s. 126) uygulama disidir. Sonu¢ olarak meslek sahibi kadinlar, is ve aile
rolleri arasindaki ¢atismaya, omuzlarina yiiklenen asir1 sorumluluklari tagimaya calisarak
“siiper kadin olmak” seklinde ¢6ziim bulmakta, bu yalnizca gergeklestirilmesi gii¢ bir se¢enek
olmakla kalmayip, ayn1 zamanda kadinlar tarafindan 6denen ciddi bir fiziki ve psikolojik

bedeli icermektedir (TISK, 1999, s. 31).
2.3. Is-Aile Dengesinde Esnek Calisma

‘Insanlarin her zaman bakmaya yiikiimlii olduklari gocuklar1 ve ebeveynleri vard, insanlar
her zaman hobilerini gergeklestirmeye caligmis ve sosyal faaliyetlere zaman ayirmislardr’
(Friedman vd., 2001, s. 12). Dolayisiyla is ve kisisel yasamin talepleri arasindaki ¢atisma her
zaman vardi. Degisen, bir yandan isgiicii icinde kadin sayisinin artmasi ile ¢ok sayida
‘annenin’ c¢alisma hayatina katilmasi, diger yandan kiiresel rekabet gibi yeni ekonomik
kuvvetlerle sirket kiiciilmelerinin ardindan bagimliligin azaldig1 bir donemde, kendini adamis
calisanlara olan ihtiyacin artmis olmasidir. ‘Kocasi ise giderken kadin evde oturur’ anlayisi
artik cok gecmiste kalmustir (Sauve, 2009, s. 10). lyi ya da kétii, ¢ift kariyerli aileler bugiiniin
yeni diizenidir ve kadinlart aile ile kariyerleri arasinda tercih yapmaya zorlayan bir politika
sirketin karmna ve rekabet istiinliigline ciddi zarar verir (Schwartz, 2001, s. 123). Ve artik
calisanlarin ‘normal’ is saatlerinde fiziksel olarak isyerinde hazir bulunmak zorunda olmalari

modasi gegmis endiistriyel modellerin mirasidir (Friedman vd., 2001, s. 21).

Yapilan calismalar, ¢ocuk sahibi olsun veya olmasin c¢alisan kadinlarin is aile
catismasindan kaynaklanan stresi erkek calisanlardan daha fazla yasadigini, ¢ocuk sahibi
calisan kadinlarin da cocuk sahibi olmayan hemcinslerinden daha fazla is-aile ¢atismasi
yasadigini ortaya koymaktadir (Duxbury ve Higging, 2001, s. 3; Yaprakli ve Yilmaz, 2007, s.
179). Calisan kadin, is-aile ¢atismasindan en fazla etkilenen taraf olarak, geleneksel aile
rollerini yerine getirmede zorluklar yasamakta, toplumun kendilerinden bekledigi iyi ev
kadin1 rolii geregi ev isleri ve ¢ocuk bakimini tek baslarina iistlenmeye ¢aligmalar1 onlarda is-
aile catismasinin daha siddetli yasanmasina neden olmaktadir (Onel, 2006, s. 144; Carikg,
2001, s. 11). Sosyal rollerini 6ziimseyen kadinlar, kismi zamanl calistiklarinda yasamdan
erkeklere kiyasla daha fazla tatmin olmakta, cocuklar1 olan kadinlar genellikle gecici ve de
goniillii olarak esnek caligma tiirlerini tercih etmekte ve kadinlar i¢cin ev ve ebeveyn

sorumluluklart nedeniyle is yasaminda zaman esnekligi Onemlilik arzetmektedir
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(Hablemitoglu, 1999, s. 10). Dolayisiyla is ve aile hayati arasindaki roller arasinda denge

kurma ihtiyacinin kadin ¢alisanlarda daha fazla oldugu s6ylenebilir.

Glniimiizde sirketler ¢alisan kadinlarin hem aile sorumlulugunu ve hem de kariyer
gelisimini saglamak ve yasanan is-aile ¢atigsmasini azaltmak i¢in esnek ¢alisma, is paylasimi,
stit izni, kres ve yuva hizmetleri, egitim hizmetleri, evde ¢alisma gibi esneklikler ve alternatif
kariyer yollart saglama gibi bazi imkanlar saglamaktadirlar (Aytag, 2000, s. 911). Ciinkii,
calisma yasamina girebilen kadinlarin kariyerde yiikselme dogrultusunda ¢aba sarf
edememelerinin temel nedeni, ev ve is yasamini uzlastirma konusunda is yiikiinii hafifletecek
kres, glindiiz bakimevi gibi sosyal destek kurumlarinin yeterli olmayisidir (Egitim-Sen, 2005,
s. 13). Kariyer ve aileyi birlestirmek isteyen kadinlar1 iste tutmanin anahtari, etkin olarak islev
gorebilmeleri i¢in gerek duyduklart esnekligi ve aile destegini saglamaktir (Schwartz, 2001, s.
126). Isyerinde gecirilen zaman, eger iyi harcanirsa iiretkenligi artirir. Ama cogu kadim
¢ocugunun bakimini birincil sorumlulugu olarak gérmeye devam ettigi i¢in, isteyken akl
cocugunda kalir, dikkati dagilir, endiselenir hatta isten kaytarmaya baglar. Bu agidan esnek
calisma saatleri kadin calisanin her iki alandaki sorumlulugu konusunda tatmin olabilmesi

i¢in elverislidir.

Esnek calismanin algilanisinda ilk bdliimde bahsedilen farkliliklar burada da s6z konusu
olmaktadir. Daha ¢ok kadin ¢alisanlar tarafindan tercih edilen ve kadinlarin yogun olarak
istthdam edildigi alanlarda uygulanan esnek calismayi, kadin isttihdamini artirmanin (Berber
ve Eser, 2008, s. 14; Ozer ve Bigerli, 2003, s. 60), kadinlarin sorumluluklarindan kaynaklanan
yiiklerini hafifletmenin ve is-aile dengesini saglamanin bir yolu (Kirel, 1999, s. 3; Kapiz,
2002, s. 148) olarak gorenlerin yaninda sistemin cinsiyete dayali istihdam ayrimciligindan
kaynaklandigint ve kadinlarin giinliik yasamin siirdiiriilmesine iligkin rutin aile
sorumluluklarini yiirlitmelerine yonelik bir ¢6ziim olmaktan ¢ok annelik rollerine iligkin bir
kolaylik olarak algilanmakta oldugunu (Hablemitoglu, 1999, s. 10), kadinlarin belli tiir islerde
yogunlagmasina yol agarak isglicii piyasasinda mevcut esitsizligi pekistirme tehlikesinin
oldugunu (Tokso6z, 2007, s. 8), kismi zamanli ¢alisma seklinin ekonomik kazanim agisindan
da "kismi gelir" anlamina geldigini (Hablemitoglu, 1999, s. 10), diizensiz istthdam modeliyle,
calisanlarin ve ailelerinin huzur ve giivenli bir yasam kurmalarinin 6niine set ¢ekildigini
(Tombul, 2007, 153) ve nihayet diizensiz degisen saatler ve sikistirllmis hafta gibi
diizenlemelerle, calisan kisilerin bedensel ve psikolojik pek ¢ok problem yasadiklarini

(Martens vd., 1999, s. 44) savunanlar da vardir.
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Esnek calisma sisteminin evde daha fazla vakit gecirme veya daha az kazang¢ anlamina
geldigi diistintilmektedir (Kirel, 1999, s. 3). Gerg¢ekten de zaman saglama agisindan daha ¢ok
kadinlarca tercih edilen bu caligma sekillerinde {icretler, tam zamanl calisanlarin {icretinin
%60°’1 kadardir ve saglik giivencelerinden, sigorta primlerinden yararlanma olanaklari daha
diisiiktiir (Esin ve Oztiirk, 2005, s. 40). Tam zamanl ¢alisanlarin %80’i saglik giivencesinden
yararlanabilirken, kismi siireli calisanlarin  ancak  %25°’1 saglik giivencesinden
yararlanabilmektedir. Fakat bunun yaninda toplumumuzdaki genel inanis, kocalarin eslerinin
kendilerinden daha kazancli, prestijli mesleklerde calismalarindan hoslanmadiklaridir (Kirel,
1999, s. 3). Ornegin kadinin tam zamanli, buna karsin erkeklerin esnek calisma saatlerine
uygun bir igsyerinde ¢alismasi beklenmedik bir durumdur. Bu yiizden esnek calisma saatlerinin
kadinlara 6zgii bir ¢alisma bi¢imi oldugu algilanmakta, kadinlarin {icretinin erkeklerinkinden
daha diisiik olmas1 ve diisiik statiilii mesleklerde yogunlagmasi, toplum agisindan bir sorun
olarak goriilmemekte ve boylece de bu durum siireklilik gdstermekte (Palaz, 2002, s. 95),
kadinlarin  geleneksel rollerini = siirdiirmelerine engel olmayacak islerde ¢alismalari
benimsenmektedir (Gelegen, 2001, s. 28). Esnek ¢alismanin tiim diinyada ‘kadinlara uygun’
bulunmasinda, kadinlarin iicretli iste ikincil bir statiide kabul edilmeleri, aile i¢in biitceye
sadece katki yapan gelir saglayici (Gelegen, 2001, s. 28) olarak goriilmeleri ve kariyerlerinin,
erkeklerin kariyerlerine goére daha az degerli algilanmasi 6nemli bir rol oynamaktadir

(Hablemitoglu, 1999, s. 11).

Esnek calisma sistemleri ve kismi zamanli diizenlemeler, ABD'de de aile yasami i¢in en
uygun c¢alisma bicimi olarak kabul edilmektedir (Loveman, 1990, s. 12). Is piyasasinin
giderek zorlagsmasi ve yeni ¢aligsanlarin egitiminin maliyetinin artmasi nedeniyle, Amerikan
sirketleri iyi calisanlar1 sirkette tutmaya ve yeniden motive etmeye odaklanmaktadirlar
(Sungur, 2007, s. 6). Kadinin calisma yasamina etkin bigimde katildigt modern endiistri
toplumlarinda, kadinlar i¢in ikili rol ideolojisinin yayginlasmasi ve her iki rol ideolojisi
arasinda yasanan catisma toplumda kadinlar icin kismi zamanli c¢alisma formunun
uygulanabilirligini arttirmaktadir (Loveman, 1990, s. 12). Hewlett ve Luce 2004 yilinda
yiiksek vasifli 2.443 kadin ve 653 erkek {izerinde yaptiklari arastirma sonucunda kadinlarin
%44’ iniin evdeki sorumluluklar1 yiiziinden kariyerlerinde mola verdiklerini, bu oranin
erkeklerde %12°de kaldigini belirlemislerdir (Hewlett ve Luce, 2006, s. 18). Kadinlarin
biiyiitiilmesi gereken ¢ocuklar, bakilmasi gereken yaslh biiyiikler gibi zorunluluklar yiiziinden
islerini birakmak zorunda kaldiklarini ve bunlardan sadece %74 iliniin tekrar ¢aligma hayatina
dondiiglnii tespit etmislerdir. Sirketler i¢cin 6nemli olan bu ytiksek vasifli kadinlarin tekrar ise

doniislerinde verilen firenin 6nlenmesi i¢in esnek ¢alisma saatlerini ¢ok 6nemli bir alternatif
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olarak degerlendiren Hewlett ve Luce, goriisme yaptiklar1 kadinlarin %64 iiniin esnek ¢alisma
saatlerinin kendileri acisindan ‘olaganiistii’ deger tasidigini belirttiklerini, arastirmaya
katilanlarin da %82’sinin esnek calisma saatlerini 6nemli bulduklarini ifade etmektedirler.
Arastirmaya katilan yiiksek vasifli kadinlarin %36°s1 is ile 6zel yasam arasinda denge
kurabilmek ic¢in hayatlarinin bir doneminde yar1 zamanh ¢alistiklarini, %25’1 tam zamanl
isteki ¢alisma zamanimi azalttiklarini, %16’sinin bu nedenle bir terfii geri ¢evirdigini, %38
gibi onemli bir kesim ise evdeki sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in bilingli olarak daha
az sorumluluk isteyen ve Tlicreti de daha diisiik olan bir is sectiklerini belirtmislerdir.
Schwartz’a gore de yart zamanli c¢alisma, kadinlari annelik izninden sonra ise donmeye
0zendirmede en etkili ¢6ziimdiir ve kadinlarin en ¢ok arzuladigir durumdur (Schwartz, 2001, s.

127).

Yine Avrupa Toplulugu iilkelerinde kadinlarin isteklerine daha iyi cevap vermesi
nedeniyle kismi siireli ¢alisanlar i¢cinde kadinlarin orant %80’in iizerindedir (Kiigiikkalay,
1998, 40). Son yillarda iiretkenligin isyerinde gecirilen zamanin degil ise yatirilan enerjinin
sonucu olduguna inanan yoOneticilerin sayist artmakta, kalifiye calisanlar1 kendilerine
cekebilmek ya da kaybetmemek icin is-yasam dengesini 6nemseyen, ‘yasam dostu’ politikalar
uygulayan sirketler cogalmaktadir (Friedman vd., 2001, s. 36). Duxbury ve Higgins de
organizasyonlarin is-aile catigmasini azaltmayi yani ¢alisanlart icin is-aile dengesi
kurabilmeyi alternatif is ayarlamalar1 ile basarabileceklerini, isin yapisimin aile hayati
tizerinde belirgin ve gli¢lii bir etkiye sahip oldugunu ve igveren tarafindan alinan is ortami
kararlarinin ailesel etkilerinin ger¢ek ve mutlaka dikkate alinmasi gereken bir unsur oldugunu
belirlemislerdir (Duxbury ve Higgins, 2003, s. 33). Schwartz’a gore ¢alisma takvimlerinde
esneklige yer vermeyen sirketler faturayr bunlardan yoksun biraktiklari iscilerle beraber
Odeyeceklerdir. Ciinkii, caligma yasamlar1 ile ev yagsamlar1 arasinda bir tercihte bulunmak
zorunda birakilmadiklari durumda aileleri i¢in koyduklar1 yiiksek standartlar1 calistiklar
isyerine de tasiyacak olan iyi calisanlar yitireceklerdir (Schwartz, 2006, s. 175). Sirket
tarafindan egitimine yatirim yapilmis kadin calisanin c¢ocuk sahibi olup, sirketin aile
desteginin yetersiz oldugu durumda isten ayrilmasi, sirketin bu calisanin egitimine yaptigi
yatirimin karsiligin1 alamamasi anlamina gelir ki, yeni bir ¢alisani ise alip egitmek, yitirilen
kadin calisanla esit performans gosterene kadar beklemek sirketi zarara sokacaktir. Akilli
davranan ve g¢ikarlarint bilen sirketler, kadin c¢alisanlarinin ¢ocuk bakimina iliskin
diizenlemeleri yaptiklarinda tekrar ise donmelerini ve iiretken olmalarin1 saglayacak sekilde

esnek calisma takvimi yapmalarina izin verirler. Ciinkii erkek ve kadin calisanlarin biiyiik



61

cogunlugu aileleri ile kariyerlerini birlestirmeyi isterler, bir yandan islerinde iiretken ve aktif,

Ote yandan sorumlu anne babalar olabilmek i¢in esneklige ihtiyaglart vardir.

Yine Kirel’in 4 biyiik aligveris merkezinde 109 calisan iizerinde yaptigi calismada
ozellikle evli olan kadinlarin anneligini, kadinligini, duyarliligini, 6zvericiligini kaybetmeden,
evini ihmal etmeden Orgiitteki gorevlerini yerine getirmek istedikleri ortaya konulmus ve
sonug, arastirmaci tarafindan ‘Bu tiir esnek ortamlar1 yaratabilecek oOrgiitler is tatminini ve
baglihig: arttirabilir. Ozellikle cocuklarin okul &ncesi ddnemde olmasi, ¢ocuklarin sayisinin
fazla olmasi kadinin evde daha fazla vakit ge¢irme istegi duymasina neden olabilir’ seklinde
degerlendirilmistir (Kirel, 1999, s. 134). Sirketlerin, ¢alisanlarin bireysel gereksinimlerini géz
onlinde bulunduran, tutarl sirkette tutma stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir (Sungur,
2007, s. 6). Verimli, motivasyonu yiiksek calisanlar1 sirkette tutmak, yeni calisan almak,
onlar1 egitmek ve gozlemlemek i¢in siirekli olarak caba harcamaktan cok daha diisiik

maliyetlidir.

2.4. Cahsma Hayatinda Esnekligin Kadinin Sosyal Rolii ve Calisma Performansina

Etkileri

Esnek c¢alismanin son yillarda giincel konu olarak gilindemde kalmasi isletme
yoneticilerinin insan kaynagina verdigi degerin agik bir ifadesi olmaktadir (Kirel, 1999, s. 1).
Gergekte boyle bir yaklagim giinlimiiz yonetim anlayisina da uygundur ve 6zellikle kar1 koca
calisan ailelerde 6nemli bir ylizde ¢ocuk ve yasl bakimi ile ilgilenmek zorunda kalmaktadir.

Esnek calisma saatleri ile bakim ve ig sorumlulugu ikilemi bir 6l¢iide azaltilmaktadir.

Bu calismada esnek ¢alisma sistemlerinin ¢alisan kadinlarin sosyal roliinii nasil etkiledigi
ve performansina nasil yansidigi arastirilmaktadir. Esnek caligma sistemlerinin kadin
calisanlar icin is-aile catigmasini ortadan kaldirip ya da azaltip is-aile dengesi kuracagini
(Friedman vd., 2001, s. 14) ve bireyin ailesinden ve sosyal yasantisindan tatmin olmasinin
(Uygue vd., 1998, s. 193-194) sonucunda is ve yasam tatmininin ve orgilite bagliliginin
artacagimi (Kiurel, 1999, s. 1; Uyguc ve Cimrin, 2004, s. 97) bunun da is performansina olumlu
yanstyacagint (Friedman vd., 2001, s. 14; Bayram, 2005, s. 125) konu alan yaymlara sik
rastlanmakla beraber, bu sistemin ¢alisan kadinin ¢aligma performansini ne derece etkiledigini
Olcen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte bu béliimde esnek ¢alismanin ig-aile
dengesi, Orgiitsel baghlik, is tatmini ve -cinsiyet ayrimi yapmadan- tiim calisanlarin

performansina etkisini konu alan arastirmalara yer verilecektir.
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Cranfield Yonetim Okulu (Cranfield School of Management) ve Calisan Aileler
Dernegi’nin (Working Families) 2006-2008 yillar1 arasinda Centrica, Citi, KPMG, Lehman
Brothers, Microsoft, Pfizer ve Rolls Royce sirketlerinde 3.580 c¢alisan iizerinde anketler,
goriismeler ve odak grup ¢aligmalariyla yaptiklart arastirma sonucunda esnek zamanli ¢alisma
ve stres seviyeleri arasinda negatif, 6rgiite baglilik, is tatmini ve performans arasinda pozitif
iligki ortaya konmustur. Esnek zamanli ¢alisanlarin is tatmini, orgiite baglilik seviyeleri ve

performanslari digerlerine gore dnemli derecede yiiksek ¢ikmigtir (workingfamilies, 2008).

Hill ve arkadaglar1 1998 yilinda IBM firmasinin bir kismi sanal ofis (isyeri disinda ve
genellikle evlerinde calisanlar) sistemi ile bir kism1 da geleneksel ofis ortaminda calisan 399
personeli iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda, sanal ofis ¢alisanlarinin verimlilik ve is

tatminlerinin digerlerine gore daha fazla oldugunu tespit etmislerdir (Hill vd., 1998, s. 667).

Scandura ve Lankau da 1997 yilinda cinsiyet, aile sorumluluklar1 ve esnek ¢alisma
saatlerinin orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerine etkisini belirlemek iizere ¢esitli isletmelerden
160 kadin ve erkek yonetici iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda esnek calisma gibi aileye
uyumlu igletme politikalarinin hem kadin hem de erkek ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini ve is
tatminlerini artirdigini1 fakat kadin ¢alisanlarin aile rollerine bagli olarak bu diizenlemelerden
erkeklere kiyasla onemli Olglide daha fazla memnuniyet duyduklarini belirlemislerdir
(Scandura ve Lankau, 1997, s. 389). Arastirmacilar bu uygulamalar1 hayata geciren sirket
sayis1 cogaldikca kadin ¢alisan sayisinin artacagini ve oOrgiitlerin 1yi ¢alisan ve orglite bagh

calisanlar1 bu sekilde elde tutabileceklerini savunmaktadirlar.

Thomas ve Ganster 1995 yilinda 16 yas ve altinda ¢ocuk sahibi olan 398 saglik
personeline uyguladiklar1 anket c¢alismasi sonucunda Ozellikle esnek saat planlamasi
seklindeki is-aile dengesini destekleyici uygulamalarin is ve aile konularinda calisan
algilamalarmi dogrudan olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir (Thomas ve Ganster, 1995,
s. 13). Bu uygulamalarla is ve aile yasami {izerinde kontrolleri artirilan ¢alisanlarin is-aile
catismalarinda, is memnuniyetsizliklerinde, depresyonlarinda ve hatta kandaki kolesterol
diizeylerinde iyilesme tespit edilmistir. Bu sonuclar aragtirmacilar tarafindan ‘calisanlarin aile
sorumluluklart {izerindeki kontrollerini artirip is ve aileden gelen talepleri daha iyi
yonetmelerini saglayarak calisanlarin is-aile dengesini kurmalarina yardimci olunabilecek

adimlar atilabilir’ seklinde degerlendirmislerdir.

Krausz ve Freibach 1983 yilinda 148 esnek c¢alisan kadin ve 129 normal siireli ¢aligan

kadin iizerindeki arastirmalar1 sonucunda esnek calisan kadinlarin digerlerine gore is
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tatminlerinin daha yiiksek, devamsizlik oranlarinin daha diisiik oldugunu ortaya koymuslardir.
Tiim denekler arasinda is tatmini en yiiksek ve devamsizligi en az olanlarin ise esnek calisan

evli ve ¢cocuklu kadinlarin oldugu sonucunu bulmuslardir (Krausz ve Freibach, 1983, s. 157).

Aragtirma konusunu yakindan ilgilendirmesi agisindan is tatmini, yasam tatmini, orgiitsel
baglilik ve performans arasindaki iliskiyi konu alan yayin ve arastirmalara da yer verilecektir.
Nitekim calisanlarin ve Ozellikle sosyal rolleri geregi kadin calisanlarin, is-aile dengesini
kurma yani is-aile ¢atigmasi yasamama ya da en az derecede yasama beklentisinin tatmini
acisindan esnek calisma programlarinin olmasi ¢alisanlarin ise yaklasimlarini etkileyerek,
orgiite baglhilhigin1 ve is tatminini artirip, ¢alisanlarin orgiite sadakatini saglayabilir, clinkii
orgiit aileye onem veren bir igyeri olarak algilanir ve bu esneklik ile verimin artmasi
beklenmektedir (Kirel, 1999, s. 1). Esnek ¢alisma saatlerinin ¢alisanlarin strese girmeden ve
verimli olduklarin1 diisiindiikleri zamanda c¢alismalarint 6ngordiigii diisiiniiliir ve zaman
yonetiminin giiniimiizdeki 6nemi gz oniine alinirsa pek ¢cok sorumlulugu ve yapmasi gereken
isi olan bireylerin kendilerini ve yapacaklari isleri yonetmeleri agisindan mutlu g¢alisanlar
yarattig1 ve sonugta verimliligi artirdigi s6ylenebilir (Dogan ve Tiirk, 1997, s. 125). Yazindaki
arastirma sonuglarina gore yiiksek orgiitsel baglilikla birlikte esnek ¢alisma saatleri gibi aileye
uyumlu sirket politikalar1 is devamsizligini ve isten ¢ikislart azaltmaktadir (Scandura ve

Lankau, 1997, s. 388).

Modern orgiitlerde, is tatmininin bagimsiz degisken olarak ele alindig1 ve bu yonde insan
kaynaklar1 politikalar1 gelistirildigi goriilmektedir (Keser, 2006, s. 1). Bu dogrultuda, bireyin
yasam kalitesi ve calisma yasami kalitesi artirilarak yasam ve is tatmininin yiikseltilmesi
onem kazanmistir. Ayrica, ¢alisanlarin performans diizeyini yiikseltebilmek ve is tatminsizligi
sonucu ortaya ¢ikan is giicli devir hizim diisiirmek ve devamsizligi azaltmak her isletmenin
ana problemlerinden birini olusturmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006, s. 49). Bireyin ise
devamsizlig, tatminsizligi, performansindaki diislis gibi pek ¢ok konu ¢alisma yasamindaki
tatmin eksikligine baglanmaktadir (Kapiz, 2002, s. 142). Ayrica organizasyonlarin aileyi
desteklemelerinin, ¢alisanin is disindaki sorumluluklarin1 da 6nemsediklerini géstermelerinin
calisanin is tatminini ve ise bagliligin1 artirmanin yaninda sosyal sorumluluklarinin da bir

pargasi oldugunu diisiinenler de vardir .

Is tatmini (doyumu), isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlar (Kirel, 1999, s. 5),
duygusal tepkiler ve calisanlarin isleri ve 1is iliskileri konusunda kendilerini

degerlendirmeleridir (Yildirim, 1995, s. 443). Yasam tatmini ise, bireyin yasaminda yer alan
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olgulara dayanarak, 6znel iyi olma ve yasam kalitesi hakkinda ulastig1 yargilar1 temsil eder

(Dikmen, 1995, s. 118).

Is, bireyin yasammin vazgecilmez bir parcasidir (Keser, 2005, s. 78). Bireyin is
yasamindaki mutlulugu ve tatmininin, sadece is yasami alani ile sinirli kalmayip, is disindaki
yasam alanina da tagmasi, is tatmini ile genel yasam tatmini etkilesimini ortaya koymaktadir.
Bu nedenledir ki, is tatmini ile genel yasam tatmini etkilesimine arastirmacilar yogun ilgi
gostermektedirler (Uygug vd., 1998, s. 193). Yazinda bu etkilesimi ortaya koyan pek c¢ok
arastirma bulunmaktadir. Ornegin Keser’in 2005 yilinda 23 isletmedeki 660 ¢alisan iizerinde
yaptig1 arastirma sonucuna gore, ¢alisma yasamindan elde edilen tatmin ile yasam tatmini
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Keser, 2005, s. 93). Dikmen’in 1995 yilinda 173

egitimci lizerindeki arastirma sonucu da aynidir (Dikmen, 1995, s. 138).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski {izerinde pek ¢ok yaklasim ortaya atilmistir
(Keser, 2005, s. 78). Is yasamindan alman tatminin, yasam tatminini etkileyen énemli bir
degisken oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde yasam tatmininin, bireyin ¢alisma yasam
alanim1 etkiledigi bilinmektedir. Konuyla ilgili arastirmalar is tatmini-yasam tatmini
arasindaki iligkiyi arastiranlar, is tatmini-yasam tatmini arasindaki iliskinin yoniinii ve seklini
arastiranlar ve is tatmini-yasam tatmini arasindaki iliskiyi kisisel faktorlerle agiklamaya

calisan galismalar olarak 3 gruba ayrilabilir (Uygug vd., 1998, s. 194-196).

Bu c¢alismada is tatmininin yasam tatminini etkiledigi varsayilmaktadir. Zira bu konuda
yapilan ¢alismalar genel olarak incelendiginde is tatmininin yasam tatmini iizerindeki
etkisinin daha fazla oldugu goriilmektedir (Keon ve McDonad, 1983). Is tatmininin yasam
tatmini tizerinde bir etkisi var ise is tatminini arttirmaya yonelik caligmalar, kiginin ayni
zamanda tiim yasamdan aldig1 tatminini etkileyecektir (Uygug vd., 1998, s. 193-194). Kisinin
ailesinden ve sosyal yasantisindan tatmin olmasi onun 6z saygmligini ve igsel kontroliinii
arttirir. Bu da yiiksek beklenti ve aragsal degerlere olan baglilig arttirir ki, bu ikisi, Vroom’un
Beklenti Kuramina (Budak ve Budak, 2004, s. 375) gore performansin, giidiilenmenin ve is
tatmininin iki temel bilesenidir. Beklentileri 6rgiit iginde yasanan deneyimleriyle tutarli olan
ve ihtiyaglar1 karsilanan c¢alisanlar, ihtiyaglar karsilanmayan c¢alisanlara gore daha fazla
baglilik gelistirir (Sungur, 2007, s. 6). Ortaya ¢ikmasi beklenen ‘kuruma baghlik’ ise
kurumun amag ve degerlerini benimseme, kurum igin biiyiik caba gostermeye istekli olma ve
kurumda kalma istegidir (Kirel, 1999, s. 2). Kuruma baglhlik diger bir ifadeyle orgiitsel
baglilik, is gdrenin ¢alistig1 orgiite karsi hissettigi bagin giiclinli ifade etmektedir (Bayram,

2005, s. 125). Orgiitsel baglilig: giiclii olan bir ¢alisan isletmenin hedefleri ve degerleriyle
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Ozdeslesir, bu degerleri benimser. Kurumsal baglilik, organizasyonun amag¢ ve degerlerine
giiclii inang, organizasyon i¢in ciddi ¢aba harcama istegi ve organizasyonun iiyesi olma

yoniinde giiglii arzu gibi li¢ 6nemli sonucu ortaya ¢ikarir (Sungur, 2007, s. 6).

Is tatmini ve orgiite baghlik arasinda anlamli ve aymi ydnde bir iliski vardir. Yazinda
yiiksek is tatminine sahip olan iggdrenin Orgiitii sahiplendigi, ise bagliliginin arttig1 ve istege
bagh isgiicii devir hizi1 oraninin azaldig1 (Akinci, 2002, s. 8) ve is tatmini ve Orgiitsel
bagliligin ¢alisanlarin performansina olumlu katkilar sagladig (Giil vd., 2008, s. 75) goriisi
hakimdir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine
inanilmakta, bu ¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonuclar1 azalttigi, ayrica iirlin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida
bulundugu, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans
gosterecekleri ileri siirlilmektedir (Bayram, 2005, s. 125). Ayrica yiiksek performansa sahip
bir calisanin orgiitte kalma istegi orgiitsel verimliligi arttirmaktadir (Altas ve Cekmecelioglu,
2007, s. 50). Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar drgiit amagclarina ulasabilmek
icin fazladan g¢aba sarf ettiklerinden ayrilmay1 diisiinmemektedirler. Carmeli ve Freund da,
calisanlarin is tatmininin Orgiitsel baglilik ile performans arasinda araci faktér oldugu

yoniinde bulgulara ulasmislardir (Carmeli ve Freund, 2004, s. 289).

Is tatmini ile performans arasindaki iliski degerlendirildiginde, ¢ogu arastirmacinin is
tatmininin orgiitsel etkinligi anlamada 6nemli bir konu oldugunu ve is tatmini ile performans
arasindaki iligkinin pozitif oldugu yoniinde bir kabulii vardir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007,
s. 51). Bu yiizden son yillarda is ve yasam kalitesini arttirarak ¢alisanlarin is tatminini ve buna
bagl olarak performanslarini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir (Uygug vd., 1998,
s. 193).

Friedman ve arkadaslar1 da yoneticinin, ¢alisanlarin is ve diger yasamlar1 arasinda adil bir
denge kurmasia yardimci olmasi durumunda, ¢alisanlarin bagka higbir durumda olmayacak
kadar minnet duyacaklarimi ve kurulusa yonelik giigli bir bagimlilik duygusu
gelistireceklerini (Friedman vd., 2001, s. 14 ve 34) savunmaktadirlar. Gerek gilivenleri,
gerekse is konusundaki sadakat ve enerjileri artan calisanlar, performans artisi ile kuruma
yarar saglayacaklardir. Nardone de kadinlarla yapilan goriismelerde, kadinlarin en fazla
cocuklar1 ile ilgili zaman i¢in kaygi duyduklarini, ¢aligma saatlerinde esneklik ihtiyaci
giindeme getirildiginde, yoneticilerin bu a¢idan daha duyarli olmalarin1 beklediklerini,
yoneticileri tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde gosterilen duyarliliga minnettar

olmalar1 nedeniyle kendilerini ise daha fazla zaman ayirma konusunda motive ettiklerini
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(Nardone, 1986, s. 13-19) belirtmektedir. Yine Williams ve Hazer yaptiklar1 aragtirmalarda, is
tatmini ve orgiitsel baglhiligin olumlu yonde performansla, olumsuz yonde de is degistirme ile

iligkisi oldugunu gostermislerdir (Scandura ve Lankau, 1997, s. 379).

Ancak bireysel ve orgiitsel performansi diger etkenlerden bagimsiz olarak degerlendirmek
de yanls olacaktir. Orgiitlerde performansi belirleyen orgiitsel etkenler drnegin isletmenin
calisma kosullari, fiziki kosullar ve orgiit amaclar1 ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan veya
cikabilecek olan tiim sorunlar, ¢alisanlarin basari diizeyini olumlu ya da olumsuz etkiler
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 281). Orgiitsel ¢alisma ortaminda, calisanlarn is
performanslarini etkileyen etkenler arasinda en c¢ok karsilasilan engeller; isletmede is
boliimiiniin yanlis yapilmasindan dolay1 ortaya ¢ikan zaman sorunu, isin basarilmasi igin
gerekli olan arag ve gereg yetersizligi, teknik imkanlarin azligi, isin yapimini kolaylastiracak
1§ diizenlemelerinin yetersizligi, zamaninda ve dogru iletisimin yetersizligi, otorite yoklugu,
isbirligi eksikligi, calisanlardan yetenek ve o6zelliklerinin {izerinde basari beklenmesi vs.

bigiminde siralanabilir.

Performansi belirleyen kisisel etkenler ise yas, cinsiyet, dil gibi demografik 6zellikler ve
yetenek gibi rekabet Ozellikleri ve algilar, tutumlar, istekler, yonelimler gibi psikolojik
ozelliklerden olusmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 281-282). Bireylerin is
performanslarin1 etkileyen bireysel oOzelliklerin O6nemi, igin yapisina gore farkliliklar
gostermektedir. Ayrica sahip olunan bireysel 6zelliklerin ¢oklugu is performansina olumlu
yonde katki saglamaktadir. Aile, kuliip, dernek gibi toplumsal etkenler, gelir dagilimi ve gelir
diizeyi gibi ekonomik etkenler, yasalar ve yonetmelikler gibi siyasal etkenler ve egitim, din
gibi kiiltiirel etkenlerin biitiinii ¢cevresel etkenleri olugturmakta ve ¢alisanlarin performansini
etkilemektedir. Bireyin kisisel ozellikleri, 6zel ve is yasami, yasam standartlari, aile yapisi,
ekonomik sorunlari, astlar, iistler veya meslektaslar1 ile yasadigi sorunlar, iilke sorunlari,
yasalar, kurallar, engellenmeler, ruhsal ve fiziksel sorunlar gibi pek ¢ok kisisel, ¢cevresel ve is
disinda olusan durumlar ve olaylar ¢alisanlarin iizerinde baski yaratmakta, onlarin yasamlarini
etkilemektedir. Bu durum c¢esitli hastaliklarla ifade edilen fizyolojik, zihinsel fonksiyonlarin
yitirilmesi gibi ruhsal, kotii aliskanliklar edinme gibi davranigsal, engellenme ve depresyon
gibi kisisel, performans kaybi, devamsizlik ve digiik verimlilik gibi Orgiitsel sonuclar
dogurmakta, ayrica calisanlarin performanslarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen ve
aynt zamanda da stres yaratan bu etkenler arasindaki dogrudan iligki, yarattigi sonuglar

acisindan da benzerlik gostermektedir.
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Esnek zamanli calisan bireylerin de, karsilastiklar1 yeni ortam, is ¢evresi ve is sliresini
algilayis bicimleri, esnek calismayr goniillii tercih edip etmediklerinden ve bireysel
ozelliklerinden etkilenir (Cakir, 2001, s. 5). Yeni ¢alisma bigimlerine gecisi kabullenme ya da
buna goniilli olma bireylerin cinsiyeti, yasi, egitimi, Orgiit igindeki pozisyonu gibi diger
degiskenlerin etkisi altinda meydana gelmektedir. Bu durum arastirma sonuglarmma da
yansimgtir. Ornegin bir arastirmada, is {izerinde esneklesme yoniinde yapilacak degisimlere
yaslt calisanlarin ve diisiik egitim seviyesine sahip olanlarin, yeni yetenek ve bilgiler
gerektirecegi diisiincesi ile karst c¢iktigi, genglerin ve yiiksek egitimlilerin, yeteneklerini
gelistirme, O0zerk calisma, kendine zaman ayirma gibi nedenlerle yeni calisma bigimlerini
kolay kabullendikleri ortaya ¢ikmistir (TISK, 1999, s. 26). Bir baska arastirmada ise yeni
calisma bic¢imleri kadinlar ve yaslilar tarafindan aile ve is dengesini kurmaya yardimci olmasi
nedeniyle, gencler tarafindan ise is bulmanin daha da kolaylastig1 diisiincesiyle olumlu
karsilandig1 tespit edilmistir (Almer ve Kaplan, 2000, s. 14-21). Schein ve arkadaglarinin
1976 yilinda 5 iiretim iinitesinde calisan 246 kisi iizerinde yaptiklar1 arastirmada esnek
calisma saatleri uygulamasi bir grubun verimliligini bir 6nceki doneme gore dnemli derecede
artirirken, diger grubun verimliligini olumsuz olarak etkilemis, diger 3 gruba olumlu ya da
olumsuz etkisi olmamistir. Arastirmacilar verimlilikleri iizerinde olumsuz etki yapan grubun
diger kurumsal degisikliklerden etkilenmis olabilecegi yorumunu yapmislardir (Schein vd.,
1976, s. 464). Yine Orpen, 1981 yilinda 64 is¢i lizerindeki arastirmasi sonucunda esnekligin
calisgan memnuniyetinde onemli bir artis meydana getirdigini, fakat performansa etkisinin
ihmal edilebilir oranda oldugunu ortaya koymustur (Orpen, 1981, s. 114). Son 6rnek olarak
Yilmaz ve Isik’in 2004 yilinda esneklik ile is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek
icin Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki 14 fabrikada 3.504 esnek zamanli ¢alisan isci
lizerinde, yansiz diziden esit araliklarla se¢me esasina gore yaptiklar: arastirmada kadinlarin
tatmin diizeyleri diigiik ¢ikmig, bu durum arastirmacilar tarafindan kadinlarin yogunlukla
personel devir hiz1 yiiksek, ticret diizeyi distik islerde ¢alistirilmalarina baglanmistir (Yilmaz

ve Isik, 2004, s. 102).

Yazinda is tatmini, Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskiyi konu alan
arastirmalara bakildiginda ise Uygu¢ ve Cimrin 2004 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
Merkez Laboratuar1 c¢alisanlarinin orgiite bagliliklarinin ve isten ayrilma niyetlerinin
nedenlerini arastirdiklart g¢aligmalart1 sonucunda is tatmininin Merkez Laboratuari
calisanlarinin orgiite baghiliklarinda ¢ok Onemli rolii oldugunu ortaya koymuslar ve is

tatminini, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin saglanmasinda yonetimin yararlanabilecegi giicli
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bir arag¢ olarak degerlendirmislerdir. Calisma sonucuna gore is tatminini saglanarak igyerinde

verimlilik ve kalitenin artirilmasi saglanabilecektir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004, s. 97).

Ceylan ve Ulutiirk’tin 2006 yilinda ¢esitli sektorlerde calisan 151 kisi lizerinde yaptiklar
calisma sonucunda rol catismasini giderici tedbirler alinmasinin, is tatmini tizerinden
performansi artirma acgisindan degerli oldugu, is tatminini artirarak performansi artirma
cabalarinin rol catigmasi da dikkate alindiginda daha verimli olacagi ortaya konulmustur. Giil
ve arkadaglar1 2008 yilinda 120 saglik personeli lizerinde yaptiklar1 aragtirmada is tatmini ve
orgiitsel baglilik ile performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki ortaya koymuslardir (Gtil
vd., 2008, s. 78). Altas ve Cekmecelioglu 2003 yilinda Sakarya-Kocaeli bdlgesi otomotiv
sanayisinde faaliyette bulunan 16 imalat isletmesindeki 391 calisan iizerinde yaptiklari
arastirma sonucunda, kisilerin yaptiklari isten tatmin olmalarinin bireysel is performanslarini
arttirdigin1  belirlemislerdir. Arastirma sonuglar1 ayni zamanda orgiitsel baglhihigin da
calisanlarin is performanslar1 iizerinde pozitif yonde etkili oldugunu gdstermis ve
aragtirmacilar bu sonuglar1 ‘Orgiitsel performans: arttirmak isteyen isletme yoneticileri
calisanlarin is performansini arttiran is tatmini ve Orgiitsel bagliliga odaklanarak bu
davranislar1 arttirict etkenlere ve yonetsel diizenlemelere 6nem vermelidirler’ seklinde

degerlendirmislerdir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007, s. 54-55).

2.5. Universitelerde Esnek Cahisma

4857 Sayili Kanunda acikg¢a dilizenlenen esnek ¢alisma, iiniversitelerde akademik
personelin tabi oldugu 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ve idari personelin ve ayrica
2547 Sayili Kanunda hiikmii olamayan konularda akademik personelin de tabi oldugu 657
Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda diizenlenmemigstir. 1981 yilinda kabul edilen 2547
Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 36. maddesinde galisma esaslar1 diizenlenmis ve profesor
ve dogentler, {iniversitede devamli veya kismi statiide gorev yapanlar olarak ikiye ayrilmistir.
Maddenin devami ‘iiniversitede devamli statiide gorev yapan profesér ve dogentler biitiin
mesailerini {iniversite ile ilgili caliymalara hasrederler. Universitede kismi statiide gorev
yapan profesor ve dogentler haftada en az yirmi saat iiniversitede bulunmak, egitim-6gretim,
uygulama ve arastirmalarini bolim baskaninin gosterdigi yerde ve onun denetimi altinda
yapmakla yiikiimliidiirler. Yardimci Dogentler iiniversite ve bagli birimlerinde sadece devamli
statiide ¢alistirilirlar. Devamli statiide bulunan 6gretim {iyeleri ile aylikli 6gretim yardimcilari
en az Devlet Memurlar i¢in kabul edilmis olan haftalik ¢aligma siiresi kadar bir siire egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, uygulama ve yonetim gorevleriyle iiniversite organlarinca verilen

diger gorevleri yapmakla yiikiimliidiirler’ seklinde diizenlenmistir. Fakat daha sonra 21 Ocak
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2010 tarihinde onaylanarak 27478 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5947 Sayili ‘Universite
ve Saglik Personelinin Tam Giin Calismasina ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’ ile 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 36. maddesi ‘0gretim elemanlari,
tiniversitede devamli statiide gorev yapar’ sekilde degistirilmis, maddenin 6nceki halinde
‘kismi statlide gorev yapan profesor ve dogentler’ ifadesi ¢ikarilmig, tiim Ogretim
elemanlarinin 657 Sayili Devlet Memurlar1t Kanunu’nun 99. maddesinde "Memurlarin haftalik

caligma stiresi genel olarak 40 saattir" hiikkmii kapsaminda oldugu belirtilmistir.

Kanun kapsaminda yer bulamayan esnekligin uygulamadaki yerine baktigimizda ise
tiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin diger idari personele gére mesai saatleri
acisindan daha rahat oldugu, her ne kadar tliniversiteler arasinda uygulamalar degisse de, ders
saatleri digindaki akademik caligsmalarin evde ya da kiitiiphane gibi yerlerde siirdiiriilmesinin
miimkiin olmasi nedeniyle calisma saatlerinin bireysel olarak ayarlanabildigi goriilmektedir.
Bu anlamda bu arastirmanin 6rneklem alani i¢in hem mesai saatine uyma zorunlulugu olan
idari personeli hem de yasal olarak olmasa da geleneksel olarak daha esnek mesai saatleri ile
calisan akademik personeli bir arada istthdam eden iiniversite yapist tercih edilmis ve

ulasilabilirlik agisindan da Akdeniz Universitesi catis1 altindaki birimler ele alinmistir.

Yazinda esnek caligmayla ilgili gerek iiniversite ¢alisanlarinin tiimiinii -cinsiyet ayrimi
yapmadan- gerekse kadin calisanlarini kapsayan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamakla
beraber bu calismanin konusunu olusturan ‘esnek ¢alismanin kadinlarda is-aile c¢atismasini
ortadan kaldirip ya da azaltip is-aile dengesi kurmasi (Friedman vd., 2001, s. 14) ve bireyin
ailesinden ve sosyal yasantisindan tatmin olmasinin (Uygug vd., 1998, s. 193-194) sonucunda
is ve yasam tatmininin ve Orgiite bagliliginin artmast (Kirel, 1999, s. 1; Uygu¢ ve Cimrin,
2004, s. 97) bunun da is performansina olumlu yansimasi (Friedman vd., 2001, s. 14; Bayram,
2005, s. 125) beklenmektedir’ zincirinin herhangi bir halkasiyla ilgili arastirmaya da
rastlanmamistir. Bu ¢aligma bu siirecin dogrulugunu ve etkili olan faktorleri saptamaya

yoneliktir.
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UCUNCU BOLUM

ESNEK CALISMA SAATLERININ KADIN CALISANLARIN SOSYAL ROLLERIi
VE CALISMA PERFORMANSI UZERINE ETKILERI-AKDENIZ
UNIVERSITESINDE BIiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmamin Amaci, Kapsami, Simirlar: ve Yontemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci esnek c¢aligma saatlerinin kadin ¢alisanlarin sosyal rolleri ve ¢alisma
performansi lizerine etkilerini sorgulamaktir. Bu amacla esnek ¢alisma saatlerinin orgiitsel
baghlik, is yasami tatmini, is-aile catismasi ve calisma performansi tlizerindeki etkisi
arastirilacak ve medeni durum, ¢ocuk sayisi; ¢cocuk, yasl ebeveyn ya da akraba bakim sorunu
gibi demografik degiskenlerle esnek calisma saatleri arasindaki muhtemel iligkiler

sorgulanacaktir.
Ilgili alan yazin1 dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Arastirmanin temel varsayimi soyledir;

“‘Calisan kadinlarin kendilerine atfedilen geleneksel rollerine ek olarak ¢alisma yagaminin
rol ve sorumluluklarini da kabul etmeleriyle is yiiklerinin ikiye katlanmasi beklenir. Esnek
calisma sistemleri igyerinin gereklerini ve geleneksel rollerini ayni zamana sigdirmasi

beklenen kadina rahatlik saglar’’.
Arastirmanin hipotezleri:

Ana Hipotez (H.): Esnek caligma saatleri kadin ¢alisanlarin is ve yasam tatminlerini ve

orgiitsel bagliliklarini olumlu etkiler ve sonucunda ¢alisma performanslarini artirir.

(H:): Esnek caligsma saatleri, kadinlar icin is-aile dengesini saglamada etkili olarak daha az is-

aile catigmasi yasamasinda etkili olur.
(H:): Medeni durum ve esnek ¢aligma saatlerine karsi tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.

(Hs): Cocuk sayis1 ve esnek calisma saatlerine karsi tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
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(H:):Yash ebeveyn ya da akraba bakim sorunu ile esnek c¢alisma saatlerine karsi tutum

arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Siirlari

Universitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin diger idari personele gore mesai
saatleri agisindan daha rahat oldugu, her ne kadar iiniversiteler arasinda uygulamalar degisse
de, ders saatleri disindaki akademik calismalarin evde ya da kiitiiphane gibi yerlerde
stirdiiriilmesinin miimkiin olmasi nedeniyle calisma saatlerinin bireysel olarak ayarlanabildigi
goriilmektedir. Bu uygulama c¢alisma hayatinda uygulanan esneklik tiirlerinden biri olan,
isletme acisindan ihtiya¢ duyulan siirelerde isin yapilmasi, ig¢i agisindan da is siiresinin
baslangi¢ ve bitisini kisisel durumuna gore ayarlayabilmesi, isletmede {iretimin ve hizmetin
devam ettigi zaman icinde is¢ilerin ¢alisma siirelerinin bireysellestirilmesi (Dogan ve Tiirk,
1997, s. 113) olarak tanimlanabilecek ‘esnek calisma’ tiiriine girmektedir. Bu anlamda bu
aragtirmanin orneklem alani i¢in hem mesai saatine uyma zorunlulugu olan idari personeli
hem de yasal olarak olmasa da geleneksel olarak daha esnek mesai saatleri ile g¢alisan
akademik personeli bir arada istthdam eden iiniversite yapisi tercih edilmis ve ulasilabilirlik

acisindan da Akdeniz Universitesi catis1 altindaki birimler ele alimustir.

Aragtirma yalnizca Antalya ilinde egitim-gretim hizmeti veren Akdeniz Universitesi

birimlerinde yapilmistir. Bu agidan arastirma sonuglarini genellemek miimkiin olmayacaktir.

Arastirma esnek calismanin kadin calisanlarin sosyal rolleri ve calisma performanslar
etkilemesi durumuyla ilgili oldugundan sadece esnek ve normal siireli ¢alisan kadin personele

uygulanmistir.
3.1.3. Arastirma Yontemi
3.1.3.1. Veri Toplama Araci

Bu c¢alisgmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma igin

hazirlanan soru formu 68 sorudan olusmaktadir.

Esnek ¢alisma saatlerine karst tutum ve esnek ¢alisma saatlerinin orgiitsel baghilik ve is
tatmini  tizerindeki etkilerini saptamaya yonelik kullanilan standart bir Olcege

rastlanamadigindan konuyla ilgili olarak Kirel’in gelistirmis oldugu olgek (Kirel, 1999)
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kullanilmistir. Esneklige kars1 tutumu saptamaya yonelik 6 soru, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini

ile ilgili 9 soru bulunmaktadir.

Isin niteliginin esnek calismaya uygun olup olmadigini saptamaya yonelik standart bir
Olcege rastlanmadigindan konuyla ilgili olarak arastirmaci tarafindan 9 6nermelik Glgek

hazirlanmistir.

Is tatminini 5lgmek amaciyla Brayfield ve Rothe’in gelistirdikleri dlgek kullanilmistir
(Brayfield ve Rothe, 1951). Bu 6l¢ek toplam 5 sorudan olugsmaktadir.

Yasam tatminini tespit etmek amaciyla Deiner ve arkadaglarimin gelistirdigi “Yasam
Tatmini Olgegi” (Life Satisfaction With Life Scale) kullamlmustir (Deiner vd., 1985). Bu

6lcek de is tatmini 6lgeginde oldugu gibi toplam 5 sorudan olusmaktadir.

Is-aile ¢atismasin belirlemek amaciyla Onel’in is-aile gatismasinin ¢alisan kadinin aile igi
iliskileri tizerine etkisini belirlemeye yoOnelik yiiksek lisans tezinde kullanilan 6lgek

uygulanmustir. Olgek 7 sorudan olusmaktadir (Onel, 2006).

Orgiitsel Baglihigi 6lgmek amaciyla Mowday ve arkadaslarinin 1982 yilinda gelistirdikleri
‘Orgiitsel Baglilik Envanteri’ kullanilmistir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmis hali Ozdevecioglu
ve Aktas’mn (2007) ¢alismasindan almmustir. Olgek 9 sorudan olusmaktadir.

Is performans: igin literatiirde kullanilan standart bir dlgege rastlanmamasi nedeniyle
Choo tarafindan gelistirilmis (1986) 12 soruluk o6l¢ek kullanilmistir. Choo bu Olgegi
gelistirirken yaptig1 arastirmalar sonucunda, ¢alisanin kendi kendini degerlendirmesi sonucu
ortaya c¢ikan puanlarla amirlerinin degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan puanlar arasinda
kuvvetli bir pozitif korelasyon (0.86) oldugunu ve iki tip puanin ortalamalari arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini gormiistiir (Choo, 1986, s. 26). Bu nedenlerden ve anket uygulanan
calisanlarin performansini ayrica amirlerine ulasarak degerlendirme giicliigiinden dolay1

calisanlarin kendi kendini degerlendirmesi yoluna gidilmistir.

Daha once Ceylan ve Ulutiirk (2006) tarafindan kullanilan bu 6l¢ekte yazarlar tarafindan 2
noktada degisiklik yapilmistir. Choo’nun orijinal dlgek cetvelinde ‘2: Gelistirilmesine ihtiyag
var’ ve ‘5: Olaganiistii’ seklindeki noktalar ‘2: Gelistirilmesi gerekli’ ve ‘5: Miikkemmel’
seklinde degistirilmistir. Genel degerlendirme seklimize daha yakin olmasi agisindan bu

calismada da bu sekliyle kullanilmistir. Calisanin kendi kendini degerlendirdigi bu 6lgekte de
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digerlerinde oldugu gibi 5 noktali Likert Olgek cetveli kullanilmistir (1: Yetersiz, 2:
Gelistirilmesi gerekli, 3: Yeterli, 4: Iyi, 5: Miikemmel).

Formun demografik 6zellikleri saptamaya yonelik sorulari (6 soru) hari¢ tiim 6nermelerde
Likert Tipi Olgek cetveli kullanilmistir. Denekler ilk 50 soruyu ‘tamamen katiliyorum’dan (5)
‘kesinlikle katilmiyorum’a (1) dogru 5 basamakli 6l¢ekle degerlendirmislerdir. Calisanin
kendi kendini degerlendirdigi algilanan performans 6l¢eginde ise Likert Tipi 6lgek cetvelinde
degerlendirme ifadeleri: ‘1: Yetersiz, 2: Gelistirilmesi gerekli, 3: Yeterli, 4: Iyi, 5:

Miikemmel” seklindedir. Anketin son 6 sorusu demografik 6zellikleri belirlemeye yoneliktir.
3.1.3.2. Orneklem

Arastirmanin evrenini, Akdeniz Universitesi’nde calisan akademik kadrodaki 921, idari
kadrodaki 735 bayan personel (toplam 1.656-Subat 2010 verileri) olusturmaktadir. Bu
calismada Orneklem sayisinin belirlenmesinde Ryan’in (1995) formiili kullanilmistir (Akt.

Cevirgen ve Ungiiren, 2009, s. 646). Ryan’n gelistirdigi formiil asagidaki gibidir:

N.p.q

(N-1) B2 +p.q
ZZ

Formiilde yer alan sembollerin anlamlar1 soyledir:

n= Orneklem say1s1

N= Arastirmaya konu olan topluluk say1s1
p= Topluluk orani veya tahmini

g=1-P’yi

B= Katlanilabilir hata oranini

Z= Istenilen giiven araligimi ifade etmektedir.

Orneklem sayismin belirlenmesi igin arastirmacinin dnceden bazi kararlar vermesi
gereklidir (Oztiick ve Tiirkmen, 2006, s. 80). Arastirma konusu ile ilgili daha 6nceden
herhangi bir arastirma yapilmamis ise, 6rneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde kullanilan

formiildeki P degeri genel olarak 0,5 olarak alinir. Ciinkii formiildeki p(1-p)’nin alabilecegi en
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yuksek deger (0,25) ancak p=0,5 ile miimkiindiir (Diizakin, 2007, s. 3). En yiiksek p(1-p)

degeri ise hesaplanabilecek en yiiksek “n” degerini verir.
y

Ornek sayisinin belirlenmesinde katlanilabilir hata orani bir matematiksel kavram olup
arastirmaya konu olan topluluk ile se¢ilen kitlenin uyumsuzlugunu gdésterir ve arastirmacinin
bunu 6nceden tahmin etmesi gerekir (Unliidnen ve Sevim, 2005, s. 58). Katlanilabilir hata
oran1 kiigiildiikce Orneklem sayisi biiyiiyecek, bununla birlikte arastirmanin giivenilirligi
artacak; biiylidiikge Orneklem sayisi azalacaktir. Bu arastirmada katlanilabilir hata orani,
maddi olanaklar ve zaman unsuru da dikkate alinarak %7 olarak belirlenmistir (Cevirgen ve
Ungiiren, 2009, s. 646; Yayli ve Oztiirk, 2006, 5.90). Bununla birlikte, arastirmalarda yapilan
caligmalarin bir giiven araliginda olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Arastirmacilarin tespit
ettii bu aralik ise arti eksi %2,5'dir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2005, s. 179) diger bir ifadeyle
giiven aralig1 %95'dir. Buna bagli olarak Z degeri ise 1,96'dir.

Formiile gore aragtirmada uygulanmasi gereken anket sayisi 191 olarak belirlenmistir.
Akademik ve idari bayan calisan sayisiyla orantili olarak ve geri donmeme ihtimalleri de
dikkate almarak 300 soru formu dagitilmistir. Subat-Mart 2010 tarihleri arasinda yapilan
arastirmada, geri doniisii gerceklesen 225 soru formu analize tabi tutulmustur. Anket
calismasinin cevaplanma orani ise (225/300) %75 olmustur. Bu veriler toplam kadin
personelin ve ayr1 ayri idari ve akademik personelin yaklasik %13 iinii temsil etmektedir. Bu

acidan orantil1 bir katilimdan s6z etmek miimkiindiir.
3.1.3.3. Veri Toplama Siireci

Bu arastirma i¢in gerekli veriler, hazirlanan soru formu vasitasiyla Akdeniz
Universitesi'nde gérev yapan 135 akademik ve 90 idari ¢alisandan elde edilmistir. Soru
formu aragtirmaci tarafindan birimlerdeki toplam 300 bayan personele dagitilmis ve bir hafta
sonra yine aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Yapilan incelemelerde 75 kisinin anketi bos
biraktig1 goriilmiustiir. 11 kisinin ise demografik sorulardan bazilarini bos biraktigi goriilmiis

ve ilgili kisilerin diger cevaplart SPSS 13.0 programinda yapilan analizlere dahil edilmistir.
3.2. Arastirmanin Bulgulan
3.2.1. Orneklemin Demografik Ozellikleriyle ilgili Bulgular

Bu béliimde {iniversiteden arastirmaya katilan kadin personelin demografik 6zelliklerine

iliskin (yas, iinvan, medeni durum, ¢cocuk sayis1 ve yaslari, kadin ¢alisan isteyken ¢ocuklarina
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kim/kimlerin baktigi, kadin ¢alisanin bakmakla yiikiimlii oldugu aile biiyiigii) bulgular ve

aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 3.1. Ankete Katilan Personelin Gorev ve Unvan Dagilim

Gérev n %
[ Akademik | 135 | 60,0 |
[ idari | 90 | 40,0 |
[ Toplam || 225 || 1000 |

Unvan n %
| Profesor | | 3 | | 1,4 |
| Docent | | 11 | | 5,0 |
| Yardime1 Dogent I | 28 I | 12,7 |
| Tip Doktoru | | 5 | | 2,3 |
| Arastirma Gorevlisi || 29 || 13,1 |
[ Ogretim Gorevlisi | 38 | 17,2 |
| Uzman | | 3 | | 1,4 |
| Okutman || 14 || 6.3 |
| Memur | 89 | 40,3 |
[ Teknisyen || 1 || ,5 |
[ Unvan Belirtmeyenler | 4 | |

Toplam 225

Arastirmaya katilanlarin %60’1n1 akademik, %40’1n1 ise idari personel olusturmaktadir.

Akademik personelin toplam icindeki dagiliminda 6gretim gorevlisi (%17.2), arastirma

gorevlisi (%13.1) ve yardimci dogentler (%12.7) yiiksek katilim gostermislerdir. Idari

personel i¢inde ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu (%40.3) memurlar olugturmaktadir.

Tablo 3.2. Ankete Katilan Personelin Demografik Dagilimi

| Akademik || Idari || Genel |

Iy ILs I~ % [~ % |
| Evli Il 81 || 60,0 || 55 || 62,5 || 136 || 61,0 |
[ Bekar Il 54 ]| 400 ]| 33 ]| 375 ]| 87 || 39.0 |

Medeni Durum
|Medeni Durum Belirtmeyen || || || 2 || || || |
| Toplam | 135 ]| |9 || [[ 225 || |
[36 yas ve alt1 Il 83 || 61,5 ] 57 || 633 || 140 || 622 |
[36-45 yas Il 36 || 267 || 25 |{ 27.8 || 61 || 27.1 |
Yag

[46-55 yas [l 14 J[1o4 ][ 7 J[ 78 J[ 21 ][ 93 ]
|56 yas ve iizeri Il 2 Jles v Jfu Jf 3 i3]
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| [ Toplam Il 135 ]| 100 ][ 90 ]| 100 || 225 || 100 |
[ Tek cocuk sahibi olanlar Il 46 || 687 || 25 || 543 || 71 || 62,8 |
2 ve daha fazla ¢ocuk sahibi 21 31,3 21 45,7 42 37,2
Cocuk Sayisi olanlar
|Cocugu01mayanlar || 68 || || 44 || || 112 || |
[ Toplam | 135 ]| |2 ]| [[ 225 || |
[Kres L 19 J[328 )] 10 |[323 ][ 29 |[326]
| Aile Biiyiigii Il 13 ] 224 ] 9 J{290]] 22 || 247 |
Siz Isteyken | Bakic: Il 10 J{ 172 6 || 194 ] 16 || 180 |
Cocugunuza/Coc
uklarniza | Okulda Il 16 276 6 || 194 ] 22 || 247 |
Kim/Kimler Cocugu olmayanlar ve ¢ocugu 77 59 136
Bakiyor? bakim gerektirecek yasta
olmayanlar
| Toplam | 135 || |9 || [[ 225 || |
| Yok Io127 || 94,1 || 73 || 82,0 || 200 || 893 |
Bakmakla
o [ Var Il 8 1l 59 || 16 || 180]] 24 || 107 |
Oldugunuz Yash ||Belirtmeyen || || Lt ]| [t ] |
Ebeveyn yada | 7ontam 135 90 225
Akraba

Tablo 3.2’de goriildiigii lizere d6rneklemi olusturan kadin ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu
(%61) evli olanlar, bu soruyu bos birakan 2 katilimci disinda kalan kismin1 da bekar olanlar
olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda ise ¢ogunlugu (%62.2) 36 yas ve daha geng
grubun olusturdugu, 56 yas ve lizerindeki kadin ¢aligsan sayisinin %1.3 ile dagilimin en kiiglik
yiizdesini olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma agisindan dagiliminin
yar1 yariya oldugu dikkat ¢ekmektedir. 112 katilimcinin ¢ocugu yokken, 113 katilimcinin 1
veya daha fazla sayida ¢ocugu vardir. Cocuk sahibi olanlarin biiyiik ¢cogunlugu da (%62.8) tek
cocuk sahibidir. Bu durum ankete katilanlarin yas ortalamasinin diisiik olmasi ile
aciklanabilir. Cocuk sahibi olan 113 katilimcidan 24’tiniin ¢ocugu bakim gerektirmezken
(yas1 biiylik) 89 katilimcinin ¢ocuklart kendileri isyerindeyken kreslere, aile biiyiiklerine,
bakicilara veya okullara birakilmaktadirlar. Bunlarin arasinda en yiiksek oran %32.6 ile
kreslerdir. Ankete katilan personelin %89.3’linlin bakmakla yiikiimlii oldugu yasli ebeveyn ya

da akrabasi yoktur ve bu oran akademik personelde daha fazladir.
3.2.2. Faktor Analizi Sonuclar

Olgekte yer alan 50 Onerme faktdr analizine tabi tutulmustur. Uygulanan anketin
giivenilirligini sinamak i¢in i¢ tutarlik katsayilar1 (Cronbach Alpha) hesaplanmis, gegerliligi
icin ise kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan anketin faktdr ¢dziimlemesine

uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett
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testi sonuglarinin faktor analizi yapmaya imkan vermesi nedeniyle, 6l¢egin temel bilesenlerini
tespit etmek icin Component Faktor Analizi gerceklestirilmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda
Eigen Value degerlerinden yararlanilmistir. Sonuglar asagida yer alan Tablo 3.3.°de

verilmistir.

Tablo 3.3. Faktor Analizi Sonuclari

[Faktorler ] T [ [ E S o e [ O [
|(")z Deger || 12,67 ||5,47 ||4,44 ||2,35 ||2,18 || 1,98 || 1,71 || 1,44 || 1,20 |
|Varyans1 Aciklama Oram % ||25,35 || 10,95 ”8,90 ||4,70 ”4,36 ||3,96 ||3,42 ||2,90 ||2,42 |
[ 1. Faktor (s tatmini) |
[ Isimden ok memnunum | | N { N { { {
[ Tsimi gogu zaman severck yaparim | IS | N N { N |
[ Tsyerinde zaman gegmek bilmiyor | SES |  § {
[ Tsimden gergek bir keyif aliyorum | ESASH I { N N I | | |
[ Tsimi oldukea tatstz buluyorum S | { N | | | | [ |

Baska bir isyerine gegsem bile ayni isi yapmay1 tercih 458

ederim.

| 2. Faktor (Isin Esneklige Uygunlugu)

|
| Isimin niteligi esnek caligma saatlerine uygundur. | | 776 | | | | | | I | | | | | I | |
| Isyerinde bulunma saatlerimi kendim belirleyebiliyorum I | ;767 I | I | I | I | I | I | I | I
| Mesai saati basinda mutlaka isyerinde olma zorunlulugum yoktur. I | ,703 I | I | I | I | I | I | I | I
Kisisel sorunlarim i¢in gerektiginde igsyerimden erken 492
ayrilabiliyorum.

| Mazeretim oldugunda yasal iznimden kullanmak zorunda degilim. I | 428 I |

Caligmalarimu gerektiginde mesai saati disinda igyerimde veya evde | |,679

siirdiirebiliyorum.
| Yaptigim is mesai saatlerinde igyerinde olmayi gerektirir | | 452 | | | | | | I | | | | | I |
| Mesai saatlerinde 6zel mazeret izni almak ¢ok zordur. I | ,666 I | I | I | I | I | I | I |
| Ozel mazeretlerim igin yasal iznimden kullanmak zorundayim. | | ,625 | | | | | | I | | | | | I |

| 3. Faktor (Esnek Saatlere Karsi Tutum)

| Esnek ¢alisma saatleri dinlenme firsati yaratir. I | ,445 I | I | I | I | I | I |

| Isyerimde esnek calisma saatleri olmas1 beni motive eder. I | ,560 I | I | I | I | I | I |
Calisma saatlerinin ise uygun olarak degistirilmesi ise olan bagliliginmi ,648

olumlu etkiler.

| Esnek ¢aligma saatleri uygulamasi ¢ocuk ve ev bakimi agisindan olumludur. I | ,828 I | I | I | I | I | I | I
| Caligma saatlerinin esnek olmasi kendime vakit ayirabilmem i¢in 6nemlidir. I | ,871 I | I | I | I | I | I | I
Esnek ¢alisma saatleri uygulandiginda baska ek bir is de yapabilme sansim ,575

artar.

| Caligma saatlerinin esnek oldugu bir igyerinde ¢alismak isterim. I | ,630 I | I | I | I | I | I |

| 4. Faktor (Esneklik Disindaki Faktorlerin is Tatminine Etkisi)

| Beklentim karsilandigi i¢in ¢aligma saati 6nemli degil. I | ,610 I | I | I | I | I |

| Isyerimde 6nemli bir yere sahip oldugum icin ¢alisma saatleriyle stkintim yoktur. | | ,666 | | I | | | | | I |
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Yaptigim isi yasamimin bir pargasi olarak gérdiigiim i¢in ¢aligma saatleri beni
zorlamaz.

,533

Yakinda yiikselecegim i¢in ¢alisma saatlerinin esnek olmasi benim i¢in 6nemli
degildir.

,525

| Aldigim ticretten memnun oldugum i¢in ¢alisma saatleri ¢ok 6nemli degildir.

]|

Yaptigim is yaratici, eglenceli ve beni gelistirici oldugu i¢in esnek ¢alisma saatleri
cok onemli degildir.

, 724

| Genel olarak yaptigim isi sevdigim i¢in calisma saatleri beni etkilemiyor.

|75 ]|

| 5. Faktor (Orgiitsel Baghlik)

| Arkadaglarima bu kurumun ¢aligmak i¢in ¢ok iyi bir yer oldugunu sdylerim.

|

| Insanlara bu kurumun bir pargast oldugumu sdylemekten gurur duyuyorum.

122 ]|

| Bu kurumda kendi performansimi tam olarak yansittigimi diigiiniiyorum

L]l |

| Girdigim andan bu giine kadar ne kadar iyi bir kurumda ¢alistigimi diisiinliiyorum

| | |

| Bu kurumun takdiri benim i¢in olduk¢a dnemlidir.

| [ |

| Su anki kazancimla ayni1 miktarda kazanci olan bagka bir is teklifi alirsam kabul ederim

|

| 6. Faktor (Yasam Tatmini)

| Cogu acidan hayatim ideallerime yakin

| EE |

| Yasam kosullarim miikemmeldir IEX NI
| Hayatimdan memnunum I | ,708 I | I | I |
| Hayatimda sahip olmak istedigim her seye sahibim I | 786 | | | | I |
[Tekrar hayata gelseydim hemen hig bir seyi degistirmezdim 771 1 |
| 7. Faktor (isin Yasam Kalitesine Etkisi)

| Her giin isime bir giin daha dayanamayacagimu diisiiniiyorum. I | ,594 I | I |
| Isimle ilgili sorun ve diisiincelerden ¢alisma saatleri disinda da kurtulamiyorum. | | ,762 | | I |
| Is ortamim bende stres olusturuyor. IEE ]
| Isimi olduka yipratici buluyorum. [[ 646 ] ||

| 8. Faktor (is-Aile Catismasi)

| Isimin yogunlugu esime yeterince zaman ayirmann engelliyor. | | ,923 I |
| Isimin yogunlugu ¢ocuguma yeterince zaman ayirmami engelliyor. I | ,866 I |
| Isten eve dondiigiimde aile gorevlerimi yapamayacak kadar yorgun oluyorum. I | ,735 I |

|9. Faktor (isten Ayrilma Niyeti)

| Kurumun basarili olmasina katki saglamak i¢in normalde benden beklenenin tesinde ¢aba gostermeye istekliyim. I | ,533 |
| Bu kurumda ¢alismaya devam edebilmek igin neredeyse her tiirlii gérevi kabul ederim. I | 490 |
| Daha iyi bir kurumda ¢aligma imkanim olsayd: hemen buradan ayrilirdim I | ,644 I

| KMO :,860

| Bartlett's Test of Sphericity : 6609,442; sig. ,000

| Toplam Varyansi Agiklama Orant : %66,95

| Giivenilirlik Katsayist 1,895

50 maddeden olusan ankete uygulanan gilivenilirlik testi sonucunda i¢ tutarlilik/giivenilirlik

katsayis1 alpha a=0.895 olarak bulunmustur. S6z konusu katsay1 giivenilirlik dl¢iitii olarak

kabul edilebilen 0.50 ile 0.90 araliginda bir deger oldugundan (Nunnally 1978’den akt.
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Ungiiren ve Yildiz, 2009, s. 42) ankette yer alan ifadelerin giivenilirlik katsayisinin
istatistiksel anlamda yeterli diizeyde oldugu ve Slgegin tutarli ve gilivenilir bir 6l¢ek oldugu
sOylenebilir. 50 6nermeye uygulanan faktor analizi sonucunda 9 faktor (boyut) saptanmustir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenlerin ortak varyans (communality) degeri 0,40
olarak almmistir. Olgegin KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degeri 0,860 diizeylerinde tatmin edici bir deger olarak hesaplanmistir. Kaiser-Meyer- Olkin
(KMO) orneklem uygunlugunun 6lgiisii olarak kabul edilir ve 0,6’dan biiyiik olmasi istenir.
Dolayisiyla eldeki veri grubunun faktor analizi i¢in oldukca iyi oldugu sdylenebilir. Arastirma
verilerinden anlamli faktorler veya degiskenler c¢ikarilabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
de (Bartlett’s Test of Sphericity) 6609,442, (sig=,000) olarak hesaplanmis ve elde edilen bu
degerin 0,00 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu iki test
sonucundan elde edilen bulgu faktdr analizi yapabilmek i¢in iizerinde calisilan 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli ve wverilerin faktdr analizi yapabilmek i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.
3.2.3. Tammlayic Istatistikler

Bu boliimde akademik ve idari kadin personelin is tatmini, isin niteliginin esneklige
uygunlugu, esneklik digindaki faktorlerin is tatminine etkisi, orgiitsel baglilik, esnek saatlere
kars1 tutum, yasam tatmini, isin yasam kalitesine etkisi, ig-aile ¢atismasi, isten ayrilma niyeti
ve esnek calisma saatlerinin ¢alisma performansina etkisine yonelik bulgularin tanimlayict

istatistikleri verilmistir.
3.2.3.1. Faktorler Arasmdaki iliskinin Goreve Gore Incelenmesi

Unvana gore kadin calisanlarin faktor puanlarmin farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin katilimcilarin her bir dlgekten elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 hesapladiktan sonra, puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in t testi (independent samples t test) uygulanmistir. Sonuglar asagida

yer alan Tablo 3.4.’de verilmistir.
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Tablo 3.4. Goreve Gore Faktor Puanlarimin T — Testi Sonuclar

. - Std.
Gorev N X Sapma t p
] [ Akademik || 135)| 3,98 || .706 |
Is Tatmini n 6,579 ,000%*
[idari [[90 )] 3.30 || .830 |
. [Akademik |[135][ 3,11 ][ .816 ]
Isin Niteliginin Esneklige Uygunlugu S— 8,614 ,000%
[idari [[o0 )| 226 || .565 |
Esneklik Disindaki Faktorlerin Is Tatminine | Akademik | [135]| 2,78 |[ .811 | 5161 000*
Etkisi [1dari [[oo]] 222 1] 768 ||~ ’
. [Akademik |[135][ 3,61 ][ .723 ]
Orgiitsel Baghlik — 2,670 || ,008*
[idari [[o0 )| 333 || .884 |
[ Akademik | [ 135] 3,83 || .751 |
Esnek Saatlere Kars1 Tutum — 3,527 ,001*
[ idari [[o0 )| 346 || .810 |
[ Akademik |[135][ 3,14 || .820 |
Yasam Tatmini n 6,615 ,000*
[idari [[o0 )| 237 || .921 |
] [ Akademik |[135][ 3,38 || .884 |
Isin Yasam Kalitesine EtKkisi S— 2,891 ,004*
[idari [[oo )| 299 || 1,13 |
fe-Aile Cat [ Akademik || 135)| 2,72 || 966 || . 4l
-Atle Catiymast [aiJ[o0][ 293 J[taa |47 -
i <ton Avrilma Nivett [ Akademik |[135]] 2,67 || .733 || . 006
yiem Ayrima et [1dari [[o0 [ 297 1] .897 ]|2775]| °
[ Akademik | [ 135]| 3,97 || .468 || .
Performans Degerlendirme — ,002*
[idari [[o0 )] 417 || .518 ]|3.029

p<,05

Gergeklestirilen t testi sonucunda, akademik ve idari personel arasinda ‘Is-Aile Catismas1’
disindaki tiim faktorlerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir.
Akademik personel isini tatminkar bulurken idari personel bu konuda kararsizdir. Akademik
personel isinin niteliginin esneklige uygun olup olmadigi konusunda kararsizken idari
personel isinin esneklige uygun olmadigmi diisiinmektedir. Hem akademik hem de idari
personel esneklik disindaki faktorlerin is tatminlerine etkisi konusunda kararsizlardir.
Akademik personelin orgiitsel baglilig1 yiliksek ve esnek saatlere karsi tutumu olumlu iken
idari personel ise bu konularda kararsizdir. Akademik personel yasam tatmini ve isin yasam
kalitesine etkisi konusunda kararsiz, idari personel ise bu konularda kétiimserdir. Is-aile
catismasi Olgeginde idari personelin puaninin ¢ok az da olsa akademik personelden yiiksek
olmasina karsin bu istatistiksel olarak (p <,05) anlamli ¢tkmamistir. Bu durum ‘esnek ¢alisma
saatleri, kadinlar igin is-aile dengesini saglamada etkili olarak daha az is-aile ¢atigmasi
yasamasinda etkili olur’ hipotezimizi (H:) dogrulamamaktadir. Yine isten ayrilma niyeti

puanlar1 iki grup i¢in de diisiik olmakla beraber idari personelde bu oranin daha yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Personelin kendi kendini degerlendirdigi performans 6l¢eginde ise iki

grup da kendisini ‘iyi’ olarak degerlendirmekle beraber idari personelin kendisine verdigi

performans puani daha fazladir.

3.2.3.2. Medeni Durumun Faktorler Uzerindeki Etkisi

Medeni duruma gore kadin ¢alisanlarin faktdr puanlarmin farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in katilimcilarin her bir dlgekten elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalari ve

standart sapmalar1 hesapladiktan sonra, puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup

olmadigini belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Sonuglar asagida yer alan Tablo 3.5te

verilmistir.

Tablo 3.5. Medeni Duruma Gore Faktor Puanlarinin T — Testi Sonug¢lari

| Akademik | Idari
Medeni Std Std
D - : - :
N X Sapma ¢ P N X Sapma t P
] [ Evli |[83]]3.98] .759 | [55]]3.40] 768 |
is Tatmini 113 ]],910 1,290 || ,202
[ Bekar |[54][3.97]] .608 | [33]3.15]] .935 |
Isin Niteliginin Evli ||83]]|3,18]| ,857 550229 || .590
Esneklige 1,306 || ,194 ,819 || 415
Uygunlugu | Bekar |[54][3.00] .726 | [33]{2,19]] .536 |
Esneklik Dlsmdaki Evli 83 2,77 ,818 55 2,33 ,793
Faktorlerin Is -,531 [].,596 1,666 || ,100
Tatminine Etkisi || g 54284 ] 818 33{|2.05|| 727
j [ Evli |[83]|3.67] .752 | [55]]3.41] .856 |
Orgiitsel Baghhk ,933 ,352 ,855 ,396
[ Bekar |[54][3.55]] .669 | [33][3.24]] .923 |
Esnek Saatlere |L_Evli_|[83][3.87] .723 | e63 |l 390 155][3.44][ .846 | o711 | 787
Karst Tutum | Bekar |[54](3,75|[ 787 || N (B | | O | ’
[ Evli |[83][3.21]] .833 | [55]{2,51]] .949 |
Yasam Tatmini 1,013 1] ,313 2,091 || ,040
[ Bekar |[54][3.06]| ,791 | [33]{2,10]| .848 |
isi Evli |[[83][3.39]| .893 5511318 || 1,148
Isin Yasam | i [[83][339]] | 371 ||.711 [55] | | 2,118 || ,038
Kalitesine Etkisi | gear |[54][334][ 869 | [33][2.67][ 1.063 ]
, [ Evli |[83][2.63]] 983 || . [55]12,96]| 1,137 |
Is-Aile Catismasi ,158 ,230 || .819
[ Bekar |[54][2.87][ 922 ]| 1418 [33]{2,90]| 1,193 |
isten Ayrilma Evli |[83][264]| .807 536 || 503 5511301 ]| 938 747 || 457
Niyeti [ Bekar |[54][2,71]] .592 | [33][2.86] .824 |
Evli |[83][4,03]| .482 551 4,19]| 467
DE eg}’:ﬁ?:;e 1,647 || ,102 387 || ,700
& | Bekar |[54][3.80] 435 | [33]{414]] 588 |

p <,05
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Akademik ve idari personelin evli ya da bekar olmasinin faktorler {izerinde etkili olup

olmadigint saptamak i¢in yapilan t testi sonucuna gore idari personelin medeni durumu,

yasam tatmini ve isin yasam kalitesine etkisi konularinda etkilidir. Evli olan idari personelin

yasam tatmini daha fazla ve isin yasam kalitesine etkisi daha ¢oktur. Her iki grup i¢in de

medeni durum esnek saatlere karsi tutumda etkili olmamistir. Bu durum ‘medeni durum ve

esnek calisma saatlerine karsi tutum arasinda anlamli bir iliski vardir’ hipotezinin (H.)

reddedilmesi ile sonuglanmustir.

3.2.3.3. Cocuk Sahibi Olma Durumunun Faktorler Uzerindeki Etkisi

Cocuk sahibi olup olmama durumuna gore kadin ¢alisanlarin faktér puanlarinin farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek igin t testi uygulanmistir. Sonuglar agsagida yer alan Tablo

3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6. Cocuk Varhgima Gore Faktor Puanlarimin T — Testi Sonug¢lar:

| Akademik | idari
Cocuk | == Std N Std
Sayisi - . - .
Y i X Sapma ¢ P l X Sapma t P
Is Tatmini [var | [3,9292]| ,78539] [3,4855]| ,78081]
— — 2,142 | 881
yoK -,901 ||,034
68||4,0388|| 61905 a4|(3,1179|| 84743
isin Niteliginin [var ||3,2046II 91365 | |2,3474II 58866 ] [ 1,437 266
o y oK 1,258 || ,036
Esneklige Uygunlugu 1Y 68(|3,0283|| 70278 441(21771|| 53332
Esneklik Disindaki | [var | [2,7356][ 84926 [2,3540][ ,77766]
. s — — 1,619,909
Faktorlerin Is yok -,699 1|.,314
Tatminine Etkisi 68||2,8334|| 77503 44||2,0041|| 74430
. var 67][3.6816]] 77075 46|[3,4546|[ 83972
Orgiitsel Baghlik | | Le7 | I 1,002 || 080 [46]] I |/1,:360 419
[yok | [68][3.5568] [ _.67271] [44][3,2023] [ ,92018]
Esnek Saatlere Kars1 |Lvar |[67][3.8482] [ ,70225] [46][3.5802] [ .84771][1,402|[ 503
190 ||,159
Tutum [yok | [3,8235][ ,80135] [3,3419][ ,75961]
[var |[67][3.1545] [ _.83160] [46][2.6251] [ ,92525][2,756|[ 763
Yasam Tatmini ,080 ||,712 ’ ’
[yok | [3,1431][ ,81638] [2,1083][ ,84982]
isin Yasam Kalitesine |[var | [67][3.3433] [__.89700] [46][3.3575] [ 1,00384]
L 3,249| 234
EtKisi ok -,564 ||,948
y 3,4293|| 87616 2,6193 || 1,14943
] [var | [67][2.6010] [ 1.05254][ [46][2,9828] [ 1.13336] 992
Is-Aile Catismasi ,103 A27 |1
[yok | [68][2.8439] [ _.86413]| 1466 [44][2,8796] [ 1.16127]
) var [67][2.6835] 85546 [46][2.9788][ 95648
isten Ayrilma Niyeti | |Le7]| J | 133 || 006 40| | | 006 || 616
[yok | [68][2.6667] [ .59573] [44][2.9776][_84257]
Performans [var | [4,0289][ ,50283] [4,1813][ ,46387]
Degerlendirme ok 1,397 || .366 ,060 ||,113
y 3,9166|| 42877 41748 || 57580

p<,05
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Cocuk sahibi olup olmamakla ilgili iliski degerlendirildiginde ¢ocugu olan akademik
personelin is tatmini daha diisiik, isten ayrilma niyeti daha fazladir ve islerinin niteligini
esneklige daha uygun olarak degerlendirmislerdir. Cocuk sahibi olup olmama durumu idari
personelin faktdr puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusturmamustir. Her iki grup icin de
cocuk sahibi olup olmama durumu esnek saatlere karsi tutumda etkili olmamistir. Bu durum
‘cocuk sayisi ve esnek caligma saatlerine karsi tutum arasinda anlamli bir iligki vardir’

hipotezinin (Hs) reddedilmesini gerektirmektedir.

3.2.3.4. Yash Ebeveyn ya da Akrabaya Bakma Yiikiimliliigiiniin Faktorler
Uzerindeki Etkisi

Bakmakla yiikiimlii olunan yagli ebeveyn veya akrabanin olup olmama durumuna gore
kadin calisanlarin faktor puanlarinin farklilik gdosterip gostermedigini belirlemek i¢in
katilimcilarin her bir Olgekten elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 hesapladiktan sonra, puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini

belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Sonuclar asagida yer alan Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7. Bakmakla Yiikiimlii Olunan Yash Ebeveyn ya da Akrabaya Gore Faktor
Puanlarimin T — Testi Sonuc¢lari

Viikimlil Akademik 1l idari
m? e N - Std. ¢ N - Std. ¢
X Sapma P X Sapma P
s Tatmini [ Yok Il 129 || 4,00 || .696 | ol o [ 73 ]| 332 || .790 | 43 67
> At [ Var Il 8 |l 364]] 747 ]| ° ’ [16 ][ 322 ]] 1.032 ]| ° ’
Isin Niteliginin || Yok 129 || 3.11 || ,820 73 || 2,25 ,564
Esneklige ,027 979 -,186 ,853
Uygunlugu |[Var Il s || 3.10]] .676 | [ 16 || 228 || .602 |
Esneklik Yok 129 || 2,82 || ,823 73 || 2,27 797
Disindaki ’ ’ 1,878 || 094 ’ ’ 1,174 || 244
Faktorlerin Is
Tatminine Etkisi | | var Il 8 || 2.41 || .588 | [ 16 || 2,02 || .631 |
Yok
Yo 129 || 3,64 || 715 73 || 3,32 ,890
%ggg‘l‘ltﬁl"f 080 || 357 518 || 606
[var [ 8 ][335][.795] L6 ][3.44 ][ 853 ]
Yok 129 || 3,80 || ,752 73 || 3.50 756
Eli‘:r’klsif‘;‘ttl'l‘;;e i i 1.871 || 096 i i 841 || 402
3 [Var I8 [ 421 |[.591 ] (16 |[ 332 |[ 1oz |
Vasam Tatmini Yok || 129 || 3.20 || .808 | sios |l o3 L 73 || 242 || 927 | o |l 24t
asam 1 atmini 5 5 5
’ Va5 _][24 ][ 6% ] e [ [
- Yok 129 || 3,41 || ,842 73 || 3,08 || 1,084
KaIlz:si‘l{l?l?trlldsi 1,281 1] ,239 1,789 || ,077
[ Var Il 8 ]l 281 ][1.307] [ 16 || 2,53 || 1,284 |
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. Yok
A 129 || 2,76 || 971 73 || 3,00 || 1,144
c;ilAlﬂ;m 3,034 || 013 1181 || 241
i | Var Il 8 || 211 || 557 | [ 16 || 2,63 || 1,139 |
i Yok 129 || 2,63 || ,722 73 || 2,89 ,902
Iste‘l‘\lf‘y:.'lma 3,012 || 016 1653 || .102
lyeti [Var Il 8 11327 1] .575 | [16 |[ 329 |[ 776 1]
Yok 129 || 3,99 || .470 73 || 4.12 1522
DP?rf;)rlr(liz}ns | ” ” ” | 3,129 || Lo11 | || || | 1.572 || .120
egeriendirme |y, Il 8 ][ 3.66 ] 274 ] [16 ][ 435 |[ 445 ]

p<,05

Bakmakla yiikiimlii olunan yashi ebeveyn ya da akrabanin olup olmama durumu idari
personelin faktér puanlarinda farklilik olusturmamistir. Akademik personelde ise bakmakla
ylikiimlii olunan yash ebeveyn ya da akrabanin varligi ile yasam tatmini, is-aile ¢atigmasi,
isten ayrilma niyeti, performans degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Yash
ebeveyn ya da akrabasi olanlarin yasam tatmini ve performansi daha diisiik, isten ayrilma
niyeti daha fazladir. Beklenenin aksi olarak degerlendirilebilecek sonug ise akademik personel
arasinda bakim yiikiimliiliigli olanlarda is-aile ¢atismasinin daha az yasanmasidir. Bu sonug
yasli ebeveyn ya da akraba bakma yiikiimliiliigiiniin is-aile ¢atismas1 yaganmasinda 6nemli bir
etkiye sahip olmadig1 seklinde degerlendirilebilir. Her iki grup i¢in de bakmakla yiikiimlii
olunan yagli ebeveyn veya akrabanin olup olmama durumu esnek saatlere kars1 tutumda etkili
olmamigtir. Bu durum ‘yash ebeveyn ya da akraba bakim sorunu ile esnek calisma saatlerine

kars1 tutum arasinda anlamli bir iliski vardir’ hipotezinin (H.) reddini gerektirmektedir.
3.2.3.5. Degiskenler ve Performans Arasindaki iliski

Calismanin ‘Esnek calisma saatleri kadin calisanlarin is ve yasam tatminlerini ve orgiitsel
bagliliklarin1 olumlu etkiler ve sonucunda calisma performanslarini artirir’ ana hipotezini
sorgulamak ve esnekligin performans iizerindeki dogrudan ya da dolayl etkisinin varligini ya
da yoklugunu ortaya koyabilmek i¢in, esnek saatlerle calisabilen akademik personelin ve
esnek olmayan saatlerle calisan idari personelin ¢alisma performansi diizeyleri ile arastirma
kapsaminda sorgulanan degiskenler arasindaki baglantilar korelasyon analizi ile incelenmistir.
Belirlenen faktorlerin performansa ne derece etki ettigini gorebilmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmig, bagimsiz degiskenler olarak ele alinan isten ayrilma niyeti, ig-aile ¢atigmasi,
isin esneklige uygunlugu, isin yasam kalitesine etkisi, yasam tatmini, i tatmini, Orgiitsel
bagliligin, bagimli degisken olarak ele alinan performansa etkisi ve bu etkinin énem derecesi

hem akademik hem de idari personel i¢in ayr1 ayr1 sorgulanmustir.
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Tablo 3.8. Akademik Personel i¢cin Korelasyon Analizi

is isin
Tatmini | | Niteliginin
: — Esneklige || ..
Is Tatmini 1 Uygunlugu (;rg.llltlsle(l
. aghh ..
fsin Niteliginin 8 T‘; ‘If;‘::l‘l Isin
Esneklige ||,344(**) 1 KYlﬁltSal}l
4 alitesine .
Uygunlugu Etkisi Is-Aile i
Vroii sten
Orgytsel 62109 || 2260%%) 1 Catismasi Ayrilma
Baghhik Niyeti Performans
Yasam . o o Degerlendirme
Tatmini 392(¢%) || ,223(*%) ,520(*%) 1
isin Yasam
Kalitesine ,599(*%*) ,168(%) ,S576(F%) [[,502(%%) 1
Etkisi
iS'Aile ok ok ok
Catismasi ,152 ,160 ,239(C%%) 11,269(**) || ,324(**) 1
Isten Ayrilma - i - - - ) sk ) ok
Niyeti ’444(**) 7284( ) ,675(**) ,466(**) 7386( ) :227( ) 1
Performans ) »300 1| o7 3540 || 162 ,180(%) 164 || -1760%)
Degerlendirme

* 0.05 diizeyinde anlamli korelasyon
** 0.01 diizeyinde anlamli korelasyon

Akademik personelin faktor puanlamalar1 arasindaki korelasyon analizi sonucunda is
tatmini ile isin esneklige uygunlugu, orgiitsel baglilik, yasam tatmini, isin yagam kalitesine
etkisi ve performans arasinda pozitif bir iligki, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif bir
iliski goriilmiistiir. Is tatmin diizeyindeki 1 birimlik artis orgiitsel baghligi %62, yasam
tatminini %39, isin yasam kalitesine etkisini %59, performanst %23 artirmakta ve isten
ayrilma niyetini %44 azaltmaktadir. Analiz sonucuna gore is tatmini ile is-aile catigmasi

arasinda herhangi bir iligki yoktur.

Orgiitsel baglilik ile yasam tatmini, isin yasam Kkalitesine etkisi, is-aile catismasi ve
performans arasinda pozitif bir iliski, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif bir iligki
goriilmiistiir. Orgiitsel baghliktaki 1 birimlik artis yasam tatminini %352, is-ile catismasini
%23 artirmaktadir. Orgiitsel baglilik ile is-aile catismasi arasindaki bu pozitif yondeki iligki
orgiitsel baglilig1 yiiksek kisilerin isle ilgili problemleri 6zel yagsamina daha fazla yansitmasi
ya da kafasindaki sorumluluklarindan ve yiikiimliiliikklerinden 6zel yasamda kurtulamamasi ile
aciklanabilir. Sonu¢ olarak bu kisilerin kuruma bagliliklari, onceliklerinde bir ¢atismaya
neden olabilir. Nitekim orglitsel bagliliktaki artis isin yasam kalitesine etkisini %57 oraninda
etkilemektedir. Ayrica orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini %67 azaltmakta ve performansi

%35 artirmaktadir.
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Yasam tatmini ile isin yasam kalitesine etkisi, is-aile ¢atigsmasi arasinda pozitif bir iliski,
isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif bir iliski goriilmiistiir. Yasam tatmini diizeyindeki 1
birimlik artis isin yasam kalitesine etkisini %50, is-aile catismasini %26 artirmakta ve isten
ayrilma niyetini %46 azaltmaktadir. Yasam tatmini ve is-aile ¢atismasi arasindaki bu pozitif
iliski genel yagam tatmini iizerinde isin 6nemli bir yere sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.
Kisilerin islerinden memnun olmalar1 normal olarak isin yasam kalitesine etkisini artirken
farkli olarak is-aile catismasini da artirmaktadir ki bu durum yukarida oldugu gibi o6rgiitsel
baglilik ile ig-aile ¢atismasi arasindaki bu pozitif yondeki iliskiye benzer sekilde agiklanabilir.
Genel yasam tatmini {izerinde 6nemli bir yere sahip olan ise baglihig1 yiiksek kisilerin isle
ilgili problemleri 6zel yasamina daha fazla yansitmasi ya da kafasindaki sorumluluklarindan
ve yukiimliiliikklerinden 6zel yasamda kurtulamamasi, onceliklerinde bir ¢atismaya neden
olabilir. Nitekim bu sonuca paralel olarak orgiitsel baglilik da yasam tatminini %52, is-ile
catismasini %23 oraninda etkilemektedir. Analiz sonucuna gore yasam tatmini ile performans

diizeyi arasinda herhangi bir iligki yoktur.

Isin yasam kalitesine etkisi ile is-aile catismasi1 ve performans arasinda pozitif bir iliski,
isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif bir iliski gdriilmiistiir. Isin yasam kalitesine etkisi 1
birim artinca is-aile ¢atismasi %32, performans %18 artmakta, isten ayrilma niyeti %38

oraninda azalmaktadir.

Is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif bir iliski goriilmiistiir. Bu
durum 6nceki sonuglara paralel olarak ankete katilanlarin islerine verdikleri 6nemi gdsteriyor
denilebilir ki, is-aile ¢atigmasini yiiksek yasayanlarin isten ayrilma niyetleri beklenenin aksine
fazlalasmayip azalmaktadir. Analiz sonucuna gore is-aile ¢atismasi ile performans diizeyi

arasinda herhangi bir iligki yoktur.

Isten ayrilma niyeti ile performans arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmis ve isten

ayrilma niyetindeki 1 birimlik artigin performansi %17 azaltacagi goriilmiistiir.

Son olarak isin esneklige uygunlugu yani esnek galisabilme ile Orgiitsel baghlik, yasam
tatmini, isin yagsam kalitesine etkisi arasinda pozitif bir iligki, isten ayrilma niyeti arasinda ise
negatif bir iliski goriilmiistiir. Isin esneklige uygunlugu artik¢a yani esnek calistikga drgiitsel
baglilik ve yasam tatmini %22, is tatmini %34, isin yasam kalitesine etkisi %16 artmakta ve
isten ayrilma niyeti %28 azalmaktadir. Analiz sonucuna gore isin esneklige uygunlugu ile is-

aile ¢atigmasi ve performans arasinda herhangi bir iliski yoktur.
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Akademik personelin faktor puanlamalar1 arasindaki korelasyon analizi sonucunda isin
esneklige uygunlugu yani esnek calisabilme ile performans arasinda dogrudan bir iligki ortaya
cikmasa da goriilmektedir ki, isin esneklige uygunlugu artik¢a orgiitsel baglilik ve is tatmini
artmakta, Orgiitsel baglilik ve is tatmini de performansi artirmaktadir. Bu sonug¢ ¢alismanin
ana hipotezi olan ‘esnek calisma saatleri kadin g¢alisanlarin is ve yasam tatminlerini ve
orgiitsel bagliliklarin1 olumlu etkiler ve sonucunda ¢alisma performanslarini artirir’ goériisiinii

dogrulamaktadir.

Belirlenen faktorlerin performansa ne derece etki ettigini gorebilmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmis, bagimsiz degiskenler olarak ele alinan isten ayrilma niyeti, is-aile catigsmasi,
isin esneklige uygunlugu, isin yasam kalitesine etkisi, yasam tatmini, i tatmini, Orgiitsel

baglhligin, bagimli degisken olarak ele alinan performansa etkisi Tablo 3.9°da verilmistir.

Tablo 3.9. Degiskenlerin Akademik Personelin Performans Diizeyine Etkisi

| | | Anova |
R R2 Diizeltilmis R? Durbin-Watson F Anlamlilik Diizeyi
(Sig.)
| 419 || .176 || 131 || 1,540 [[3,927 || ,001(a) |

a Bagimsiz Degiskenler: Isten Aynlma Niyeti, Is-Aile Catismasi, Isin Esneklige Uygunlugu, Isin Yasam
Kalitesine Etkisi, Yasam Tatmini, I Tatmini, Orgiitsel Baglilik
b Bagimli Degisken: Performans

Tablo 9’da yer alan ¢oklu regresyon analizine gore (F= 3,927, sig. ,001) modelin bir biitiin
olarak her diizeyde anlamli oldugu goriilmiistiir. Tabloda yer alan R Kare katsayis1 (R?)
bagimli degiskenin yiizde kaghk kisminin bagimsiz degiskenlerce agiklandigini
gostermektedir. Buna gore kadin calisanlarin performans diizeylerindeki degisimin % 17,6’s1
modele dahil edilen bagimsiz degiskenler (isten ayrilma niyeti, is-aile ¢atigmasi, isin esneklige
uygunlugu, isin yasam kalitesine etkisi, yasam tatmini, i tatmini, orgiitsel baglilik) tarafindan
aciklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin, 1,5 ile 2,5 degerleri arasinda olmasi (1,540)
modele dahil edilen degiskenlerin kendi aralarinda bir otokorelasyon olmadigini
gostermektedir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009, s. 2114). Bu bagimsiz degiskenlerin akademik
personelin ¢aligma performansina etkisinin siralanmasi i¢in yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 3.10’da gosterilmistir.
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5 Standartlasmamis Standartlasmis
Baguml Bagimsiz degiskenler katsayilar - Katsayilar t Sig.
degisken hata
| B | | Beta |
Performans || Constant || 2,853 [ 469 || |1 6,083 ]/.000]
| Is Tatmini || ,093 Il 077 ]| ,140 [ 1.216]].226]
Isin Esneklige -,109 ,050 -,188 - ,033
Uygunlugu 2,150
| Orgiitsel Baghik || 262 Il 085 || ,404 |{3.081]],003]
| Yasam Tatmini || ,002 Il 057 ]| ,004 |l 042 ]].967]
Isin Yasam Kalitesine -,061 ,060 - 115 - 314
Etkisi 1,010
| Is-Aile Catismas: || ,065 [ 042 || 134 | 1,548 |[,124]
| isten Ayrilma Niyeti || ,060 Il 072 || ,094 | .836 |].,405]

Tablo 10°da modelin tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri ve bunlara iligkin T

degerleri yer almaktadir. Parametrelere ait T degerlerinden modele dahil edilen isin esneklige

uygunlugu ve oOrgiitsel

baglilik degiskenlerinin p<0,5 diizeyinde anlaml

oldugu

goriilmektedir. Standartlagsmis katsayilar bashigi altinda yer alan Beta degeri ise bagimsiz

degiskenler igerisinde bir nem siralamasi vermektedir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009, s. 2114).

Buna gore ‘Orgiitsel baglilik’ kadin calisanlarin performans diizeylerini ‘isin esneklige

uygunlugu’ndan daha fazla etkilemektedir.

Tablo 3.11. idari Personel i¢cin Korelasyon Analizi

is Isin
Tatmini | | Niteliginin
Is Tatmini Esneklige 11 .
1 Uygunlugu Orgiitsel
- Baghhk 1| yagam isi
Isin Niteliginin Tatmini $in
Esneklige ||,390(**%) 1 KY:}tsalP
9 alitesine || |
U?’gunlugu Etkisi Is-Aile isten
Orgytsel 549(+%) 150 1 Catismasi Aveilma
Baghhk y Perf
Niyeti erformans
Yasam sk " % Degerlendirme
Tatmini ,554(%%) 3850 || ,512(**) 1
Isin Yasam
Kalitesine  ||,505¢ || 287¢*%)|| 273¢**) || 439¢+%) 1
Etkisi
Is-Aile *% *% * *%
Cangmas: | [22109) 190 || 28109 || 2229 ]| 5250+ |
isten Ayrilma - i - - i S
Niyeti 4300%%) DTN 4960+ || 3860+%) A83[1 -353C) !
Performans -,029 -,001 189|067 -018 174 000 1
Degerlendirme

* 0.05 diizeyinde anlamli korelasyon ** 0.01 diizeyinde anlamli korelasyon
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Idari personelin faktdr puanlamalari arasindaki korelasyon analizi sonucunda performans
degerleri ile i tatmini, isin esneklige uygunlugu, orgiitsel baglilik, yasam tatmini, igin yasam
kalitesine etkisi, is-aile catismast ve isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iligki
saptanmamustir. Akademik personelin orgiitsel bagliligini ve i tatminini artirarak performans
diizeyleri {izerinde olumlu etkisi olan esneklik, idari personelin ¢alisma sartlarinda yer
almadigi icin yani idari personel esnek ¢alismadigi icin etkili olmamustir. Nitekim faktorlerin
performansa ne derece etki ettigini gorebilmek icin yapilabilecek ¢oklu regresyon analizi de

bu sonucu dogrulamis Tablo 3.12’de goriildiigii gibi model anlamli ¢ikmamustir (p <,05).

Tablo 3.12. Degiskenlerin idari Personelin Performans Diizeyine Etkisi

| || Anova |
R R? Diizeltilmis R? Durbin-Watson F Anlamlilik Diizeyi
(Sig)
| 337 || .113 | ,038 || 1,579 |1 1,498]| ,180(a) |

a  Bagimsiz Degiskenler: Isten Ayrilma Niyeti, Is-Aile Catismasi, Isin Esneklige Uygunlugu, Isin Yasam
Kalitesine Etkisi, Yasam Tatmini, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik
b Bagimli Degisken: Performans

Tablo 12’de yer alan ¢oklu regresyon analizine gore (F= 1,498, sig. ,180) modelin anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. Akademik personel i¢in yapilan regresyon analizinde (Tablo 3.9)

ortaya ¢ikan bagimli ve bagimsiz degisken iliskisi idari personel i¢in anlamli degildir.

Bu durum esnekligin ¢aligma hayatinda kadinin performansina etkisini ortaya koyabilmek
icin esnek olan ve olmayan iki grubun ele alindigi bu ¢alismada esnek saatlerin calisan
kadinin performansini savunulan goriise paralel olarak dolayli da olsa olumlu etkiledigini
ortaya koymaktadir. Arastirma gostermektedir ki esnek saatler disindaki ig tatmini, orgiitsel
baglilik, yasam tatmini, igin yagam kalitesine etkisi, ig-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti de
idari kadm personelin performansini etkilememistir. Idari kadin personelin performansi bu

arastirma kapsaminda yer almayan baska faktorlerden etkilenmektedir.
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SONUC

Bu c¢alismada c¢alisan kadmin esnek calisma sistemiyle sosyal rollerini
gergeklestirmede ve calisma performansinda degisiklikler olup olmadigi tespit edilmeye
calistlmistir. Yapilan arastirma kapsaminda kanunen olmasa da geleneksel olarak c¢alisma
saatleri konusunda esnek olan akademik kadin personelin ve mesai saatlerine baglh kalarak
calismak durumunda olan idari kadin personelin is tatminleri, orgiitsel bagliliklari, yasam
tatminleri, igin yasam kalitesine etkisi, is-aile ¢atigmalari, isten ayrilma niyetleri lizerinde
esnek saatlerin etkili olup olmadigi ve sonucunun performanslarina yansiyip yansimadigi

konularinda bulgular edinilmistir.

Aragtirmanm  evrenini, Antalya ilinde kurulu olan Akdeniz Universitesi’nin kadin
personeli olusturmaktadir. Arastirmanin  &rneklemini ise Akdeniz Universitesi’nin 14
biriminde ¢alisan 225 idari ve akademik personel olusturmustur. Arastirmanin veri toplama
araci, aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve 7 farkli olgegin yer aldigi 68 soruluk anket
formudur. Universitede ¢alisan akademik ve idari toplam 225 personelin sosyal rollerini ve
performans diizeylerinin ¢esitli degiskenler (yas, medeni durum, c¢ocuk sayisi, bakmakla
yiikiimlii olunan yaglh ebeveyn ya da akraba, is tatmini, orgiitsel bagllik, isin yasam kalitesine
etkisi, yasam tatmini, isten ayrilma niyeti, esnek saatlere karsi tutum, isin esneklige
uygunlugu, esneklik digindaki faktorlerin is tatminine etkisi, ig-aile ¢atigmasi ve performans)

acisindan inceleyen arastirmada elde edilen sonuclar agagida sunulmustur.

Akademik ve idari personel arasinda ‘is-aile catigmasi’ disindaki tiim faktorlerde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir. is-aile ¢atismas1 6lgeginde idari
personelin puaninin ¢ok az da olsa akademik personelden yiiksek olmasina karsin bu
istatistiksel olarak (p<,05) anlamli ¢ikmamistir. Bu durumda ‘esnek calisma saatleri, kadinlar
icin is-aile dengesini saglamada etkili olarak daha az is-aile ¢atismasi yagamasinda etkili olur’

hipotezi (H:) reddedilmistir.

Akademik ve idari personelin evli ya da bekar olmasinin belirlenen degiskenler tizerindeki
etkisi incelendiginde akademik personel i¢in medeni durum anlamli bir farklilik yaratmamas,
idari personel i¢inse medeni durum, yagam tatmini ve isin yasam kalitesine etkisi konularinda
etkili olmustur. Evli olan idari personelin yasam tatmini daha fazla ve isin yasam kalitesine
etkisi daha ¢oktur. Her iki grup i¢in de medeni durum esnek saatlere karsi tutumda etkili
olmamigtir. Bu durumda ‘medeni durum ve esnek calisma saatlerine karsi tutum arasinda

anlamli bir iligki vardir’ hipotezi (H:) de reddedilmistir.
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Cocuk sahibi olup olmamakla ilgili iliski degerlendirildiginde ¢ocugu olan akademik
personelin is tatmini daha diisiik, isten ayrilma niyeti daha fazladir ve islerinin niteligini
esneklige daha uygun olarak degerlendirmislerdir. Cocuk sahibi olup olmama durumu idari
personelin faktdr puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusturmamustir. Her iki grup icin de
cocuk sahibi olup olmama durumu esnek saatlere karsi tutumda etkili olmamistir. Bu
durumda ‘cocuk sayist ve esnek calisma saatlerine karsi tutum arasinda anlamli bir iliski

vardir’ hipotezi (H:) de reddedilmistir.

Bakmakla yiikiimlii olunan yash ebeveyn ya da akrabanin olup olmama durumu idari
personelin faktér puanlarinda farklilik olusturmamistir. Akademik personelde ise bakmakla
ylikiimlii olunan yash ebeveyn ya da akrabanin varligi ile yasam tatmini, is-aile ¢atigmasi,
isten ayrilma niyeti, performans degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Yash
ebeveyn ya da akrabasi olanlarin yasam tatmini ve performansi daha diisiik, isten ayrilma
niyeti daha fazladir. Beklenenin aksi olarak degerlendirilebilecek sonug ise akademik personel
arasinda bakim yiikiimliiliigli olanlarda is-aile ¢atismasinin daha az yasanmasidir. Bu sonug
yasli ebeveyn ya da akraba bakma yiikiimliiliigiiniin is-aile ¢atismas1 yaganmasinda 6nemli bir
etkiye sahip olmadigi seklinde degerlendirilebilir. Her iki grup i¢in de bakmakla yiikiimlii
olunan yagli ebeveyn veya akrabanin olup olmama durumu esnek saatlere kars1 tutumda etkili
olmamigtir. Bu durumda ‘yasli ebeveyn ya da akraba bakim sorunu ile esnek calisma

saatlerine kars1 tutum arasinda anlamli bir iliski vardir’ hipotezi (H.) de reddedilmistir.

Calismanin ‘esnek ¢alisma saatleri kadin ¢alisanlarin is ve yasam tatminlerini ve orgiitsel
bagliliklarin1 olumlu etkiler ve sonucunda g¢aligma performanslarini artirir’ ana hipotezini
sorgulamak ve esnekligin performans iizerindeki dogrudan ya da dolayl etkisinin varligini ya
da yoklugunu ortaya koyabilmek i¢in, esnek saatlerle calisabilen akademik personelin ve
esnek olmayan saatlerle calisan idari personelin ¢aligma performansi diizeyleri ile arastirma
kapsaminda sorgulanan degiskenler arasindaki baglantilar korelasyon analizi ile incelenmistir.
Belirlenen faktorlerin performansa ne derece etki ettigini gorebilmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmis, bagimsiz degiskenler olarak ele alinan isten ayrilma niyeti, is-aile catigmasi,
isin esneklige uygunlugu, isin yasam kalitesine etkisi, yasam tatmini, i$ tatmini, Orglitsel
bagliligin, bagimli degisken olarak ele alinan performansa etkisi ve bu etkinin énem derecesi
hem akademik hem de idari personel igin ayri ayri sorgulanmistir. Akademik personelin
faktor puanlamalar1 arasindaki korelasyon analizi sonucunda isin esneklige uygunlugu yani
esnek calisabilme ile performans arasinda dogrudan bir iligki ortaya ¢ikmasa da goriilmektedir

ki isin esneklige uygunlugu artikca orgiitsel baglilik ve is tatmini artmakta, orgiitsel baglilik
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ve i tatmini de performansi artirmaktadir. Bu sonug ¢alismanin ana hipotezi olan (H.) ‘esnek
calisma saatleri kadin calisanlarin is ve yasam tatminlerini ve orglitsel bagliliklarin1 olumlu

etkiler ve sonucunda calisma performanslarini artirir’ hipotezini dogrulamaktadir.

Idari personelin faktdr puanlamalari arasindaki korelasyon analizi sonucunda performans
degerleri ile i tatmini, isin esneklige uygunlugu, orgiitsel baglilik, yasam tatmini, igin yasam
kalitesine etkisi, is-aile catismast ve isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iligki
saptanmamustir. Akademik personelin orgiitsel bagliligini ve is tatminini artirarak performans
diizeyleri {izerinde olumlu etkisi olan esneklik, idari personelin ¢alisma sartlarinda yer
almadigi icin yani idari personel esnek ¢alismadigi icin etkili olmamistir. Nitekim faktorlerin
performansa ne derece etki ettigini gorebilmek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi de bu

sonucu dogrulamig, model anlamli ¢itkmamustir.

Bu durum esnekligin ¢alisma hayatinda kadinin performansina etkisini ortaya koyabilmek
icin esnek olan ve olmayan iki grubun ele alindigi bu ¢alismada esnek saatlerin calisan
kadinin performansini savunulan goriise paralel olarak dolayli da olsa olumlu etkiledigini
ortaya koymaktadir. Arastirma gostermektedir ki esnek saatler disindaki is tatmini, orgiitsel
baglilik, yagam tatmini, igin yasam kalitesine etkisi, is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti de
idari kadin personelin performansini etkilememistir. Idari kadin personelin performansi bu

arastirma kapsaminda yer almayan bagka faktorlerden etkilenmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s181inda akademik personele sunulan esnek caligsma saatlerinin orgiitsel
bagliligi ve is tatminini artirarak performans: olumlu yonde etkiledigini ileri siirmek

mumkundiir.

Calisma, ele aldig1 oOrneklem nedeniyle Antalya ilinde faaliyet gosteren Akdeniz
Universitesinin kadin ¢alisanlarmi kapsamaktadir. Yiiksek 6grenim kurumlarinin kendilerine
has uygulamalar1 nedeniyle ¢alismadan elde edilen bulgular1 genellemek miimkiin degildir.
Tim yiliksek 6grenim kurumlar1 hakkinda bilgi edinebilmek i¢in daha genis kapsamli
arastirmalara ihtiya¢ vardir. Yapilacak olan genis kapsamli calismalar calisma hayatinda
ozellikle kadinlar i¢in popiiler hale gelen esnek c¢aligma sistemlerinin kadinlarin sosyal

rollerine ve performanslarina etkisini anlamak agisindan bir ¢ok acgilim saglayacaktir.
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EK 1: Soru Formu Ornegi

Degerli iiniversite ¢alisani,

Asagidaki sorular Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda yiiriittiigiimiiz yiiksek lisans tez ¢aligmasinin arastirmasimin verilerini
toplamak tizere diizenlenmistir. Caligma, iniversitemizin idari ve akademik kadin personeli {izerinde yiiriitiilmektedir. Veriler istatistiki olarak
degerlendirilecek ve arastirmacilar tarafindan sakli tutulacaktir. Arastirmaya soru formunu yanitlayarak verdiginiz destek i¢in tesekkiirlerimizi
sunariz.

Uzman Esin Giirkanlar Prof. Dr. Fulya Sarvan

Asagida sizden is ve aile yasamimiza ilisgkin degerlendirmeler yapmaniz istenmektedir. Bu

degerlendirmeleri yaparken kolaylik saglamasi i¢in size bir takim dnermeler sunulmustur. Her g =]

bir 6nermenin karsisinda da 5 kategorili bir 6lgek yer almaktadir. Bu 6lgekte 1 rakami hig E g g E E 5 s

katilmiyorum; 2 rakami katilmryorum, 3 rakami kararsizim; 4 rakami katiltyorum ve 5 rakami da = % % % i E E

tamamen katlllyort.lm .ifadelerini y.ans.ltmaktadlr, Sizden beklenen goriisiiniizii en iyi yansitan | ‘2 é E g f':' g é

rakam ¢arpi (X) ile isaretlemenizdir. N2 E 5 v g =g
1. Isimin niteligi esnek galisma saatlerine uygundur. (1) 2) 3) 4) 5)
2. Isyerinde bulunma saatlerimi kendim belirleyebiliyorum. | | (1) | | %) | | (3) | | 4) | | 3) |
3. Mesai saati baginda mutlaka isyerinde olma zorunlulugum yoktur. 1) 2) 3) 4) ®)
4. Kisisel sorunlarim igin gerektiginde isyerimden erken ayrilabiliyorum. 1) 2) 3) 4) )
5. Mazeretim oldugunda yasal iznimden kullanmak zorunda degilim. (1) 2) 3) 4) 5)
6. Calismalarimi gerektiginde mesai saati disinda isyerimde veya evde siirdiirebiliyorum. 1 2 3) “) 5)
7. Yaptigim is mesai saatlerinde igyerinde olmay1 gerektirir. (€8] 2) 3) “4) )
8. Mesai saatlerinde 6zel mazeret izni almak ¢ok zordur. (1) 2) 3) 4) (5)
9. Ozel mazeretlerim icin yasal iznimden kullanmak zorundayim. 1) 2) 3) 4) %)
10. Esnek caligma saatleri dinlenme firsati yaratir. 1) 2) 3) 4) %)
11. Isyerimde esnek calisma saatleri olmasi beni motive eder. | | 1) | | 2) | | 3) | | 4) | | %) |
12. Calisma saatlerinin ise uygun olarak degistirilmesi ise olan bagliligimi olumlu etkiler. ) 2) 3) “4) %)
13. Esnek calisma saatleri uygulamasi ¢ocuk ve ev bakimi agisindan olumludur. 1) 2) 3) 4) %)
14. Caligma saatlerinin esnek olmasi kendime vakit ayirabilmem igin 6nemlidir. 1) 2) 3) 4) %)
15. Esnek calisma saatleri uygulandiginda baska ek bir is de yapabilme sansim artar. €)) 2) 3) 4) 5)
16. Beklentim karsilandi8i i¢in ¢alisma saati dnemli degil. (1) 2) 3) 4) 5)
17. Isyerimde énemli bir yere sahip oldugum icin ¢aligma saatleriyle sikintim yoktur. (1) 2) 3) 4) 5)
18. Yaptigim isi yagsamimin bir pargasi olarak gordiigiim i¢in ¢aligma saatleri beni zorlamaz. 1) 2) 3) 4) %)
19. Yakinda yiikselecegim i¢in ¢aligma saatlerinin esnek olmasi benim i¢in énemli degildir. 1) 2) 3) “4) %)
20. Aldigim iicretten memnun oldugum i¢in ¢aligma saatleri ¢ok 6nemli degildir. 1) 2) 3) “4) %)
21. Yaptigim is yaratici, eglenceli ve beni gelistirici oldugu i¢in esnek ¢alisma saatleri cok
6nemli degildir. M ) 3) @) ©)
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=z || <
22. Genel olarak yaptigim isi sevdigim icin ¢aligma saatleri beni etkilemiyor. | 1) | Q) | (3) | ) | (5) |
23. Caligma saatlerinin esnek oldugu bir isyerinde galismak isterim. O lolleollell ¢
24. Baska bir isyerine gegsem bile aym isi yapmayt tercih ederim. o llolleoll®ll ®
| 25. Isimin yogunlugu esime yeterince zaman ayirmami engelliyor. || 1) || Q) || (3) || 4) || () |
| 26. Isimin yogunlugu ¢ocuguma yeterince zaman ayirmami engelliyor. || 1) || %) || (3) || ) || (3) |
| 27. Isten eve dondiigimde aile gorevlerimi yapamayacak kadar yorgun oluyorum. || 1) || ?) || 3) || ) || ) |
| 28. Her giin isime bir giin daha dayanamayacagimi diigiiniiyorum. || (1) || ) || 3) || “) || 5) |
29. isimle ilgili sorun ve diigiincelerden ¢alisma saatleri disinda da kurtulamiyorum. | 0 | ) | 3) | 4) | 3) |
[730.T5 ortamim bende stres olusturuyor. | o J[@]|o][@]] ® ]
31. Isimi oldukga yipratict buluyorum. | (1) | @) | 3) | ) | ) |
(32 Tsimden gok memnunum IR EIEIENER
|33 Tsimi gogu zaman severek yaparim | O Jofole] |
| 34. Isyerinde zaman gecmek bilmiyor || (1) || ) || 3 || 4 || ) |
| 35. Isimden gercek bir keyif aliyorum || (1) || ) || 3) || ) || ) |
[736.Tsimi oldukea tatsz buluyorum IEREIEIENER
| 37. Cogu agidan hayatim ideallerime yakin || 1) || ) || (3) || ) || () |
38. Yasam kosullanm mikemmeldir | o J[o]jo]le]l ® |
[739. Hayatimdan memnunum IR EIEIENER
40. Hayatimda sahip olmak istedigim her seye sahibim | (1 | ) | 3) | 4) | 6) |
| 41. Tekrar hayata gelseydim hemen hig bir seyi degistirmezdim ” 1) || @) || 3) || ) | ®) |
42. Kurumun basarili olmasina katki saglamak igin normalde benden beklenenin dtesinde gaba |[ (1) |[ @ [ ® ][ @ |[ &)
gostermeye istekliyim.
| 43. Arkadaslarima bu kurumun ¢alismak igin ¢ok iyi bir yer oldugunu sdylerim. || 1) || Q) || 3) || ) | 5) |
44. Bu kurumda ¢ahismaya devam edebilmek icin neredeyse her tiirlii gorevi kabul ederim. | ) | ) | 3) | 4) | 3) |
| 45. Insanlara bu kurumun bir parcast oldugumu sdylemekten gurur duyuyorum. || 1) || ) || (3) || ) | (3) |
46. Bu kurumda kendi performansimi tam olarak yansittigimt diisiiniiyorum | o |[e]jo]e]]l ® |
| 47. Girdigim andan bu giine kadar ne kadar iyi bir kurumda galistigimi disiinityorum IEREIEIENER
| 48. Bu kurumun takdiri benim igin oldukga dnemlidir. || (1) || 2) || A3) || “) || ®) |
| 49. Daha iyi bir kurumda ¢alisma imkanim olsaydi hemen buradan ayrilirdim || 1) || ) || (3) || ) || (3) |
| 50. Su anki kazancimla ayn1 miktarda kazanc1 olan baska bir is teklifi alirsam kabul ederim. || %) || ) || (3) || ) || ) |
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Asagidaki sorularda isinizdeki performansinizi degerlendirerek kendi kendinize not vermeniz 'z =
istenmektedir. Rakamlarm anlamlari 1: Yetersiz, 2: Gelistirilmesi gerekli, 3: Yeterli, 4: yi, 3 E :;‘ = g
5: Miikemmel. Ifadelerin yanindaki rakamlardan size uygun olani1 yuvarlak igine alimniz. § £dle = é
S - | :
Q
1. Yaptigim isin miktarin siirdiirme performansim 1 2) (3) @) )
2. Yaptigim isin kalitesini siirdiirme performansim M ) (3) @) )
3. Sozlii iletisim performansim M 2) 3) ) ©)
4. Yazili iletisim performansim M 2) ) ) ©)
5. Sorumluluk alma ve eyleme gegme performansim M 2) ) ) ©)
6. Mesleki beceri (ustalik) ve uygulama performansim M 2) ) ) ©)
7. Kurumun politika ve prosediirlerine uyma performansim M ) ) @) ©)
8. Isleri planlama ve 6rgiitleme (diizenleme) performansim M 2) ) @) ©)
9. Bana verilen yeni veya farkli gorevlere uyum saglama performansim M &) ) @) ©)
10. Kurumda ¢alisan diger kisilerle geginme performansim M 2) (3) @) )
11. Kurum digindaki paydaslarla iliski basarim M @ (3) ) ©)
12. Calisanlara nezaret etme performansim M & 3) ) ©)
Yas: 36’dan az () 36-45 () 46-55 () 56 ve tizeri ()

Unvan: Akademik ( ) (Liitfen Belirtiniz) ...................

idari () (Lutfen Belirtiniz) ................... Béliimiiniiz / Biriminiz .................c.cocoai
Medeni Durum:  Evli () Bekar ()
Cocuk sayisi ve yagt/yaslari: () 1 ¢ocuk / yasi ...........
() 2 gocuk/ yaslart ......... V€ viirnnnn
() 3 ¢ocuk/ yaslart ......... [ivieiiiinn V€ viinannnn

() 4 ve iizeri sayida gocuk
Siz isteyken ¢ocugunuza/cocuklariniza kim/kimler bakiyor? ...

Bakmakla yiikiimlii oldugunuz yasli ebeveyn ya da akraba: Yok () Anne () Baba () Diger () ...............

Anabilim Dalimiz ? Alanmmiz ........................
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