2010 YILI 1. DONEM KiSiSEL GELiSiM EGIiTIMLERI

REKABET ORTAMINDA KOBILERE YONELIK DIS TICARET FIRSATLARI SEMINERI

EGITIMCI | IRFAN AYAN
TARIH 09 Subat 2010 / Sali
SAAT 10: 00 - 17: 00

* Uluslararasi Ticaretin Tanitimi

* Uluslararasi Satis Sozlesmeleri

* Dis Ticarette Teslim sekilleri

KONULAR * Dig Ticarette Odeme Sekilleri

* Dig Ticarette Kullanilan Belgeler ve Alinmasi Gereken izinler ve Sertifikalar
* Dig Ticarette GUmrik Mevzuati ve Uygulamalari

* Kambiyo Mevzuati Uygulamalari

COCUKLARDA YARAMAZLIKLARI ANLAMA VE 6NI:EME YOLLARI 3 -6 YAS COCUKLARININ
GELISIM OZELLIKLERI

EGITIMCI | Prof. Dr. RAMAZAN ARI / Ydr. Dr. NURCAN KOGCAK
TARIH 20 Subat 2010 / Cumartesi

SAAT 10:00-17:00

* Cocuk Yaramazliklari nedenleri ve énleme yollari,

* Cocuklar nigin yaramazhk yaparlar,

* Ana babalar gocuk yaramazliklarini nasil degerlendirirler,

KONULAR OIrﬁ;qc;IL:jlfryaramazllklarl nasil énlenir, Cocuk yaramazliklarini énlemede ana baba davraniglari ne
* 3-6 yas arasi cocuklarin bedensel, sosyal duygusal-zihin ve dil -ahlak ve cinsel gelisimleri ile

ilgili genel 6zellikleri,

* 3-6 yas arasi cocuk davranislarinda hangilerini normal karsilamaliyiz hangilerinde ise endise

duymaliyiz.

NLP DESTEKLI PROFESYONEL SATIS TEKNiKLERi
EGiTiMcCi AYSE KARTAL
TARiH 27 Subat 2010 / Cumartesi

SAAT 10:00 - 17:00

* NLP Nedir? Ne Dedgildir?

* Satis ile ilgili Beyindeki Haritalariniz Nedir?
* Haritalarimizi Dedistirmek

KONULAR * Satis Kimyasini Olusturmak

* Satis Asamalari ve Siiregler

* Soru Sorma Sanati

* Satista Migteri Iliskileri Iletisimi

MUSTERI ILISKILERIVE MUSTERI SADAKATI

EGiTiMCI SERPIL KOCAMAN
TARIH 13 Mart 2010 / Cumartesi
SAAT 10:00 - 17:00

* Musteri kimdir?

* Mlsterinin 6nemi nedir?

* Mugteri tipleri,

* Musteri iligkileri nasil olmal?

* Mugteri iligkilerini gelistirme yollar nelerdir?

* Musteri sadakati nedir?

* Musteri sadakati turleri nelerdir?

* MUsteri sadakati nasil saglanir?

* Migteri sadakatini artirma yéntemleri nelerdir?

KONULAR
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ETKILI ILETiSIM ve INSAN ILISKiLERi
EGITIMCI | AYSE KARTAL

TARIH 20 Mart 2010 / Cumartesi
SAAT 10:00 - 17:00
* Kaliteli Yagam Yolculugunda iletisimin Onemi  * Hayatimizda Iletisim Earkmdahél Yaratabilmek
KONULAR * Iletisim Engellerimiz * Iletisim Kanallarimiz, Iletisim Suregleri
* Iletisimde Dinlemenin Onemi * Basaril Iletisimin Gerekleri
* Iletisimde Beden Dili Kullanimi
HAYATIN STRESINI RITIM DYUYGUSUYLA YONETEBILME
EGITiMCI PSK. SINEM GELENK
TARIH 03 Nisan 2010 /Cumartesi
SAAT 10:00-17:00
* Stres Nedir? * Stresin kaynaklari nelerdir?
* Hayatin bize sundugu stresler, * Stresin belirtileri ve yasamimiza etkileri,
o * Ritim duygusu ve ritim duygusunu benimseme, * Hayatin ritmine uyum saglayabilme,
KONULAR * Kisisel ritim duygusunu olusturabilme, * Kisisel ritmimizi hayatimiza yansitabilmek,
* Stresle basa gikmada ritim duygusu
SATIS TEKNIKLERi
EGiTiMcCi AYSE KARTAL
TARIH 10 Nisan 2010 / Cumartesi
SAAT 10:00-17:00
* Satisin Kimyasi Nedir? * Satis ve Yasam
KONULAR * Satigta Basari Adimlar * Satis Asama ve Suregleri
* Satista Imaj Olusturan Temeller * Satista Misteri Beklentileri

MOBBING EGITiMi

EGITIMCI | CAGLAR CABUK
TARiH 24 Nisan 2010 / Cumartesi
SAAT 10:00-17:00

MOBBING, TANIMI, ANALizi : Mobbingin tanimi, Mobbingin nedenleri, Mobbing siirecinin
gelisme evreleri, Isyerinde psikolojik tacizin nedenleri, Mobbing aktérleri: magdur ve
mobbingcinin érgiitsel pozisyonlari, Mobbingin dogurabilecedi psikolojik tahribat, Isletme
stratejisi olarak mobbing

HUKUKSAL ACIDAN MOBBING : isyerinde_: psikolojik tacizin genel hukuksal analizi, isyerinde
KONULAR psikolojik taciz ve igverenin gézetme borcu, Isyerinde psikolojik tacize karsi agilabilecek davalar,
Isyerinde psikolojik taciz ve is s6zlesmesinin feshi, Baska Ulkelerden bilgiler ve veriler

MOBBINGIN YAN ETKILERI : Cifte mobbing, Mobbigin magdur, isletme ve toplum (izerindeki
etkileri, Ornek olay ve analizleri

I_-_\LINABiLECK ONLEMLER :Calisanlarin bilinglendirilmesi, Yoneticilerin  bilinglendirilmesi,
Orgutsel ve bireysel mucadele

ALTSO Egitim Subesi Atatirk Cad. No: 19 (Altso Garsi) Alanya

Tel: 0 242 512 16 97 Dalhili: 35

Faks: 0 242 513 69 07
egitim@altso.org.tr
e Egitimler Atatlirk Cad No: 19 Adresinde Bulunan Odamiz Hizmet Binasi Salonlarinda Verilecektir.

e Program Sonunda Katilimcilara Katilim Belgesi Verilecektir

¢ Programa Katilim Ucretsizdir.

e Onceden Kayit Yapilmasina Gerek Bulunmamaktadir
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