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2012 YILI I. DÖNEM KİŞİSEL GELİŞİM SEMİNER PROGRAMLARI

TARİH SEMİNER KONUSU EĞİTİMCİ

06 EKİM  2012 İNSAN KAYNAKLARINDA PERFORMANS
DEĞERLENDİRME Doç. Dr. Demet VAROĞLU

13 EKİM  2012 STRES VE POZİTİF YAŞAM PSK. SİNEM ÇELENK

20 EKİM 2012 TAKIM ÇALIŞMASI PROF. DR. ALİ ALICI

03 KASIM 2012 İŞ YERİNDE YÜKSEK MOTİVASYON OLUŞTURMA DOÇ. DR. KAZIM
DEVELİOĞLU

10 KASIM 2012 MARKALAŞMA Doç. Dr. Berna TARI
KASNAKOĞLU

17 KASIM 2012 EMPATİ KURMA İLETİŞİM SALİH KESKİN

17 KASIM 2012 MAĞAZA YÖNETİMİ DOÇ.DR. KEMAL KANTARCI

24 KASIM 2012
KOBİ’LERDE REKABET STRATEJİLERİ, MÜŞTERİ
İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ (CRM) VE YENİLİKÇİ
YAKLAŞIMLAR

Yrd. Doç. Dr. Berna TARI
KASNAKOĞLU

01 ARALIK 2012 DİKSİYON PINAR GORDIE

08 ARALIK 2012 PAZARLAMA VE SATIŞ YÖNETİMİ DOÇ. DR. MEHMET EMİN
İNAL

15 ARALIK 2012 ETKİLİ İLETİŞİM VE YÖNETİCİLİĞE GİDEN YOL YRD. DOÇ. DR. ENGİN
ÜNGÜREN

15 ARALIK 2012 GÜNÜMÜZÜN PROBLEMİ MOBBİNG UZM. PSK.ŞAHİN ÇİFTÇİ

22 ARALIK 2012 DEĞİŞİM VE YENİLİK YÖNETİMİ DOÇ. DR. KEMAL KANTARCI

2012 YILI II. DÖNEM KİŞİSEL GELİŞİM SEMİNER PROGRAMLARI
BELDELER

TARİH PROGRAM YER
1 KASIM 2012

SAAT:14.00-17.00 ETKİLİ İLETİŞİM YÖNTEMLERİ MAHMUTLAR
BELEDİYESİ

24 KASIM 2012
SAAT:14.00-17.00 ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ VE İKNA YÖNTEMLERİ TÜRKLER

BELEDİYESİ

8 ARALIK 2012
SAAT:14.00-17.00 OTEL İŞLETMELERİ YÖNETİMİ KONAKLI

BELEDİYESİ

20 ARALIK 2012
SAAT:14.00-17.00 ZAMAN YÖNETİMİ MAHMUTLAR

BELEDİYESİ
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İNSAN KAYNAKLARINDA PERFORMANS DEĞERLENDİRME

EĞİTİMCİ Doç. Dr. Demet VAROĞLU

İÇERİK

 Günümüzdeki anlayış: “Performans değerlendirme” kavramından “performans
yönetimi” kavramına geçiş

 Performans değerlendirmenin diğer İKY faaliyetlerine katkıları (Stratejik İKY
anlayışının beslenmesi)

 Performans değerlendirme sistemi geliştirirken dikkat edilecek faktörler
 Performans değerlendirme sonuçlarını “İş Analizi”nde kullanma pratikliği
 Performans değerlendirme süreci
 Performans değerlendirme boyutları/kriterleri
 Performans standartlarını belirleme
 Performans değerlendirme yöntemleri
 Performans değerlendirmeye uzun vadeli bakış
 Değerlendiricilerin içine düşebildikleri tuzaklar ve önlemler
 360 derece değerlendirme sistemi
 Yetkinlik modeli
 Performans değerlendirme sonuçlarının geribildirimi
 Performans iyileştirme

TARİH 6 EKİM 2012 / CUMARTESİ

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

STRES VE POZİTİF YAŞAM

EĞİTİMCİ PSK. SİNEM ÇELENK /TACETTİN KURU

İÇERİK

 Stres Kavramının Tanımı, Stresle Yakından İlişkili Kavramlar
 Stres sırasında organizmada meydana gelen değişiklikler
 Stresin Belirtileri, Strese Yol Açan Faktörler
 Stresle Başa Çıkma Stratejileri, Pozitif yaşam

TARİH 13 EKİM 2012    CUMARTESİ

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

TAKIM ÇALIŞMASI
EĞİTİMCİ PROF. DR. ALİ ALICI

İÇERİK

 Takım çalışmalarından yararlanma nedenleri
 Grup çalışması ve takım çalışmasının karşılaştırılması
 Takımlarda sorun çözme (Etkili Takım Çalışması Modeli)
 Takım süreçleri
 Takım oluşturma ve geliştirme
 Takım çalışmasının yararları ve zararları
 Takım başarısızlıklarının nedenleri
 Takım çalışmasının önündeki engeller
 Başarılı ve başarısız takımların özellikleri
 Takım dili

- Özdeşleşme - Karşılıklı Bağımlılık
- Yetki Farklılığına Başvurma - Sosyal Mesafe
- Çatışma Yönetimi - Müzakere Süreci

 Etkili Takım Yaratmak

TARİH 20 EKİM 2012 / CUMARTESİ
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU
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İŞ YERİNDE YÜKSEK MOTİVASYON OLUŞTURMA
EĞİTİMCİ DOÇ. DR. KAZIM DEVELİOĞLU

İÇERİK

 Maddi motivasyon araçları
 Maddi olmayan motivasyon araçları
 Personel güçlendirme
 Kararlara katılma
 Takdir
 Örgütsel vatandaşlık
 Örgütsel Güven
 Kariyer geliştirme

TARİH 3 KASIM 2012 CUMARTESİ
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

MARKALAŞMA

EĞİTİMCİ Doç. Dr. Berna TARI KASNAKOĞLU   /   TOBB ETÜ SEM

İÇERİK

 Temel pazarlama stratejileri
 Bölümlendirme, hedef kitle
 Konumlandırma
 Algı haritaları
 Marka kavramı
 Kişi, yer, ürün/hizmet, fikir markaları
 "Lovemark"
 Lüks markacılık
 Nöro-pazarlama

TARİH 10 KASIM 2012    CUMARTESİ

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

EMPATİ KURMA İLETİŞİM

EĞİTİMCİ SALİH KESKİN

İÇERİK

İletişim Nedir? Empati nasıl kurulur? Empatik iletişim Temel iletişim bilgi ve becerileri Kişiler
arası ihtiyaç duyulacak bilgi ve becerileri kazanmak. Mesajların kaynağı; İç dünyalarımızı fark
etmek Temel iletişim gerçeklerini irdelemek İletişimde engellerimizin farkına varmak Anlamak
için dinlemenin ve empatik kurmanın önemini fark etmek Kişilik analizi İletişim Becerileri,
Sözsüz İletişim, İletişimde Ne, Ne Kadar Önemlidir, Beden Diliİletişim Tarzları, TESTLER,
İletişim Analizi, Daha İyi Bir İletişim Kurmak İçin; Etkin İletişim ve Dinleme Etkin Dinleyicinin
Özellikleri, Yanlış dinleme türleri,Kişilik renginin belirlenmesi, Aktif dinlemenin 6 adımı, Soru
Sormak nedir?, Eleştiriye niçin tahammül demiyoruz?, Eleştiri nasıl yapılır? Yüksek Moral ve
Motivasyonun Önemi, Duygusal zekâ ve hayat başarısı için önemi Kendini tanıma, insanı
tanıma, Pozitif İnsan Olmak ve Özgüven Olumlu ilgi, olumsuz ilgi ve ilgisizlik Transaksiyonel
analiz: Paralel, çapraz ve gizli iletişimler, Etkili insan olmak ve kendini ifade etmek, Kendini
kabul ettirme davranışları Diksiyon, fonetik ve diyaframı kullanma, Genel değerlendirme

TARİH 17  KASIM 2012     CUMARTESİ

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU



2012 YILI 2. DÖNEM KİŞİSEL GELİŞİM PROGRAMLARI

ALANYA TİCARET VE SANAYİ ODASI EYLÜL 20124

MAĞAZA  YÖNETİMİ

EĞİTİMCİ DOÇ.DR. KEMAL KANTARCI

İÇERİK

 Mağazacılık Yönetimi
 Mağaza Organizasyonu
 Yönetim Süreçleri
 Mağaza İçi Yerleşim ve Kategorizasyon
 Planlama ve Ürün- Stok Yönetimi
 Perakendecilik ve Operasyon Yönetimi
 Mağaza Atmosferi, Uyaranlar
 İnsan Kaynakları Yönetimi
 Mağaza Güvenliği ve Huzuru
 Finans Yönetimi
 Mağazalarda Sistem Kurma Geliştirme
 Pazarlama ve Satış Yönetimi
 Mağaza içi Ürün Dizaynı ve Vitrin Düzeni Nasıl Olmalı?
 Markanız ve Mağazanız

TARİH 17  KASIM 2012     CUMARTESİ

SAAT 15:00-19:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

KOBİ’LERDE REKABET STRATEJILERI, MÜŞTERI İLIŞKILERI YÖNETIMI (CRM)  VE YENILIKÇI
YAKLAŞIMLAR

EĞİTİMCİ Yrd. Doç. Dr. Berna TARI KASNAKOĞLU

İÇERİK

 Rekabet Stratejileri
 Pazarlama karması
 Jenerik pazarlama stratejileri
 Spesifik pazarlama stratejileri
 Rakip ve şirket analizi yöntemleri
 CRM
 Müşteri-merkezli yaklaşımlar
 Müşteri ilişkileri yönetimi
 CRM programları
 CRM analizleri
 Yenilikçi Yaklaşımlar
 Pazarlamanın gelişimi ve bugünkü hali: Sosyal pazarlama
 Nöro-pazarlama
 Tüketici davranışı çalışmaları
 Pazarlamanın eleştirileri

TARİH 24 KASIM  2012 / CUMARTESİ

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU
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DİKSİYON

EĞİTİMCİ PINAR GORDIE

İÇERİK

Diksiyon nedir?Eğitimden beklentileri,Eğitimin iş ve sosyal hayata olumlu katkıları,Katılımcının
beklentisi ,Katılımcılar üzerinde dil ve diksiyon kusurları üzerine tespit egzersizleri,
Diksiyon’un Temel Özelikleri,Fonetik,Söyleyiş ,Boğumlama,Vurgu,Durak, Ulama… “Bilgilerinin
kısa da olsa katılımcılara sunulması. Konuşma ve yazı dili farkları Türkçe yazıldığı gibi
okunmayan bir dildir’’,Örneklerle açıklamalar; değil-diil,Diyafram Kullanımı,Soluma ve nefes
almanın öğrenimi, Doğru nefes alma diyafram kullanımı,Teknikler alıştırmalar,Soluğu
diyaframda tutma ve kontrol edebilme yeteneği ,Tasarruflu diyafram
kullanımı,Artikülâsyon,Artikülâsyon bozuklukları, Dil diş ve dudakların konuşmadaki önemli
rolü, Dudak tembelliği,Problemlerin çözümüne yönelik alıştırmalar ve okuma parçaları
üzerinde çalışmalar,Alfabe üzerinde artikülasyon çalışmaları Sesi Tanımak,Ses rengi
aralığı,Ses kusurları,Kusurların giderilmesine yönelik okuma parçalarıyla alıştırmalar, Sese tını
kazandırma,Söyleme hızı Diksiyon Hatalarının Düzeltilmesi Yanlış kullanılan kelimelerin
öğrenilmesi ,Yazı dili ve okuma dilindeki farklılıkların öğrenilmesi,Yabancı dillerden alınan
sözcüklerin okunuşları, Harflerin okunuş özellikleri,Sözcüklerin doğru şekilde çıkarılması, “bu
bölümler daha çok okuma parçaları üzerinde birebir çalışılacaktır” Vurgu, Durak ,Vurgu’ nun
söze anlam ve duygu katması,Vurgu çeşitleri,Pekiştirme vurgusu, Şiddet vurgusu, Tamlama
vurgusu,Uyum vurgusu ,Grup vurgusu, Tümce vurgusu,İsim ve yer adlarında vurgunun yeri,
Konuşmada duraklar ,Okuma parçalarıyla alıştırmalar,Söyleme ve Konuşma Kusurları
,Tutukluk,Heyecan, Kekemelik,Harf değiştirme,Duraksayarak konuşma Yanlış ton vurgu ve
ifade kullanımları,Tutukluğu gidermeğe yönelik okuma parçalarının çalışılması ve hataların
tespitiyle tekrar uygulamaları,Topluluk Önünde Konuşma,Etkili konuşmayı sağlayan etmenler,
İnanma inandırma, Konuşmamızı olumsuz etkileyen faktörler,Dinleyici kitlesinin analizi,
Konuşma metninin özellikleri,Cesaret güven kazanımı ,Heyecanı pozitife çevirme, Konuşma
provası, Konuşma öncesi gerginlik ,Konuşma öncesi yüz kaslarının ve konuşma uzuvlarının
ısıtılması Beden Dili,Poz-Postü, Ağırbaşlılık ve soğukkanlılık,Güven vermek, Doğallığın sırları
,Dinleyicinin tepkisini ölçme,Konuşmanın hızı tarzı,Göz kontağı ,Mimik kullanımı, Beden
kullanımı ve ipuçları ,Mizah ,Söze başlama,Sözü noktalama,Canlılık,Akıcılık, Açıklık ,Enerji Hız,
Ses hacmi,Ton ve vurgular, Soru ve cevaplar,Hazır cevap verebilme,Cevaptan kaçınma
teknikleri,Konu değiştirme memnun olunmayan soru karşısında duygu ve beden kontrolü, El
ve kollardaki rahatsızlık için konuşmacıya ipuçları, teknikler.

TARİH 1   ARALIK 2012    CUMARTESİ

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

PAZARLAMA VE SATIŞ YÖNETİMİ

EĞİTİMCİ DOÇ. DR. MEHMET EMİN İNAL AKDENİZ ÜNV.

İÇERİK

 Pazarlama ve Satış Teknikleri
 Müşteri İlişkileri Yönetimi
 Satış Süreci
 Kişisel Satışta Beden Dili
 Satışta İtirazlar
 Satış Kapatma Teknikleri
 Satış Yönetim Süreci

TARİH 8 ARALIK 2012

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU
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ETKİLİ LİDERLİK VE YÖNETİCİLİĞE GİDEN YOL

EĞİTİMCİ YRD. DOÇ. DR. ENGİN ÜNGÖREN / AKDENİZ ÜNV.

İÇERİK

 Kim Lider, Kim Yönetici?
 Yönetsel Beceriler
 Nasıl Başarısız Yönetici Olunur?

o Olumsuz Lider/Yönetici Davranışları, Nedenleri ve İşletme Üzerindeki Etkileri
 Nasıl Başarılı Yönetici Olunur?

o Olumlu Lider/Yönetici Davranışları, Nedenleri ve İşletme Üzerindeki Etkileri
 Liderlik Stilleri
 Yöneticilik Çeşitleri
 İletişim Yeteneği ve Liderlik/Yöneticilik
 Üstün Yönetsel Beceri: Algıları Yönetmek
 Germişin ve Geleceğin Yönetici ve Liderleri

TARİH 15 ARALIK  2012    CUMARTESİ

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

GÜNÜMÜZ PROBLEMİ MOBBİNG

EĞİTİMCİ UZM. PSK.ŞAHİN ÇİFTÇİ

İÇERİK

 Mobbingin Tanımı, Mobbingin Nedenleri , Mobbing Surecinin Gelişme Evreleri
 İsyerinde Psikolojik Tacizin Nedenleri , Mağdur ve Mobbingcinin Örgütsel Pozisyonları
 Mobbingin Doğurabileceği Psikolojik Tahribat, İsletme Stratejisi Olarak Mobbing
 HUKUKSAL ACIDAN MOBBİNG
 İşyerinde Psikolojik Tacizin Genel Hukuksal Analizi, İşyerinde Psikolojik Taciz Ve

İşverenin Gözetme Borcu, İşyerinde Psikolojik Tacize Karsı Açılabilecek Davalar
 İşyerinde Psikolojik Taciz Ve İs Sözleşmesinin Feshi
 Başka Ülkelerden Bilgiler Ve Veriler
 MOBBİNGİN YAN ETKİLERİ
 Çifte Mobbing ,Mobbigin Mağdur , İsletme Ve Toplum Üzerindeki Etkileri
 Örnek Olay Ve Analizleri ,
 ALINABİLECK ÖNLEMLER
 Çalışanların Bilinçlendirilmesi, Yöneticilerin Bilinclendirilmesi
 Örgutsel Ve Bireysel Mücadele

TARİH 15 ARALIK  2012    CUMARTESİ

SAAT 15:00-19:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

DEĞİŞİM (İNOVASYON)VE YENİLİK YÖNETİMİ

EĞİTİMCİ DOÇ. DR. KEMAL KANTARCI

İÇERİK

 İnovasyon Kavramı , İnovasyonun Önemi ve İşletmeler İçin Gerekliliği
 İnovasyon Türleri; Ürün İnovasyonu, Hizmet İnovasyonu, Süreç İnovasyonu,

Pazarlama İnovasyonu, Organizasyonel İnovasyon ,İnovasyon Uygulama Aşamaları
İşletmelerde, İnovasyon Yapılabilecek Alanlar

 Yenilikçi İşletmelerin Özellikleri, Yenilikçi Faaliyetleri
 Destekleyen İşletme Koşulları, İnovasyonun İşletmeler İçin Faydaları
 İnovasyon ve Maddi Destekler, Başarılı Yenilik Örnekleri

TARİH 22 ARALIK 2012    CUMARTESİ

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU
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2012 YILI II. DÖNEM KİŞİSEL GELİŞİM SEMİNER PROGRAMLARI
BELDELER

TARİH PROGRAM YER
1 KASIM 2012

SAAT:14.00-17.00 ETKİLİ İLETİŞİM YÖNTEMLERİ MAHMUTLAR
BELEDİYESİ

24 KASIM 2012
SAAT:14.00-17.00 ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ VE İKNA YÖNTEMLERİ TÜRKLER

BELEDİYESİ

8 ARALIK 2012
SAAT:14.00-17.00 OTEL İŞLETMELERİ YÖNETİMİ KONAKLI

BELEDİYESİ

20 ARALIK 2012
SAAT:14.00-17.00 ZAMAN YÖNETİMİ MAHMUTLAR

BELEDİYESİ

ETKİLİ İLETİŞİM YÖNTEMLERİ

EĞİTİMCİ PSİKOLOG SİNEM ÇELENK

İÇERİK

 İletişim nedir?
 İletişimin Önemi
 İletişimin Amaçları
 İletişim Süreci-Formülasyon
 İletişim Türleri Ve Beden Dili
 İletişimi Kolaylaştıracak Bazı Özellikler
 Etkili İletişim Yöntemleri
 İletişim Uygulamaları

TARİH 1 KASIM 2012

SAAT 14:00-17:00

YER MAHMUTLAR BELEDİYESİ

ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ VE İKNA YÖNTEMLERİ

EĞİTİMCİ YRD. DOÇ. DR. ENGİN ÜNGÖREN

İÇERİK

 İletişim Kavramı
 İletişim tarzınızı Belirleme
 Söz Medeniyetinin Çocukları
 Bumerang Etkisi
 Kelimelerin Gücü
 İletişimde Beden Dili
 Diksiyon mu Belagat mı?
 Soru Sorma Becerisi
 İletişim Yanlışları
 Eleştiri Nasıl Yapılır?
 Kişilik Tipleri ve İletişim Tarzları
 Kişisel İmaj ve İletişim
 İkna Yöntemleri

TARİH 24 KASIM 2012 CUMARTESİ

SAAT 14:00-17:00

YER TÜRKLER BELEDİYESİ
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OTEL İŞLETMELERİ YÖNETİMİ

EĞİTİMCİ DOÇ. DR. KEMAL KANTARCI

İÇERİK

 Genel Turizm Bilgisi
 Genel İşletme
 Turizm Ekonomisi
 Konaklama İşletmeciliği
 Pazarlama İlkeleri ve Turizm Pazarlaması
 Toplam Kalite Yöntemi
 İnsan Kaynakları Yönetimi
 Yönetim ve Organizasyon

TARİH 8 ARALIK 2012

SAAT 14:00-17:00

YER KONAKLI BELEDİYESİ

ZAMAN YÖNETİMİ

EĞİTİMCİ ARŞ. GÖR. SAADET ZAFER- ARŞ. GÖR. CANER GÜÇLÜ- ARŞ. GÖR. FURKAN
BALTACI

İÇERİK

 Zaman Kavramı
 Boş zaman nedir?
 Yönetsel zaman kavramı
 Zamanın etkin kullanımını etkileyen faktörler
 Zaman tuzakları nelerdir? Zamanı çalan hırsızlar ve hırsızların tutuklanması
 Zamanı etkin kullanmak için öneriler
 İnsanlar zamanlarını niye boşa harcarlar?
 Zamanı etkin kullanmayı engelleyen alışkanlıklarımız
 Kullanabileceğimiz zaman çeşitleri
 Zamanı İyi Değerlendirmenin Bize Kazandıracakları

TARİH 20 ARALIK 2012
SAAT 14:00-17:00
YER MAHMUTLAR BELEDİYESİ

ALTSO EĞİTİM ve KARİYER ŞUBESİ
Atatürk Cad. No:19 (ALTSO ÇARŞI) ALANYA
Tel:   0 242 512 16 97 –   Dahili: 31 / 41

Faks: 0 242 513 69 07
egitim@altso.org.tr

* Eğitimler Atatürk Cad No: 19 Adresinde Bulunan Odamız Hizmet Binası Salonlarında Verilecektir.
* Belde Programları İlgili Belediye'nin Belirleyeceği Salonlarda Düzenlenecektir.

* Programlar Herkese Açıktır.
* Program Sonunda Katılımcılara Odamız Tarafından Katılım Belgesi Verilecektir

* Programlara Katılım Ücretsizdir.


