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EGITIMCI | Ebru Yasar SECEN
iletisim ; iletisimin tanimi, iletisimde etkili konusma
Konusma;Konusmanin iletisimdeki yeri, Neden ve nasil konusuyoruz?Duslndlklerimizi dogru
ifade edebiliyor muyuz? Okumak ile konusmanin farki
o Diksiyon, Fonetik ve Artikiilasyon (Bogumlama) ; Diksiyon nedir? Diksiyonun konusma
yetisindeki yeri nedir? Artikllasyon (bogumlama) nedir? Dogru dudak kivrimlariyla dogru sesler
iCERIK yaratma, Harfleri dogru kullanma, Harf galismalari, S6zciik ve ciimle vurgulari, Ciimlede tonlama
¢ Konusma esnasinda dogrular, yanhslar ve eksikler ;Sesimizi nasil kullanmaliyiz? Nefesimizi
nasil kullanmaliyiz? Dogru nefes nasil alinir? Diyaframi etkili kullanma, Konusma hizini ayarlama
e Topluluk Oniinde Konusma ; Heyecanin dizginlenmesi, Topluluk 6niinde konusma korkusunu
yenme, Ozglvenin ortaya cikarilmasi , Topluluk o6nliinde yapilmasi ve kaginilmasi gereken
hareketler, sesler , Dinleyicinin ilgisini canl tutma
TARIH 30 MART 2013 / CUMARTESI
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

EGITiMCI

Doc.Dr.Kazim DEVELIOGLU

iCERIK

Insan kaynaklari yénetimi

insan kaynaklari yénetiminin kapsami

insan kaynaklari yénetiminin islevleri

Insan kaynaklari yénetiminin tarihsel perspektifi
insan kaynaklari yénetiminin 6zellikleri
Stratejik insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklari yénetiminde yeni konseptin belirlenmesi
insan kaynaklari yénetiminin gelecegi

insan kaynaklari biriminde ne yapilir?

insan kaynaklar yénetimi kavrami ve amaci
insan kaynaklari yénetimini olusturan islevler
insan kaynaklari yénetiminde sorumluluk
Personel planlamasi

Personel segme yontemleri

TARIH

06 NiSAN 2013 CUMARTESI

SAAT

10:00-17:00

ALTSO KONFERANS SALONU

EGITIMCI | yid.Doc.Dr. Biilent GUMUS
e KOBI'lerde AR-GE ve Yenilikgilik Yonetimi
e Yenilikgilik, AR-GE ve Proje Kavramlari )
Rekabette Yenilikgilik ve AR-GE Yénetiminin Yeri ve Onemi
Yenilikgilik ve AR-GE Y6netiminin KOBI Blylme Dénemlerinde Yeri
iCERIK e KOBI'lerde Yenilikgilik/ AR-GE Yonetimi Siregleri
Turkiye'de Yenilikgilik ve AR-GE
Yenilikgilik ve AR-GE Calismalari igin Finansman Kaynaklari
TARIH 13 NISAN 2013 / CUMARTESI
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU
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EGITIMCI Dog. Dr. Mehmet Emin INAL

e  Migsteri 1Ii§kileri Yénetimi(CRM) Nedir?

e Mugteri Iligkileri Y6netimi‘nin (CRM) Onemi Nedir?
. . e  Mdgteri Iligkileri Yonetimi'nin (CRM) Yol Haritasi ?
IGERIK e  Miusteri Iliskileri Yonetimi (CRM) Unsurlari

e  Misteri Sadakati

. Musteri Memnuniyeti
TARIH 20 NiSAN 2013 CUMARTESi
SAAT 10:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

EGITiMCI

Dog. Dr. Ufuk DURNA

iCERIK

e  Kurum Kulttrd Kavrami

. Kurum Kiltirinin Onemi ve Degeri
Katilimcilarla Kurum Kultirt Anayasasi Hazirlama
-Isin Tanimi

-Degerler

-Misyon

-Vizyon

-Hedefler

-Stratejiler )
Performans ve Kurum Kdultlird Arasindaki Iliski
Kurumsal Kiltirin Kalcr Hale Getirilmesi
Basarili Sirketlerin Kurum Kiltirleri

Ornek Olaylar

Egitim Oyunlari

Egitim Videolari

TARIH

27 NiSAN 2013 CUMARTESI

SAAT

10:00-15:00

ALTSO KONFERANS SALONU

EGITiMCI

Yrd.Dog.Dr. Muharrem AKSU

iCERIK

Is Hukuku

Temel Kavramlar

Isci, isveren, isyeri, isveren vekili,Alt-Ust Isveren iliskisinin yasal dayanaklari,

Is S6zlesmesi Cesitleri Ve Onemi

Belirli-belirsiz is sézlesmeleri, Tam-Kismi Siireli is s6zlesmeleri Cagri Uzerine Calisma sdzlesmesi,
Deneme siireli Is S6zlesmesi, Takim Sézlesmesi,

Calisma Dénemi Uygulamalari

. Personelin Ise alinmasi ve Personel 6zlitk dosyasi, Oziirlli, Eski Hikimli, Terér Magduru

calistirma zorunlulugu, Calisma Surelerinin dizenlenmesi,Kisa calisma, Gegici is géremezlik,
Personele Calisma Belgesi verilmesi, Ucret Bordrosu nedir? Yapilmamasinin sonuglari,

TARIH

27 NIiSAN 2013 CUMARTESI

SAAT

15:30-19:30

ALTSO MECLiS SALONU
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EGITIMCI | Yrd.Doc.Dr.Engin UNGUREN

e lletisim Nedir? Empati nasil kurulur?

e Empatik iletisim Temel iletisim bilgi ve becerileri Kisiler arasi ihtiyag duyulacak bilgi ve becerileri
kazanmak.

e Mesajlarin kaynadi; i¢ diinyalarimizi fark etmek Temel iletisim gerceklerini irdelemek Iletisimde
engellerimizin farkina varmak Anlamak igin dinlemenin ve empatik kurmanin énemini fark etmek
Kisilik analizi Iletisim Becerileri, S6zsiiz Iletisim, Iletisimde Ne, Ne Kadar Onemlidir, Beden
Diliiletisim Tarzlari, TESTLER, iletisim Analizi, Daha Iyi Bir iletisim Kurmak Igin; Etkin Iletisim
ve Dinleme Etkin Dinleyicinin Ozellikleri, Yanlis dinleme tiirleri,Kisilik renginin belirlenmesi, Aktif
dinlemenin 6 adimi, Soru Sormak nedir?, Elestiriye nigin tahammil demiyoruz?, Elestiri nasil
yapilir? Yiksek Moral ve Motivasyonun Onemi, Duygusal zekd ve hayat basarisi igin &nemi
Kendini tanima, insani tanima, Pozitif insan Olmak ve Ozgiiven Olumlu ilgi, olumsuz ilgi ve
ilgisizlik Transaksiyonel analiz: Paralel, capraz ve gizli iletisimler, Etkili insan olmak ve kendini
ifade etmek, Kendini kabul ettirme davranislari Diksiyon, fonetik ve diyaframi kullanma, Genel
degerlendirme

iCERIK

TARIH 04 MAYIS 2013 CUMARTESI

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

EGITIMCI | Yrd. Doc. Dr. Ali Riza AKTAS

Temel Ekonomik Veriler (Tarihsel Gelisim , Buglini ve Beklentiler)
Finansal Kesimler ve Birbirleri ile Olan iliskiler

Piyasalar arasi etkilesim (Faiz,Kur, Parite beklenti analizi)
Temel Finans Bilgisi ve Temel Finansal Analiz

Bilango, Gelir Tablosu,Nakit Akim ve Fon Akim Tablosu
Mali Analiz ve Mali Tablolari Okuyarak Isletme Yénetmek
Mali Analizin Amaglari ve Yatirimci

Mali Analizde Kullanilan Mali Tablolarin incelenmesi
Finansal Degiskenler ve iliskiler Analizi: Rasyo Analizi
Isletme Yoneticisinin Temel Finansal Yénetim Kurallari
Risk Yénetimi Kavrami

Beklenti Yonetimine uyumlu risk yonetimi ve araglari
Risk Yonetimi Asamalari

Vadeli islemler ve Firma Risklerinin yénetilmesi

Risk Yonetim ve isletme fonksiyonlari iliskisi

Maliyet Yénetiminin Isletme Yénetimindeki Roll

Bltce ve Blitge hazirlama teknikleri

Alacak Yonetiminin Temel Kurallari

Aktif / Pasif Yonetimi

Nakit Yonetimi

Vade Uyumu ve Yonetimi

Likidite Riskinin Kontroll

Finansal Risklerin Yénetilmesi

TARIH 11 MAYIS 2013 / CUMARTESI

iCERIK

SAAT 10:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU
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EGITIMCI | Doc.Dr.Mustafa GULMEZ

Pazarlama ve Satis Kavramlari
Misteri Iliskileri Yénetimi
Halkla iliskiler

Satis Stireci

Kisisel Satista Beden Dili
Satista itirazlar

Satis Kapatma Teknikleri
Satis Yénetimi Streci

iCERIK

TARIH 11 MAYIS 2013 CUMARTESI

SAAT 14:00-18:00

YER ALTSO MECLIS SALONU

* Egitimler Ataturk Cad No: 19 Adresinde Bulunan Odamiz Hizmet Binasi Salonlarinda Verilecektir.
* Programlar Herkese Acgiktir.

* Program Sonunda Katilimcilara Odamiz Tarafindan Katilim Belgesi Verilecektir

* Programlara Katilim Ucretsizdir.

ALANYA TiCARET VE SANAYi ODASI 5 EYLUL 2012



