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] Tablo 1. Demografil: Dzelliller
Cinsivet Kisi Savis Yiizde %
Fadim, i 28 B2
Erkek | 14 36,73

46 ve st 71 13,71
Egitim Duramu
Tles gretine
“Crmcgren

4ve_daha fazla




Tablo 2. Degiskenlere Diskin Ortalama ve Standart Sapia Degerleri

Demskenler Ot s:;m
1 | Hamamlords mezmnet caltesian daha da arfriiman gerelehifin dipiatyerum ER-dl 129
2 | Hanamlares aizmetts vesersizlikler o dujury clginigenim, 275 | 34
3 | Hanamlar .z slaylarmn yazanmadidin digindyenm. 320 L a6
A | Hxnamlores tac:z slaylarmin yazanmasing ibtiral veomiy erum. 317 L34
5 | Hamasalana geael hyyen karallaring uyour eldugung d9z0riyernm, 331 120
& | Hanamlares aullanuar arap gereclerin hejverik sldupunn digintyorum, 3.3 L 20
7 | Hanaom galiganarioin kigizel bijyea barallaring ddebeat ebtidiai disindyorum 329 130
8 | Hxnamn golijan.ariun vabanct dil bolgiznie wetzrli olduguen eiginiyorim. X 2l
# | Hanam galijaniariun insar iligeileri onvainda veterl: oldupuna duzanuverum, | 350 17
10| Tark hamamlarnr wetzonce iyl oldugam: diginroram. 3135 L o7
11| Tark hamamlarnr dinwa capnda bir rearka kaline ge.chilezzoiad cigiaiperum. | 360 Loy
12 | Turk harcemlarnar turizmee bis matoa nnswrn olmes gerekriging dvzamiyerom. | 375 10
13 Tusl hawamlarnda kuinrel =zpiler iceren mmzik yaypim da clmaz: oerektiging 279 176
7| i i iyern ) )
14 | Tark hatramlarnir dingada ayrahk s bir yere sahep oldugnan dngnr ngarwm 362 170
17| Maszjin 7wk hamanlaninda hizereetin anzm’i bir parzas eldegunn dngnnnga-nm | 579 10%
16 | ey, wertien Luan=bin keliesio dalia da erlarablads 3495 1.8
17 | Harnasnda aldhf-n hasri=tien grnel slaak memmm kaléim 303 120
Is .Fr.-l'l-lid'"rllkn'l Tt barizan =kl imede éremli bar vere we <hive sed i oold @onu 335 3
diginiyenin
14 | 'Iark hawemlarn mirman agidar. $xgin buluystum EXs 12378
Turk hawamlar.nda kulacilan kivafet vesil=n Gizntete Szotolil katmaldadi-

Tablo 3. Faktor Analizi

Degickenler

Hizmer Kalitesi

Hijyen

3, 0,0

Orginlii ve Memuuniyet

0.001




Tablo 5. Cinsiyete Degiskenine Gore T Testi Sonuclar

Arastuma Degisleenleri atibele -
S ¥ 58 e <8 F t P

34z | LO7d | 352 P

Isgiren Yeterlilizi T T 1.077 0046 e 1,830

- 327 | LB | 339 E

Ozgimliil: ve iyet T R 1.399 nllz T 0030
317 | L000 [ 317 B

ITijyen T = 2,904 0067 o 1,795
an: | 1150 | 295 B

Hizimet Kalitesi | T 7 112 0616 e 0.042%
360 | Luss [ 373 P

Marka degeri T i 1,284 nolg 2301

*p=0.05

Tablo & Lgitita ve Yas Durumlaroa igkin ANUVA Lesti Sonuclar

Tgtim Thmummms (Gire

¥as Grruplanna (e

Rugmibar
i Eitim 5t Xean : Var .~ 5t Miean : .
i R can it e | e | e e
| Tk e AT 1M 4RSS 400 s | 152 5 118 e |
g | Celaelin 373 104 113 | 2035 333 12| 1147
yetortHil |
sS4 755|000 0271 | 035 | 05
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Bamam Dansyilne Glire
Ritpktiar Hunam LB Mewo ) B Mew . .
Denevirdne mmi Dew  Symare * Bz | WG | eea | gl Square el
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SSHijyen
sHizmet Kalitesi
sMarka Degeri




~ boyutlarina iliskin ortalamalar
dismektedir.




.

e artiikca “hizmet kalitesithe s

& Vani yaslilara oranla, geng
= turistler hizmet kalitesini daha
' yetersiz bulmaktadirlar.

| ==

= Ingilizler (en az memnun).







i_r&ijnyada bir marka olabilecegi” ve

“0zglin yapilar oldugu” goéris ve inanci




= e“personel yeterliligi” ve
"taciz olaylan”

_ zmet kalitesini artirmada 6nemli

__ ir rol oynadigi ve

'-Masajln Turk hamamlarinda onemli
bir yere sahip oldugu diisiiniilmekte




yelietierin ozguniugu™,
AN 6zgunligl” ve

palRyada ayricalikli bir yere sahip olmasi”
Erektigine olan inang.

~ ONERIMiZ
e [sletmeler bu 6zgunliklerini korumall ve

aha belirgin sekilde yansitacak farkhliklar
yaratmal

SNk Harianmlaniida kultdre/
paller jceren mizik ya

Pliias) gerextigini ausunuyorum’

== pnermesi 0zgunluk noktasinda
isletmeciler tarafindan dikkate

alinabilecek bir baska oneri.
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imamlarda hizmeti veren personelin

“mesleki bilgi”,
“insan iliskileri” ve
“yabanci dil”

konusunda donanimlarinin artirilmasi

e

a5lllVe geng turistler arasindaki memnuniyet
wlliklarinini nedenleri arastiriimall,

= & Bu ve benzer arastirmalarin periyodik olarak

yinelenmesi,
® Taraflar arasinda daha aktif bir isbirligi,

® Arastirma sonuclari ve bilimsel ciktilar
dogrultusunda etkin strateji ve politikalarin
gelistirilmesi
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