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AraAraşşttıırma Boyutlarrma Boyutlarıı

••İşİşggöörenren YeterliliYeterliliğğii
••ÖÖzgzgüünlnlüükk
••HijyenHijyen
••Hizmet KalitesiHizmet Kalitesi
••Marka DeMarka Değğerieri
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“Ç“Çok Yok Yııkanankanan ÇÇok Memnunok Memnun”” Ya daYa da
““Memnun KaldMemnun Kaldııkkçça Dahaa Daha ÇÇok Yok Yııkankan””

••TTüüm boyutlarda,m boyutlarda, ““hamamhamam
deneyimideneyimi”” arttarttııkkçça ortalamalara ortalamalar
yyüükselmektedir.kselmektedir.

••EEğğitim seviyesi yitim seviyesi yüükseldikkseldikççee

““iişşggöörenren yeterliliyeterliliğğii””,,
““öözgzgüünlnlüük ve memnuniyetk ve memnuniyet””

ileile ““marka demarka değğerieri””

boyutlarboyutlarıına ilina ilişşkin ortalamalarkin ortalamalar
ddüüşşmektedir.mektedir.
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YaYaşş arttarttııkkççaa ““hizmet kalitesihizmet kalitesi””nene
iliilişşkin memnuniyetkin memnuniyet

yyüükselmektedir.kselmektedir.

Yani yaYani yaşşllıılara oranla, genlara oranla, gençç
turistler hizmet kalitesini dahaturistler hizmet kalitesini daha

yetersiz bulmaktadyetersiz bulmaktadıırlar.rlar.

““iişşggöörenren yeterliliyeterliliğğii”” BoyutuBoyutu

HollandalHollandalıılar (enlar (en ççok memnun),ok memnun),

İİngilizler (en az memnun).ngilizler (en az memnun).
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“Ö“Özgzgüünlnlüükk”” boyutuboyutu

Ruslar (enRuslar (en ççok memnun)ok memnun)

Almanlar (en az memnun)Almanlar (en az memnun)

““HijyenHijyen”” boyutuboyutu

Ruslar (enRuslar (en ççok memnun)ok memnun)

İİngilizler (en az memnun)ngilizler (en az memnun)
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““marka demarka değğerieri”” boyutuboyutu

HollandalHollandalıılar (enlar (en ççok memnun),ok memnun),

İİngilizler (en az memnun)ngilizler (en az memnun)

Türk Hamamlarının

•“dünyada ayrıcalıklı bir yere” sahip
olduğu,

•“dünyada bir marka olabileceği” ve

•“özgün yapılar olduğu” görüş ve inancı
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Eksiklikler ve Sorunlar;

•“hijyen”,
•“personel yeterliliği” ve
•“taciz olayları”

MASAJ

• “Masaj hizmeti” turistler
tarafından büyük ilgi görmekte,

• Hizmet kalitesini artırmada önemli
bir rol oynadığı ve

•Masajın Türk hamamlarında önemli
bir yere sahip olduğu düşünülmekte
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ÖÖZGZGÜÜN BULUNAN UNSURLARN BULUNAN UNSURLAR

•• ““KKııyafetlerinyafetlerin öözgzgüünlnlüüğğü”ü”,,
•• ““mimarininmimarinin öözgzgüünlnlüüğğü”ü” veve
•• ““ddüünyada ayrnyada ayrııcalcalııklklıı bir yere sahip olmasbir yere sahip olmasıı””

gerektigerektiğğine olan inanine olan inançç..

ÖÖNERNERİİMMİİZZ
•• İşİşletmeler buletmeler bu öözgzgüünlnlüüklerini korumalklerini korumalıı veve

daha belirgindaha belirgin şşekilde yansekilde yansııtacak farkltacak farklııllııklarklar
yaratmalyaratmalıı

BBİİR BAR BAŞŞKAKA ÖÖNERNERİİ

•• ““TTüürk hamamlarrk hamamlarıında knda küültltüürelrel
ezgiler iezgiler iççeren meren müüzik yayzik yayıınnıı dada
olmasolmasıı gerektigerektiğğini dini düüşşüünnüüyorumyorum””
öönermesinermesi öözgzgüünlnlüük noktask noktasıındanda
iişşletmeciler tarafletmeciler tarafıından dikkatendan dikkate
alalıınabilecek bir banabilecek bir başşkaka ööneri.neri.
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YA BAYA BAŞŞKA?KA?

Hamamlarda hizmeti veren personelin

“mesleki bilgi”,
“insan ilişkileri” ve

“yabancı dil”

konusunda donanımlarının artırılması

BBİİZZİİ BEKLEYEN ARABEKLEYEN ARAŞŞTIRMALARTIRMALAR
•• Milliyetler aMilliyetler aççııssıından memnuniyet farklndan memnuniyet farklııllııklarklarıınnıınn

nedenleri/gereknedenleri/gerekççeleri araeleri araşşttıırrıılmallmalıı,,
•• YaYaşşllıı ve genve gençç turistler arasturistler arasıındaki memnuniyetndaki memnuniyet

farklfarklııllııklarklarıınnıın nedenleri aran nedenleri araşşttıırrıılmallmalıı,,
•• Turistlerin eTuristlerin eğğitim ditim düüzeyleri azeyleri aççııssıındanndan

memnuniyet farklmemnuniyet farklııllııklarklarıınnıın nedenleri aran nedenleri araşşttıırrıılmallmalıı
•• Bu ve benzer araBu ve benzer araşşttıırmalarrmalarıın periyodik olarakn periyodik olarak

yinelenmesi,yinelenmesi,
•• Taraflar arasTaraflar arasıında daha aktif bir inda daha aktif bir işşbirlibirliğği,i,
•• AraAraşşttıırma sonurma sonuççlarlarıı ve bilimselve bilimsel ççııktktıılarlar

dodoğğrultusunda etkin strateji ve politikalarrultusunda etkin strateji ve politikalarıınn
geligelişştirilmesitirilmesi
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TETEŞŞEKKEKKÜÜRLERRLER


