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Projenin Klnyesi
Proje Sahibi Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi
Hibe Kaynag! Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
Destek Programi Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek
Programi

Projenin Oncelik Turistik Isletmelerin Cevreye Duyarli Hizmet
Alani Kapasitelerinin Gelistiriimesine Yonelik Faaliyetlerin
Desteklenmesi ve Tesvik Edilmesi

Kapsadigl Bolge Antalya, Burdur, Isparta (TR61- Diizey 2 Bolgesi )

Proje Siresi 8 Ay
Proje Bitcesi 106.780,00 TL Hibe Miktari 85.424,00 TL
Proje Ortag! Akdeniz Universitesi Alanya isletme Fakiiltesi
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Projenin Amaclari

Genel Amaclar: Alanya bolgesindeki konaklama tesislerinde
surdurulebilir turizm ydnetim sistemi olan Travelife kriterlerini uygulamak
suretiyle tesislerin rekabet gucunu arttirmak, yatak basina gelir artisi
saglamak ve uygulanacak egitimlerin sonucu kaynak tuketimini azaltarak
verimliligi arttirmaktir. Bdylece ilgede turizm gelirlerinin arttirilmasina
katki saglanmasi.

Ozel Amag: TR61 Duzey 2 Bodlgesi'ndeki turizm potansiyelinin
surdurilebilirlik yaklasimi dogrultusunda degerlendirilmesi yoluyla ulusal
ve uluslararasi 0&lcekte bolgesel markalasmanin saglanmasi ve
konaklama tesisleri ve Alanya destinasyonunun rekabet gucunu
arttirmaktir.
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Projenin Hedef Guruplari

Hedef grubumuz 30 tesisin Travelife kriterlerine gore hazirlanmasi ve
10 konaklama tesisinin butin yatirimlarini bitirmek suretiyle proje
suresince Travelife sertifikasini alabilmelerini saglamaktir.

Bu 30 tesisin icinde 5 wyildizli, 4 yildizh ve Apart Otel sinifinda
konaklama tesisleri olacaktir. Ayrica sistemi kurmak ve uygulamak
Isteyen tim otellere destek verilecektir.

——
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Projenin Nihai Faydalanicilari

Nihai Faydalanicilar ise sirasiyla Alanya ilcesi sinirlart icinde
bulunan diger 611 tesis basta olmak uzere Antalya ilinde bulunan
2.246 konaklama tesisidir. Ayrica bolgede surdurilebilir turizm
hakkinda farkindalik yaratiimasi sonucu, turizm sektorine dogrudan
hizmet veren 1.200 yiyecek icecek isletmesi, sayilarinin 150
oldugu tahmin edilen konaklama tesisi tedarikgisi firma ve 200
adet seyahat acentesiyle birlikte 2.000.000 turist nihai faydalanici

olacaklardir.
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Projenin Temel Faaliyetleri

* Proje web sitesinin olusturulmasi www.travelife.altso.org.tr

* Proje tanitim ve egitim materyallerinin hazirlanmasi,
* Tum Travelife Surduralebilirlik Sistemi’ne ait tum dokimanlar tarandi.

* Uygulamalarda destek olmak olmasi icin Travelife Uygulama El Kitabi
Turkce'ye tercime edildi.

* Kontrol listeleri derlenerek web sayfasinda yayinlanarak proje ekibi ve
faydalanicilarin kullanimina sunuldu.

* Otel Birliklerine yonelik taniim , farkindalik yaratma ve egitim
toplantilarinin yapilmasi,

* Proje Ekibinin Travelife Surddrdlebilirlik Sistemi Denetgisi EQitimi
almasi,

* 27-28 Agustos 2012 tarihlerinde ekibimiz ve sektdrden temsilciler

Travelife Bas Denetcisi Chris THOMPSON tarafindan verilen denetgi
egitimine katilarak sistem konusunda yetkinliklerini kazandilar.
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* Proje Tanitim Toplantisi ve ilcemizdeki turizm sektérii paydaslari ile
“Alanya ve Surdurulebilir Turizm” konulu calistayin gerceklestiriimesi,

* Tesislerin mevcut durumlarini ve ihtiyacglarini tespit etmek i¢in anket
dlzenlenmesi,

* Yapilan tanitim ve bilgilendirme toplantilarinda belirlenen taleplere
gore secilen 30 tesislerin secimi ve secilen tesislerde personel
egitiminin gerceklesmesi,

* Secilen 10 konaklama tesisinde sistem kurulusu calismalarinin
gerceklestiriimesi

* 10 Konaklama Tesisinde kurulan sistemle ilgili Oz degerlendirmelerin
yaplimasi ve Travelife  Denetgileri  tarafindan  denetimlerin
gerceklestirilerek odullerin alinmasi,

* Proje kapanis toplantisi
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Projeden Beklenen Sonuclar

* Proje acllis toplantisinda tim sektor temsilcileri strddralebilir turizm
kalite yonetim sisteminin kendi sektorlerini nasil etkileyecegi sunum ve
brosur vasitasiyla bilgilendirilmesi.

* 611 konaklama tesisine surdurdlebilir turizm kalite yonetim sistemi
hakkinda bilgilendirme yapan kitapc¢ik dagitildi. Otel birlikleriyle 7 adet
bilgilendirme toplantisi yapildi. Otellerin mevcut durumlarinin kriterlere
uygunluklarini tespit etmek Icin 200 adet anket
dlzenlenmesi

* 30 otelde, otel basina ortalama 3 giin boyunca i¢ egitim verilecek. Bu
egitimden toplam 900 personel faydalanacak.

* Yapilan egitimler otellerde afis ve posterle ilan edilip, turistlerin
calismalar hakkinda farkinda olmasi saglandi. 10 otel proje suresi
icinde sertifikasyon almaya hak kazanacak.
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Projenin Yaratacaqgi Etkiler

Travelife Sdrddrulebilirlik  Sistemi  Tur Operatorleri  Federasyonu
tarafindan gelistirilmis turizm endistrisinde sdrddrulebilir yonetim
kriterlerinden olusmus bir yonetim sistemidir. Bu sistem U¢ temel
prensibe dayanmaktadir. Bunlar ;

* Dogal cevreye duyarli olarak yenilenemeyen kaynaklarin cok
dikkatli bir sekilde asgari diizeyde tiketilmesi,

* Calisanlarin sosyal haklarinin gozetilmesi,
* Turizmin yerel halka ve ekonomiye katki saglamasi,

Bu U¢ temel prensibin benimsenmesi ve korunmasini saglamayi
hedefleyen projemiz ilcemizde ve boélgemizde turizm sektorinin cok
uzun yillar hizmet sunumunu basari ile strdirmesini, hem konuklarin ,
hem sektortin hem de ilcemizin kazanmasini saglayacaktir.
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