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Proje Sahibi Alanya Ticaret ve Sanayi Odası
Hibe Kaynağı Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı
Destek Programı Turizm Potansiyelinin  Değerlendirilmesi Mali Destek

Programı
Projenin Öncelik
Alanı

Turistik İşletmelerin Çevreye Duyarlı Hizmet
Kapasitelerinin  Geliştirilmesine  Yönelik Faaliyetlerin
Desteklenmesi ve Teşvik Edilmesi

Kapsadığı Bölge Antalya, Burdur, Isparta (TR61- Düzey 2 Bölgesi )
Proje Süresi 8 Ay
Proje Bütçesi 106.780,00 TL Hibe Miktarı 85.424,00 TL
Proje Ortağı Akdeniz Üniversitesi Alanya İşletme Fakültesi

Projenin Künyesi
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Genel AmaGenel Amaççlar:lar: Alanya bAlanya böölgesindeki konaklama tesislerindelgesindeki konaklama tesislerinde
ssüürdrdüürrüülebilir turizm ylebilir turizm yöönetim sistemi olannetim sistemi olan TravelifeTravelife kriterlerini uygulamakkriterlerini uygulamak
suretiyle tesislerin rekabet gsuretiyle tesislerin rekabet güüccüünnüü arttarttıırmak, yatak barmak, yatak başışına gelir artna gelir artışıışı
sasağğlamak ve uygulanacak elamak ve uygulanacak eğğitimlerin sonucu kaynak titimlerin sonucu kaynak tüüketimini azaltarakketimini azaltarak
verimliliverimliliğği artti arttıırmaktrmaktıır. Br. Bööylece ilylece ilççede turizm gelirlerinin arttede turizm gelirlerinin arttıırrıılmaslmasıınana
katkkatkıı sasağğlanmaslanmasıı..

ÖÖzel Amazel Amaçç:: TR61 DTR61 Düüzey 2 Bzey 2 Böölgesilgesi’’ndeki turizm potansiyelininndeki turizm potansiyelinin
ssüürdrdüürrüülebilirlik yaklalebilirlik yaklaşışımmıı dodoğğrultusunda derultusunda değğerlendirilmesi yoluyla ulusalerlendirilmesi yoluyla ulusal
ve uluslararasve uluslararasıı ööllççekte bekte böölgesel markalalgesel markalaşşmanmanıın san sağğlanmaslanmasıı veve
konaklama tesisleri ve Alanya destinasyonunun rekabet gkonaklama tesisleri ve Alanya destinasyonunun rekabet güüccüünnüü
arttarttıırmaktrmaktıır.r.

Projenin Amaçları
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Hedef grubumuz 30 tesisin Travelife kriterlerine gHedef grubumuz 30 tesisin Travelife kriterlerine gööre hazre hazıırlanmasrlanmasıı veve
10 konaklama tesisinin b10 konaklama tesisinin büüttüün yatn yatıırrıımlarmlarıınnıı bitirmek suretiyle projebitirmek suretiyle proje
ssüüresince Travelife sertifikasresince Travelife sertifikasıınnıı alabilmelerini saalabilmelerini sağğlamaktlamaktıır.r.

Bu 30 tesisin iBu 30 tesisin iççinde 5 yinde 5 yııldldıızlzlıı, 4 y, 4 yııldldıızlzlıı ve Apart Otel sve Apart Otel sıınnııffıındanda
konaklama tesisleri olacaktkonaklama tesisleri olacaktıır. Ayrr. Ayrııca sistemi kurmak ve uygulamakca sistemi kurmak ve uygulamak
isteyen tisteyen tüüm otellere destek verilecektir.m otellere destek verilecektir.

Projenin Hedef Gurupları
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Nihai FaydalanNihai Faydalanııccıılar ise slar ise sıırasrasııylayla Alanya ilAlanya ilççesi sesi sıınnıırlarrlarıı iiççindeinde
bulunan dibulunan diğğer 611 tesiser 611 tesis babaşşta olmakta olmak üüzerezere Antalya ilinde bulunanAntalya ilinde bulunan
2.246 konaklama tesisidir2.246 konaklama tesisidir. Ayr. Ayrııca bca böölgede slgede süürdrdüürrüülebilir turizmlebilir turizm
hakkhakkıında farknda farkıındalndalıık yaratk yaratıılmaslmasıı sonucu, turizm sektsonucu, turizm sektöörrüüne done doğğrudanrudan
hizmet verenhizmet veren 1.200 yiyecek i1.200 yiyecek iççecek iecek işşletmesi, sayletmesi, sayıılarlarıınnıın 150n 150
olduolduğğu tahmin edilen konaklama tesisi tedariku tahmin edilen konaklama tesisi tedarikççisi firma ve 200isi firma ve 200
adet seyahat acentesiyle birlikte 2.000.000 turistadet seyahat acentesiyle birlikte 2.000.000 turist nihai faydalannihai faydalanııccıı
olacaklardolacaklardıır.r.

Projenin Nihai Faydalanıcıları



Projenin Temel Faaliyetleri
* Proje web sitesinin oluşturulması www.travelife.altso.org.tr
* Proje tanıtım ve eğitim materyallerinin hazırlanması,
* Tüm Travelife Sürdürülebilirlik Sistemi’ne ait tüm dokümanlar tarandı.
* Uygulamalarda destek olmak olması için Travelife Uygulama El Kitabı
Türkçe’ye tercüme edildi.
* Kontrol listeleri derlenerek web sayfasında yayınlanarak proje ekibi ve
faydalanıcıların kullanımına sunuldu.
* Otel Birliklerine yönelik tanıtım , farkındalık yaratma ve eğitim
toplantılarının yapılması,
* Proje Ekibinin Travelife Sürdürülebilirlik Sistemi Denetçisi Eğitimi
alması,
* 27-28 Ağustos 2012 tarihlerinde ekibimiz ve sektörden temsilciler
Travelife Baş Denetçisi Chris THOMPSON tarafından verilen denetçi
eğitimine katılarak sistem konusunda yetkinliklerini kazandılar.
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Projenin Temel Faaliyetleri

* Proje Tanıtım Toplantısı ve ilçemizdeki turizm sektörü paydaşları ile
‘‘Alanya ve Sürdürülebilir Turizm’’ konulu çalıştayın gerçekleştirilmesi,
* Tesislerin mevcut durumlarını ve ihtiyaçlarını tespit etmek için anket
düzenlenmesi,
* Yapılan tanıtım ve bilgilendirme toplantılarında belirlenen taleplere
göre seçilen 30 tesislerin seçimi ve seçilen tesislerde personel
eğitiminin gerçekleşmesi,
* Seçilen 10 konaklama tesisinde sistem kuruluşu çalışmalarının
gerçekleştirilmesi
* 10 Konaklama Tesisinde kurulan sistemle ilgili Öz değerlendirmelerin
yapılması ve  Travelife Denetçileri tarafından denetimlerin
gerçekleştirilerek ödüllerin alınması,
* Proje kapanış toplantısı
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* Proje açılış toplantısında tüm sektör temsilcileri sürdürülebilir turizm
kalite yönetim sisteminin kendi sektörlerini nasıl etkileyeceği sunum ve
broşür vasıtasıyla bilgilendirilmesi.

* 611 konaklama tesisine sürdürülebilir turizm kalite yönetim sistemi
hakkında bilgilendirme yapan kitapçık dağıtıldı. Otel birlikleriyle 7 adet
bilgilendirme toplantısı yapıldı. Otellerin mevcut durumlarının kriterlere
uygunluklarını tespit etmek için 200 adet anket
düzenlenmesi

* 30 otelde, otel başına ortalama 3 gün boyunca iç eğitim verilecek. Bu
eğitimden toplam 900 personel faydalanacak.

* Yapılan eğitimler otellerde afiş ve posterle ilan edilip, turistlerin
çalışmalar hakkında farkında olması sağlandı. 10 otel proje süresi
içinde sertifikasyon almaya hak kazanacak.

Projeden Beklenen Sonuçlar
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Travelife Sürdürülebilirlik Sistemi Tur Operatörleri Federasyonu
tarafından geliştirilmiş turizm endüstrisinde sürdürülebilir yönetim
kriterlerinden oluşmuş bir yönetim sistemidir. Bu sistem üç temel
prensibe dayanmaktadır. Bunlar ;
* Doğal çevreye duyarlı olarak yenilenemeyen kaynakların çok
dikkatli bir şekilde asgari düzeyde tüketilmesi,
* Çalışanların sosyal haklarının gözetilmesi,
* Turizmin yerel halka ve ekonomiye katkı sağlaması,
Bu üç temel prensibin benimsenmesi ve korunmasını sağlamayı
hedefleyen projemiz ilçemizde ve bölgemizde turizm sektörünün çok
uzun yıllar hizmet sunumunu başarı ile sürdürmesini, hem konukların ,
hem sektörün hem de ilçemizin kazanmasını sağlayacaktır.

Projenin Yaratacağı Etkiler
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