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2008 YILI 2. DÖNEM KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİM PROGRAMLARI
	 1
	AİLE ŞİRTKETLERİNİN YÖNETİMİ Ve  AİLE ŞİRKETLERİNDE KURUMSALLAŞMA

	
	EĞİTİMCİ
	Bülent BASAR 

	
	TARİH
	08 Kasım 2008  Cumartesi (1.Gün)

	
	SAAT
	10.00 – 12.30      13.30-17.00   

	
	KONULAR
	Aile Şirketi Kavramı ve Tanımı, Aile Şirketlerinin Temel Özellikleri, Aile Şirketlerinin Kuruluşu ve Gelişimi, Aile Şirketlerinin Temel Karakteristikleri, Aile Şirketleri İçin Yeni Açılımlar, Aile Şirketlerinde Yönetim Sorunları, Aile Şirketlerinin Yok Olma Nedenleri, 

Kurumsallaşmada Sıklıkla Karşılaşılan Problemler, Aile Şirketlerinin Kurumsallaşma Düzeyi, Yeni İşletme Sermayesinin Özellikleri, Aile Şirketlerinde Yönetim Şekillerinin Organizasyona Etkileri, Aile Şirketlerinin Yönetim Şekilleri, Aile Şirketlerinin Yapısal Özellikleri, Aile Şirketlerinin Kurumsallaşma Sürecindeki Temel Adımlar, Aile Şirketlerinin Anayasası, Aile Şirketleri İçin Büyüme ve Rekabet Stratejileri, Kurumsallaşma Nedir? Ne Değildir?, Kurumsallaşma Sürecindeki Değişimler başlıkları ele alınacaktır. 


	 2
	ETKİLİ İLETİŞİM ve KİŞİLER ARASI DAVRANIŞ GELİŞTİRME

	
	EĞİTİMCİ
	Yrd Doç. Dr. F. Şule KAYA

	
	TARİH
	15 Kasım 2008  Cumartesi  (1 gün)

	
	SAAT
	10.00 – 12.30      13.30-17.00   

	
	KONULAR
	Programın İçeriği

İletişim Nedir, Etkin İletişim Süreci Nasıl İşler, Dil - Dil Ötesi İletişim, İletişim Neden Aksar,

İletişim Engelleri, Kişilik Engelleri, Fizyolojik Engeller, Kelimeler, Şartlanmalar, Ara Kademeler, İletişim Engelleri İle Başa Çıkma, Sağlıklı İiletişim için Etkin Dinleme ve Empati Geliştirme, İletişimde Yapıcı Yöntem “Ben Mesajı”, Davranış Biçimleri, Olumsuz Duygularla Başa Çıkmak, Etkin Dinleme, Özür Dileme, Anlayış Gösterme, Çözüm Bulma, Tolerans

İlgi Biçimleri, Proaktif/Reaktif Davranışlar, Savunucu /Açık İletişim, Beden Dilinin Etkin İletişimdeki Önemi, Beden Dilinin Alanları, Mesaj ve Bedensel Temas, Mesleki Hayatta Beden Dilinin Rolü konularında bilgi verilecektir.  
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	KURUM KÜLTÜRÜNÜN OLUŞTURULMASI

	
	EĞİTİMCİ
	Dr. Meral Arık TOPRAK

	
	TARİH
	22 Kasım 2008  Cumartesi (1 gün)

	
	SAAT
	10.00 – 12.30      13.30-17.00   

	
	KONULAR
	Programın İçeriği
Kurum kültürünün önemi ve görünmeyen değeri; Paylaşılan değerlerin oluşturulması süreci; Amaçlar, amaç için özveri nasıl sağlanır; Katılımın gücü; Yönetim biçimlerine göre kurum kültürü; Kurum kültürü ölçülebilir mi; Dayanışma ve sosyallik göstergeleri; Göreve, ilişkilere, bireye yönelik göstergeler; Bağlılığın korunması ve yönetimi; Kurum kültürünün gücü; Sağlam ve olumlu kültürün özellikleri; İdealleştirilmiş kurum kültürü modeli; Testler, Örnek Olaylar;Sonuç ve Değerlendirme
. 
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	MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ VE BİREBİR PAZARLAMA

	
	EĞİTİMCİ
	Yrd Doç Dr. Turan Erman ERKAN

	
	TARİH
	20 Aralık 2008  Cumartesi (1 gün)

	
	SAAT
	10.00 – 12.30      13.30-17.00   

	
	KONULAR
	Programın İçeriği


CRM yapısı, tarihi, gelişimi; CRM nedir ne değildir; Teknoloji olmadan CRM mümkün mü; CRM uygulaması vaka çalışması; Süreçlerin Müşteri odaklılığı; Birebir Pazarlama; Müşteriyi Bulma, Koruma ve Arttırma; Pazarlama Modeli: IDIC: Tanımla, Farklılaştır, İletişim kur, Uyarla; IDIC Modeli Uygulanması; Müşteri Bilgi Dosyası: CIF; RFM Analizi; Müşteri Segmentasyonu, Değer Analizi; İletişim Türleri; Müşteri Yaşam Boyu Değeri: LTV; CRM Projelerinden Gerçek Örnekler; Başarısızlıklar; Başarı Hikayeleri; Sonuç ve Değerlendirme.
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	GÜZEL KONUŞMA VE BEDEN DİLİ

	
	EĞİTİMCİ
	Çağlar ÇABUK

	
	TARİH
	03 Ocak 2009  Cumartesi  (1 Gün)

	
	SAAT
	10.00 – 12.30      13.30-17.00   

	
	KONULAR
	Programın İçeriği
Topluluk Önünde Konuşurken Soluğun Denetimi, Sesin Etkili Kullanımı, Ses Eğitimi, Doğru Sesletimin önemi, Ünlülerin Doğru Çıkarılış Biçimleri ve <ğ> ile Kullanımı, Ünsüzlerin Doğru Sesletimi, Yazı Dili ile Konuşma Dili Arasındaki Ayrımlar, Türkiye Türkçesinin Standart Konuşma (İstanbul Ağzı) Kuralları, Konuşma Aygıtımıza Esneklik Kazandırma, Akıcı ve Anlaşılır Konuşmanın Sağlanması, Süre, Tonlama, Ezgi, Vurgu, Ulama, Kavşak, Durak vb. Kurallar, Hitabet, Doğaçlama, Beden Dilinin Etkili Kullanımı konularında bilgi verilecektir. 




· Eğitimler Atataürk Cad No: 19 Adresinde Bulunan Odamız Hizmet Binası Salonlarında Verilecektir.

· Programlar Herkese Açıktır.

· Program Sonunda Katılımcılara Katılım Belgesi Verilecektir
· Programlara Katılım Ücretsizdir.
· Önceden Kayıt Yapılmasına Gerek Bulunmamaktadır. 

Programlar İle İlgili Ayrıntılı Bilgi ve irtibat
Ümit YILMAZ  /  ALTSO Eğitim Şubesi

Tel: 0.242.512 16 97- 30  Faks: 0.242.513 69 07  E-Mail: egitm@altso.org.tr
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