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2009 YILI 1. DONEM KiSiSEL GELiSiM EGITIM PROGRAMLARI

GiRisiMciLik
EGITIMCI | O6gr.Gor.Siikrii YILDIZ
TARIH 25 NISAN 2009 Cumartesi (1 Giin)
SAAT 10.00 - 12.30 13.30-17.00
Programin Icerigi
* Girisimcilik nedir?
* Girisimci dislincenin temelleri
* Girisimci olmadan cevaplanmasi gereken sorular
KONULAR | * Girisimcinin digerlerinden farki nedir?
* Girisimcilik neden 6nemlidir?
* Is plani nedir?
* Is planin faydalar
* Is plani nasil hazirlanir neleri icermelidir?
MUSTERI ODAKLI SATIS
EGITIMCI | Ogr.Gor.Siikrii YILDIZ
TARIH 02 MAYIS 2009 Cumartesi (1 giin)
SAAT 10.00 - 12.30 13.30-17.00
Programin Icerigi
* Musteri kimdir?
* Misteri bizim igin neyi ifade eder?
* Muisteri nasil elde tutulur?
* Musteri odakh stratejiler belirlenmesi
* Satis nedir?
KONULAR | * Mdusteri iliskileri nasil olmali
* Saticinin 6zellikleri neler olmalidir?
* Musteri ile satis esnasinda etkili iletisim nasil kurulur?
* Musteri tipleri ve satin alma bigimleri
* Muisteri beklentileri nelerdir?
* Satista itiraz tipleri ve itirazlan giderme yollari nelerdir?
* Satisi baglama noktasinda uygulanacak stratejiler nerlerdir?
ETKILI ILETISIM ve BEDEN DIiLi
EGITIMCI | Ogr.Gor.Derya DONMEZ KESGIN
TARIH 16 MAYIS 2009 Cumartesi (1 giin)
SAAT 10.00 - 12.30 13.30-17.00
Programin Icerigi _ . ' '
Iletisim Nedir, Etkin Iletisim Sireci Nasil Igler, Dil - Dil Otesi Iletigsim, Iletisim Neden
Aksar, Iletisim Engelleri, Kisilik Engelleri, Fizyolojik Engeller, Kelimeler,
Sartlanmalar, Ara Kademeler, Iletisim Engelleri Ile Basa Gikma, Sadlkl Iiletisim igin
KONULAR Etkin Dinleme ve Empati Gelistirme, Iletisimde Yapici Yontem “Ben Mesaji”, Davranis

Bicimleri, Olumsuz Duygularla Basa Cikmak, Etkin Dinleme, Oziir Dileme, Anlayis
Gosterme, Coézim Bulma, Tolerans ilgi Bicimleri, Proaktif/Reaktif Davranislar,
Savunucu /Agik Iletisim, Beden Dilinin Etkin Iletisimdeki Onemi, Beden Dilinin
Alanlari, Mesaj ve Bedensel Temas, Mesleki Hayatta Beden Dilinin Roll konularinda
bilgi verilecektir.
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ZAMAN YONETIMi

EGITIMCI

Ogr.Gor.Davut KARAMAN

TARIH

23 MAYIS 2009 Cumartesi (1 Giin)

SAAT

10.00 - 12.30 13.30-17.00

Konular

Programin igerigi

* Zaman kavraminin insan hayatindaki 6nemi ortaya konulacak,

* GUnumuiz insaninin zaman yonetimi sorunlar tespit edilecek,

* Hedeflerle calismanin ve etkili planlamanin unsurlan anlatilacaktir.

* Onceliklendirme prensibiyle hareket ederek is hedefleri ve kisisel yasam hedefleri
belirleme konusunda beceri kazandirma,

* Zaman yo6netimi ilkelerini is ortamlarinda uygulamanin yollarini 6grenmek,

* Hedefe ulasmada 6nemli rol oynayan planlama ve 6z disiplin konularinda pratik
tecrubeler edinilmesi amacglanmaktadir

SORUN GCOZME VE KARAR VERME

EGITIMCI

Yrd.Dog¢.Nuray ATSAN

TARIH

30 MAYIS 2009 Cumartesi (1 giin)

SAAT

10.00 - 12.30 13.30-17.00

KONULAR

Programin Icerigi

* Sorun nedir?

* Sorun ¢b6zme nedir?

* En iyi sorun ¢dézlci kimdir?

* Sorun g6zmenin asamalri nelerdir?

* Neden karar vermeliyiz?

* Karar alma suregleri

* Karar alma asamasindaki tuzaklar nelerdir ve nasil dogru kararlar alabiliriz?

MUSTERI ILISKILERI VE MUSTERI SADAKATI

EGITIMCI

Ogr.Gor.Serpil KOCAMAN

TARIH

06 HAZIRAN 2009 Cumartesi (1 Giin)

SAAT

10.00 - 12.30 13.30-17.00

KONULAR

Programin Icerigi

* Muisteri kimdir?

* Misterinin 6nemi nedir?

* Musteri tipleri?

* Muasteri iliskileri nasil olmalidir?

* Musteri iliskilerini gelistirme yollan?

* Musteri sadakati nedir?

* Misteri sadakati tirleri?

* Misteri sadakati nasil saglanir?

* Misteri sadakatini artirma yéntemleri?




