2014 YILI 1. DONEM KIiSISEL GELiSIM PROGRAMLARI

2014 YILI I. DONEM KISISEL GELISIM SEMINER PROGRAMLARI

TARIH SEMINER KONUSU eGiTimci
26.04.2014 FARK OLUSTURAN e
Cumartesi MUSTERI ILISKILER] 8§TIT£ENOR'MURAT

Saat:13:00-17:00 | YONETIMI
03.05.2014

YENILIK YONETIMI VE URUN

Cumartesi . PROF.DR.UFUK DURNA
Saat:13:00-17:00 | INOVASYONU

1&215&3'3&? FiNANSAL HAREKETLER VE YRD.DOGC.DR.OSMAN
Saat:13:00-17:00 | 1500 ME KARLILIGE BARAK

ZOS01 pcowsTun e prozoe ka7
Saat:13:00-17:00 KAYNAKLARI YONETIMi

zétgqséft%? iS__LETIV!ELERDE STRATEJIK YRD.DOC.DR.MUHARRE

YONETIM M AKSU

Saat:13:00-17:00

31.05.2014 Cumartesi ETKILI ILETISIM TEKNIKLERI VE | YRD.DOG.DR.ENGIN
Saat:13:00-17:00 BEDEN DiLi UNGUREN

FARK OLUSTURAN MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

EGITIMCI | OGR.GOR.MURAT YETKIN

-Musteri Tanimi Olusturmak

-Masanin Diger Tarafi Oyunu

-Musteri Iligkisini Tasarlamak

-Neden Yapiyoruz Oyunu

-Musterilerim Analizi

-Musteriyle Uyumlanan Iletisim Tasarimi (W/S)
-Davranis Modeli Envanteri

i(,'ERiK -Mdisteri Algisin Basamaklarinda Zirveye Tirmanmak
-Musteri Yonetiminin Buyutk Gunahlari

-MUsteri Her Zaman Musteridir Oyunu (Role Play)
-Misteride Deneyim Yaratma Uygulamasi
-Misteride Guven Olusturma

-Misteri Armaganini Dederlendirebilmek: Sikayet Yonetimi
-Portféy Olusturma ve Yonetme Kontrol Listesi

TARIH 26 Nisan 2014 / CUMARTESI
SAAT 13:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

ALANYA TICARET VE SANAYi ODASI 1 2014



2014 YILI 1. DONEM KIiSISEL GELiSIM PROGRAMLARI

YENILIK YONETIMi VE URUN INOVASYONU

EGITIMCI

PROF.DR.UFUK DURNA

ICERIK

-Inovasyon Tanimlari

-Inovasyonda Liderlik ve Roller
-Inovasyonda Fikir Yénetimi

-Inovasyonda Takdir Yéntemleri

-Inovasyon Sistemleri ve Ornek Modelleme
-Yeni Urtin Fikri ve Uriin Yénetimi

-Uriin, Pazar ve Teknoloji Stratejisi

-Yeni Uriin Gelistirme Oncesi Asamalar
-Yeni Uriin Gelistirme Sirasindaki Faaliyetler
-Test ve Dogrulama Faaliyetleri

-Pazar Sunum Asamasi ve Pazar Sunum Faaliyetleri
-Proje ydnetimi ve Devlet Tesvikleri

TARIH

03 Mayis 2014 / CUMARTESI

SAAT

13:00-17:00

YER

ALTSO KONFERANS SALONU

FINANSAL HAREKETLER VE ISLETME KARLILIGI

EGITIMCI

YRD.DOG.DR. OSMAN BARAK

ICERIK

-Finansal Kararlarda Risk-Kar-Deger iligkisi
-Isletme Sermayesi Yonetimi ve Karlilik Iliskisi
-Nakit Yonetimi

-Stok Yonetimi

-Alacak Yoénetimi

-Isletme Sermayesi Yatinm Stratejileri ile Karlilik Iliskis
-Basabas Noktasi Analizi ve Karhlik

-Gelir-Gider Hesaplamalari ve Karlilik iligkisi
-Finansal planlama ve Karllk Iligkisi

-Yatirrm Analizi ve Karhhk

-Yatrimimin Net Bu Gink{ Dederi ve Karlilk
-Yatirimin I¢ verim Analizi Serrmaye BiyikIigi
-Sermaye Yapisi ve Karhlk liskisi

-Bor¢ Sermayeseninin isletme Karlelliina Etkisi
-Uzun Dénem Varlik Yatirimlari ve Karhlik Iliskisi

TARIH

10 Mayis 2014 / CUMARTESI

SAAT

13:00-17:00

YER

ALTSO KONFERANS SALONU

]
ALANYA TICARET VE SANAYi ODASI 2 2014




2014 YILI 1. DONEM KIiSISEL GELiSIM PROGRAMLARI

FARK OLUSTURAN INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

EGITIMCI

ICERIK

PROF.DR. KAZIM DEVELIOGLU

-Insan Kaynaklari Yénetiminde Degisen Anlayis

-Insan Kaynaklari Fonksiyonlari

-Insan Kaynaklari Yéneticisinin Temel Gérevleri

-Giincel Insan Kaynaklari Anlayisi ve Gincel Kavramlar
-Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi ve Hedeflerle Yonetim
-Ust Yonetim Stratejilerinin Uygulanmasinda Insan Kaynaklari
Fonksiyonu

-Organizasyon Icerisinde insan Kaynaklari Fonksiyonlarinin Uygulama --
----Etkinliginin Dederlendirilmesi

-Is Analizi ve Uygulama

-Is Tanimi ve Uygulama

-Is Analizi Sonuglari Dikkate Alinarak Personel Plani Yapilmasi
-Nitelik ve Niceliklerine Gére ihtiyag Duyulan Insan Kaynaginin Tespit
Edilmesi

-Etkili Is Ilanlarinin Olusturulmasi

-Segme ve Yerlestirme Sureci

-Milakat Teknikleri ve Milakat Asamalari

-Yetkinlik Bazli Mulakat Teknikleri

-Oryantasyon Sirecinin Olusturulmasi

-Kogluk ve Mentdérlik Uygulamalari

-Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri

-Egitim Bitgesinin Olusturulmasi

-Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

-Egitim Etkinliginin Olglilmesi

-Kariyer Yonetimi

-Kariyer Planlama Sureci

-Kariyer Gelistirme Modeli

-Organizasyon Basamaklarina Goére Kariyer Planlamasi

-Yatay ve Dikey Kariyer Planlama

-Performans Dederlendirme Sireci

-Glncel Performans Dederlendirme Yontemleri

-Organizasyon Yapisina Uygun Performans Sisteminin Kurulmasi ve
Etkinliginin Olglilmesi

-Hedeflere Goére Yonetim

-Yetkinlik Bazli Performans Sistemi

-Ucret Yoénetim Sistemi

-Ucretle Ilgili Kavramlar

-Ucret Politikalari ve Ucret Sistemleri

-Performans Sistemi ile Ucret Sistemi Arasinda Iliski Kurulmasi
-Bordrolama ve Ozliik Isleri

-Is Hukuku ve Endustriyel Iliskiler

TARIH

17 Mayis 2014 / CUMARTESI

SAAT

13:00-17:00

YER

ALTSO KONFERANS SALONU

ALANYA TICARET VE SANAYi ODASI 3 2014




2014 YILI 1. DONEM KIiSISEL GELiSIM PROGRAMLARI

ISLETMELERDE STRATEJIK YONETIM

EGITIMCI  YRD.DOC.DR.MUHARREM AKSU

-Tanisma, Stratejinin temel kavramlari, 6nemi, kisa tarihcesi

-Modelleme ve stratejik perspektif, Isletmede stratejik kararlar, Isletmede
Stratejik Planlama

-Stratejik Planlama ve Amacglar Sistemi

-Kurumsal stratejiler, Stratejik is birimi stratejileri, Fonksiyonel stratejiler,
ICERIK Endustri Cevre Analizi

-Isletmenin rakiplere karsi gugla ve zayif yén analizleri

-Isletme veya stratejik is birimlerinin izleyebilecekleri stratejik alternatif
tarleri

-Stratejik Fayda ve Portfoy Analiz teknikleri

-Klresellesme ve Klresel Stratejiler

-Stratejilerin Uygulanmasi ve Orgiitsel Yapi

TARIH 24 Mayis 2014 / CUMARTESI
SAAT 13:00-17:00
YER ALTSO KONFERANS SALONU

ETKILI ILETISIM TEKNIKLERI VE BEDEN DILI
EGITIMCI | YRD.DOC.DR.ENGIN UNGUREN
-Kisilik ve Iletisim

-Kisilik ve Davranis Bozukluklari
-Iletisim Cesitleri

-Empatik Iletisim Nedir?
-Beden Dilinin Etkin Kullanimi
-Iletisim Tarzimiz

. . -Sen Dili - Ben Dili

ICERIK -Etkin Dinleme

-Soru Sorma Ilkeleri

-Sandalye Metodu

-Elestiride Sandvig Metodu

-Duygusal Kredi Hesabi

-Farkli Insan Kisilikleri ve Ozellikleri
-Kisilik Tiplerine Gore Iletisim
-Insanlarin Diinyay! Algilama Bigimleri
-Algilama Bicimlerine Gore Iletisim

TARIH 31 Mayis 2014 / CUMARTESI

SAAT 13:00-17:00

YER ALTSO KONFERANS SALONU

]
ALANYA TICARET VE SANAYi ODASI 4 2014



2014 YILI 1. DONEM KiSiSEL GELiSiM PROGRAMLARI

ALANYA TICARET VE SANAYI ODASI 5 2014


mailto:egitim@altso.org.tr

