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e GENEL OLARAK ACENTE

e TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

T.T.K.116

Ticariimuimessil; ticari vekil, satis memuru veya
mustahdem gibi tabi bir sifat olmaksizin bir mukaveleye
dayanarak muayyeni bir yer'veya bolge icinde daimi bir
surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik
etmeyi veya bunlariio isletme adina yapmayi meslek
edinen kimseye Acente denir.

-Buifasilda hiikiim bulunmayan hallerde aracilik eden
acenteler hakkinda tellallik hiiktimleri,

*Akit yapan acenteler hakkinda kemisyon hiikiimleri
*Bunlardai da hukiim bulunmayan hallerde vekalet
huikuimleri tatbik olunur.

TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Buna gore Hususi kanunlardaki hukiimler mahfuz olmak
tizere bu fasil hitkiimleri;
Mukaveleleri yerli veya yabanci bir isletme hesabina
ve kendil adina akdetmeye daimi olarak salahiyetli
bulunanlar,
Sigorta. mukavelelerinin_akdi hususunda aracilik
edenler,
Tlirkiye Cumbhuriyeti icinde merkez veya subesi
olmiyan ecnebi ticari isletmeleri nam ve hesabina
memleket icinde muamelelerde bulunanlar

hakkinda tatbik olunur.(T.T.K.117)




TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Inhisar :

Madde 118 - Aksi yazili olarak kararlastiriimis
olmadik¢a, muvekkil, ayni zamanda ve ayni yer veya
bolge icinde ayni ticaret dali icin birden fazla acente
tayin edemeyecedil gibi; acente dahi ayni yer veya
bolge icinde, birbirleriyle rekabette bulunan
mitaaddit ticariisletmeler hesabina aracilik
yapamaz.

TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Selahiyetleri:

Umumi olarak :

T.I.K. 119 - Acente, aracilikta bulundugu veya akdettigi
mukavelelerle ilgili her turlii ihtar, ihbar ve protesto gibi
hakki koruyan beyanlar muvekkili namina yapmaya ve
bunlari kabule salahiyetlidir. Bu gibi mukavelelerde
cikacak ihtilaflardan dolayl acente muvekkili namina
dava acabilecegi gibi kendisine karsi da aynii sifatla
dava acilabilir. Bu huktimlere aykiri olan sartlar
muteber degildir.




TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Salahiyetleri:

Kabza salahiyeti :

T.1.K. 120 - Muvekkilinin hususi ve yazili
muvafakatil veya vekaleti olmadan acente,
bizzat teslim etmedigi mallarin bedelini kabza
ve bedelinil bizzat 6demedigi mallari teslim
almaya mezun olmadigi gibi' bu
muamelelerden dogan alacagi tecil veya
miktarini tenzil dahi edemez.

TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Salahiyetleri:

Akit yapma salahiyeti :

T.T.K. 121 - Hususi ve yazili bir muvafakat olmadan
acente,muvekkili naminaimukavele akdine salahiyetli
degildir. Acentelere miivekkilleri adina akit yapma
salahiyetini veren vesikalarin acente tarafindan tescil
ve ilan ettirilmesi mecburidir.




TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Salahiyetsizlik:

T.T.K. 122 -Acente, salahiyetli olmaksizin veya
salahiyeti sinirlarini asarak muvekkili namina
bir mukavele yaparsa muvekkili mukavelenin
akdini haber alir almaz ucgincu sahsa, akde
icazet vermedigini derhal bildirmedigi
takdirde, icazet vermis sayilir. Icazet
verilmedigi halde acente akitten bizzat mesul
olur.

TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Borglari:

Umumi Olarak

T.T.K. 123. Acente, kendisine birakilan bolge ve
ticaret dali icinde mukavele uyarinca, miivekkilinin
islerini gérmeye ve menfaatlerini korumaya
mecburdur. Acente, bilhassa, miivekkili hesabina
saklamakta bulundugu emtia veya esyaya ariz olan
hasarlardan kusursuz oldugunu ispat etmedikce
mesuldur.




TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Borclari:
Haber Verme Borcu

T.T.K. 124. Acente, ticincu sahislarin kabule salahiyetli
oldugu beyanlarini, bolgesindeki piyasanin durumive
sartlarini, musterilerin mali durumunu ve buidurumda
vuku bulan degisiklikleri ve yapilan muamelelere miuteallik
muvekkilini ilgilendiren biitiin hususlar ona vaktinde
bildirmeye mecburdur. Miuvekkilin acik talimati olmayan
meselelerde acente, emir alincaya kadar muameleyi
geciktirebilir. Su kadar ki; isin aceleligi miivekkilinden
sormaya musait olmaz veya acente en faydali sartlar
dairesinde harekete mezunbulunursa basiretli'bir tacir
gibi kendi gorusiine gore muameleyi yapar.

TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Borglari:

Onleyici Tedbirleri Alma:

1.T.K. 125. Acente, muvekkili hesabina teslim aldigi
esyanin tasinma sirasinda hasara ugradigina dair'emareler
gorecek olursa,muvekkilinin tasiyiciya karsi dava hakkini
emniyet altina almak Gizere hasari kesfettirmek ve gereken
diger tedbirleri'almak;, emtiayl mimkiin oldugu kadar
muhafaza eylemek veya biusbiitiin telef olmasi tehlikesi
varsa, Bor¢lar Kanununun 92 inciimaddesi geregince
salahiyetli mahkemenin izniyle sattirmak ve gecikmeksizin
keyfiyeti muvekkiline haber vermekle miikelleftir. Aksi
takdirde ihmalilyliziinden dogacak zarari tazmine mecbur
olur




TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Borglani:

Onleyici Tedbirleri Alma:

T.T.K. 125. (Devam) Satiimak iizere acenteye
gonderilen emtia cabuk bozulacak cinsten olur veya
degderini dusiirecek degisikliklere maruz bulunur. ve
miivekkilden sormaya vakit musait olmaz veya
miivekkil'izin vermede gecikirse, acente salahiyetli
mahkemenin izniyle Borclar Kanununun 92inci
maddesi geregince bu emtiayi sattirmaya salahiyetli
ve miivekkilinilmenfaatleri' bunu gerekli'kiliyorsa
mecburdur.

TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Borg¢lari:
Odeme Borcu:

T.T.K. 126. Acente muvekkiline ait olan
paranin gonderilmesi veya teslim edilmesi
lazim geldigi zaman bunu yapmazsa, o
andan itibarenfaiz ve gerekirse ayrica
tazminat vermeye mecburdur.




TURK TICARET KANUNU
ACISINDAN:

Acentenin Haklari:
Fevkalade masraflarin tazmini :

T.1.K. 127. Acente, islerini ifa icin yaptigi
masraflardan ancak fevkalade masraflarin
tazminini isteyebilir.

TURK TICARET KANUNU A
Acentenin Haklari:
Ucret:

Ucrete tabi muameleler :

T.T.K. 128 - Acente fiilen aracilikta bulundugu veya
akdettigi muamelelerden ve aracilikta bulunmamakia
beraber bolgesi icindeki sahislarla miivekkili'arasinda
dogrudan dogruya yapilan ve inhisar dali igine giren
muamelelerden dolayi bir ticret istemek hakkini haizdir.
Miivekkil, dogrudan degruya yaptigi muameleleri derhal
acenteye bildirmeye borg¢ludur.




TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Haklari:
Ucrete Hak kazanma Zamani:

T.T.K. 129 -Acente, mukavelenin yapildigr tarihte,
mukavele mevzuu bir malin satin alinmasi, imal
edilmesiiveya satilmasi ise, miivekkilinin mali veya
bedeli yahut onun yerine diger bir karsiligi aldigr tarihte
ucrete hak kazanir. Bu hallerde miuivekkile isnat
edilebilecek bir sebepten dolayl mukavele yerine
getirilmemis olsa bile acente tcretin 6denmesini
isteyebilir. Mukavele kisim kisim yerine getirilecekse
acente, yerine getirildigi'veya yerine getirilmesi
gerektigi nispette ticrete hak kazanir.

TURK TICARET KANUNU ACGISINDAN:

Acentenin Haklari:

Ucretin Miktari :

T.1.K. 130 -Mukavelede hiikiim bulunmadikca ucretin miktari
acentenin bulundugu yerdekil ticari teamiile, teamul yoksa
halin icabinaigore mahkemece tayin olunur.

Ucretin 6deme zamani :

T.TEK. 131 - Muivekkil, acentenin ticrete hak kazanmis oldugu
muamelelere ait defter kayitlarinin bir suretini hesap cetveli
ile birlikte acenteye vermeye mecburdur. Acenteye ait
alacaklarin, aksi kararlastiriimis olmadikca, her tic ayda bir
defa ve her halde takvim yilinin sonunda veya acentelik
mukayvelesi sona erdigi zaman, tespit edilerek edenmesi

lazimdir.




TURK TICARET KANUNU ACISINDAN:

Acentenin Haklari:

Hapis hakki :

T.T.K. 132 - Acente, miivekkilindeki butiin alacaklari
odeninceye kadar acentelik mukavelesi dolayisiyla alip
da gerek kendi yedinde gerek hususi bir sebebe binaen
zilyet olmakta devam eden bir ligctincii sahis yedinde
bulunan menkul seyler ve kiymetli evrak ile emtia
senedi vasitasiyle tasarruf edebildigi emtia tizerinde
hapis hakkina maliktir. Miivekkile ait mallar acente
tarafindan mukavele veya kanuniicabi satildigi takdirde
acente satilan mallarin bedelini 6demekten kagcinma
salahiyetini haiz olur.

e 5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN
ACENTE:

5684 -2/I:

Ticari mumessil; ticari vekil, satis memuru veya miistahdem
gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak
muayyen bir yer'veya bolge icinde daimii bir: surette sigorta
sirketlerinin'nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine
aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri'adina yapmayi
meslek edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik
calismalarini yuriten ve sozlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisi.




YETKILI ACENTE-SINIRLI YETKILI ACENTE AYIRIMI
5684 sayili Kanunda iki tur acentelik mevcuttur.

1- Yalnizca Zorunlu Sigortalar Ve Hayat Sigortalari ile sinirli olmak lizere yetki
verilen acenteler

2- Tum sigortalar icin yetki verilen acentelerdir.

Bui acentelerin zorunlu sigortalar ve hayat sigortalari disinda is yapmalari
mumkiin bulunmamaktadir

Sinirli yetki verilen acenteler icin baska isle istigal etme yasagi yoktur.
Bunlar dogrudan sigorta sirketlerine veya yetkili bir bagska acenteye bagl
olarak calisabilirler.

5684J SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL DURUM:

MADDE 23 :

(1) Sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisilerce yapilir. Sigorta acenteligi yapmak
is eylc(a_nlerin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligince tutulan Levhaya yazili olmasi
gerekir.

(2) Sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin usil ve esaslar yonetmelik
ilegbelirlenir. Sigorta acenteligi yapacaklar, Miistesarliktan bu nitelikleri
tasidiklarini gosteren bir belge alarak Levhaya kayit olmak icin Tiirkiye Odalar ve
Bdrsalar Birligine basvurur. Miistesarlik, belge alinmasina iliskin islemlerin
incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi igin Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligine gorev. verebilir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi bu islemlerin
gerceklestirilmesi icin uygun gordugu ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslari ile
is ‘ irligi yapabilir.

(3) Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma
yetkisi taninan kurumlar hakkinda bu maddenin birinci fikrasinda yer alan

Levhaya kayit zorunlulugu ile Mustesarliktan belge almaya iliskin ikinci fikrasi
hitkmu uygulanmaz.




568 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL

DURUME

MLDDE 23 /18:

Tiirk Ticaret Kanununun acentelere iliskin hiikiimleri sigorta
adenteleri hakkinda da uygulanir.

MADDE 23/2:

Sigorta Acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin usil ve
esaslar yonetmelik ile belirlenir.

MADDE 23/11:

Bakanlar Kurulu, yabanci sigorta acentelerinin Tlrkiye’deki
fa{liyetleri ile Turkiye’de faaliyet gosteren sigorta acentelerinin

y

banci sigorta sirketleri adina Turkiye’deki aracilik hizmetlerine
]

kin diizenleme yapmaya yetkilidir.

56L4 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL
DURUME

M/LDDE 23/10:

Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta
acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar ve sozlesme yapmaya
veya prim tahsiline, hayat sigortalar veya zorunlu sigortalarla
sihirli olarak yetki verilen sigorta acenteleri hari¢ olmak iizere
kendilerine s6zlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen
sigorta acenteleri; bireysel emeklilik islemleriyle ilgili'acentelik
faaliyeti disinda baska bir ticari faaliyette bulunamazlar




5i84 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL
DURUME

OZEL HALLER:

IVlADDE 23/10:

BLnkaIar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta
acenteligi yapma yetkisi'taninan kurumlar hakkinda Levhaya
kayit zorunluluguiile Mustesarliktan belge almaya iliskin
hukimler uygulanmaz.

561L4 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL DURUM:
GOREV ALMA YASAGI:
M»LDDE 23/12:

Sigorta sirketlerinin, sigorta sozlesmeleri icin brokerlik yapanlarin ve
sigorta eksperlerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile
bunlar adina imza atmaya yetkilii olanlar sigorta acentelerinin
yonetim ve denetim kurullarinda gorev: alamaz; imzaya yetkili olarak
calisamaz; bu sirketlere ortak olamaz ve bunlardani ucret karsiligi
hérhangi bir is kabul edemez.

Bu sinirlandirmalar soz konusu kimselerin es ve velayeti altindaki
cocuklarilicin de gegerlidir. Ancak, sigorta sirketlerinin yonetiminde,
denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina imza atmaya yetkili
olanlarini es ve velayeti' altindakil cocuklan icin sinirlandirma bu
kisilerin faaliyette bulundugu sirketin sigorta acenteligi icindir.




56J§4 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL DURUM:
FA‘ALiYETTE BULUNMA YASAGI:

M/LDDE 23/13:

Kanuna gore yetkilii olanlar disinda higbir gercek veya tiizel kisi,
sigorta acenteligi faaliyetinde bulunamaz.

Ticaret unvanlarinda veya herhangil bir belgede, sigorta acenteligi is
ve islemleriyle ugrastigr izlenimini yaratacak kelime ve isaretler

kullanamaz.
MADDE 23/14:

Sigorta acenteligi’ yapmaktan yasaklananlar, sigorta acenteligiyle
ilgili'faaliyetlerde calistirilamaz.

iu kisilerle her ne sekilde olursa olsun sigorta acenteligi mesleginin

564 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL

DURUME
SILLARIN GIZLi TUTULMASI:

IVlADDE 23/17:

Si?orta acenteleri'ile bunlarin yanlarinda ¢alisanlar; isleri

dolayisiyla ogrendikleri bilgi ve sirlariilgililerin iznilolmaksizin
agiklayamaz.

Ancak, suc teskil eden hallerin yetkiliimercilere duyurulmasi
zorunludur.




5i84 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL
DURUME

KOMISYON HAKKI:

MADDE 23/15:

Siéborta acentesi, acentelik s6zlesmesinin sona ermesi
halinde, sigorta ettirenlerle yaptigi veya kisa bir siire icinde
yapacadi islerle ilgili sozlesme iliskisiidevam etmis olsaydi
elde edecegi komisyona hak kazanir

564 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL

DURUME

PORTFOY TAZMINATI:

MADDE 23/16:

Sigorta acentesi, acentelik s6zlesmesinin sona ermesi

halinde, sigorta ettirenlerle yaptigi veya kisa bir siire icinde

yapacadi islerleiilgili sozlesme iliskisiidevam etmis olsaydi

elde edecegi komisyona hak kazanir. Ancak, sigorta

acentesinin hakli bir nedene dayanmaksizin s6zlesmeyi

feshetmesilya da kendi' kusuruyla sozlesmenin feshine neden
asi halinde tazminat hakki diiser.




5(l84 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN
GENEL DURUM:

TUKETICININ' KORUNMASI:
MADDE 23/9:

2312/1995 tarihlii ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 4/A maddesinin uctincu fikrasi hilkkmu Sigorta Acenteleri
icin sadece Acentelik faaliyeti dolayisiyla sunulan hizmetlerde
uy}gulanlr. Sigorta sirketinini saglayici olarak yaptigi ayiph
hizmetlerden Sigorta Acentesilsorumiu degildir.

5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL
DURUME

1Yi NIYET:

MADDE 32:

Sigorta sirketleri ve aracilar, her cesit brosir, izahname ve diger

belgeleriile ilan ve reklamlarini, taahhutleriyle sigortaliya

sdglayacaklari hak ve menfaatlerin sinir ve kapsami disinda bir

anlayisa neden olacak sekilde diuzenleyemez ve kisi ve kuruluslara

g :‘gege aykiri, yaniltici, aldatici ve haksiz rekabete yol agcan beyanda
unamaz.

Acenteler sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek
hdreketlerden kacinmak, mevzuat ve isletme plani esaslarina uygun
faaliyette bulunmak, sigortaciligin icaplarina ve iyi niyet kurallarina
uygun hareket etmek zorundadir.

Kisilerin, sigorta sirketini' secme hakki sinirlandirilamaz. Bir
sozlesmenin unsurlan icinde, taraflardan birinin bu sozlesmede yer
alan herhangi bir husustai sigorta yapmaya zorunlu tutuldugu
héllerde, soz konusu sigoertanin belli bir sirkete yaptirilmasinailiskin
sozlesmeye konulmus: her turlli sart hukimsuzdur.




56L4 SAYILISIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL DURUM:

DENETIM:
MADDE 28:

Turkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri,
ozel kanunlarina gore sigortacilik faaliyetinde bulunan kuruluslar,
sigorta ve reasiirans aracilari, sigorta eksperlik faaliyetleri, aktiierler
ve sigortacilik islemi yapan veya sigortacilik alaninda faaliyet
gosteren diger kisilerin her: tiirlil sigortacilik islemlerinin denetimi,
Sigorta Denetleme Kurulultarafindan yapilir.

5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU ACISINDAN GENEL
DURUME

BILGI VERME YUKUMLULUGU:

MADDE 29:

BlJl Kanuna tabi kisiler ile sigortaciliklaiilgili' her tiir mesleki
faaliyet icra edenler, sigorta sirketleril ile reasurans
sirketlerinin istirakleri, bankalar. ve diger kisiler, ozel
kanunlardaki'yasaklayici ve sinirlayici hiikiimler dikkate
alinmaksizin gizli'dahi olsa bul Kanunun uygulanmasi ile ilgili
olarak Mustesarlikca istenen her turlul bilgi ve belgeyi
vermekle yukiimltdur. Devietin glivenligi ve temel dis
yararlarina karsi agir sonuclar doguracak haller ile aile

h Kla(tjmm gizliligi ve savunma hakkina iliskin hiikiimler
saklidir




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 23 tincti maddesininiikinci
fikrasi sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine: iliskin
usul ve esaslarin yénetmelik ile belirlenecedini 6ngérmus
ve Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak cikarilan Acenteler
Yonetmeligi 14.04.2008 tarih ve 26847 sayili Resmi
Gazete’niniMukerrer sayisinda yayinlanmistir




iGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

JAma:

igorta acenteligi'yapacak gercek ve tuzel kisilerin: niteliklerine
ve faaliyetlerine dair usul ve esaslari duzenlemek

o SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

e Sigorta Acenteleri Icin Getirilen Diizenlemeler
- Tuzel kisiiacentelere, sadlikli bir firma yapisinda elmalarini
saglamak amaci ile asgari sermaye sarti ,

Acentelerin sigortalilarina verebilecekleri zararlara karsi
zorunlu serumluluk sigortasi yaptirmai sarti,

Sigortalilari korumak amaciyla, Avrupa Birliginin Aracilar
Yonergesi cercevesinde, sigortalilarca acentelere yapilan
prim 6demelerinin sigorta sirketlerine yapilmis sayilmasi;
ancak, sigorta sirketlerince acentelere yapilan hasar
odemelerinin sigortalilarca alinmadikea odenmis
sayllmamasi hukmu,




Sigortalilana daha kaliteli' hizmet verilebilmesini saglamak
amacli ile acente yoneticilerine ve gercek kisiiacentelere
editim ve mesleki deneyim sarti,

Acentelerde, sigortacilik islemleriyle yetkili kilinacak tim
kadrolu personel “Teknik Personel” adi altinda dizenlenmis
ve bunlara da asgarilegitimi ve mesleki deneyim sarti,

Tieknik personel icin de, ayrica Turnkiye Odalar ve Borsalar
Birliginde bir kayit tutulmasi ve bunlara kimlik karti verilmesi
uygulamasi,

Acenteler ve ortaklarinda 5684 sayili Kanunda aranilan
sartlari sagladiklarini denetlemek acisindan, bunlarin
verilerinin kayit altina alinmasi uygulamasi baslatiimis,

Acentelere uygunluk belgesi verilmesi ve bunlarin Trkiye
Odalar ve Borsalar Birligiinezdinde Levhaya kayit sartini
saglamak Uzere, bu islemlerin takibi icini TOBB ve Acenteler
icra Komitesinin gorev ve yetkileri belirlenmis,

Tum Acente kayitlarinin, bilisim: sistemi ile tlke capinda
girilebilmesini saglayacak alt yapi hazirlanmis,

Uygunluk belgesinden ve Levhaya kayittan mistesna
tutulan bankalar ve diger kurumlardai calisacak personelicin
de sartlar getirilmis,

Acentelerin, ilan reklam ve duyurularina iliskin hususlar
dizenlenmistir




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

Acentelik Yapmak isteyenlere Iliskin Nitelikler

Mustesarlik:

SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler

Gercek Kisi Acenteler Acisindan
e Turkiye'de yerlesik olmasi,
o edeni haklan kullanma ehliyetine sahip clmasi,

e Kanunun 3 Uncl maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin
dort numarali alt bendinde belirtileni suglardan huktm
giymemis veya ceza almamis olmasi,

iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,




e Teknik personel vasiflarini tasimasi,

e Asgarni malvarligi sartini yerine getirmis olmasi,

o Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari
bakimindan yeterli olmasi niteliklerini aramakta

Acentelik vapamayacaklaraiiliskin nitelikler

o Taksirli suglar haric olmak Uzere affa ugramis olsalar dahi
surelihapis veya sigortacilik mevzuatina aykiri

hareketlerinden dolayi hapis veya birdeni fazla adli para
cezasina mahkium edilmemis olmak,

o Yahut cezasi ne olursa olsun basit ve nitelikli zimmet,
irtikap, rdsvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, glveni
kétlye kullanma, hilelififlas, gérevi kotlye kullanma gibit yiz
kizartici suclar ile kacakeilik suclari, resmi ihale ve alim
satimlara fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi

e Devlet sirlarini acigai vurma veyai vergi kacakeiligr
suclarindan dolayi hiukim giymemis olmak

Tiizel Kisi Acenteler Acisindan

o WMerkezlerinin Turkiye'de bulunmasi,

e iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,
e Asgari sermaye sartinin yerine getirilmis olmasi,
L J

Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari
bakimindan yeterli clmasi niteliklerini aramakta




Acentelik faalivetinde bulunacak tuzel kisilerin yetkililerinde,
gercek kisi ortaklarinda ve tuzel kisi ortaklarinin yetkililerinde
a) Kanunun 3 Uncl maddesinin ikinci fikrasinini (a) bendinin
dort numarali alt bendinde belirtilen; suclardan hukim
glymemis veya ceza almamis olmasi,

b) Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,
nitelikleriniraramaktadir

Acentelik faalivetinde bulunacak tuzel kisilerin tizel kisi
ortaklarinda

a)iflas etmemis ve konkordato ilanietmemis olmasi niteliklerini
aramistir

Acentelik faalivetinde bulunacak tizel kisil vetkililerinden sirketi
sigorta islemleri bakimindan temsil ve ilzama yetkiliiolanlarin

birinci fikranin (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar haric diger
nitelikleri tasimasi gerekmektedir

Maddede bahsedilen ve istisna sayilani(e) ve (f) bentleri ise
asgari malvarligi sartini yerine getirme ve fiziksel, teknik ve
idaril altyapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli olma
sartlaridir S6zlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine
sahipi gercek kisi acenteler ile tizel kisiligi' haiz acentenin
muddrinuniveya buiunvani tasimasai bile fiilen buigorevi
yerine getiren kisilerin birinci fikranin (d); (e) ve (f) bentlerinde
sayilanlar hari¢ diger nitelikleri tasimasi, ayrica en az dort yillik
yliksekégretim kurumlarindan veya en az iki yillik akttierya,
pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiksek
okullardan mezun elmasi ve iki yillik- mesleki:deneyimi




istisnalar arasinda sayilan (d) bendi (e) ve (f) bentlerinin yani
sira lieknik Personel vasiflarini tasima ilesilgilidir.

SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

TEKNIK PERSONEL

Acenteler Yonetmeligi'ile getirilen “Treknik Personel” kavrami
sigorta trtnlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi,
bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnizca acentelerin teknik
personeli tarafindani yapilabilecegdini ifade etmektedir

-Egitimi stresi icerisinde almamis olan teknik personelin
faaliyeti bu egitimi tamamlanincaya kadar durdurulabilir. -
Tieknik personelin kimlikleri uygunluk belgesi basvurusunda
bulundugu oda tarafindan verilir ©dalar, bu hizmet icin TOBB
tarafindan belirlenecek bir teret alabilir. Kimliklerin sekli ve
igerigi, verilmesi ve geri alinmasina iliskin usul ve esaslar icra
Komitesinee belirlenir ve Mustesarligin onayi ile uygulamaya
konulur

- Kimligi olmayanlar ile kimligitolup:ibraz edemeyenler sigorta
sozlesmelerine aracilik yapamazlar




Sigorta  Poligelerinde. yetkili acentenin unvani ve Levha
numarasi ile islemi yapan teknik personelin adi, soyadi, kayit
numarasi ve imzasinin aclk olarak yer almasi zorunludur

Acentelerin.  prim:  tahsilatl  yapabilmesi.  icin.  acenteler
Yonetmeligi uyarinca 6zel bir “Yetkilendirme’ aranmakta olup
yonetmelikte bu hukim “Sigorta sirketlerince yetkilendirilmemis
acenteler primi tahsilati yapamaz” seklinde belirtiimis; sigortal
tarafindan yetkili acenteye yapilan, cdeme sigorta sirketine
yapilmis sayilmistin. Sigorta sirketlerince acenteye yapilan
odeme hak sahibii tarafindani tahsil edilmedikce yapilmis
sayllmamaktadir ve sigorta policelerinin: duzenlenmesine ve
primlerin tahsil edilmesine iliskin usull ve esaslar sigorta sirketi
ileracente arasindai akdedilen acentelik sozlesmesinde acikea
belirtilmelidir.

Teknik personel olmak icin asagidaki sartlar aranir:

e 4 (incu maddenin birinci fikrasinin (d), (e) ve (f) bentlerinde
sayilanlar hari¢ diger niteliklerini tasinmast,

e En az lise veya dengi okul mezunu elmasi,

e Sigortacilikla ilgilikurum veya kuruluslarinimeslekle ilgili

bolumlerinde en az 2 yil mesleki deneyim kazanilmis
olmasidir

Ancak, en az 2 yillik aktierya, pazarlama, risk yénetimi ve
sigortacilik ile ilgili yiksek okullardan veya 4 yillik
yiksekogretim kurumlarindan mezun olanlarda bu sart
aranmaz




» Acenteler teknik personeline iliskin bilgileri, kaydediimek ve
bu personelin kayit numarasi ve kimliklerini‘almak tzere
elektronik ortamda TOBB'a veya uygunluk belgesi
basvurusunda bulundugu odaya bildirirler

- Gercek kisilacenteler ve tlzel kisi acente yoneticileri ile
mudUrinuniveya buiunvani tasimasai bile fiilen bui gorevi
yerine getirenleriniteknik personel unvanini tasimasi
gerekmektedir

- Tieknik personelin police satisi sirasinda sigortaliya hangi
acenteye bagli olarak calistiklarini acikca belitmeleri,
yapacaklanitanitimlarda ve bilgilendirme notlarinda bagli
olduklari acentenin unvanini yazmalari gerekmektedir

- Teknik personelin yaptigi islemlerden dolayi tclncl kisilere
verecekleril zararlardan bagli bulunduklari acenteler
sorumludur. Hayat sigortalarinda gorev: yapacak teknik
personel hakkinda ilgili mevizuat hikiumleri uygulanacaktir.

-LLise ve dengi okul mezunuiolup, teknik personel olmak icin
diger gerekli nitelikleri tasiyan, ancak deneyim sarti
bulunmayanlar yardimei teknik personel unvani ile ise
baslatilabilirler. Yardimei teknik personele en az 6 ay calismasi
ve esaslari Mistesarlikca belirlenecek temel sigortacilik
bilgileri sinavini kazanmasi kaydi ile sigorta islemleri yapma
yetkisi verilebilir.




-Yardimei teknik personel 2 yillik calismal stresini doldurdugu
takdirde teknik personel unvanini kazanir ve acenteler bu
personeli strelerinin dolmasini takiben en ge¢ 20 gun icinde
kaydedilmek, kayit numarasi ve kimlik almak Uzere elektronik
ortamda TOBB'a veyai uygunluk belgesi basvurusunda
bulunduguiodaya bildirir.

-Ayniizamanda teknik personel elarak sigorta acentelerinde
faaliyette bulunacak olanlarin tarihi ve programi Mustesarlikca
3 ay onceden duyurulacak ve en az 3 yilda bir 5 is gununu
gecmemek Uzere verilecek egitime tabi tutulmalari gerektigi
hususuida Acenteler Yonetmeliginin yeni duzenlemesinde yer
almaktadir.

- Bankalan haric Kanunun 23 tncti maddesinin onuncu
fikrasinda belirtilen bankalar, 6zel kanunla kurulmus ve
kendilerine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumiar
hakkinda Yonetmelik 6zel bir dizenleme getirmistir. Bu
kurumlarda, sigorta acenteligilyapilan bélimu ve sigorta
islemlerinden sorumiu bir teknik personeli belirlemek, ayrica
yeter sayida teknik personel calistirmak zorunludur. Bankalar,
Genel Merkezlerinde sigortacilik islemlerinden sorumliu bir
personeli TOBB’a bildirecekler ve ayrica sigorta acenteligi
yapan tum subelerinde teknik personel niteliklerini haiz en az
bir personeli belirleyeceklerdir.




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Geregi:

Acenteler Yonetmeligi'ile ilk kez “Mesleki Sorumluluk
Sigortasi‘na iliskin diizenleme yapilmis olup, buna gore
acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayi sigortalilarina
verebilecekleriizararlara karsi mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirmak zoerundadir. Mesleki'sorumluluk sigortasinin,
beher tazminat talebi'icin teminati eniaz 10.000 TL ve bir yil
boyuncal tim tazminat talepleriticin teminati en az 100.000
TL olmak Uzere yaptiriimasi gerekmektedir

SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

Asqgari Sermaye Geredi:

Acenteler Yonetmeligi'nde “Asgari Sermaye”ye iliskin htikimler
yer almaktadir. Buna gore, tizel kisi acenteler icin asgari
sermaye miktari sirket tirtine gore Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak kaydiyla
25.000 TL'dir. Gercek kisilerin beyan edecekleri mal
varliklari bu miktarin altinda olamaz. Bu tutar acentelerce
aracilik edilen yillik prim tutarinin % 4'Unden asadi olamaz




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

Diger. Diizenlemeler

“Teminat” ve “Acente komisyonlari’’ konusunda yapilan
yeni. duzenlemeye gore, sigorta sirketlerinin faaliyetleri
nedeniyle acentelerinden isteyebilecekleri teminatin miktari
ve kosullari taraflar arasinda serbestce belirlenir ve sigorta
branslani itibanyla uygulanacak komisyonlar, ise sigorta
sirketlerii ve acenteleri arasinda serbestce belirlenir. Ancak,
komisyonlara: iliskin olarak ilgilif mevzuatinda 6zel hiukumler
bulunan sigortalarda kendi hukUmleri gecerlidir.

Sigorta sirketleri ile acenteler arasinda yapilacak acentelik
sozlesmelerinde komisyonun genel cercevesi belirlenir

- Sozlesmede belilenmemis bulunan komisyon ve ek
komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta sirketlerince acentelere
duyurulur

-Yonetmeligin “Hesap mutabakati” ile ilgili dUzenlemesi
uyarinca acentelerin hesap ve kayit duzeninin, sirketler ile ilgili
hesaplarda tcer aylik donemler itibariyla mutabakat
saglayacak sekilde olusturulmasi gerekir

-Acenteler ve sigorta sirketleriikendi aralarindakiiilgili
hesaplarda, tcer aylik dénemler itibariyla hesap
mutabakatlarini saglamak zorundadirlar.




o “Unvan, ilan, reklam, afis ve pano’ konusunda yapilan
dizenleme geregi acenteler, unvanlarinda sigortaiifadesi ile
birlikte acentelik veya aracilik ifadelerinden birini kullanmak
zorundadir. Acenteler, sigorta sirketlerine ve sozlesme
yaptirmak isteyenlere yaniltici bilgi ve belge veremezler

Acenteler, unvanlarini acentelik fonksiyonlarini gizleyecek
sekilde ve unvanlarinda sigorta sirketi olarak faaliyet
gosterdikleri anlamini tasiyacak ifadeler kullanamazlar.
Acenteler, levha kayit numarasini iceren bir plakayi
isyerlerinin giris boliminde ve gozle gorunur sekilde asmak
zorundadir. Bu plakanin sekli Mustesarligin uygun gorusu
ile icra Komitesince belirlenir. Acentelerin faaliyet
gosterecekleri baskai bir adresteki subeleri acente ile ayni
unvani tasimak zorundadir.

Acenteler subelerine:iliskin bilgileri sube tesisinden itibaren en
gec 15 isigtint icinde Levha bilgilerine ilave ettirirler. Subelerin
antet, afis, reklam ve tabelalarinda acente unvanina yer
vermeleri zorunludur.

ACENTELIK SOZLESMESININ FESHI

-Acentelik sézlesmesinin feshi halinde veya teknik personelin
is akdinin sona ermesi veyahut yetki kaldirilmasi durumlarinda,
acenteler keyfiyeti en gec 3iis gunu icinde uygunluk belgesi
basvurusunda bulunduklari edaya bildirirler ve verilen kimlikleri
ilgili odaya iade ederler. iade edilmeyen kimliklerden acenteler
serumludurlar

» Acentelerin . sozlesme yapma veya prim tahsil etme
ce usulu




-Sigorta  sirketlerince, acentelik yetkilerinine  kaldiriimasi,
acentelik sozlesmelerinin  sona ermesi veya acenteler
hakkinda dava acllmasi, sorusturma ve kovusturma
baslatiimasii hallerii gerekceleriyle birlikte, en ge¢ 3 is glnu
icinde sigorta sirketleri tarafindan, lLevhaya islenmek lzere,
TOBBa ve ilgiliacenteye bildirilmesi sarttir

- Mahkeme karariyla kesinlesmis prim borcu nedeniyle
acentelik yetkileri kaldirilanlara, buiborclari cdenmedikce,
sigortal sirketlerince primitahsil etme yetkisi verilemez.
Mustesarlikca yapilan inceleme veya denetim sonucunda,
Kanunun 32nci maddesi hukumlerine uygun hareket etmedigi
tespit edilen acentelerin, acentelik faaliyetleri Mistesarlikca 6
aya kadar gecici olarak durdurulabilir

- Gegici durdurmayi takip eden 2 yil icinde aykiriligin tekrari
halinde acentenin faaliyetleri Mistesarlikca tamamen
durdurulur ve kaydi Levhadan silinir. Bir daha acentelik
yapamayacaklarina karar verilenler TOBB’da ayri bir liste
halinde tutulur. Yine maddede siralanan tim hususlar ilgili
acentenin Levha kayitlarina islenir.

ILGILI GENELGELER

+(2008/10) Sayili 25.04.2008 Tarihli Genelge
+(2008/15) Sayili 08.05.2008 Trarihli Genelge
+(2008/18) Sayili 10.06.2008 Tarihli Genelge




e Sigorta islemlerine tarafi olacak kisilerin, sigorta
sozlesmesinin degerlendirilmesi ve/veya kurulmasi
esnasinda sozlesmenin konusu, teminat kapsami ve diger
hususlaraiiliskin elusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi,

sozlesmenin devami esnasinda, sigorta ettireni, sigortali ya
da lehtari etkileyebilecek degisiklikler ve gelismelerden
ilgililer tarafindan haberdar elunmasi icin sigortaci
tarafindan yerine getirilmesi gereken gorev ve
sorumluluklara iliskin olarak risk Ustlenen tim
kurum/kurulus ve acenteleri kapsamaktadir




Bilgilendirme yukumltltigu, sigortaci tarafindan, sigorta
ettirene ve sigorta sozlesmesine tarafi olan kisilere karsi
sozllive yazili olarak yerine getirilmekle birlikte
bilgilendirmenin yazili olarak yerine getirilmesi esastir

Ancak; iletisim araclari kullanilarak uzaktan pazarlama
yontemleri ve benzeri yontemlerle kurulan sigorta
sozlesmelerinde, taraflarin fiziksell olarak karsilasmasi ve
gerekliiolaniyazili bilgilendirmenin yapilamadigi hallerde
yazili bilgilendirme sarti aranmasa da sigortacl, asgari
bilgilendirmenin yapildigini ispatla yukimldddr

Sigortacinini bilgilendirme yukumltlugu, sozlesmesinin
kurulmasindan once baslar ve sozlesmenin yururlukte
kaldigi sure boyuncai devam eder

e Sigortacl, talep olmasi durumunda, sigorta ettirene karsi
bilgilendirme hususundaki tum: yuktimltltklerini' sigortadan
yararlanacak kisilere karsi da yerine getirmek zorundadir




Sigorta sozlesmesinin gontstlmesi, sozlesmenin kurulmasi
ve devami esnasinda, sigortaci tarafindan bilgilendirme
yukUmlUlugu geregdi gibi yerine getirilmemis, sigortaci ile
ilgili olarak yanilticii bilgi verilmis veya bilgi formu teslim
edilmemis ya da formda yer alan bilgiler gercede aykiri
olarak duzenlenmis ve bahse konu olan durumlardan; biri
sigorta ettirenin kararini etkilemisiise, sigorta ettiren,
sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi zararin
tazminini talep edebilir.

Sigortaci, sigorta sozlesmesi gortstilme asamasindaiiken,
sekil ve icerigi Mustesarlikca tespit edilen bilgilendirme
formunun bir suretini sigorta sézlesmesine taraf olmak
isteyen kisilere verir. Ancak, bazi sigorta tarleri icin
bilgilendirme fermunun bulunmadigi durumlarda; sigertaci,
asgari olarak;

e Sigortacl ile acenteye iliskin unvanive iletisim bilgilerini,

o Akdedilecek sozlesmeye iliskin genel uyariari,

® Sozlesme ile verilen teminatlari,




Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta turd icin
teminat kapsamiidisinda olup da policede ayrica belirtiimesi
kaydiylaiek sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek
kiymetleri, rizikolari veya sozlesmeye eklenebilecek ozel
huktmler ve klozlara iliskin: bilgileri,

Trazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat cdeme
kurallarini,

Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim tyeligine iliskin bilgileri
icerecek sekilde hazirlanacak gegici Bilgilendirme Eormlari
kullanilir

Mustesarlik; Bilgilendirme Formlarinin kapsam ve icerigini
degistirmeye yetkilidir.

o| Sigortaci, ilgili kisimlarini gercege ve mevzuata uygun
olarak doldurmusi eldugu bilgilendirme formlarini, en az iki
niishai diizenleyerek sigorta sézlesmesi kurulmadan 6nce
kaseleyip imzaladiktan sonra s6zlesmeye taraf olmak
isteyen kisiye imza karsiliginda iletir. Sigortaci, formun bir
nishasini saklamak zorundadir:




o Sigortacy, bilgilendirme formlarinin basimini yapmak ve
formlari elekironik ortamdai hazirlayarak bulundurmak
zorundadir. Eermlarinibasiimasi halinde, basim ve dagitima
iliskinittm masraflar sigortaciya aittir. Sigortacy, formlarin
elektronik ortamda yer almasi durumunda, acentelerine ilgili
formlari tam ve kesintisiz ulasabilmesi icin gerekli alt yapiyi
olusturarak ilgili'kenudarher onlemitalmakla yukumitdir.

Elektronik otamda olusturulan bilgilendirme formlarinin
bilgisayan yazicisi vb. ile basilmasi halinde, sigortacinin
yukumlulugu yerine getirilmis sayilir. Sigortaci formlari,
acentelerine yeterli sayida ve zamaninda iletmek
zorundadir.

Sigortacy, sigorta ettirene ya da sigorta s6zlesmesinden
menfaat saglayacak kisilere;

Sozlesme konusu olan sigortaya iliskin, mevzuatta
olusabilecek degisiklikleri,

Iflas ve tasfiyesini,

Ilgili branslarda gerceklestirilen ruhsat iptallerini,

Tiumi branslarda sozlesme yapma yetkisinin kaldirildigini,
Sigorta sozlesmesinin devami sirasinda ortaya gikabilecek,
sigorta ettiren ile sigorta sozlesmesine taraf olacak kisilerin
hak, borc ve yukumlultklerini dogrudan etkileyecek nitelikte
her turlti degisim ve gelismeyilen geg on isgunu
icerisinde bildirmekle yukimludir




Sigortacy, bilgilendirme yukimltltigiiny, taahhutli: mekiup,
faks, elektronik posta, telgraf, gtivenli elektronik imza ya da
Mustesarlik tarafindan uygun; gortlen benzeri iletisim
araclarindan biri'ile yerine getirir. Ancak, bilgilendirme
yukumltlugunun belirtilen bicimlerde yerine getirilmesinin
mumktn elmadigi tespit edilinse, gereklibilgilendirme,
Mustesarlikea uygun gorus alinarak ve uygun gorulen
bicimde basin ve yayin kurulusiari yoluyla da
gerceklestinilebilir

Sigortacinin bilgilendirme yiukimluligund geredi gibi yerine
getirmesi, sigortacinin telefon veya cagri merkezi ile
gerceklestirecegi bilgilendirmenin manyetik veya dijital
ortamda kayit altinda clmasi ve bu durumun sigortaci
tanafindan ispati ile mumkdnddr.




Sigorta ettiren ya da sigoria sozlesmesine taraf olan
kisilerdeni elektronik iletisim araclariyla veya yazili olarak
sigortaciyaliletilen sigortaya iliskin sikayetler, cdemeler ve
sozlesmeye iliskin her tarlt bilgi talepleri, sigortaci
tarafindan basvurunun ulasmasindan itibaren on bes is
gunu igerisinde cevaplandinimak zerundadir

Sigortaci tarafindan, sikayet ve bilgil taleplerini
degerlendirerek sonuclandirmak;, sigortaciya ulasan tim
sikayetlere iliskin kayit ve istatistikleri tutarak tcer aylik
periyotlar itibariyle Mistesarlik tarafindan tespit edilecek
usulive esaslara uygun olarak rapoerlamak Uzere asgaritiki
kisideniolusan sikayet birimit kurulur

Sigortacy, sigorta ettireni, sigortaliyi ve lehtarlari sigortacilik
ve mevzuat ile ilgili gelismelerden haberdar etmek amaciyla
gerekli teknolojik alt yapi calismalarini ydritmek ve bu
kapsamda Mustesarlik tarafindan belilenecek sartlari
sadlamak amaciyla gerekli islemleri yerine getirmekle
yukiimladdr. Bu amacla sigortaci, bilgilendirme faaliyetinin
etkiniolarak yurattlebilmesi icin kurumsal bir internet sitesi
olusturarak bilgi/belgeleri okunabilir bir punteda, ana
sayfadan ve ayri ayri link vererek kurumsal internet
sitesinden tim kamuoyuna duyurulmasini saglar.




Bahse konuibilgi/belgeler;

Sigortaciya iliskin genel bilgiler basta olmak tizere
sigortacinin ortaklik yapisi, idari’ yapisi ve sermayesine
iliskin bilgiler,

Faaliyet gosterilen branslar ile bu cercevede sunulan
sigortacilik hizmetleritve trtnler ile ilgili bilgiler,

Sigortal Urtnleri cercevesinde teminat kapsaminda
olmamasina ragmen ek sozlesme ile teminat kapsamina
alinabilecek kiymetler, rizikolan veya sozlesmeye
konulabilecek ozel hikimlere:iliskin bilgiler,

Sozlesmeye konu rizikonun gerceklesmesi halinde, sigorta
ettirenin; sigortalinin ya dai lehtarin hak ve yukimiultkleri
ilerbunlariniizlemesi gereken prosedure iliskin bilgiler,

e \/erngi uygulamalarina: iliskin bilgiler,

e Genel Mudurluk ve Bélge Mtdurlukleri basta olmak Uzere
adres, elektronik posta, telefon ve faks numaralari

Acentelere iliskin irtibat adresleri, telefoni ve faks
numaralari,

Sikayet ve basvurularin yapilmai sekli ve usulleri,

e Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat

sadlayankisilerin internet Gzerinden bilgi talep edebilmesi
ve sikayette bulunabilmesine oclanak saglanmasini teminen
olusturulacak elektronik formlar,

istatistikilveriler ve diger bilgilerdir




SIGORTA ACENTELERININ HAK VE YOKUMLULUKLERI
SIGORTALI KARSISINDAKI HAK VE YUKUMLULUKLERI:

Acenteler diiriistlik ilkeleri cercevesinde; sozlesmenin
muzakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda sigorta
ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimei olmak,
yapilacak veya yapiimis sigortacilik isleminin ozellikleri ve
sozlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi
hakkinda gerekli her tiirll bilgiyi sozlul ve yazili olarak
saglamak ve sigorta ettireni yaniltici her turli hal ve
davranistan kacinmak zoerundadir.

Acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayi sigortalilarina
verebilecekleri' zararlara karsi mesleki sorumluluk
sigortasi yaptirmak zorundadir.

SIGORTA ACENTELERININ HAK VE YOKUMLULUKLERI
SIGORTALI KARSISINDAKI HAK VE YUKUMLULUKLERI:

Sigortacilarile belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen kisilerin,
gerek s6zlesmenin miizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda
sozlesmenin konusu, teminatlari ve diger 6zellikleri hakkinda
olusabilecek bilgi' eksikliklerinin giderilmesini teminen
bilgilendirme yapmak zoerundadir.

Sigortacinin bilgilendirme yiukumlitltigu, sigoertaci/acente
tarafindan sigorta ettirene ve sigorta sozlesmesine taraf olmak
isteyen kisilere karsi sozlu ve yazili sekilde yerine getirilir.
Sigorta sirketleri ve sigornta acenteleri tarafindan, gerek
sozlesmenin kurulmasi gerekse sozlesmenini devami sirasinda
sigorta ettiren, lehdar. ve sigortaliya yapilacak bilgilendirmeye
iliskin hususlar'yonetmelikle diizenlenir. (5684 11/3)
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SIGORTA ACENTELERININ HAK VE YOKUMLULUKLERI

SIGORTALI KARSISINDAKI HAK VE YUKUMLULUKLERI:

Sigorta: acenteleri, sigortali/sigorta ettiren velveya ilgili
hak sahipleri tarafindan kendilerine aracilik ettikleri
sigorta sozlesmeleri ile ilgili olarak yapilan teblig ve
ihbarlarii kabul' etmek zorundadir.Sigorta acenteleri ticari
ve mesleki sirlarin sakli tutmak zorundadirlar.

SIGORTA ACENTELERININ HAK VE YOKUMLULUKLERI

SiGCJRTA SIRKETI KARSISINDAKI HAK VE YOKUMLULUKLERI:

Sigoﬁa acenteleri acentelik sozlesmesinin sona ermesi halinde,
sigoﬁa ettirenlerle yaptigi veya kisa bir siire icinde yapacadi
islerle ilgili sozlesme iliskisii devam etmis olsaydi elde edecegi
komisyona hak kazanacaklarindan sigorta  branslar itibariyla
uygulanacak komisyonlar konusunda mutabakat saglamak
zorundadir.

ucer aylik donemler itibariyla mutabakat saglayacak sekilde
Blus

| \Acej'nteler hesapi ve kayit diizenlerini; sirketler ile ilgilithesaplarda

urmak zorundadir.

S AcerJte kendisine yapilan hasar ihbarlarini gecikmeksizin sigorta

{ | sirketi merkezine ulastirmakla yiikiimludur.

L

)




SIGORTA ACENTELERININ HAK VE YOKUMLULUKLERI

SiG(JRTA IRKETI KARSISINDAKI HAK VE YOKUMLULUKLERI:
Bu yﬁkijmlijll'jk yerine getirilmedigi takdirde dogabilecek maddi
kayiplar sigorta sirketi kanaliyla acente sorumlusuna riucu edilerek
tazmin edilir.

Acenteler, sigorta s6zlesmesine konu olan sigortali kiymet ile ilgili
rizikonun gerceklesmesi ve sigortaci tarafindan yetkili kilinmasi
" balinﬁe sigorta edilmis seyleriimuhafaza altina almak ve zarari
\ ! 'azaltmak amaciylaimakul ve uygun sekillerde, hasara ugrayan
|bina ve yerlere girmek zorundadir.

| Ayrica, sigortaci ile akdedilen sigorta sozlesmesinde
karaﬂa§t|rlld|g| §ek|Ide S|gorta ettlrenIS|gortaI|dan tahsnl edilen
d

SIGORTA ACENTELERI IiCiN GETIRILEN
DUZENLEMELER

uzel kisi acentelere, saglikli bir firma yapisinda olmalarini
aglamak amaci ile, asgari sermaye sarti getirilmistir.
Acentelerin sigortalilarina verebilecekleri zararlara karsi

éorunlu sorumluluk sigortasi yaptirma sarti getirilmistir.

é‘ngortalllarl korumak amaciyla, Avrupa Birliginin Aracilar
onergesi gercevesinde; sigortalilarca acentelere yapilan
rim 6demelerinin sigorta sirketlerine yapilmis sayilmasi;
ncak, sigorta sirketlerince acentelere yapilan hasar

odemelerinin sigortalilarca alinmadikca 6denmis
ayllmamasi hitkmii getirilmistir.




SIGORTA ACENTELERI iCIN GETIRILEN
DUZENLEMELER

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Geregi:

écenteler Yonetmeligi'ile ilk kez “Mesleki Sorumluluk

igortasi”’na iliskin duizenleme yapiimis olup;, buna gore
écenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayi sigortalilarina

erebilecekleri zararlara karsi mesleki sorumiuluk

igortasi yaptirmak zorundadir. Mesleki sorumluluk

igortasinin, beher tazminat talebi icin teminatiien az

0.000 TL ve biryil'boyunca tiim tazminat talepleri igin
teminati en az 100.000 TL olmak tizere yaptiriimasi

er ektedir

SIGORTA ACENTELERI IiCiN GETIRILEN
DUZENLEMELER

sgari Sermaye Geregqi:

/Lcenteler Yonetmeligi’nde “Asgari Sermaye”ye iliskin
Iinijkt'jmler yer almaktadir. Buna gore, tuizel kisi acenteler
\ i1%in asgari sermaye miktari sirket tiiriine gore Sanayi ve

icaret Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak
aydiyla 25.000 TL’dir. Gercek kisilerin beyan edecekleri
alivarliklari buimiktanin altinda olamaz. Bu tutar
centelerce aracilik edilen yillik prim tutarinin % 4’Unden
sadi olamaz.
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SIGORTA ACENTELERI iCIN GETIRILEN
DUZENLEMELER

eminat:
éigorta sirketlerinin faaliyetleri nedeniyle acentelerinden
isteyebilecekleri teminatin miktari ve kosullari taraflar
rasinda serbestce belirlenir

SIGORTA ACENTELERI IiCiN GETIRILEN

DUZENLEMELER
cente Komisyonlari:

$igorta branslariitibariyla uygulanacak kemisyonlar,
igorta sirketleri ve acenteleri arasinda serbestce

ﬁelirlenir. Ancak, komisyonlara iliskin olarak ilgili
evzuatinda 6zel hiikiimler bulunan sigortalarda kendi
uktimleri gecerlidir.

éigorta sirketleri ile acenteler arasinda yapilacak acentelik
ozlesmelerinde komisyonun genel gergevesi belirlenir.
ozlesmede belirlenmemis bulunan komisyon ve ek

ﬁomisyonlar ile ilgili'esaslar ise sigorta sirketlerince
centelere duyurulur.




SIGORTA ACENTELERI iCIN GETIRILEN
: DUZENLEMELER
cente Komisyonlari:
$igorta branslariitibariyla uygulanacak komisyonlar,

igorta sirketleri ve acenteleri arasinda serbestce

belirlenir. Ancak, komisyonlara iliskin olarak ilgili
evzuatinda 6zel hukiimler bulunan sigortalarda kendi
uktimleri gecerlidir.

%igorta sirketleri ile acenteler arasinda yapilacak acentelik

éézlegmelerinde komisyonun genel gergevesi belirlenir.
ozlesmede belirlenmemis bulunan komisyon ve ek
omisyonlar ile ilgiliiesaslar ise sigorta sirketlerince
centelere duyurulur.

ACENTELERIN YOKUMLULUKLERINE GENEL
BAKIS:

e Yasal duzenlemelere uymak

Sigortacinin verdigi yonergelere uygun
davranmak,

Adina calistiklari sigorta sirketi, ve sigortalilarin
hak ve cikarlarini korumak bunlari tehlikeye
dUsurecek hareketlerden kacinmak,

Sigortaciligin gereklerine uymak ve

Gorevlerini iyi niyet ve durustiukle yurutme
yuktimlaltgu




ACENTELERIN YUKUMLULUKLERINE GENEL BAKIS:

e Sigortaci Adina Bildirimleri Kabul Etme
Yuktmidlogo

e Sigorta Sirketine Primlerin Odenmesine iliskin
YUkUomlGlok

e Acentenin Sigorta Sirketine Glvence Verme
Yuktmlulogu
Acentelerin  Bilgi Verme ve Istenilen Belgeleri
Gosterme Yuktumitlogu
Yetki Devri ve Tazminat Odeme Yasagi
Izin alma ve bilgi verme (Reklamiisleri )
Tiicari Faaliyette Bulunma Yasagi




