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GENEL OLARAK ACENTE

 GENEL OLARAK ACENTEGENEL OLARAK ACENTE
 TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

T.T.K.116T.T.K.116
Ticari mTicari müümessil, ticari vekil, satmessil, ticari vekil, satışış memuru veya memuru veya 
mmüüstahdem gibi tabi bir sstahdem gibi tabi bir sııfat olmaksfat olmaksıızzıın bir mukaveleye n bir mukaveleye 
dayanarak muayyen bir yer veya bdayanarak muayyen bir yer veya böölge ilge iççinde daiminde daimîî bir bir 
surette ticari bir isurette ticari bir işşletmeyi ilgilendiren akitlerde aracletmeyi ilgilendiren akitlerde aracııllıık k 
etmeyi veya bunlaretmeyi veya bunlarıı o io işşletme adletme adıına yapmayna yapmayıı meslek meslek 
edinen kimseye Acente denir.edinen kimseye Acente denir.
••Bu fasBu fasıılda hlda hüükküüm bulunmayan hallerde aracm bulunmayan hallerde aracııllıık eden k eden 
acenteler hakkacenteler hakkıında tellallnda tellallıık hk hüükküümleri,mleri,
••Akit yapan acenteler hakkAkit yapan acenteler hakkıında komisyon hnda komisyon hüükküümlerimleri
••Bunlarda da hBunlarda da hüükküüm bulunmayan hallerde vekâlet m bulunmayan hallerde vekâlet 
hhüükküümleri tatbik olunur. mleri tatbik olunur. 

TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Buna gBuna gööre Hususi kanunlardaki hre Hususi kanunlardaki hüükküümler mahfuz olmak mler mahfuz olmak 
üüzere bu faszere bu fasııl hl hüükküümleri;mleri;

1.1. Mukaveleleri yerli veya yabancMukaveleleri yerli veya yabancıı bir ibir işşletme    hesabletme    hesabıına na 
ve kendi adve kendi adıına akdetmeye daimna akdetmeye daimîî olarak salâhiyetli olarak salâhiyetli 
bulunanlar,bulunanlar,

2.2. Sigorta mukavelelerinin akdi hususunda aracSigorta mukavelelerinin akdi hususunda aracııllıık k 
edenler,  edenler,  

3.3. TTüürkiye Cumhuriyeti irkiye Cumhuriyeti iççinde merkez veya inde merkez veya şşubesi ubesi 
olmolmııyan ecnebi ticari iyan ecnebi ticari işşletmeleri nam ve hesabletmeleri nam ve hesabıına na 
memleket imemleket iççinde muamelelerde bulunanlar inde muamelelerde bulunanlar 

hakkhakkıında tatbik olunur.(T.T.K.117)nda tatbik olunur.(T.T.K.117)



TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

İİnhisar :nhisar :

Madde 118Madde 118 -- Aksi yazAksi yazııllıı olarak kararlaolarak kararlaşşttıırrıılmlmışış
olmadolmadııkkçça, ma, müüvekkil, aynvekkil, aynıı zamanda ve aynzamanda ve aynıı yer veya yer veya 
bböölge ilge iççinde ayninde aynıı ticaret dalticaret dalıı iiççin birden fazla acente in birden fazla acente 
tâyin edemeyecetâyin edemeyeceğği gibi; acente dahi ayni gibi; acente dahi aynıı yer veya yer veya 
bböölge ilge iççinde, birbirleriyle rekabette bulunan inde, birbirleriyle rekabette bulunan 
mmüütaaddit ticari itaaddit ticari işşletmeler hesabletmeler hesabıına aracna aracııllıık k 
yapamazyapamaz.

TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin Selahiyetleri:Acentenin Selahiyetleri:

Umumi olarak :Umumi olarak :
T.T.K. 119T.T.K. 119 -- Acente, aracAcente, aracııllııkta bulundukta bulunduğğu veya akdettiu veya akdettiğği i 
mukavelelerle ilgili her tmukavelelerle ilgili her tüürlrlüü ihtar, ihbar ve protesto gibi ihtar, ihbar ve protesto gibi 
hakkhakkıı koruyan beyanlarkoruyan beyanlarıı mmüüvekkili namvekkili namıına yapmaya ve na yapmaya ve 
bunlarbunlarıı kabule salâhiyetlidir.     Bu gibi mukavelelerde kabule salâhiyetlidir.     Bu gibi mukavelelerde 
ççııkacak ihtilâflardan dolaykacak ihtilâflardan dolayıı acente macente müüvekkili namvekkili namıına na 
dâva adâva aççabileceabileceğği gibi kendisine kari gibi kendisine karşışı da aynda aynıı ssııfatla fatla 
dâva adâva aççıılabilir.     Bu hlabilir.     Bu hüükküümlere aykmlere aykıırrıı olan olan şşartlar artlar 
muteber demuteber değğildir. ildir. 



TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin Salahiyetleri:Acentenin Salahiyetleri:

Kabza salâhiyeti :Kabza salâhiyeti :

T.T.K. 120T.T.K. 120 -- MMüüvekkilinin hususi ve yazvekkilinin hususi ve yazııllıı
muvafakati veya vekâleti olmadan acente, muvafakati veya vekâleti olmadan acente, 
bizzat teslim etmedibizzat teslim etmediğği mallari mallarıın bedelini kabza n bedelini kabza 
ve bedelini bizzat ve bedelini bizzat öödemedidemediğği mallari mallarıı teslim teslim 
almaya mezun olmadalmaya mezun olmadığıığı gibi bu gibi bu 
muamelelerden domuamelelerden doğğan alacaan alacağığı tecil veya tecil veya 
miktarmiktarıınnıı tenzil dahi edemez. tenzil dahi edemez. 

TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin Salahiyetleri:Acentenin Salahiyetleri:

Akit yapma salâhiyeti :Akit yapma salâhiyeti :
T.T.K. 121T.T.K. 121 -- Hususi ve yazHususi ve yazııllıı bir muvafakat olmadan bir muvafakat olmadan 
acente,macente,müüvekkili namvekkili namıına mukavele akdine salâhiyetli na mukavele akdine salâhiyetli 
dedeğğildir.     Acentelere mildir.     Acentelere müüvekkilleri advekkilleri adıına akit yapma na akit yapma 
salâhiyetini veren vesikalarsalâhiyetini veren vesikalarıın acente tarafn acente tarafıından tescil ndan tescil 
ve ilân ettirilmesi mecburidir. ve ilân ettirilmesi mecburidir. 



TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Salahiyetsizlik:Salahiyetsizlik:
T.T.K. 122 T.T.K. 122 --Acente, salâhiyetli olmaksAcente, salâhiyetli olmaksıızzıın veya n veya 
salâhiyeti ssalâhiyeti sıınnıırlarrlarıınnıı aaşşarak marak müüvekkili namvekkili namıına na 
bir mukavele yaparsa mbir mukavele yaparsa müüvekkili mukavelenin vekkili mukavelenin 
akdini haber alakdini haber alıır almaz r almaz üçüüçüncncüü şşahsa, akde ahsa, akde 
icazet vermediicazet vermediğğini derhal bildirmediini derhal bildirmediğği i 
takdirde, icazet vermitakdirde, icazet vermişş saysayııllıır. r. İİcazet cazet 
verilmediverilmediğği halde acente akitten bizzat mesul i halde acente akitten bizzat mesul 
olur.olur.

TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin BorAcentenin Borççlarlarıı::
Umumi Olarak    Umumi Olarak    
T.T.K. 123.T.T.K. 123. Acente, kendisine bAcente, kendisine bıırakrakıılan blan böölge ve lge ve 
ticaret dalticaret dalıı iiççinde mukavele uyarinde mukavele uyarıınca, mnca, müüvekkilinin vekkilinin 
iişşlerini glerini göörmeye ve menfaatlerini korumaya rmeye ve menfaatlerini korumaya 
mecburdur.     Acente, bilhassa, mmecburdur.     Acente, bilhassa, müüvekkili hesabvekkili hesabıına na 
saklamakta bulundusaklamakta bulunduğğu emtia veya eu emtia veya eşşyaya âryaya ârıız olan z olan 
hasarlardan kusursuz olduhasarlardan kusursuz olduğğunu ispat etmedikunu ispat etmedikççe e 
mesuldmesuldüür.r.



TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin BorAcentenin Borççlarlarıı::
Haber Verme Borcu    Haber Verme Borcu    
T.T.K. 124.T.T.K. 124. Acente, Acente, üçüüçüncncüü şşahahııslarslarıın kabule salâhiyetli n kabule salâhiyetli 
olduolduğğu beyanlaru beyanlarıınnıı, b, böölgesindeki piyasanlgesindeki piyasanıın durum ve n durum ve 
şşartlarartlarıınnıı, m, müüşşterilerin mali durumunu ve bu durumda terilerin mali durumunu ve bu durumda 
vuku bulan devuku bulan değğiişşiklikleri ve yapiklikleri ve yapıılan muamelelere mlan muamelelere müüteallik teallik 
mmüüvekkilini ilgilendiren bvekkilini ilgilendiren büüttüün hususlarn hususlarıı ona vaktinde ona vaktinde 
bildirmeye mecburdur.     Mbildirmeye mecburdur.     Müüvekkilin avekkilin aççıık talimatk talimatıı olmayan olmayan 
meselelerde acente, emir almeselelerde acente, emir alııncaya kadar muameleyi ncaya kadar muameleyi 
geciktirebilir. geciktirebilir. ŞŞu kadar ki; iu kadar ki; işşin aceleliin aceleliğği mi müüvekkilinden vekkilinden 
sormaya msormaya müüsait olmaz veya acente en faydalsait olmaz veya acente en faydalıı şşartlar artlar 
dairesinde harekete mezun bulunursa basiretli bir tacir dairesinde harekete mezun bulunursa basiretli bir tacir 
gibi kendi ggibi kendi göörrüüşşüüne gne gööre muameleyi yapar.re muameleyi yapar.

TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin BorAcentenin Borççlarlarıı::
ÖÖnleyici Tedbirleri Alma:nleyici Tedbirleri Alma:
T.T.K. 125.T.T.K. 125. Acente, mAcente, müüvekkili hesabvekkili hesabıına teslim aldna teslim aldığıığı
eeşşyanyanıın tan taşışınma snma sıırasrasıında hasara unda hasara uğğradradığıığına dair emareler na dair emareler 
ggöörecek olursa,mrecek olursa,müüvekkilinin tavekkilinin taşışıyyııccııya karya karşışı dâva hakkdâva hakkıınnıı
emniyet altemniyet altıına almak na almak üüzere hasarzere hasarıı kekeşşfettirmek ve gereken fettirmek ve gereken 
didiğğer tedbirleri almak, emtiayer tedbirleri almak, emtiayıı mmüümkmküün oldun olduğğu kadar u kadar 
muhafaza eylemek veya bmuhafaza eylemek veya büüsbsbüüttüün telef olmasn telef olmasıı tehlikesi tehlikesi 
varsa, Borvarsa, Borççlar Kanununun 92 inci maddesi gerelar Kanununun 92 inci maddesi gereğğince ince 
salâhiyetli mahkemenin izniyle sattsalâhiyetli mahkemenin izniyle sattıırmak ve gecikmeksizin rmak ve gecikmeksizin 
keyfiyeti mkeyfiyeti müüvekkiline haber vermekle mvekkiline haber vermekle müükelleftir. Aksi kelleftir. Aksi 
takdirde ihmali ytakdirde ihmali yüüzzüünden donden doğğacak zararacak zararıı tazmine mecbur tazmine mecbur 
olurolur



TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin BorAcentenin Borççlarlarıı::
ÖÖnleyici Tedbirleri Alma:nleyici Tedbirleri Alma:
T.T.K. 125.T.T.K. 125. (Devam)(Devam) SatSatıılmak lmak üüzere acenteye zere acenteye 
ggöönderilen emtia nderilen emtia ççabuk bozulacak cinsten olur veya abuk bozulacak cinsten olur veya 
dedeğğerini derini düüşşüürecek derecek değğiişşikliklere mâruz bulunur ve ikliklere mâruz bulunur ve 
mmüüvekkilden sormaya vakit mvekkilden sormaya vakit müüsait olmaz veya sait olmaz veya 
mmüüvekkil izin vermede gecikirse, acente salâhiyetli vekkil izin vermede gecikirse, acente salâhiyetli 
mahkemenin izniyle Bormahkemenin izniyle Borççlar Kanununun 92inci lar Kanununun 92inci 
maddesi geremaddesi gereğğince bu emtiayince bu emtiayıı sattsattıırmaya salâhiyetli rmaya salâhiyetli 
ve mve müüvekkilin menfaatleri bunu gerekli kvekkilin menfaatleri bunu gerekli kııllııyorsa yorsa 
mecburdur.mecburdur.

TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin BorAcentenin Borççlarlarıı::
ÖÖdeme Borcu:deme Borcu:
T.T.K. 126. T.T.K. 126. Acente mAcente müüvekkiline ait olan vekkiline ait olan 
paranparanıın gn göönderilmesi veya teslim edilmesi nderilmesi veya teslim edilmesi 
lâzlâzıım geldim geldiğği zaman bunu yapmazsa, o i zaman bunu yapmazsa, o 
andan itibarenfaiz ve gerekirse ayrandan itibarenfaiz ve gerekirse ayrııca ca 
tazminat vermeye mecburdur.tazminat vermeye mecburdur.



TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU CARET KANUNU 
AAÇÇISINDAN:ISINDAN:

Acentenin HaklarAcentenin Haklarıı::

Fevkalâde masraflarFevkalâde masraflarıın tazmini :n tazmini :

T.T.K. 127. T.T.K. 127. Acente, iAcente, işşlerini ifâ ilerini ifâ iççin yaptin yaptığıığı
masraflardan ancak fevkalâde masraflarmasraflardan ancak fevkalâde masraflarıın n 

tazminini isteyebilir.tazminini isteyebilir.

TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:
Acentenin HaklarAcentenin Haklarıı::

ÜÜcret:cret:

ÜÜcrete tabi muameleler :crete tabi muameleler :

T.T.K. 128T.T.K. 128 -- Acente fiilen aracAcente fiilen aracııllııkta bulundukta bulunduğğu veya u veya 
akdettiakdettiğği muamelelerden ve araci muamelelerden ve aracııllııkta bulunmamakla kta bulunmamakla 
beraber bberaber böölgesi ilgesi iççindeki indeki şşahahııslarla mslarla müüvekkili arasvekkili arasıında nda 
dodoğğrudan dorudan doğğruya yapruya yapıılan ve inhisar dallan ve inhisar dalıı iiççine giren ine giren 
muamelelerden dolaymuamelelerden dolayıı bir bir üücret istemek hakkcret istemek hakkıınnıı haizdir.     haizdir.     
MMüüvekkil, dovekkil, doğğrudan dorudan doğğruya yaptruya yaptığıığı muameleleri derhal muameleleri derhal 
acenteye bildirmeye boracenteye bildirmeye borççludur.ludur.



TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:
Acentenin HaklarAcentenin Haklarıı::

ÜÜcrete Hak kazanma Zamancrete Hak kazanma Zamanıı::

T.T.K. 129T.T.K. 129 --Acente, mukavelenin yapAcente, mukavelenin yapııldldığıığı tarihte, tarihte, 
mukavele mevzuu bir malmukavele mevzuu bir malıın satn satıın aln alıınmasnmasıı, imal , imal 
edilmesi veya satedilmesi veya satıılmaslmasıı ise, mise, müüvekkilinin malvekkilinin malıı veya veya 
bedeli yahut onun yerine dibedeli yahut onun yerine diğğer bir karer bir karşışıllığıığı aldaldığıığı tarihte tarihte 
üücrete hak kazancrete hak kazanıır. Bu hallerde mr. Bu hallerde müüvekkile isnat vekkile isnat 
edilebilecek bir sebepten dolayedilebilecek bir sebepten dolayıı mukavele yerine mukavele yerine 
getirilmemigetirilmemişş olsa bile acente olsa bile acente üücretin cretin öödenmesini denmesini 
isteyebilir.     Mukavele kisteyebilir.     Mukavele kııssıım km kııssıım yerine getirilecekse m yerine getirilecekse 
acente, yerine getirildiacente, yerine getirildiğği veya yerine getirilmesi i veya yerine getirilmesi 
gerektigerektiğği nispette i nispette üücrete hak kazancrete hak kazanıır.r.

TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:
Acentenin HaklarAcentenin Haklarıı::

ÜÜcretin Miktarcretin Miktarıı ::

T.T.K. 130T.T.K. 130 --Mukavelede hMukavelede hüükküüm bulunmadm bulunmadııkkçça a üücretin miktarcretin miktarıı
acentenin bulunduacentenin bulunduğğu yerdeki ticari teamu yerdeki ticari teamüüle, teamle, teamüül yoksa l yoksa 
halin icabhalin icabıına gna gööre mahkemece tâyin olunur.re mahkemece tâyin olunur.

ÜÜcretin cretin öödeme zamandeme zamanıı ::

T.T.K. 131T.T.K. 131 -- MMüüvekkil, acentenin vekkil, acentenin üücrete hak kazanmcrete hak kazanmışış olduolduğğu u 
muamelelere ait defter kaymuamelelere ait defter kayııtlartlarıınnıın bir suretini hesap cetveli n bir suretini hesap cetveli 
ile birlikte acenteye vermeye mecburdur.     Acenteye ait ile birlikte acenteye vermeye mecburdur.     Acenteye ait 
alacaklaralacaklarıın, aksi kararlan, aksi kararlaşşttıırrıılmlmışış olmadolmadııkkçça, her a, her üçüç ayda bir ayda bir 
defa ve her halde takvim ydefa ve her halde takvim yııllıınnıın sonunda veya acentelik n sonunda veya acentelik 
mukavelesi sona erdimukavelesi sona erdiğği zaman, tespit edilerek i zaman, tespit edilerek öödenmesi denmesi 

lâzlâzıımdmdıırr.



TTÜÜRK TRK TİİCARET KANUNU ACARET KANUNU AÇÇISINDAN:ISINDAN:
Acentenin HaklarAcentenin Haklarıı::

Hapis hakkHapis hakkıı ::

T.T.K. 132 T.T.K. 132 -- Acente, mAcente, müüvekkilindeki bvekkilindeki büüttüün alacaklarn alacaklarıı
öödeninceye kadar acentelik mukavelesi dolaydeninceye kadar acentelik mukavelesi dolayııssııyla alyla alııp p 
da gerek kendi yedinde gerek hususi bir sebebe binaen da gerek kendi yedinde gerek hususi bir sebebe binaen 
zilyet olmakta devam eden bir zilyet olmakta devam eden bir üçüüçüncncüü şşahahııs yedinde s yedinde 
bulunan menkul bulunan menkul şşeyler ve keyler ve kııymetli evrak ile emtia ymetli evrak ile emtia 
senedi vassenedi vasııtasiyle tasarruf edebilditasiyle tasarruf edebildiğği emtia i emtia üüzerinde zerinde 
hapis hakkhapis hakkıına maliktir.     Mna maliktir.     Müüvekkile ait mallar acente vekkile ait mallar acente 
taraftarafıından mukavele veya kanun icabndan mukavele veya kanun icabıı satsatııldldığıığı takdirde takdirde 
acente satacente satıılan mallarlan mallarıın bedelini n bedelini öödemekten kademekten kaççıınma nma 
salâhiyetini haiz olur.salâhiyetini haiz olur.

5684 SAYILI KANUN

 5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN ISINDAN 
ACENTE: ACENTE: 

5684 5684 --2/I:2/I:

TicarTicarîî mmüümessil, ticarmessil, ticarîî vekil, satvekil, satışış memuru veya mmemuru veya müüstahdem stahdem 
gibi tâbi bir sgibi tâbi bir sııfatfatıı olmaksolmaksıızzıın bir sn bir söözlezleşşmeye dayanarak meye dayanarak 
muayyen bir yer veya bmuayyen bir yer veya böölge ilge iççinde daiminde daimîî bir surette sigorta bir surette sigorta 
şşirketlerinin nam ve hesabirketlerinin nam ve hesabıına sigorta sna sigorta söözlezleşşmelerine melerine 
aracaracııllıık etmeyi veya bunlark etmeyi veya bunlarıı sigorta sigorta şşirketleri adirketleri adıına yapmayna yapmayıı
meslek edinen, smeslek edinen, söözlezleşşmenin akdinden menin akdinden öönce haznce hazıırlrlıık k 
ççalalışışmalarmalarıınnıı yyüürrüüten ve sten ve söözlezleşşmenin uygulanmasmenin uygulanmasıı ile ile 
tazminattazminatıın n öödenmesinde yarddenmesinde yardıımcmcıı olan kiolan kişşi.i.



5684 SAYILI KANUN

YETKYETKİİLLİİ ACENTEACENTE--SINIRLI YETKSINIRLI YETKİİLLİİ ACENTE AYIRIMIACENTE AYIRIMI

5684 say5684 sayııllıı Kanunda iki tKanunda iki tüür acentelik mevcuttur. r acentelik mevcuttur. 

11-- YalnYalnıızca Zorunlu Sigortalar Ve Hayat Sigortalarzca Zorunlu Sigortalar Ve Hayat Sigortalarıı ile sile sıınnıırlrlıı olmak olmak üüzere yetki zere yetki 
verilen acentelerverilen acenteler

22-- TTüüm sigortalar im sigortalar iççin yetki verilen acentelerdir. in yetki verilen acentelerdir. 

Bu  acentelerin zorunlu sigortalar ve hayat sigortalarBu  acentelerin zorunlu sigortalar ve hayat sigortalarıı ddışıışında inda işş yapmalaryapmalarıı
mmüümkmküün bulunmamaktadn bulunmamaktadıırr

SSıınnıırlrlıı yetki verilen acenteler iyetki verilen acenteler iççin bain başşka ika işşle ile işştigal etme yasatigal etme yasağığı yoktur. yoktur. 
Bunlar doBunlar doğğrudan sigorta rudan sigorta şşirketlerine veya yetkili bir bairketlerine veya yetkili bir başşka acenteye baka acenteye bağğllıı
olarak olarak ççalalışışabilirler.abilirler.

5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL DURUM:ISINDAN GENEL DURUM:

MADDE 23 :MADDE 23 :

(1) Sigorta acenteli(1) Sigorta acenteliğği geri gerççek veya tek veya tüüzel kizel kişşilerce yapilerce yapııllıır. Sigorta acentelir. Sigorta acenteliğği yapmak i yapmak 
isteyenlerin Tisteyenlerin Tüürkiye Odalar ve Borsalar Birlirkiye Odalar ve Borsalar Birliğğince tutulan Levhaya yazince tutulan Levhaya yazııllıı olmasolmasıı
gerekir.gerekir.

(2) Sigorta acenteli(2) Sigorta acenteliğği yapacaklari yapacaklarıın niteliklerine ilin niteliklerine ilişşkin uskin usûûl ve esaslar yl ve esaslar yöönetmelik netmelik 
ile belirlenir. Sigorta acenteliile belirlenir. Sigorta acenteliğği yapacaklar, Mi yapacaklar, Müüstesteşşarlarlııktan bu nitelikleri ktan bu nitelikleri 
tataşışıddııklarklarıınnıı ggöösteren bir belge alarak Levhaya kaysteren bir belge alarak Levhaya kayııt olmak it olmak iççin Tin Tüürkiye Odalar ve rkiye Odalar ve 
Borsalar BirliBorsalar Birliğğine baine başşvurur. Mvurur. Müüstesteşşarlarlıık, belge alk, belge alıınmasnmasıına ilina ilişşkin ikin işşlemlerin lemlerin 
incelemeye ve onaya hazincelemeye ve onaya hazıır hale getirilmesi ir hale getirilmesi iççin Tin Tüürkiye Odalar ve Borsalar rkiye Odalar ve Borsalar 
BirliBirliğğine gine göörev verebilir. Trev verebilir. Tüürkiye Odalar ve Borsalar Birlirkiye Odalar ve Borsalar Birliğği bu ii bu işşlemlerin lemlerin 
gergerççekleekleşştirilmesi itirilmesi iççin uygun gin uygun göördrdüüğğüü ilgili sivil toplum ve meslek kuruluilgili sivil toplum ve meslek kuruluşşlarlarıı ile ile 
iişşbirlibirliğği yapabilir. i yapabilir. 

(3) Bankalar ile (3) Bankalar ile öözel kanunla kurulmuzel kanunla kurulmuşş ve kendisine sigorta acentelive kendisine sigorta acenteliğği yapma i yapma 
yetkisi tanyetkisi tanıınan kurumlar hakknan kurumlar hakkıında bu maddenin birinci fnda bu maddenin birinci fııkraskrasıında yer alan nda yer alan 
Levhaya kayLevhaya kayııt zorunlulut zorunluluğğu ile Mu ile Müüstesteşşarlarlııktan belge almaya iliktan belge almaya ilişşkin ikinci fkin ikinci fııkraskrasıı
hhüükmkmüü uygulanmaz.uygulanmaz.



5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL ISINDAN GENEL 
DURUM:DURUM:

MADDE 23 /18: MADDE 23 /18: 
TTüürk Ticaret Kanununun acentelere ilirk Ticaret Kanununun acentelere ilişşkin hkin hüükküümleri sigorta  mleri sigorta  
acenteleri hakkacenteleri hakkıında da uygulannda da uygulanıır.r.

MADDE 23/2: MADDE 23/2: 
Sigorta AcenteliSigorta Acenteliğği yapacaklari yapacaklarıın niteliklerine ilin niteliklerine ilişşkin uskin usûûl ve l ve 
esaslar yesaslar yöönetmelik ile belirlenir.netmelik ile belirlenir.

MADDE 23/11:MADDE 23/11:
Bakanlar Kurulu, yabancBakanlar Kurulu, yabancıı sigorta acentelerinin Tsigorta acentelerinin Tüürkiyerkiye’’deki deki 
faaliyetleri ile Tfaaliyetleri ile Tüürkiyerkiye’’de faaliyet gde faaliyet göösteren sigorta acentelerinin steren sigorta acentelerinin 
yabancyabancıı sigorta sigorta şşirketleri adirketleri adıına Tna Tüürkiyerkiye’’deki aracdeki aracııllıık hizmetlerine k hizmetlerine 
iliilişşkin dkin düüzenleme yapmaya yetkilidir. zenleme yapmaya yetkilidir. 

5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL ISINDAN GENEL 
DURUM: DURUM: 

MADDE 23/10:MADDE 23/10:

Bankalar ile Bankalar ile öözel kanunla kurulmuzel kanunla kurulmuşş ve kendisine sigorta ve kendisine sigorta 
acenteliacenteliğği yapma yetkisi tani yapma yetkisi tanıınan kurumlar ve  snan kurumlar ve  söözlezleşşme yapmaya me yapmaya 
veya prim tahsiline, hayat sigortalarveya prim tahsiline, hayat sigortalarıı veya zorunlu sigortalarla veya zorunlu sigortalarla 
ssıınnıırlrlıı olarak yetki verilen sigorta acenteleri hariolarak yetki verilen sigorta acenteleri hariçç olmak olmak üüzere zere 
kendilerine skendilerine söözlezleşşme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen me yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen 
sigorta acenteleri, bireysel emeklilik isigorta acenteleri, bireysel emeklilik işşlemleriyle ilgili acentelik lemleriyle ilgili acentelik 
faaliyeti dfaaliyeti dışıışında banda başşka bir ticarka bir ticarîî faaliyette bulunamazlar faaliyette bulunamazlar 



5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL     ISINDAN GENEL     
DURUM: DURUM: 

ÖÖZEL HALLER:ZEL HALLER:

MADDE 23/10:MADDE 23/10:

Bankalar ile Bankalar ile öözel kanunla kurulmuzel kanunla kurulmuşş ve kendisine sigorta ve kendisine sigorta 
acenteliacenteliğği yapma yetkisi tani yapma yetkisi tanıınan kurumlar hakknan kurumlar hakkıında Levhaya nda Levhaya 
kaykayııt zorunlulut zorunluluğğu ile Mu ile Müüstesteşşarlarlııktan belge almaya iliktan belge almaya ilişşkin kin 
hhüükküümler uygulanmaz. mler uygulanmaz. 

5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL DURUM: ISINDAN GENEL DURUM: 

GGÖÖREV ALMA YASAREV ALMA YASAĞĞI:I:

MADDE 23/12:MADDE 23/12:

Sigorta Sigorta şşirketlerinin, sigorta sirketlerinin, sigorta söözlezleşşmeleri imeleri iççin brokerlik yapanlarin brokerlik yapanlarıın ve n ve 
sigorta eksperlerinin ysigorta eksperlerinin yöönetim ve denetiminde bulunan kinetim ve denetiminde bulunan kişşiler ile iler ile 
bunlar adbunlar adıına imza atmaya yetkili olanlar sigorta acentelerinin na imza atmaya yetkili olanlar sigorta acentelerinin 
yyöönetim ve denetim kurullarnetim ve denetim kurullarıında gnda göörev alamaz; imzaya yetkili olarak rev alamaz; imzaya yetkili olarak 
ççalalışışamaz; bu amaz; bu şşirketlere ortak olamaz ve bunlardan irketlere ortak olamaz ve bunlardan üücret karcret karşışıllığıığı
herhangi bir iherhangi bir işş kabul edemez. kabul edemez. 

Bu sBu sıınnıırlandrlandıırmalar srmalar sööz konusu kimselerin ez konusu kimselerin eşş ve velayeti altve velayeti altıındaki ndaki 
ççocuklarocuklarıı iiççin de gein de geççerlidir. Ancak, sigorta erlidir. Ancak, sigorta şşirketlerinin yirketlerinin yöönetiminde, netiminde, 
denetiminde bulunan kidenetiminde bulunan kişşiler ile bunlar adiler ile bunlar adıına imza atmaya yetkili na imza atmaya yetkili 
olanlarolanlarıın en eşş ve velayeti altve velayeti altıındaki ndaki ççocuklarocuklarıı iiççin sin sıınnıırlandrlandıırma bu rma bu 
kikişşilerin faaliyette bulunduilerin faaliyette bulunduğğu u şşirketin sigorta acenteliirketin sigorta acenteliğği ii iççindir. indir. 



5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL DURUM: ISINDAN GENEL DURUM: 

FAALFAALİİYETTE BULUNMA YASAYETTE BULUNMA YASAĞĞI:I:

MADDE 23/13:MADDE 23/13:
Kanuna gKanuna gööre yetkili olanlar dre yetkili olanlar dışıışında hinda hiççbir gerbir gerççek veya tek veya tüüzel kizel kişşi, i, 
sigorta acentelisigorta acenteliğği faaliyetinde bulunamaz.i faaliyetinde bulunamaz.
Ticaret unvanlarTicaret unvanlarıında veya herhangi bir belgede, sigorta acentelinda veya herhangi bir belgede, sigorta acenteliğği ii işş
ve ive işşlemleriyle ulemleriyle uğğraraşşttığıığı izlenimini yaratacak kelime ve iizlenimini yaratacak kelime ve işşaretler aretler 
kullanamaz.kullanamaz.

MADDE 23/14: MADDE 23/14: 
Sigorta acenteliSigorta acenteliğği yapmaktan yasaklananlar, sigorta acentelii yapmaktan yasaklananlar, sigorta acenteliğğiyle iyle 
ilgili faaliyetlerde ilgili faaliyetlerde ççalalışışttıırrıılamaz.lamaz.

Bu kiBu kişşilerle her ne ilerle her ne şşekilde olursa olsun sigorta acenteliekilde olursa olsun sigorta acenteliğği meslei mesleğğinin inin 
icrasicrasıı iiççin iin işşbirlibirliğği yapi yapıılamaz.lamaz.

5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL ISINDAN GENEL 
DURUM:DURUM:

SIRLARIN GSIRLARIN GİİZLZLİİ TUTULMASI:                TUTULMASI:                

MADDE 23/17:MADDE 23/17:
Sigorta acenteleri ile bunlarSigorta acenteleri ile bunlarıın yanlarn yanlarıında nda ççalalışışanlar, ianlar, işşleri   leri   
dolaydolayııssııyla yla ööğğrendikleri bilgi ve srendikleri bilgi ve sıırlarrlarıı ilgililerin izni olmaksilgililerin izni olmaksıızzıın n 
aaççııklayamaz. klayamaz. 

Ancak, suAncak, suçç teteşşkil eden hallerin yetkili mercilere duyurulmaskil eden hallerin yetkili mercilere duyurulmasıı
zorunludur.zorunludur.



5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL ISINDAN GENEL 
DURUM:DURUM:

KOMKOMİİSYON HAKKI:SYON HAKKI:

MADDE 23/15:MADDE 23/15:

Sigorta acentesi, acentelik sSigorta acentesi, acentelik söözlezleşşmesinin sona ermesi mesinin sona ermesi 
halinde, sigorta ettirenlerle yapthalinde, sigorta ettirenlerle yaptığıığı veya kveya kıısa bir ssa bir süüre ire iççinde inde 
yapacayapacağığı iişşlerle ilgili slerle ilgili söözlezleşşme ilime ilişşkisi devam etmikisi devam etmişş olsaydolsaydıı
elde edeceelde edeceğği komisyona hak kazani komisyona hak kazanıırr

5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL ISINDAN GENEL 
DURUM: DURUM: 

PORTFPORTFÖÖY TAZMY TAZMİİNATI:NATI:

MADDE 23/16:MADDE 23/16:

Sigorta acentesi, acentelik sSigorta acentesi, acentelik söözlezleşşmesinin sona ermesi mesinin sona ermesi 
halinde, sigorta ettirenlerle yapthalinde, sigorta ettirenlerle yaptığıığı veya kveya kıısa bir ssa bir süüre ire iççinde inde 
yapacayapacağığı iişşlerle ilgili slerle ilgili söözlezleşşme ilime ilişşkisi devam etmikisi devam etmişş olsaydolsaydıı
elde edeceelde edeceğği komisyona hak kazani komisyona hak kazanıır. Ancak, sigorta r. Ancak, sigorta 
acentesinin haklacentesinin haklıı bir nedene dayanmaksbir nedene dayanmaksıızzıın sn söözlezleşşmeyi meyi 
feshetmesi ya da kendi kusuruyla sfeshetmesi ya da kendi kusuruyla söözlezleşşmenin feshine neden menin feshine neden 
olmasolmasıı halinde tazminat hakkhalinde tazminat hakkıı ddüüşşer.er.



5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN ISINDAN 
GENEL DURUM: GENEL DURUM: 

TTÜÜKETKETİİCCİİNNİİN KORUNMASI:                N KORUNMASI:                

MADDE 23/9:MADDE 23/9:

23/2/1995 tarihli ve 4077 say23/2/1995 tarihli ve 4077 sayııllıı TTüüketicinin Korunmasketicinin Korunmasıı HakkHakkıında nda 
Kanunun 4/A maddesinin Kanunun 4/A maddesinin üçüüçüncncüü ffııkraskrasıı hhüükmkmüü Sigorta Acenteleri Sigorta Acenteleri 
iiççin sadece Acentelik faaliyeti dolayin sadece Acentelik faaliyeti dolayııssııyla sunulan hizmetlerde yla sunulan hizmetlerde 
uygulanuygulanıır. Sigorta r. Sigorta şşirketinin sairketinin sağğlaylayııccıı olarak yaptolarak yaptığıığı ayayııplplıı
hizmetlerden Sigorta Acentesi sorumlu dehizmetlerden Sigorta Acentesi sorumlu değğildir. ildir. 

5684 SAYILI KANUN
5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL ISINDAN GENEL 

DURUM: DURUM: 

İİYYİİ NNİİYET:                YET:                

MADDE 32:MADDE 32:
Sigorta Sigorta şşirketleri ve aracirketleri ve aracıılar, her lar, her ççeeşşit broit broşşüür, izahname ve dir, izahname ve diğğer er 
belgeler ile ilan ve reklamlarbelgeler ile ilan ve reklamlarıınnıı, taahh, taahhüütleriyle sigortaltleriyle sigortalııya ya 
sasağğlayacaklarlayacaklarıı hak ve menfaatlerin shak ve menfaatlerin sıınnıır ve kapsamr ve kapsamıı ddışıışında bir nda bir 
anlayanlayışışa neden olacak a neden olacak şşekilde dekilde düüzenleyemez ve kizenleyemez ve kişşi ve kurului ve kuruluşşlara lara 
gergerççeeğğe ayke aykıırrıı, yan, yanııltltııccıı, aldat, aldatııccıı ve haksve haksıız rekabete yol az rekabete yol aççan beyanda an beyanda 
bulunamaz. bulunamaz. 
Acenteler sigortalAcenteler sigortalıılarlarıın hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek n hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek 
hareketlerden kahareketlerden kaççıınmak, mevzuat ve inmak, mevzuat ve işşletme planletme planıı esaslaresaslarıına uygun na uygun 
faaliyette bulunmak, sigortacfaaliyette bulunmak, sigortacııllığıığın icaplarn icaplarıına ve iyi niyet kurallarna ve iyi niyet kurallarıına na 
uygun hareket etmek zorundaduygun hareket etmek zorundadıır. r. 
KiKişşilerin, sigorta ilerin, sigorta şşirketini seirketini seççme hakkme hakkıı ssıınnıırlandrlandıırrıılamaz. Bir lamaz. Bir 
ssöözlezleşşmenin unsurlarmenin unsurlarıı iiççinde, taraflardan birinin bu sinde, taraflardan birinin bu söözlezleşşmede yer mede yer 
alan herhangi bir hususta sigorta yapmaya zorunlu tutuldualan herhangi bir hususta sigorta yapmaya zorunlu tutulduğğu u 
hallerde, shallerde, sööz konusu sigortanz konusu sigortanıın belli bir n belli bir şşirkete yaptirkete yaptıırrıılmaslmasıına ilina ilişşkin kin 
ssöözlezleşşmeye konulmumeye konulmuşş her ther tüürlrlüü şşart hart hüükküümsmsüüzdzdüür. r. 



5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL DURUM: ISINDAN GENEL DURUM: 

DENETDENETİİM:M:

MADDE 28:MADDE 28:

TTüürkiyerkiye’’de faaliyet gde faaliyet göösteren sigorta steren sigorta şşirketleri, reasirketleri, reasüürans rans şşirketleri, irketleri, 
öözel kanunlarzel kanunlarıına gna gööre sigortacre sigortacııllıık faaliyetinde bulunan kuruluk faaliyetinde bulunan kuruluşşlar, lar, 
sigorta ve reassigorta ve reasüürans aracrans aracıılarlarıı, sigorta eksperlik faaliyetleri, akt, sigorta eksperlik faaliyetleri, aktüüerler erler 
ve sigortacve sigortacııllıık ik işşlemi yapan veya sigortaclemi yapan veya sigortacııllıık alank alanıında faaliyet nda faaliyet 
ggöösteren disteren diğğer kier kişşilerin her tilerin her tüürlrlüü sigortacsigortacııllıık ik işşlemlerinin denetimi, lemlerinin denetimi, 
Sigorta Denetleme Kurulu tarafSigorta Denetleme Kurulu tarafıından yapndan yapııllıır.r.

5684 SAYILI KANUN

5684 SAYILI S5684 SAYILI SİİGORTACILIK KANUNU AGORTACILIK KANUNU AÇÇISINDAN GENEL ISINDAN GENEL 
DURUM: DURUM: 

BBİİLGLGİİ VERME YVERME YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜĞĞÜÜ::

MADDE 29:MADDE 29:

Bu Kanuna tâbi kiBu Kanuna tâbi kişşiler ile sigortaciler ile sigortacııllııkla ilgili her tkla ilgili her tüür meslekr meslekîî
faaliyet icra edenler, sigorta faaliyet icra edenler, sigorta şşirketleri ile reasirketleri ile reasüürans rans 
şşirketlerinin iirketlerinin işştirakleri, bankalar ve ditirakleri, bankalar ve diğğer kier kişşiler, iler, öözel zel 
kanunlardaki yasaklaykanunlardaki yasaklayııccıı ve sve sıınnıırlayrlayııccıı hhüükküümler dikkate mler dikkate 
alalıınmaksnmaksıızzıın gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmasn gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmasıı ile ilgili ile ilgili 
olarak Molarak Müüstesteşşarlarlııkkçça istenen her ta istenen her tüürlrlüü bilgi ve belgeyi bilgi ve belgeyi 
vermekle yvermekle yüükküümlmlüüddüür. Devletin gr. Devletin güüvenlivenliğği ve temel di ve temel dışış
yararlaryararlarıına karna karşışı aağığır sonur sonuççlar dolar doğğuracak haller ile aile uracak haller ile aile 
hayathayatıınnıın gizlilin gizliliğği ve savunma hakki ve savunma hakkıına ilina ilişşkin hkin hüükküümler mler 
saklsaklııddıır r 
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SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

5684 say5684 sayııllıı SigortacSigortacııllıık Kanunuk Kanunu’’nun 23 nun 23 üüncncüü maddesinin ikinci maddesinin ikinci 
ffııkraskrasıı sigorta acentelisigorta acenteliğği yapacaklari yapacaklarıın niteliklerine ilin niteliklerine ilişşkin kin 
usul ve esaslarusul ve esaslarıın yn yöönetmelik ile belirlenecenetmelik ile belirleneceğğini ini ööngngöörmrmüüşş
ve Sigortacve Sigortacııllıık Kanunuk Kanunu’’na dayanna dayanıılarak larak ççııkarkarıılan Acenteler lan Acenteler 
YYöönetmelinetmeliğği 14.04.2008 tarih ve 26847 sayi 14.04.2008 tarih ve 26847 sayııllıı Resmi Resmi 
GazeteGazete’’nin Mnin Müükerrer saykerrer sayııssıında yaynda yayıınlanmnlanmışışttıırr
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SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

AmaAmaçç: : 

Sigorta acenteliSigorta acenteliğği yapacak geri yapacak gerççek ve tek ve tüüzel kizel kişşilerin niteliklerine ilerin niteliklerine 
ve faaliyetlerine dair usul ve esaslarve faaliyetlerine dair usul ve esaslarıı ddüüzenlemek zenlemek 
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 SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

 Sigorta Acenteleri Sigorta Acenteleri İİççin Getirilen Din Getirilen Düüzenlemelerzenlemeler

•• TTüüzel kizel kişşi acentelere, sai acentelere, sağğllııklklıı bir firma yapbir firma yapııssıında olmalarnda olmalarıınnıı
sasağğlamak amaclamak amacıı ile asgari sermaye ile asgari sermaye şşartartıı ,,

•• Acentelerin sigortalAcentelerin sigortalıılarlarıına verebilecekleri zararlara karna verebilecekleri zararlara karşışı
zorunlu sorumluluk sigortaszorunlu sorumluluk sigortasıı yaptyaptıırma rma şşartartıı,,

•• SigortalSigortalıılarlarıı korumak amackorumak amacııyla, Avrupa Birliyla, Avrupa Birliğğinin Aracinin Aracıılar lar 
YYöönergesi nergesi ççererççevesinde, sigortalevesinde, sigortalıılarca acentelere yaplarca acentelere yapıılan lan 
prim prim öödemelerinin sigorta demelerinin sigorta şşirketlerine yapirketlerine yapıılmlmışış saysayıılmaslmasıı; ; 
ancak, sigorta ancak, sigorta şşirketlerince acentelere yapirketlerince acentelere yapıılan hasar lan hasar 
öödemelerinin sigortaldemelerinin sigortalıılarca allarca alıınmadnmadııkkçça a öödenmidenmişş
saysayıılmamaslmamasıı hhüükmkmüü,,



•• SigortalSigortalıılara daha kaliteli hizmet verilebilmesini salara daha kaliteli hizmet verilebilmesini sağğlamak lamak 
amacamacıı ile acente yile acente yööneticilerine ve gerneticilerine ve gerççek kiek kişşi acentelere i acentelere 
eeğğitim ve mesleki deneyim itim ve mesleki deneyim şşartartıı,,

•• Acentelerde, sigortacAcentelerde, sigortacııllıık ik işşlemleriyle yetkili klemleriyle yetkili kııllıınacak tnacak tüüm m 
kadrolu personel kadrolu personel ““Teknik PersonelTeknik Personel”” adadıı altaltıında dnda düüzenlenmizenlenmişş
ve bunlara da asgari eve bunlara da asgari eğğitim ve mesleki deneyim itim ve mesleki deneyim şşartartıı,,

•• Teknik personel iTeknik personel iççin de, ayrin de, ayrııca Tca Tüürkiye Odalar ve Borsalar rkiye Odalar ve Borsalar 
BirliBirliğğinde bir kayinde bir kayııt tutulmast tutulmasıı ve bunlara kimlik kartve bunlara kimlik kartıı verilmesi verilmesi 
uygulamasuygulamasıı,,

•• Acenteler ve ortaklarAcenteler ve ortaklarıında 5684 saynda 5684 sayııllıı Kanunda aranKanunda aranıılan lan 
şşartlarartlarıı sasağğladladııklarklarıınnıı denetlemek adenetlemek aççııssıından, bunlarndan, bunlarıın n 
verilerinin kayverilerinin kayııt altt altıına alna alıınmasnmasıı uygulamasuygulamasıı babaşşlatlatıılmlmışış,,
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 Acentelere uygunluk belgesi verilmesi ve bunlarAcentelere uygunluk belgesi verilmesi ve bunlarıın Tn Tüürkiye rkiye 
Odalar ve Borsalar BirliOdalar ve Borsalar Birliğği nezdinde Levhaya kayi nezdinde Levhaya kayııt t şşartartıınnıı
sasağğlamak lamak üüzere, bu izere, bu işşlemlerin takibi ilemlerin takibi iççin TOBB ve Acenteler in TOBB ve Acenteler 
İİcra Komitesinin gcra Komitesinin göörev ve yetkileri belirlenmirev ve yetkileri belirlenmişş,,

 TTüüm Acente kaym Acente kayııtlartlarıınnıın, bilin, bilişşim sistemi ile im sistemi ile üülke lke ççapapıında nda 
girilebilmesini sagirilebilmesini sağğlayacak alt yaplayacak alt yapıı hazhazıırlanmrlanmışış,,

 Uygunluk belgesinden ve Levhaya kayUygunluk belgesinden ve Levhaya kayııttan mttan müüstesna stesna 
tutulan bankalar ve ditutulan bankalar ve diğğer kurumlarda er kurumlarda ççalalışışacak personel iacak personel iççin in 
de de şşartlar getirilmiartlar getirilmişş,,

 Acentelerin, ilan reklam ve duyurularAcentelerin, ilan reklam ve duyurularıına ilina ilişşkin hususlar kin hususlar 
ddüüzenlenmizenlenmişştirtir
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SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

Acentelik Yapmak Acentelik Yapmak İİsteyenlere steyenlere İİlilişşkin Nitelikler kin Nitelikler 

MMüüstesteşşarlarlıık:k:

TOBB: TOBB: 

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

Acentelik Yapmak Acentelik Yapmak İİsteyenlere steyenlere İİlilişşkin Nitelikler kin Nitelikler 

GerGerççek Kiek Kişşi Acenteler Ai Acenteler Aççııssıından ndan 

 TTüürkiyerkiye’’de yerlede yerleşşik olmasik olmasıı,,

 Medeni haklarMedeni haklarıı kullanma ehliyetine sahip olmaskullanma ehliyetine sahip olmasıı,,

 Kanunun 3 Kanunun 3 üüncncüü maddesinin ikinci fmaddesinin ikinci fııkraskrasıınnıın (a) bendinin n (a) bendinin 
ddöört numaralrt numaralıı alt bendinde belirtilen sualt bendinde belirtilen suççlardan hlardan hüükküüm m 
giymemigiymemişş veya ceza almamveya ceza almamışış olmasolmasıı, , 

 İİflas etmemiflas etmemişş ve konkordato ilan etmemive konkordato ilan etmemişş olmasolmasıı,,
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 Teknik personel vasTeknik personel vasııflarflarıınnıı tataşışımasmasıı, , 

 Asgari malvarlAsgari malvarlığıığı şşartartıınnıı yerine getirmiyerine getirmişş olmasolmasıı,,

 Fiziksel, teknik ve idari altyapFiziksel, teknik ve idari altyapıı ile insan kaynaklarile insan kaynaklarıı
bakbakıımmıından yeterli olmasndan yeterli olmasıı niteliklerini aramakta niteliklerini aramakta 

Acentelik yapamayacaklara iliAcentelik yapamayacaklara ilişşkin nitelikler kin nitelikler 

 Taksirli suTaksirli suççlar harilar hariçç olmak olmak üüzere affa uzere affa uğğramramışış olsalar dahi olsalar dahi 
ssüüreli hapis veya sigortacreli hapis veya sigortacııllıık mevzuatk mevzuatıına aykna aykıırrıı
hareketlerinden dolayhareketlerinden dolayıı hapis veya birden fazla adlhapis veya birden fazla adlîî para para 
cezascezasıına mahkna mahkûûm edilmemim edilmemişş olmak,olmak,

 Yahut cezasYahut cezasıı ne olursa olsun basit ve nitelikli zimmet, ne olursa olsun basit ve nitelikli zimmet, 
irtikâp, rirtikâp, rüüşşvet, hvet, hıırsrsıızlzlıık, dolandk, dolandıırrııccııllıık, sahtecilik, gk, sahtecilik, güüveni veni 
kkööttüüye kullanma, hileli iflas, gye kullanma, hileli iflas, göörevi krevi kööttüüye kullanma gibi yye kullanma gibi yüüz z 
kkıızartzartııccıı susuççlar ile kalar ile kaççakakççııllıık suk suççlarlarıı, resm, resmîî ihale ve alihale ve alıım m 
satsatıımlara fesat karmlara fesat karışışttıırma, surma, suççtan kaynaklanan malvarltan kaynaklanan malvarlığıığı
dedeğğerlerini aklamamerlerini aklamamışış olmak,olmak,
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 Devlet sDevlet sıırlarrlarıınnıı aaççığığa vurma veya vergi kaa vurma veya vergi kaççakakççııllığıığı
susuççlarlarıından dolayndan dolayıı hhüükküüm giymemim giymemişş olmakolmak

TTüüzel Kizel Kişşi Acenteler Ai Acenteler Aççııssıından ndan 

 Merkezlerinin TMerkezlerinin Tüürkiyerkiye’’de bulunmasde bulunmasıı,,

 İİflas etmemiflas etmemişş ve konkordato ilan etmemive konkordato ilan etmemişş olmasolmasıı,,

 Asgari sermaye Asgari sermaye şşartartıınnıın yerine getirilmin yerine getirilmişş olmasolmasıı,,

 Fiziksel, teknik ve idari altyapFiziksel, teknik ve idari altyapıı ile insan kaynaklarile insan kaynaklarıı
bakbakıımmıından yeterli olmasndan yeterli olmasıı niteliklerini aramaktaniteliklerini aramakta
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Acentelik faaliyetinde bulunacak tAcentelik faaliyetinde bulunacak tüüzel kizel kişşilerin yetkililerinde, ilerin yetkililerinde, 
gergerççek kiek kişşi ortaklari ortaklarıında ve tnda ve tüüzel kizel kişşi ortaklari ortaklarıınnıın yetkililerinde n yetkililerinde 

a) Kanunun 3 a) Kanunun 3 üüncncüü maddesinin ikinci fmaddesinin ikinci fııkraskrasıınnıın (a) bendinin n (a) bendinin 
ddöört numaralrt numaralıı alt bendinde belirtilen sualt bendinde belirtilen suççlardan hlardan hüükküüm m 
giymemigiymemişş veya ceza almamveya ceza almamışış olmasolmasıı, , 

b) b) İİflas etmemiflas etmemişş ve konkordato ilan etmemive konkordato ilan etmemişş olmasolmasıı,,

niteliklerini aramaktadniteliklerini aramaktadıırr

Acentelik faaliyetinde bulunacak tAcentelik faaliyetinde bulunacak tüüzel kizel kişşilerin tilerin tüüzel kizel kişşi i 
ortaklarortaklarıında nda 

a)iflas etmemia)iflas etmemişş ve konkordato ilan etmemive konkordato ilan etmemişş olmasolmasıı niteliklerini niteliklerini 
aramaramışışttıırr
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Acentelik faaliyetinde bulunacak tAcentelik faaliyetinde bulunacak tüüzel kizel kişşi yetkililerinden i yetkililerinden şşirketi irketi 
sigorta isigorta işşlemleri baklemleri bakıımmıından temsil ve ilzama yetkili olanlarndan temsil ve ilzama yetkili olanlarıın n 
birinci fbirinci fııkrankranıın (e) ve (f) bentlerinde sayn (e) ve (f) bentlerinde sayıılanlar harilanlar hariçç didiğğer er 
nitelikleri tanitelikleri taşışımasmasıı gerekmektedirgerekmektedir

Maddede bahsedilen ve istisna sayMaddede bahsedilen ve istisna sayıılan (e) ve (f) bentleri ise lan (e) ve (f) bentleri ise 
asgari malvarlasgari malvarlığıığı şşartartıınnıı yerine getirme ve fiziksel, teknik ve yerine getirme ve fiziksel, teknik ve 
idari altyapidari altyapıı ile insan kaynaklarile insan kaynaklarıı bakbakıımmıından yeterli olma ndan yeterli olma 
şşartlarartlarııddıır Sr Söözlezleşşme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine me yapma veya prim tahsil etme yetkilerine 
sahip gersahip gerççek kiek kişşi acenteler ile ti acenteler ile tüüzel kizel kişşiliiliğği haiz acentenin i haiz acentenin 
mmüüddüürrüünnüün veya bu unvann veya bu unvanıı tataşışımasa bile fiilen bu gmasa bile fiilen bu göörevi revi 
yerine getiren kiyerine getiren kişşilerin birinci filerin birinci fııkrankranıın (d), (e) ve (f) bentlerinde n (d), (e) ve (f) bentlerinde 
saysayıılanlar harilanlar hariçç didiğğer nitelikleri taer nitelikleri taşışımasmasıı, ayr, ayrııca en az dca en az döört yrt yııllllıık k 
yyüüksekksekööğğretim kurumlarretim kurumlarıından veya en az iki yndan veya en az iki yııllllıık aktk aktüüerya, erya, 
pazarlama, risk ypazarlama, risk yöönetimi ve sigortacnetimi ve sigortacııllıık ile ilgili yk ile ilgili yüüksek ksek 
okullardan mezun olmasokullardan mezun olmasıı ve iki yve iki yııllllıık mesleki deneyimi k mesleki deneyimi 
kazanmkazanmışış olmasolmasıı gerekmektedir. gerekmektedir. 
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İİstisnalar arasstisnalar arasıında saynda sayıılan (d) bendi (e) ve (f) bentlerinin yanlan (d) bendi (e) ve (f) bentlerinin yanıı
ssııra Teknik Personel vasra Teknik Personel vasııflarflarıınnıı tataşışıma ile ilgilidir.  ma ile ilgilidir.  

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

TEKNTEKNİİK PERSONELK PERSONEL

Acenteler YAcenteler Yöönetmelinetmeliğği ile getirilen i ile getirilen ““Teknik PersonelTeknik Personel”” kavramkavramıı
sigorta sigorta üürrüünlerinin, acenteler tarafnlerinin, acenteler tarafıından pazarlanmasndan pazarlanmasıı, , 
bilgilendirme ve satbilgilendirme ve satışış iişşlemlerinin yalnlemlerinin yalnıızca acentelerin teknik zca acentelerin teknik 
personeli tarafpersoneli tarafıından yapndan yapıılabilecelabileceğğini ifade etmektedirini ifade etmektedir
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--EEğğitimi sitimi süüresi iresi iççerisinde almamerisinde almamışış olan teknik personelin olan teknik personelin 
faaliyeti bu efaaliyeti bu eğğitimi tamamlanitimi tamamlanııncaya kadar durdurulabilir. ncaya kadar durdurulabilir. --
Teknik personelin kimlikleri uygunluk belgesi baTeknik personelin kimlikleri uygunluk belgesi başşvurusunda vurusunda 
bulundubulunduğğu oda tarafu oda tarafıından verilir Odalar, bu hizmet indan verilir Odalar, bu hizmet iççin TOBB in TOBB 
taraftarafıından belirlenecek bir ndan belirlenecek bir üücret alabilir. Kimliklerin cret alabilir. Kimliklerin şşekli ve ekli ve 
iiççerieriğği, verilmesi ve geri ali, verilmesi ve geri alıınmasnmasıına ilina ilişşkin usul ve esaslar kin usul ve esaslar İİcra cra 
Komitesince belirlenir ve MKomitesince belirlenir ve Müüstesteşşarlarlığıığın onayn onayıı ile uygulamaya ile uygulamaya 
konulurkonulur

-- KimliKimliğği olmayanlar ile kimlii olmayanlar ile kimliğği olup ibraz edemeyenler sigorta i olup ibraz edemeyenler sigorta 
ssöözlezleşşmelerine aracmelerine aracııllıık yapamazlark yapamazlar
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Sigorta PoliSigorta Poliççelerinde elerinde yetkili acentenin unvanyetkili acentenin unvanıı ve Levha ve Levha 
numarasnumarasıı ile iile işşlemi yapan teknik personelin adlemi yapan teknik personelin adıı, soyad, soyadıı, kay, kayııt t 
numarasnumarasıı ve imzasve imzasıınnıın an aççıık olarak yer almask olarak yer almasıı zorunludurzorunludur

Acentelerin prim tahsilatAcentelerin prim tahsilatıı yapabilmesi iyapabilmesi iççin ain acenteler centeler 
YYöönetmelinetmeliğği uyari uyarıınca nca öözel bir zel bir ‘‘YetkilendirmeYetkilendirme’’ aranmakta olup aranmakta olup 
yyöönetmelikte bu hnetmelikte bu hüükküüm m ““Sigorta Sigorta şşirketlerince yetkilendirilmemiirketlerince yetkilendirilmemişş
acenteler prim tahsilatacenteler prim tahsilatıı yapamazyapamaz”” şşeklinde belirtilmieklinde belirtilmişş; sigortal; sigortalıı
taraftarafıından yetkili acenteye yapndan yetkili acenteye yapıılan lan öödeme sigorta deme sigorta şşirketine irketine 
yapyapıılmlmışış saysayıılmlmışışttıır. Sigorta r. Sigorta şşirketlerince acenteye yapirketlerince acenteye yapıılan lan 
öödeme hak sahibi tarafdeme hak sahibi tarafıından tahsil edilmedikndan tahsil edilmedikççe yape yapıılmlmışış
saysayıılmamaktadlmamaktadıır ve  sigorta polir ve  sigorta poliççelerinin delerinin düüzenlenmesine ve zenlenmesine ve 
primlerin tahsil edilmesine iliprimlerin tahsil edilmesine ilişşkin usul ve esaslar sigorta kin usul ve esaslar sigorta şşirketi irketi 
ile acente arasile acente arasıında akdedilen acentelik snda akdedilen acentelik söözlezleşşmesinde amesinde aççııkkçça a 
belirtilmelidir.belirtilmelidir.
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Teknik personel olmak iTeknik personel olmak iççin ain aşşaağığıdaki daki şşartlar aranartlar aranıır:r:

 4 4 üüncncüü maddenin birinci fmaddenin birinci fııkraskrasıınnıın (d), (e) ve (f) bentlerinde n (d), (e) ve (f) bentlerinde 
saysayıılanlar harilanlar hariçç didiğğer niteliklerin taer niteliklerin taşışınmasnmasıı,,

 En az lise veya dengi okul mezunu olmasEn az lise veya dengi okul mezunu olmasıı,,

 SigortacSigortacııllııkla ilgili kurum veya kurulukla ilgili kurum veya kuruluşşlarlarıın meslekle ilgili n meslekle ilgili 
bbööllüümlerinde en az 2 ymlerinde en az 2 yııl mesleki deneyim kazanl mesleki deneyim kazanıılmlmışış
olmasolmasııddıırr

Ancak, en az 2 yAncak, en az 2 yııllllıık aktk aktüüerya, pazarlama, risk yerya, pazarlama, risk yöönetimi ve netimi ve 
sigortacsigortacııllıık ile ilgili yk ile ilgili yüüksek okullardan veya 4 yksek okullardan veya 4 yııllllıık k 
yyüüksekksekööğğretim kurumlarretim kurumlarıından mezun olanlarda bu ndan mezun olanlarda bu şşart art 
aranmazaranmaz
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•• Acenteler teknik personeline iliAcenteler teknik personeline ilişşkin bilgileri, kaydedilmek ve kin bilgileri, kaydedilmek ve 
bu personelin kaybu personelin kayııt numarast numarasıı ve kimliklerini almak ve kimliklerini almak üüzere zere 
elektronik ortamda TOBBelektronik ortamda TOBB’’a veya uygunluk belgesi a veya uygunluk belgesi 
babaşşvurusunda bulunduvurusunda bulunduğğu odaya  bildirirleru odaya  bildirirler

•• GerGerççek kiek kişşi acenteler ve ti acenteler ve tüüzel kizel kişşi acente yi acente yööneticileri ile neticileri ile 
mmüüddüürrüünnüün veya bu unvann veya bu unvanıı tataşışımasa bile fiilen bu gmasa bile fiilen bu göörevi revi 
yerine getirenlerin teknik personel unvanyerine getirenlerin teknik personel unvanıınnıı tataşışımasmasıı
gerekmektedirgerekmektedir

•• Teknik personelin poliTeknik personelin poliççe sate satışıışı ssıırasrasıında sigortalnda sigortalııya hangi ya hangi 
acenteye baacenteye bağğllıı olarak olarak ççalalışışttııklarklarıınnıı aaççııkkçça belirtmeleri, a belirtmeleri, 
yapacaklaryapacaklarıı tantanııttıımlarda ve bilgilendirme notlarmlarda ve bilgilendirme notlarıında banda bağğllıı
olduklarolduklarıı acentenin unvanacentenin unvanıınnıı yazmalaryazmalarıı gerekmektedirgerekmektedir
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•• Teknik personelin yaptTeknik personelin yaptığıığı iişşlemlerden dolaylemlerden dolayıı üçüüçüncncüü kikişşilere ilere 
verecekleri zararlardan baverecekleri zararlardan bağğllıı bulunduklarbulunduklarıı acenteler acenteler 
sorumludur. Hayat sigortalarsorumludur. Hayat sigortalarıında gnda göörev yapacak teknik rev yapacak teknik 
personel hakkpersonel hakkıında ilgili mevzuat hnda ilgili mevzuat hüükküümleri uygulanacaktmleri uygulanacaktıır.r.

••Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak iLise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak iççin in 
didiğğer gerekli nitelikleri taer gerekli nitelikleri taşışıyan, ancak deneyim yan, ancak deneyim şşartartıı
bulunmayanlar yardbulunmayanlar yardıımcmcıı teknik personel unvanteknik personel unvanıı ile iile işşe e 
babaşşlatlatıılabilirler. Yardlabilirler. Yardıımcmcıı teknik personele en az 6 ay teknik personele en az 6 ay ççalalışışmasmasıı
ve esaslarve esaslarıı MMüüstesteşşarlarlııkkçça belirlenecek temel sigortaca belirlenecek temel sigortacııllıık k 
bilgileri sbilgileri sıınavnavıınnıı kazanmaskazanmasıı kaydkaydıı ile sigorta iile sigorta işşlemleri yapma lemleri yapma 
yetkisi verilebilir. yetkisi verilebilir. 
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••YardYardıımcmcıı teknik personel 2 yteknik personel 2 yııllllıık k ççalalışışma sma süüresini doldurduresini doldurduğğu u 
takdirde teknik personel unvantakdirde teknik personel unvanıınnıı kazankazanıır ve acenteler bu r ve acenteler bu 
personeli spersoneli süürelerinin dolmasrelerinin dolmasıınnıı takiben en getakiben en geçç 20 g20 güün in iççinde inde 
kaydedilmek, kaykaydedilmek, kayııt numarast numarasıı ve kimlik almak ve kimlik almak üüzere elektronik zere elektronik 
ortamda TOBBortamda TOBB’’a veya uygunluk belgesi baa veya uygunluk belgesi başşvurusunda vurusunda 
bulundubulunduğğu odaya bildirir. u odaya bildirir. 

••AynAynıı zamanda teknik personel olarak sigorta acentelerinde zamanda teknik personel olarak sigorta acentelerinde 
faaliyette bulunacak olanlarfaaliyette bulunacak olanlarıın tarihi ve programn tarihi ve programıı MMüüstesteşşarlarlııkkçça a 
3 ay 3 ay öönceden duyurulacak ve en az 3 ynceden duyurulacak ve en az 3 yıılda bir 5 ilda bir 5 işş ggüünnüünnüü
gegeççmemek memek üüzere verilecek ezere verilecek eğğitime tabi tutulmalaritime tabi tutulmalarıı gerektigerektiğği i 
hususu da Acenteler Yhususu da Acenteler Yöönetmelinetmeliğğinin yeni dinin yeni düüzenlemesinde yer zenlemesinde yer 
almaktadalmaktadıır. r. 
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•• Bankalar hariBankalar hariçç Kanunun 23 Kanunun 23 üüncncüü maddesinin onuncu maddesinin onuncu 
ffııkraskrasıında belirtilen bankalar, nda belirtilen bankalar, öözel kanunla kurulmuzel kanunla kurulmuşş ve ve 
kendilerine sigorta acentelikendilerine sigorta acenteliğği yapma yetkisi tani yapma yetkisi tanıınan kurumlar nan kurumlar 
hakkhakkıında Ynda Yöönetmelik netmelik öözel bir dzel bir düüzenleme getirmizenleme getirmişştir. Bu tir. Bu 
kurumlarda, sigorta acentelikurumlarda, sigorta acenteliğği yapi yapıılan blan bööllüümmüü ve sigorta ve sigorta 
iişşlemlerinden sorumlu bir teknik personeli belirlemek, ayrlemlerinden sorumlu bir teknik personeli belirlemek, ayrııca ca 
yeter sayyeter sayııda teknik personel da teknik personel ççalalışışttıırmak zorunludur. Bankalar, rmak zorunludur. Bankalar, 
Genel Merkezlerinde sigortacGenel Merkezlerinde sigortacııllıık ik işşlemlerinden sorumlu bir lemlerinden sorumlu bir 
personeli TOBBpersoneli TOBB’’a bildirecekler ve ayra bildirecekler ve ayrııca sigorta acentelica sigorta acenteliğği i 
yapan tyapan tüüm m şşubelerinde teknik personel niteliklerini haiz en az ubelerinde teknik personel niteliklerini haiz en az 
bir personeli belirleyeceklerdir.bir personeli belirleyeceklerdir.
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SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

Mesleki Sorumluluk SigortasMesleki Sorumluluk Sigortasıı GereGereğği:i:

Acenteler YAcenteler Yöönetmelinetmeliğği ile ilk kez i ile ilk kez ““Mesleki Sorumluluk Mesleki Sorumluluk 
SigortasSigortasıı””na ilina ilişşkin dkin düüzenleme yapzenleme yapıılmlmışış olup, buna golup, buna gööre re 
acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayacenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayıı sigortalsigortalıılarlarıına na 
verebilecekleri zararlara karverebilecekleri zararlara karşışı mesleki sorumluluk sigortasmesleki sorumluluk sigortasıı
yaptyaptıırmak zorundadrmak zorundadıır. Mesleki sorumluluk sigortasr. Mesleki sorumluluk sigortasıınnıın, n, 
beher tazminat talebi ibeher tazminat talebi iççin teminatin teminatıı en az 10.000 TL ve bir yen az 10.000 TL ve bir yııl l 
boyunca tboyunca tüüm tazminat talepleri im tazminat talepleri iççin teminatin teminatıı en az 100.000 en az 100.000 
TL olmak TL olmak üüzere yaptzere yaptıırrıılmaslmasıı gerekmektedirgerekmektedir
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SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

Asgari Sermaye GereAsgari Sermaye Gereğği: i: 

Acenteler YAcenteler Yöönetmelinetmeliğğii’’nde nde ““Asgari SermayeAsgari Sermaye””ye iliye ilişşkin hkin hüükküümler mler 
yer almaktadyer almaktadıır. Buna gr. Buna gööre, tre, tüüzel kizel kişşi acenteler ii acenteler iççin asgari in asgari 
sermaye miktarsermaye miktarıı şşirket tirket tüürrüüne gne gööre Sanayi ve Ticaret re Sanayi ve Ticaret 
BakanlBakanlığıığınca belirlenen tutardan az olmamak kaydnca belirlenen tutardan az olmamak kaydııyla yla 
25.000 TL25.000 TL’’dir. Gerdir. Gerççek kiek kişşilerin beyan edecekleri mal ilerin beyan edecekleri mal 
varlvarlııklarklarıı bu miktarbu miktarıın altn altıında olamaz. Bu tutar acentelerce nda olamaz. Bu tutar acentelerce 
aracaracııllıık edilen yk edilen yııllllıık prim tutark prim tutarıınnıın % 4n % 4’ü’ünden anden aşşaağığı olamazolamaz
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SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ YYÖÖNETMELNETMELİĞİİĞİ

DiDiğğer Der Düüzenlemeler zenlemeler 

•• ““TeminatTeminat”” ve ve ““Acente komisyonlarAcente komisyonlarıı’’’’ konusunda yapkonusunda yapıılan lan 
yeni dyeni düüzenlemeye gzenlemeye gööre,re, sigorta sigorta şşirketlerinin faaliyetleri irketlerinin faaliyetleri 
nedeniyle acentelerinden isteyebilecekleri teminatnedeniyle acentelerinden isteyebilecekleri teminatıın miktarn miktarıı
ve kove koşşullarullarıı taraflar arastaraflar arasıında serbestnda serbestççe belirlenir ve sigorta e belirlenir ve sigorta 
branbranşşlarlarıı itibaritibarııyla uygulanacak komisyonlar, ise sigorta yla uygulanacak komisyonlar, ise sigorta 
şşirketleri ve acenteleri arasirketleri ve acenteleri arasıında serbestnda serbestççe belirlenir. Ancak, e belirlenir. Ancak, 
komisyonlara ilikomisyonlara ilişşkin olarak ilgili mevzuatkin olarak ilgili mevzuatıında nda öözel hzel hüükküümler mler 
bulunan sigortalarda kendi hbulunan sigortalarda kendi hüükküümleri gemleri geççerlidir.erlidir.

•• Sigorta Sigorta şşirketleri ile acenteler arasirketleri ile acenteler arasıında yapnda yapıılacak acentelik lacak acentelik 
ssöözlezleşşmelerinde komisyonun genel melerinde komisyonun genel ççererççevesi belirlenir evesi belirlenir 
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•• SSöözlezleşşmede belirlenmemimede belirlenmemişş bulunan komisyon ve ek bulunan komisyon ve ek 
komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta şşirketlerince acentelere irketlerince acentelere 
duyurulur duyurulur 

••YYöönetmelinetmeliğğin in ““Hesap mutabakatHesap mutabakatıı’’’’ ile ilgili dile ilgili düüzenlemesizenlemesi
uyaruyarııncanca acentelerin hesap ve kayacentelerin hesap ve kayııt dt düüzeninin, zeninin, şşirketler ile ilgili irketler ile ilgili 
hesaplarda hesaplarda üçüçer ayler aylıık dk döönemler itibarnemler itibarııyla mutabakat yla mutabakat 
sasağğlayacak layacak şşekilde oluekilde oluşşturulmasturulmasıı gerekirgerekir

••Acenteler ve sigorta Acenteler ve sigorta şşirketleri kendi aralarirketleri kendi aralarıındaki ilgili ndaki ilgili 
hesaplarda, hesaplarda, üçüçer ayler aylıık dk döönemler itibarnemler itibarııyla hesap yla hesap 
mutabakatlarmutabakatlarıınnıı sasağğlamak zorundadlamak zorundadıırlar.rlar.
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 ““Unvan, ilan, reklam, afiUnvan, ilan, reklam, afişş ve panove pano’’’’ konusunda yapkonusunda yapıılan lan 
ddüüzenleme gerezenleme gereğğii acenteler, unvanlaracenteler, unvanlarıında sigorta ifadesi ile nda sigorta ifadesi ile 
birlikte acentelik veya aracbirlikte acentelik veya aracııllıık ifadelerinden birini kullanmak k ifadelerinden birini kullanmak 
zorundadzorundadıır. Acenteler, sigorta r. Acenteler, sigorta şşirketlerine ve sirketlerine ve söözlezleşşme me 
yaptyaptıırmak isteyenlere yanrmak isteyenlere yanııltltııccıı bilgi ve belge veremezlerbilgi ve belge veremezler

 Acenteler, unvanlarAcenteler, unvanlarıınnıı acentelik fonksiyonlaracentelik fonksiyonlarıınnıı gizleyecek gizleyecek 
şşekilde ve unvanlarekilde ve unvanlarıında sigorta nda sigorta şşirketi olarak faaliyet irketi olarak faaliyet 
ggöösterdikleri anlamsterdikleri anlamıınnıı tataşışıyacak ifadeler kullanamazlar. yacak ifadeler kullanamazlar. 
Acenteler, levha kayAcenteler, levha kayııt numarast numarasıınnıı iiççeren bir plakayeren bir plakayıı
iişşyerlerinin giriyerlerinin girişş bbööllüümmüünde ve gnde ve göözle gzle göörrüünnüür r şşekilde asmak ekilde asmak 
zorundadzorundadıır. Bu plakanr. Bu plakanıın n şşekli Mekli Müüstesteşşarlarlığıığın uygun gn uygun göörrüüşşüü
ile ile İİcra Komitesince belirlenir. Acentelerin faaliyet cra Komitesince belirlenir. Acentelerin faaliyet 
ggöösterecekleri basterecekleri başşka bir adresteki ka bir adresteki şşubeleri acente ile aynubeleri acente ile aynıı
unvanunvanıı tataşışımak zorundadmak zorundadıır. r. 
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Acenteler Acenteler şşubelerine iliubelerine ilişşkin bilgileri kin bilgileri şşube tesisinden itibaren en ube tesisinden itibaren en 
gegeçç 15 i15 işş ggüünnüü iiççinde Levha bilgilerine ilave ettirirler. inde Levha bilgilerine ilave ettirirler. ŞŞubelerin ubelerin 
antet, afiantet, afişş, reklam ve tabelalar, reklam ve tabelalarıında acente unvannda acente unvanıına yer na yer 
vermeleri zorunludur.vermeleri zorunludur.

ACENTELACENTELİİK  SK  SÖÖZLEZLEŞŞMESMESİİNNİİN FESHN FESHİİ

••Acentelik sAcentelik söözlezleşşmesinin feshi halinde veya teknik personelin mesinin feshi halinde veya teknik personelin 
iişş akdinin sona ermesi veyahut yetki kaldakdinin sona ermesi veyahut yetki kaldıırrıılmaslmasıı durumlardurumlarıında, nda, 
acenteler keyfiyeti en geacenteler keyfiyeti en geçç 3 i3 işş ggüünnüü iiççinde uygunluk belgesi inde uygunluk belgesi 
babaşşvurusunda bulunduklarvurusunda bulunduklarıı odaya bildirirler ve verilen kimlikleri odaya bildirirler ve verilen kimlikleri 
ilgili odaya iade ederler. ilgili odaya iade ederler. İİade edilmeyen kimliklerden acenteler ade edilmeyen kimliklerden acenteler 
sorumludurlarsorumludurlar

•• Acentelerin sAcentelerin söözlezleşşme yapma veya prim tahsil etme me yapma veya prim tahsil etme 
yetkilerinin kaldyetkilerinin kaldıırrıılmaslmasıı hususu sigorta hususu sigorta şşirketlerince usulirketlerince usulüü
dairesinde tescil ve ilan olunmasdairesinde tescil ve ilan olunmasıı gerekmektedir gerekmektedir 
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••Sigorta Sigorta şşirketlerince, acentelik yetkilerinin kaldirketlerince, acentelik yetkilerinin kaldıırrıılmaslmasıı, , 
acentelik sacentelik söözlezleşşmelerinin sona ermesi veya acenteler melerinin sona ermesi veya acenteler 
hakkhakkıında dava anda dava aççıılmaslmasıı, soru, soruşşturma ve kovuturma ve kovuşşturma turma 
babaşşlatlatıılmaslmasıı halleri gerekhalleri gerekççeleriyle birlikte, en geeleriyle birlikte, en geçç 3 i3 işş ggüünnüü
iiççinde sigorta inde sigorta şşirketleri tarafirketleri tarafıından, Levhaya indan, Levhaya işşlenmek lenmek üüzere, zere, 
TOBBTOBB’’a ve ilgili acenteye bildirilmesi a ve ilgili acenteye bildirilmesi şşarttarttıırr

•• Mahkeme kararMahkeme kararııyla kesinleyla kesinleşşmimişş prim borcu nedeniyle prim borcu nedeniyle 
acentelik yetkileri kaldacentelik yetkileri kaldıırrıılanlara, bu borlanlara, bu borççlarlarıı öödenmedikdenmedikççe, e, 
sigorta sigorta şşirketlerince prim tahsil etme yetkisi verilemez. irketlerince prim tahsil etme yetkisi verilemez. 
MMüüstesteşşarlarlııkkçça yapa yapıılan inceleme veya denetim sonucunda, lan inceleme veya denetim sonucunda, 
Kanunun 32nci maddesi hKanunun 32nci maddesi hüükküümlerine uygun hareket etmedimlerine uygun hareket etmediğği i 
tespit edilen acentelerin, acentelik faaliyetleri Mtespit edilen acentelerin, acentelik faaliyetleri Müüstesteşşarlarlııkkçça 6 a 6 
aya kadar geaya kadar geççici olarak durdurulabilirici olarak durdurulabilir
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•• GeGeççici durdurmayici durdurmayıı takip eden 2 ytakip eden 2 yııl il iççinde aykinde aykıırrııllığıığın tekrarn tekrarıı
halinde acentenin faaliyetleri Mhalinde acentenin faaliyetleri Müüstesteşşarlarlııkkçça tamamen a tamamen 
durdurulur ve kayddurdurulur ve kaydıı Levhadan silinir. Bir daha acentelik Levhadan silinir. Bir daha acentelik 
yapamayacaklaryapamayacaklarıına karar verilenler TOBBna karar verilenler TOBB’’da ayrda ayrıı bir liste bir liste 
halinde tutulur. Yine maddede shalinde tutulur. Yine maddede sııralanan tralanan tüüm hususlar ilgili m hususlar ilgili 
acentenin Levha kayacentenin Levha kayııtlartlarıına ina işşlenir.lenir.

İİLGLGİİLLİİ GENELGELER GENELGELER 

••(2008/10) Say(2008/10) Sayııllıı 25.04.2008 Tarihli Genelge25.04.2008 Tarihli Genelge

••(2008/15) Say(2008/15) Sayııllıı 08.05.2008 Tarihli Genelge08.05.2008 Tarihli Genelge

••(2008/18) Say(2008/18) Sayııllıı 10.06.2008 Tarihli Genelge10.06.2008 Tarihli Genelge
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SSİİGORTA SGORTA SÖÖZLEZLEŞŞMELERMELERİİNDE NDE 
BBİİLGLGİİLENDLENDİİRMEYE RMEYE İİLLİŞİŞKKİİN N 

YYÖÖNETMELNETMELİİKK

AMAAMAÇÇ-- KAPSAMKAPSAM

 Sigorta iSigorta işşlemlerine taraf olacak kilemlerine taraf olacak kişşilerin, sigorta ilerin, sigorta 
ssöözlezleşşmesinin demesinin değğerlendirilmesi ve/veya kurulmaserlendirilmesi ve/veya kurulmasıı
esnasesnasıında snda söözlezleşşmenin konusu, teminat kapsammenin konusu, teminat kapsamıı ve dive diğğer er 
hususlara ilihususlara ilişşkin olukin oluşşabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi, abilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi, 

 ssöözlezleşşmenin devammenin devamıı esnasesnasıında, sigorta ettireni, sigortalnda, sigorta ettireni, sigortalıı ya ya 
da lehtarda lehtarıı etkileyebilecek deetkileyebilecek değğiişşiklikler ve geliiklikler ve gelişşmelerden melerden 
ilgililer tarafilgililer tarafıından haberdar olunmasndan haberdar olunmasıı iiççin sigortacin sigortacıı
taraftarafıından yerine getirilmesi gereken gndan yerine getirilmesi gereken göörev ve rev ve 
sorumluluklara ilisorumluluklara ilişşkin olarak risk kin olarak risk üüstlenen tstlenen tüüm m 
kurum/kurulukurum/kuruluşş ve acenteleri kapsamaktadve acenteleri kapsamaktadıırr



BBİİLGLGİİLENDLENDİİRMEYE RMEYE İİLLİŞİŞKKİİN GENEL N GENEL 
İİLKELERLKELER

oo Bilgilendirme yBilgilendirme yüükküümlmlüüllüüğğüü, sigortac, sigortacıı taraftarafıından, sigorta ndan, sigorta 
ettirene ve sigorta settirene ve sigorta söözlezleşşmesine taraf olan kimesine taraf olan kişşilere karilere karşışı
ssöözlzlüü ve yazve yazııllıı olarak yerine getirilmekle birlikte olarak yerine getirilmekle birlikte 
bilgilendirmenin yazbilgilendirmenin yazııllıı olarak yerine getirilmesi esastolarak yerine getirilmesi esastıırr

oo Ancak, iletiAncak, iletişşim araim araççlarlarıı kullankullanıılarak uzaktan pazarlama larak uzaktan pazarlama 
yyööntemleri ve benzeri yntemleri ve benzeri yööntemlerle kurulan sigorta ntemlerle kurulan sigorta 
ssöözlezleşşmelerinde, taraflarmelerinde, taraflarıın fiziksel olarak karn fiziksel olarak karşışılalaşşmasmasıı ve ve 
gerekli olan yazgerekli olan yazııllıı bilgilendirmenin yapbilgilendirmenin yapıılamadlamadığıığı hallerde hallerde 
yazyazııllıı bilgilendirme  bilgilendirme  şşartartıı aranmasa da sigortacaranmasa da sigortacıı, asgari , asgari 
bilgilendirmenin yapbilgilendirmenin yapııldldığıığınnıı ispatla yispatla yüükküümlmlüüddüürr

oo SigortacSigortacıınnıın bilgilendirme yn bilgilendirme yüükküümlmlüüllüüğğüü, s, söözlezleşşmesinin mesinin 
kurulmaskurulmasıından ndan öönce bance başşlar ve slar ve söözlezleşşmenin ymenin yüürrüürlrlüükte kte 
kaldkaldığıığı ssüüre boyunca devam ederre boyunca devam eder

BBİİLGLGİİLENDLENDİİRME RME İİLE YLE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜ OLANLAR VE OLANLAR VE 
BBİİLGLGİİLENDLENDİİRMEYRMEYİİ TALEP EDEBTALEP EDEBİİLECEK DLECEK DİĞİĞER ER 

KKİŞİİŞİLERLER

 SigortacSigortacıı, talep olmas, talep olmasıı durumunda, sigorta ettirene kardurumunda, sigorta ettirene karşışı
bilgilendirme hususundaki tbilgilendirme hususundaki tüüm ym yüükküümlmlüüllüüklerini sigortadan klerini sigortadan 
yararlanacak kiyararlanacak kişşilere karilere karşışı da yerine getirmek zorundadda yerine getirmek zorundadıırr



BBİİLGLGİİLENDLENDİİRME YRME YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜĞĞÜÜNNÜÜN GEREN GEREĞİĞİ GGİİBBİİ
YERYERİİNE GETNE GETİİRRİİLMEMESLMEMESİİ

 Sigorta sSigorta söözlezleşşmesinin gmesinin göörrüüşşüülmesi, slmesi, söözlezleşşmenin kurulmasmenin kurulmasıı
ve devamve devamıı esnasesnasıında, sigortacnda, sigortacıı taraftarafıından bilgilendirme ndan bilgilendirme 
yyüükküümlmlüüllüüğğüü geregereğği gibi yerine getirilmemii gibi yerine getirilmemişş, sigortac, sigortacıı ile ile 
ilgili olarak yanilgili olarak yanııltltııccıı bilgi verilmibilgi verilmişş veya bilgi formu teslim veya bilgi formu teslim 
edilmemiedilmemişş ya da formda yer alan bilgiler gerya da formda yer alan bilgiler gerççeeğğe ayke aykıırrıı
olarak dolarak düüzenlenmizenlenmişş ve bahse konu olan durumlardan biri ve bahse konu olan durumlardan biri 
sigorta ettirenin kararsigorta ettirenin kararıınnıı etkilemietkilemişş ise, sigorta ettiren, ise, sigorta ettiren, 
ssöözlezleşşmesini mesini feshedebilecefeshedebileceğğii gibi, varsa ugibi, varsa uğğradradığıığı zararzararıın n 
tazminini tazminini talep edebilir.talep edebilir.

BBİİLGLGİİLENDLENDİİRME FORMU VE RME FORMU VE İİÇÇERERİĞİİĞİ

SigortacSigortacıı, sigorta s, sigorta söözlezleşşmesi gmesi göörrüüşşüülme alme aşşamasamasıında iken, nda iken, 
şşekil ve iekil ve iççerieriğği Mi Müüstesteşşarlarlııkkçça tespit edilen bilgilendirme a tespit edilen bilgilendirme 
formunun bir suretini sigorta sformunun bir suretini sigorta söözlezleşşmesine taraf olmak mesine taraf olmak 
isteyen kiisteyen kişşilere verir. Ancak, bazilere verir. Ancak, bazıı sigorta tsigorta tüürleri irleri iççin in 
bilgilendirme formunun bulunmadbilgilendirme formunun bulunmadığıığı durumlarda, sigortacdurumlarda, sigortacıı, , 
asgari olarak;asgari olarak;

 SigortacSigortacıı ile acenteye iliile acenteye ilişşkin unvan ve iletikin unvan ve iletişşim bilgilerini,im bilgilerini,

 Akdedilecek sAkdedilecek söözlezleşşmeye ilimeye ilişşkin genel uyarkin genel uyarıılarlarıı,,

 SSöözlezleşşme ile verilen teminatlarme ile verilen teminatlarıı,,



 Sigorta teminatSigorta teminatıınnıın istisnalarn istisnalarıı ile her bir sigorta tile her bir sigorta tüürrüü iiççin in 
teminat kapsamteminat kapsamıı ddışıışında olup da polinda olup da poliççede ayrede ayrııca belirtilmesi ca belirtilmesi 
kaydkaydııyla ek syla ek söözlezleşşme ile teminat kapsamme ile teminat kapsamıına alna alıınabilecek nabilecek 
kkııymetleri, rizikolarymetleri, rizikolarıı veya sveya söözlezleşşmeye eklenebilecek meye eklenebilecek öözel zel 
hhüükküümler ve klozlara ilimler ve klozlara ilişşkin bilgileri,kin bilgileri,

 Tazminata iliTazminata ilişşkin genel bilgiler ile tazminat kin genel bilgiler ile tazminat öödeme deme 
kurallarkurallarıınnıı,,

 ŞŞikayet ve bilgi talepleri ile tahkim ikayet ve bilgi talepleri ile tahkim üüyeliyeliğğine iliine ilişşkin bilgileri kin bilgileri 
iiççerecek erecek şşekilde hazekilde hazıırlanacak gerlanacak geççici Bilgilendirme Formlarici Bilgilendirme Formlarıı
kullankullanııllıırr

 MMüüstesteşşarlarlıık, Bilgilendirme Formlark, Bilgilendirme Formlarıınnıın kapsam ve in kapsam ve iççerieriğğini ini 
dedeğğiişştirmeye yetkilidir.tirmeye yetkilidir.

BBİİLGLGİİLENDLENDİİRME FORMU VE DRME FORMU VE DİĞİĞER BELGELERER BELGELERİİN N 
VERVERİİLMESLMESİİ

oo SigortacSigortacıı, ilgili k, ilgili kııssıımlarmlarıınnıı gergerççeeğğe ve mevzuata uygun e ve mevzuata uygun 
olarak doldurmuolarak doldurmuşş olduolduğğu bilgilendirme formlaru bilgilendirme formlarıınnıı, en az iki , en az iki 
nnüüsha dsha düüzenleyerek sigorta szenleyerek sigorta söözlezleşşmesi kurulmadan mesi kurulmadan öönce nce 
kakaşşeleyip imzaladeleyip imzaladııktan sonra sktan sonra söözlezleşşmeye taraf olmak meye taraf olmak 
isteyen kiisteyen kişşiye imza kariye imza karşışıllığıığında iletir. Sigortacnda iletir. Sigortacıı, formun bir , formun bir 
nnüüshasshasıınnıı saklamak zorundadsaklamak zorundadıırr



oo SigortacSigortacıı, bilgilendirme formlar, bilgilendirme formlarıınnıın basn basıımmıınnıı yapmak ve yapmak ve 
formlarformlarıı elektronik ortamda hazelektronik ortamda hazıırlayarak bulundurmak rlayarak bulundurmak 
zorundadzorundadıır. Formlarr. Formlarıın basn basıılmaslmasıı halinde, bashalinde, basıım ve dam ve dağığıttııma ma 
iliilişşkin tkin tüüm masraflar sigortacm masraflar sigortacııya aittir. Sigortacya aittir. Sigortacıı, formlar, formlarıın n 
elektronik ortamda yer almaselektronik ortamda yer almasıı durumunda, acentelerine ilgili durumunda, acentelerine ilgili 
formlarformlarıı tam ve kesintisiz ulatam ve kesintisiz ulaşşabilmesi iabilmesi iççin gerekli alt yapin gerekli alt yapııyyıı
oluoluşşturarak ilgili konuda her turarak ilgili konuda her öönlemi almakla ynlemi almakla yüükküümlmlüüddüür. r. 

oo Elektronik ortamda oluElektronik ortamda oluşşturulan bilgilendirme formlarturulan bilgilendirme formlarıınnıın n 
bilgisayar yazbilgisayar yazııccııssıı vb. ile basvb. ile basıılmaslmasıı halinde, sigortachalinde, sigortacıınnıın n 
yyüükküümlmlüüllüüğğüü yerine getirilmiyerine getirilmişş saysayııllıır. Sigortacr. Sigortacıı formlarformlarıı, , 
acentelerine yeterli sayacentelerine yeterli sayııda ve zamanda ve zamanıında iletmek nda iletmek 
zorundadzorundadıır. r. 

SSİİGORTACININ GENEL BGORTACININ GENEL BİİLGLGİİLENDLENDİİRME RME 
YYÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜĞĞÜÜ

SigortacSigortacıı, sigorta ettirene ya da sigorta s, sigorta ettirene ya da sigorta söözlezleşşmesinden mesinden 
menfaat samenfaat sağğlayacak kilayacak kişşilere;ilere;

 SSöözlezleşşme konusu olan sigortaya ilime konusu olan sigortaya ilişşkin, mevzuatta kin, mevzuatta 
oluoluşşabilecek deabilecek değğiişşiklikleri,iklikleri,

 İİflas ve tasfiyesini,flas ve tasfiyesini,

 İİlgili branlgili branşşlarda gerlarda gerççekleekleşştirilen ruhsat iptallerini,tirilen ruhsat iptallerini,

 TTüüm branm branşşlarda slarda söözlezleşşme yapma yetkisinin kaldme yapma yetkisinin kaldıırrııldldığıığınnıı,,

 Sigorta sSigorta söözlezleşşmesinin devammesinin devamıı ssıırasrasıında ortaya nda ortaya ççııkabilecek, kabilecek, 
sigorta ettiren ile sigorta ssigorta ettiren ile sigorta söözlezleşşmesine taraf olacak kimesine taraf olacak kişşilerin ilerin 
hak, borhak, borçç ve yve yüükküümlmlüüllüüklerini doklerini doğğrudan etkileyecek nitelikte rudan etkileyecek nitelikte 
her ther tüürlrlüü dedeğğiişşim ve geliim ve gelişşmeyi meyi en geen geçç on ion işşggüünnüü
iiççerisindeerisinde bildirmekle ybildirmekle yüükküümlmlüüddüürr



BBİİLGLGİİLENDLENDİİRMENRMENİİN N ŞŞEKLEKLİİ

SigortacSigortacıı, bilgilendirme y, bilgilendirme yüükküümlmlüüllüüğğüünnüü, taahh, taahhüütltlüü mektup, mektup, 
faks, elektronik posta, telgraf, gfaks, elektronik posta, telgraf, güüvenli elektronik imza ya da venli elektronik imza ya da 
MMüüstesteşşarlarlıık tarafk tarafıından uygun gndan uygun göörrüülen benzeri iletilen benzeri iletişşim im 
araaraççlarlarıından biri ile yerine getirir. Ancak, bilgilendirme ndan biri ile yerine getirir. Ancak, bilgilendirme 
yyüükküümlmlüüllüüğğüünnüün belirtilen bin belirtilen biççimlerde yerine getirilmesinin imlerde yerine getirilmesinin 
mmüümkmküün olmadn olmadığıığı tespit edilirse, gerekli bilgilendirme, tespit edilirse, gerekli bilgilendirme, 
MMüüstesteşşarlarlııkkçça uygun ga uygun göörrüüşş alalıınarak ve uygun gnarak ve uygun göörrüülen len 
bibiççimde basimde basıın ve yayn ve yayıın kurulun kuruluşşlarlarıı yoluyla da yoluyla da 
gergerççekleekleşştirilebilirtirilebilir

SigortacSigortacıınnıın bilgilendirme yn bilgilendirme yüükküümlmlüüllüüğğüünnüü geregereğği gibi yerine i gibi yerine 
getirmesi, sigortacgetirmesi, sigortacıınnıın telefon veya n telefon veya ççaağğrrıı merkezi ile merkezi ile 
gergerççekleekleşştirecetireceğği bilgilendirmenin manyetik veya dijital i bilgilendirmenin manyetik veya dijital 
ortamda kayortamda kayııt altt altıında olmasnda olmasıı ve bu durumun sigortacve bu durumun sigortacıı
taraftarafıından ispatndan ispatıı ile mile müümkmküündndüür.r.



BBİİLGLGİİ TALEPLERTALEPLERİİ VE VE ŞİŞİKAYETLERKAYETLERİİN N 
CEVAPLANDIRILMASICEVAPLANDIRILMASI

Sigorta ettiren ya da sigorta sSigorta ettiren ya da sigorta söözlezleşşmesine taraf olan mesine taraf olan 
kikişşilerden elektronik iletiilerden elektronik iletişşim araim araççlarlarııyla veya yazyla veya yazııllıı olarak olarak 
sigortacsigortacııya iletilen sigortaya iliya iletilen sigortaya ilişşkin kin şşikayetler, ikayetler, öödemeler ve demeler ve 
ssöözlezleşşmeye ilimeye ilişşkin her tkin her tüürlrlüü bilgi talepleri, sigortacbilgi talepleri, sigortacıı
taraftarafıından bandan başşvurunun ulavurunun ulaşşmasmasıından itibaren ndan itibaren on beon beşş iişş
ggüünnüü iiççerisinde cevaplanderisinde cevaplandıırrıılmak zorundadlmak zorundadıırr

SigortacSigortacıı taraftarafıından, ndan, şşikayet ve bilgi taleplerini ikayet ve bilgi taleplerini 
dedeğğerlendirerek sonuerlendirerek sonuççlandlandıırmak, sigortacrmak, sigortacııya ulaya ulaşşan tan tüüm m 
şşikayetlere iliikayetlere ilişşkin kaykin kayııt ve istatistikleri tutarak t ve istatistikleri tutarak üçüçer ayler aylıık k 
periyotlar itibariyle Mperiyotlar itibariyle Müüstesteşşarlarlıık tarafk tarafıından tespit edilecek ndan tespit edilecek 
usul ve esaslara uygun olarak raporlamak usul ve esaslara uygun olarak raporlamak üüzere asgari iki zere asgari iki 
kikişşiden oluiden oluşşan an şşikayet birimi kurulurikayet birimi kurulur

İİNTERNET SNTERNET SİİTESTESİİ KURMA ZORUNLULUKURMA ZORUNLULUĞĞUU

SigortacSigortacıı, sigorta ettireni, sigortal, sigorta ettireni, sigortalııyyıı ve lehtarlarve lehtarlarıı sigortacsigortacııllıık k 
ve mevzuat ile ilgili gelive mevzuat ile ilgili gelişşmelerden haberdar etmek amacmelerden haberdar etmek amacııyla yla 
gerekli teknolojik alt yapgerekli teknolojik alt yapıı ççalalışışmalarmalarıınnıı yyüürrüütmek ve bu tmek ve bu 
kapsamda Mkapsamda Müüstesteşşarlarlıık tarafk tarafıından belirlenecek ndan belirlenecek şşartlarartlarıı
sasağğlamak amaclamak amacııyla gerekli iyla gerekli işşlemleri yerine getirmekle lemleri yerine getirmekle 
yyüükküümlmlüüddüür. Bu amar. Bu amaççla sigortacla sigortacıı, bilgilendirme faaliyetinin , bilgilendirme faaliyetinin 
etkin olarak yetkin olarak yüürrüüttüülebilmesi ilebilmesi iççin kurumsal bir internet sitesi in kurumsal bir internet sitesi 
oluoluşşturarak turarak bilgi/belgeleri bilgi/belgeleri okunabilir bir puntoda, ana okunabilir bir puntoda, ana 
sayfadan ve ayrsayfadan ve ayrıı ayrayrıı link vererek kurumsal internet link vererek kurumsal internet 
sitesinden tsitesinden tüüm kamuoyuna duyurulmasm kamuoyuna duyurulmasıınnıı sasağğlar.lar.



Bahse konu bilgi/belgeler;Bahse konu bilgi/belgeler;

 SigortacSigortacııya iliya ilişşkin genel bilgiler bakin genel bilgiler başşta olmak ta olmak üüzere zere 
sigortacsigortacıınnıın ortakln ortaklıık yapk yapııssıı, idari  yap, idari  yapııssıı ve sermayesine ve sermayesine 
iliilişşkin bilgiler,kin bilgiler,

 Faaliyet gFaaliyet göösterilen bransterilen branşşlar ile bu lar ile bu ççererççevede sunulan evede sunulan 
sigortacsigortacııllıık hizmetleri ve k hizmetleri ve üürrüünler ile ilgili bilgiler,nler ile ilgili bilgiler,

 Sigorta Sigorta üürrüünleri nleri ççererççevesinde teminat kapsamevesinde teminat kapsamıında nda 
olmamasolmamasıına rana rağğmen ek smen ek söözlezleşşme ile teminat kapsamme ile teminat kapsamıına na 
alalıınabilecek knabilecek kııymetler, rizikolar veya symetler, rizikolar veya söözlezleşşmeye meye 
konulabilecek konulabilecek öözel hzel hüükküümlere ilimlere ilişşkin bilgiler,kin bilgiler,

 SSöözlezleşşmeye konu rizikonun germeye konu rizikonun gerççekleekleşşmesi hâlinde, sigorta mesi hâlinde, sigorta 
ettirenin, sigortalettirenin, sigortalıınnıın ya da  lehtarn ya da  lehtarıın hak ve yn hak ve yüükküümlmlüüllüükleri kleri 
ile bunlarile bunlarıın izlemesi gereken prosedn izlemesi gereken prosedüüre ilire ilişşkin bilgiler,kin bilgiler,

 Vergi uygulamalarVergi uygulamalarıına ilina ilişşkin bilgiler,kin bilgiler,

 Genel MGenel Müüddüürlrlüük ve Bk ve Böölge Mlge Müüddüürlrlüükleri bakleri başşta olmak ta olmak üüzere zere 
adres, elektronik posta, telefon ve faks numaralaradres, elektronik posta, telefon ve faks numaralarıı

 Acentelere iliAcentelere ilişşkin irtibat adresleri, telefon ve faks kin irtibat adresleri, telefon ve faks 
numaralarnumaralarıı,,

 ŞŞikayet ve baikayet ve başşvurularvurularıın yapn yapıılma lma şşekli ve usulleri,ekli ve usulleri,

 Sigorta ettirenlerin, sigortalSigorta ettirenlerin, sigortalıılarlarıın veya sigortadan menfaat n veya sigortadan menfaat 
sasağğlayan kilayan kişşilerin internet ilerin internet üüzerinden bilgi talep edebilmesi zerinden bilgi talep edebilmesi 
ve ve şşikayette bulunabilmesine olanak saikayette bulunabilmesine olanak sağğlanmaslanmasıınnıı teminen teminen 
oluoluşşturulacak elektronik formlar,turulacak elektronik formlar,

 İİstatistiki veriler ve distatistiki veriler ve diğğer bilgilerdirer bilgilerdir



SİGORTA ACENTELERİNİN HAK VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİNNİİN HAK VE YN HAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ

SSİİGORTALI KARGORTALI KARŞŞISINDAKISINDAKİİ HAK VE YHAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ::

Acenteler dAcenteler düürrüüstlstlüük ilkeleri k ilkeleri ççererççevesinde; sevesinde; söözlezleşşmenin menin 
mmüüzakeresi, kurulmaszakeresi, kurulmasıı ve devamve devamıı ssıırasrasıında sigorta nda sigorta 
ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardıımcmcıı olmak, olmak, 
yapyapıılacak veya yaplacak veya yapıılmlmışış sigortacsigortacııllıık ik işşleminin leminin öözellikleri ve zellikleri ve 
ssöözlezleşşmeye konu sigorta teminatmeye konu sigorta teminatıı ile sigortanile sigortanıın in işşleyileyişşi i 
hakkhakkıında gerekli her tnda gerekli her tüürlrlüü bilgiyi sbilgiyi söözlzlüü ve yazve yazııllıı olarak olarak 
sasağğlamak ve sigorta ettireni yanlamak ve sigorta ettireni yanııltltııccıı her ther tüürlrlüü hâl ve hâl ve 
davrandavranışıştan katan kaççıınmak zorundadnmak zorundadıır.r.
Acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayAcenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayıı sigortalsigortalıılarlarıına na 

verebilecekleri zararlara karverebilecekleri zararlara karşışı mesleki sorumluluk mesleki sorumluluk 
sigortassigortasıı yaptyaptıırmak zorundadrmak zorundadıır.r.

SİGORTA ACENTELERİNİN HAK VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİNNİİN HAK VE YN HAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ

SSİİGORTALI KARGORTALI KARŞŞISINDAKISINDAKİİ HAK VE YHAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ::

SigortacSigortacıılar ile belli bir sigorta ililar ile belli bir sigorta ilişşkisine girmek isteyen kikisine girmek isteyen kişşilerin, ilerin, 
gerek sgerek söözlezleşşmenin mmenin müüzakeresi gerekse kurulmaszakeresi gerekse kurulmasıı ssıırasrasıında nda 
ssöözlezleşşmenin konusu, teminatlarmenin konusu, teminatlarıı ve dive diğğer er öözellikleri hakkzellikleri hakkıında nda 
oluoluşşabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesini teminen abilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesini teminen 
bilgilendirme yapmak zorundadbilgilendirme yapmak zorundadıır.r.
SigortacSigortacıınnıın bilgilendirme yn bilgilendirme yüükküümlmlüüllüüğğüü, sigortac, sigortacıı/acente /acente 

taraftarafıından sigorta ettirene ve sigorta sndan sigorta ettirene ve sigorta söözlezleşşmesine taraf olmak mesine taraf olmak 
isteyen kiisteyen kişşilere karilere karşışı ssöözlzlüü ve yazve yazııllıı şşekilde yerine getirilir. ekilde yerine getirilir. 
Sigorta Sigorta şşirketleri ve sigorta acenteleri tarafirketleri ve sigorta acenteleri tarafıından, gerek ndan, gerek 
ssöözlezleşşmenin kurulmasmenin kurulmasıı gerekse sgerekse söözlezleşşmenin devammenin devamıı ssıırasrasıında nda 
sigorta ettiren, lehdar ve sigortalsigorta ettiren, lehdar ve sigortalııya yapya yapıılacak bilgilendirmeye lacak bilgilendirmeye 
iliilişşkin hususlar ykin hususlar yöönetmelikle dnetmelikle düüzenlenir. (5684 11/3)zenlenir. (5684 11/3)



SİGORTA ACENTELERİNİN HAK VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİNNİİN HAK VE YN HAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ

SSİİGORTALI KARGORTALI KARŞŞISINDAKISINDAKİİ HAK VE YHAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ::

Sigorta acenteleri, sigortalSigorta acenteleri, sigortalıı/sigorta ettiren ve/veya ilgili /sigorta ettiren ve/veya ilgili 
hak sahipleri tarafhak sahipleri tarafıından kendilerine aracndan kendilerine aracııllıık ettikleri k ettikleri 
sigorta ssigorta söözlezleşşmeleri ile ilgili olarak yapmeleri ile ilgili olarak yapıılan teblilan tebliğğ ve ve 
ihbarlarihbarlarıı kabul etmek zorundadkabul etmek zorundadıır.Sigorta acenteleri ticari r.Sigorta acenteleri ticari 
ve mesleki sve mesleki sıırlarrlarıın sakln saklıı tutmak zorundadtutmak zorundadıırlar.rlar.

SİGORTA ACENTELERİNİN HAK VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİNNİİN HAK VE YN HAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ

SSİİGORTA GORTA ŞİŞİRKETRKETİİ KARKARŞŞISINDAKISINDAKİİ HAK VE YHAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ::

Sigorta acenteleri acentelik sSigorta acenteleri acentelik söözlezleşşmesinin sona ermesi halinde, mesinin sona ermesi halinde, 
sigorta ettirenlerle yaptsigorta ettirenlerle yaptığıığı veya kveya kıısa bir ssa bir süüre ire iççinde yapacainde yapacağığı
iişşlerle ilgili slerle ilgili söözlezleşşme ilime ilişşkisi devam etmikisi devam etmişş olsaydolsaydıı elde edeceelde edeceğği i 
komisyona hak kazanacaklarkomisyona hak kazanacaklarıından sigorta branndan sigorta branşşlarlarıı itibaritibarııyla yla 
uygulanacak komisyonlar konusunda mutabakat sauygulanacak komisyonlar konusunda mutabakat sağğlamak lamak 
zorundadzorundadıır. r. 
Acenteler hesap ve kayAcenteler hesap ve kayııt dt düüzenlerini, zenlerini, şşirketler ile ilgili hesaplarda irketler ile ilgili hesaplarda 

üçüçer ayler aylıık dk döönemler itibarnemler itibarııyla mutabakat sayla mutabakat sağğlayacak layacak şşekilde ekilde 
oluoluşşturmak zorundadturmak zorundadıır.r.
Acente kendisine yapAcente kendisine yapıılan hasar ihbarlarlan hasar ihbarlarıınnıı gecikmeksizin sigorta gecikmeksizin sigorta 
şşirketi merkezine ulairketi merkezine ulaşşttıırmakla yrmakla yüükküümlmlüüddüür.r.



SİGORTA ACENTELERİNİN HAK VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİNNİİN HAK VE YN HAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ

SSİİGORTA GORTA ŞİŞİRKETRKETİİ KARKARŞŞISINDAKISINDAKİİ HAK VE YHAK VE YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİ::
Bu yBu yüükküümlmlüüllüük yerine getirilmedik yerine getirilmediğği takdirde doi takdirde doğğabilecek maddi abilecek maddi 
kaykayııplar sigorta plar sigorta şşirketi kanalirketi kanalııyla acente sorumlusuna ryla acente sorumlusuna rüücu edilerek cu edilerek 
tazmin edilir.tazmin edilir.

Acenteler, sigorta sAcenteler, sigorta söözlezleşşmesine konu olan sigortalmesine konu olan sigortalıı kkııymet ile ilgili ymet ile ilgili 
rizikonun gerrizikonun gerççekleekleşşmesi ve sigortacmesi ve sigortacıı taraftarafıından yetkili kndan yetkili kııllıınmasnmasıı
halinde sigorta edilmihalinde sigorta edilmişş şşeyleri muhafaza alteyleri muhafaza altıına almak ve zararna almak ve zararıı
azaltmak amacazaltmak amacııyla makul ve uygun yla makul ve uygun şşekillerde, hasara uekillerde, hasara uğğrayan rayan 
bina ve yerlere girmek zorundadbina ve yerlere girmek zorundadıır.r.

AyrAyrııca, sigortacca, sigortacıı ile akdedilen sigorta sile akdedilen sigorta söözlezleşşmesinde mesinde 
kararlakararlaşşttıırrııldldığıığı şşekilde sigorta ettiren/sigortalekilde sigorta ettiren/sigortalııdan tahsil edilen dan tahsil edilen 
sigorta primlerini ssigorta primlerini süüresi iresi iççinde sigortacinde sigortacııya intikal ettirmek ya intikal ettirmek 
zorundadzorundadıır.r.

SİGORTA ACENTELERİ İLE İLGİLİ
DÜZENLEMELER

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ İİÇÇİİN GETN GETİİRRİİLEN LEN 
DDÜÜZENLEMELERZENLEMELER

TTüüzel kizel kişşi acentelere, sai acentelere, sağğllııklklıı bir firma yapbir firma yapııssıında olmalarnda olmalarıınnıı
sasağğlamak amaclamak amacıı ile, asgari sermaye ile, asgari sermaye şşartartıı getirilmigetirilmişştir.tir.
Acentelerin sigortalAcentelerin sigortalıılarlarıına verebilecekleri zararlara karna verebilecekleri zararlara karşışı
zorunlu sorumluluk sigortaszorunlu sorumluluk sigortasıı yaptyaptıırma rma şşartartıı getirilmigetirilmişştir.tir.
SigortalSigortalıılarlarıı korumak amackorumak amacııyla, Avrupa Birliyla, Avrupa Birliğğinin Aracinin Aracıılar lar 
YYöönergesi nergesi ççererççevesinde, sigortalevesinde, sigortalıılarca acentelere yaplarca acentelere yapıılan lan 
prim prim öödemelerinin sigorta demelerinin sigorta şşirketlerine yapirketlerine yapıılmlmışış saysayıılmaslmasıı; ; 
ancak, sigorta ancak, sigorta şşirketlerince acentelere yapirketlerince acentelere yapıılan hasar lan hasar 
öödemelerinin sigortaldemelerinin sigortalıılarca allarca alıınmadnmadııkkçça a öödenmidenmişş
saysayıılmamaslmamasıı hhüükmkmüü getirilmigetirilmişştir.tir.



SİGORTA ACENTELERİ İLE İLGİLİ
DÜZENLEMELER

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ İİÇÇİİN GETN GETİİRRİİLEN LEN 
DDÜÜZENLEMELERZENLEMELER

Mesleki Sorumluluk SigortasMesleki Sorumluluk Sigortasıı GereGereğği:i:

Acenteler YAcenteler Yöönetmelinetmeliğği ile ilk kez i ile ilk kez ““Mesleki Sorumluluk Mesleki Sorumluluk 
SigortasSigortasıı””na ilina ilişşkin dkin düüzenleme yapzenleme yapıılmlmışış olup, buna golup, buna gööre re 
acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayacenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayıı sigortalsigortalıılarlarıına na 
verebilecekleri zararlara karverebilecekleri zararlara karşışı mesleki sorumluluk mesleki sorumluluk 
sigortassigortasıı yaptyaptıırmak zorundadrmak zorundadıır. Mesleki sorumluluk r. Mesleki sorumluluk 
sigortassigortasıınnıın, beher tazminat talebi in, beher tazminat talebi iççin teminatin teminatıı en az en az 
10.000 TL ve bir y10.000 TL ve bir yııl boyunca tl boyunca tüüm tazminat talepleri im tazminat talepleri iççin in 
teminatteminatıı en az 100.000 TL olmak en az 100.000 TL olmak üüzere yaptzere yaptıırrıılmaslmasıı
gerekmektedirgerekmektedir

SİGORTA ACENTELERİ İLE İLGİLİ
DÜZENLEMELER

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ İİÇÇİİN GETN GETİİRRİİLEN LEN 
DDÜÜZENLEMELERZENLEMELER

Asgari Sermaye GereAsgari Sermaye Gereğği: i: 

Acenteler YAcenteler Yöönetmelinetmeliğğii’’nde nde ““Asgari SermayeAsgari Sermaye””ye iliye ilişşkin kin 
hhüükküümler yer almaktadmler yer almaktadıır. Buna gr. Buna gööre, tre, tüüzel kizel kişşi acenteler i acenteler 
iiççin asgari sermaye miktarin asgari sermaye miktarıı şşirket tirket tüürrüüne gne gööre Sanayi ve re Sanayi ve 
Ticaret BakanlTicaret Bakanlığıığınca belirlenen tutardan az olmamak nca belirlenen tutardan az olmamak 
kaydkaydııyla 25.000 TLyla 25.000 TL’’dir. Gerdir. Gerççek kiek kişşilerin beyan edecekleri ilerin beyan edecekleri 
mal varlmal varlııklarklarıı bu miktarbu miktarıın altn altıında olamaz. Bu tutar nda olamaz. Bu tutar 
acentelerce aracacentelerce aracııllıık edilen yk edilen yııllllıık prim tutark prim tutarıınnıın % 4n % 4’ü’ünden nden 
aaşşaağığı olamaz.olamaz.



SİGORTA ACENTELERİ İLE İLGİLİ
DÜZENLEMELER

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ İİÇÇİİN GETN GETİİRRİİLEN LEN 
DDÜÜZENLEMELERZENLEMELER

Teminat:Teminat:

Sigorta Sigorta şşirketlerinin faaliyetleri nedeniyle acentelerinden irketlerinin faaliyetleri nedeniyle acentelerinden 
isteyebilecekleri teminatisteyebilecekleri teminatıın miktarn miktarıı ve kove koşşullarullarıı taraflar taraflar 
arasarasıında serbestnda serbestççe belirlenire belirlenir

SİGORTA ACENTELERİ İLE İLGİLİ
DÜZENLEMELER

SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ İİÇÇİİN GETN GETİİRRİİLEN LEN 
DDÜÜZENLEMELERZENLEMELER

Acente KomisyonlarAcente Komisyonlarıı::
Sigorta branSigorta branşşlarlarıı itibaritibarııyla uygulanacak komisyonlar, yla uygulanacak komisyonlar, 
sigorta sigorta şşirketleri ve acenteleri arasirketleri ve acenteleri arasıında serbestnda serbestççe e 
belirlenir. Ancak, komisyonlara ilibelirlenir. Ancak, komisyonlara ilişşkin olarak ilgili kin olarak ilgili 
mevzuatmevzuatıında nda öözel hzel hüükküümler bulunan sigortalarda kendi mler bulunan sigortalarda kendi 
hhüükküümleri gemleri geççerlidir. erlidir. 
Sigorta Sigorta şşirketleri ile acenteler arasirketleri ile acenteler arasıında yapnda yapıılacak acentelik lacak acentelik 
ssöözlezleşşmelerinde komisyonun genel melerinde komisyonun genel ççererççevesi belirlenir. evesi belirlenir. 
SSöözlezleşşmede belirlenmemimede belirlenmemişş bulunan komisyon ve ek bulunan komisyon ve ek 
komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta şşirketlerince irketlerince 
acentelere duyurulur. acentelere duyurulur. 



SİGORTA ACENTELERİ İLE İLGİLİ
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SSİİGORTA ACENTELERGORTA ACENTELERİİ İİÇÇİİN GETN GETİİRRİİLEN LEN 
DDÜÜZENLEMELERZENLEMELER

Acente KomisyonlarAcente Komisyonlarıı::
Sigorta branSigorta branşşlarlarıı itibaritibarııyla uygulanacak komisyonlar, yla uygulanacak komisyonlar, 
sigorta sigorta şşirketleri ve acenteleri arasirketleri ve acenteleri arasıında serbestnda serbestççe e 
belirlenir. Ancak, komisyonlara ilibelirlenir. Ancak, komisyonlara ilişşkin olarak ilgili kin olarak ilgili 
mevzuatmevzuatıında nda öözel hzel hüükküümler bulunan sigortalarda kendi mler bulunan sigortalarda kendi 
hhüükküümleri gemleri geççerlidir. erlidir. 
Sigorta Sigorta şşirketleri ile acenteler arasirketleri ile acenteler arasıında yapnda yapıılacak acentelik lacak acentelik 
ssöözlezleşşmelerinde komisyonun genel melerinde komisyonun genel ççererççevesi belirlenir. evesi belirlenir. 
SSöözlezleşşmede belirlenmemimede belirlenmemişş bulunan komisyon ve ek bulunan komisyon ve ek 
komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta şşirketlerince irketlerince 
acentelere duyurulur. acentelere duyurulur. 

SİGORTA ACENTELERİNİN HAK VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ

ACENTELERACENTELERİİN YN YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİNE GENEL NE GENEL 
BAKIBAKIŞŞ::

 Yasal dYasal düüzenlemelere uymakzenlemelere uymak

 SigortacSigortacıınnıın verdin verdiğği yi yöönergelere uygun nergelere uygun 
davranmak, davranmak, 

 AdAdıına na ççalalışışttııklarklarıı sigorta sigorta şşirketi, ve sigortalirketi, ve sigortalıılarlarıın n 
hak ve hak ve ççııkarlarkarlarıınnıı korumak bunlarkorumak bunlarıı tehlikeye tehlikeye 
ddüüşşüürecek hareketlerden karecek hareketlerden kaççıınmak, nmak, 

 SigortacSigortacııllığıığın gereklerine uymak ve n gereklerine uymak ve 

 GGöörevlerini iyi niyet ve drevlerini iyi niyet ve düürrüüstlstlüükle ykle yüürrüütme tme 
yyüükküümlmlüüllüüğğüü



SİGORTA ACENTELERİNİN HAK VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ

ACENTELERACENTELERİİN YN YÜÜKKÜÜMLMLÜÜLLÜÜKLERKLERİİNE GENEL BAKINE GENEL BAKIŞŞ::

 SigortacSigortacıı AdAdıına Bildirimleri Kabul Etme na Bildirimleri Kabul Etme 
YYüükküümlmlüüllüüğğüü

 Sigorta Sigorta ŞŞirketine Primlerin irketine Primlerin ÖÖdenmesine denmesine İİlilişşkin kin 
YYüükküümlmlüüllüükk

 Acentenin Sigorta Acentenin Sigorta ŞŞirketine Girketine Güüvence Verme vence Verme 
YYüükküümlmlüüllüüğğüü

 Acentelerin Bilgi Verme ve Acentelerin Bilgi Verme ve İİstenilen Belgeleri    stenilen Belgeleri    
GGöösterme Ysterme Yüükküümlmlüüllüüğğüü

 Yetki Devri ve Tazminat Yetki Devri ve Tazminat ÖÖdeme Yasademe Yasağığı
 İİzin alma ve bilgi verme (Reklam zin alma ve bilgi verme (Reklam İşİşleri )leri )
 Ticari Faaliyette Bulunma YasaTicari Faaliyette Bulunma Yasağığı


