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Surdurulebilir bir tedarik
zincirine dogru

Stgﬁhatacenteleri ve tur operatdrleri, turizm endiistrisinde kilit rol
oynamaktadir. Turistler ve turizm isletmeleri arasinda koprii olmalari
nedeniyle tiiketicilerin tercihlerini, tedarikgilerin uygulamalarini ve
destinasyonda gerceklesecek kalkinmayi etkileyebilirler. Bu essiz
konumlari dolayisiyla tur operatorleri ve seyahat acenteleri, ziyaret
ettikleri destinasyonlara ¢cevre ve kulttiriin korunmasinin yani sira
sosyal haklar ve insan haklarinin desteklenmesi yoniinde de 6nemli

katki saglayabilirler.

Giderek daha fazla tur operatérii ve turizm isletmesi siirdiiriilebilirlige iliskin aktif bir yaklasim benimsemektedir;
bunun tek nedeni tiiketicilerin onlardan bu yondeki beklentileri degil, ayni zamanda turizm sektériiniin uzun
vadede ayakta kalmasi igin 6zelligini yitirmemis destinasyonlarin 6neminin farkina varmalaridir.

Seyahat sirketlerinin siirdirdlebilirlik uygulamalarini hayata gecirebilecekleri temel faaliyet alanlari sunlardir:

o Ofis igleri — Kagit ve enerji kaynaklar tasarrufu saglayip, iyi istihdam kosullari sunarak, vb.

+ Uriin gelistirme — Tedarikci (konaklama, transfer, tur paketleri, vb. alanlarinda) segiminde siirdiriilebilirlik ilkelerini
g6z 6nlinde bulundurarak, vb.

+  Tedarikgilerle calisma - Is ortaklarinizi da egitimler, bilgilendirmeler ve tesvikler yoluyla destekleyip motive ederek,
vb.

©  Msteri iliskileri — Bilgi ve davranis kurallari, vb. araciligiyla farkindalik yaratip sorumlu tercihler yapmalarini
saglayarak, vb.

©  Destinasyonlar — Destinasyondaki paydaslarin sirdirulebilirlikle ilgili sorunlara yénelik cabalarini destekleyerek,
koruma ve kalkinma projelerine maddi katkida bulunarak, vb.
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Travelife, tur operatdrleri ve seyahat acentelerine sosyal ve gevresel
etkilerini surdurdlebilirlik kriterleri ekseninde ydnetme ve iyilestirmeleri
konusunda yardimci olan adil ve uygun maliyetli bir sistemdir.

Eger isletme sz konusu kriterlerin gerekliliklerini karsilarsa bir Travelife
6duld alir. Travelife, genis yelpazeye yayilan birgok ara¢ sunmaktadir:

Sertifikasyon igin egitim;

Eylem plani yapma ve raporlama;

Tedarikci degerlendirme ve édullendirme sistemi;
B2B araglari ve pazar yeri;

Destinasyon igbirligi araglari;

Taninma ve Sertifikasyon.

Travelife, giderek daha fazla turizm 6rgliti tarafindan desteklenmekte
olup, bu kurumlar tarafindan Uyeleri arasinda yayginlastirimaktadir. Bu
kurumlar arasinda ABTA (Birlesik Krallik); ANVR (Hollanda); ASR
(Almanya); HATTA ve SETE (Yunanistan); SMAL/AFTA (Finlandiya); ACTA
(Kibris); TEATA ve ATTA (Tayland); KATO (Kenya) ve BRAZTOA (Brezilya)
da yer almaktadir.
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Egitim

Travelife, turizmin etkilerine iligkin farkindaligi artirmak ve surdrdlebilirligi
etkin sekilde tanitmak igin seyahat firmalarina en ileri egitim ve koglugu
sunar. Uygulamali araglar ve ¢evrimici egitim modiilleri calisma alanlarinin
hepsini (ofis, tedarikgiler, destinasyonlar ve musteriler) kapsar. Egitim,
sonunda sahsi Travelife sertifikasi sunan ¢evrimici bir sinavla tamamlanir.
Bu egitim ayni zamanda 8grenciler ve diger profesyonellere de agik olup;

italyanca, ispanyolca, Almanca, Yunanca, Portekizce, Fransizca, Rusga ve
Tirkge de dahil 15i agkin dile ¢evrilmis durumdadir.

Yonetim sistemi

Travelife yonetim sistemi alti basamaktan olusmaktadir. Bunlar, bir sir-
durdlebilirlik koordinatdriniin belirlenmesi ve egitimi; ¢alismalarinizin temel
degderlendirmesinin yapilmasi; bu alanda sirket politikalarinizin ve eylem
planlarinizin geligtirilip uygulanmasi ve diizenli izleme ve raporlamadir.
Travelife yonetim sistemi, ISO 14001 ¢evre ydnetim standardi ve AB resmi
Eko-yénetim ve Denetim Programi olan EMAS ile de uyumludur.

Eylem ‘planlamasi ve
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raporlama

Travelife eylem planlamasi ve raporlama araci, sirdirdlebilirlik
asamalarinizi planlayip raporlamaniz igin size kolay bir ¢evrimici arag
sunar. Burada yer alan eylemler her blytklikteki firmaya uygun olup,
(diger) seyahat firmalarinin yaptigi basaril calismalara dayanir. Raporlama
aracl, seyahat érgdtlerine Uyelerinin taahht ve gelisimlerini izleme firsati
sunar. Raporlama basliklari ve kriterleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk igin
ISO 26001, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ve EMAS IlI tur
operatdrlerine yonelik sektér referans belgesi ile uyumludur.

lyi uygulama standartlari

Travelife, tedarikgiler igin net bir yonlendirme yapmak ve karisikhigi
dnlemek icin surdtrlebilirlik alaninda bir dizi iyi uygulama standardi
geligtirmistir. Bu standartlar diinyanin dért bir yanindaki tedarikgilere ilham
vermeyi amaclamakta olup, tur operatdrleri tarafindan tedarikgilerini
degerlendirme ve kiyaslamak icin kullanilabilir.

Su ana kadar konaklama, ulagim ve hayvanlarin kullandigi eglence
aktiviteleri, dag yuriiytist ve tipla dalis turlan gibi etkinliklere yénelik
standartlar gelistirilmistir. Travelife standartlari hem sosyal hem de
cevresel kriterleri icermekte olup, Otel ve Kamp Alanlari icin AB Etiketi ve
Kiiresel Sirdrulebilir Turizm Kriterleri gibi strdrtlebilirlik standartlariyla
da uyumludur.

Destinasyonlarla igbirligi

Destinasyonlarin glizelligi ve essizliginin korunmasi tur operatérlerini
dogrudan ilgilendirir. Destinasyondaki gevresel, sosyal ve ekonomik
strdirdlebilirligi etkileyen kararlarda dogrudan sorumluluk tasirlar.
Travelife, sirdirtlebilirligi tegvik etmek igin tur operatdrleri ve yerel
destinasyonlar arasinda koordineli bir yaklagimi destekler. Sézlesmeli
otellerdeki stirdriilebilirlik standartlarini yiikseltmek icin Avusturya, italya,
Turkiye, Tayland, Brezilya ve Kenya gibi ilkelerde hiikiimetler ve yerel

otel sektdriyle birlikte calismaktadir. Bu sekilde piyasa tarafindan
ybnlendirilen bir yaklagimla tur operatérleri, yerel yonetimler ve tedarikgiler,
surdlrulebilir destinasyonlara yonelik ¢cabalarinda daha etkili olabilir.
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Uyelik paketleri Uluslararasi is ortaklari

Tur operatdrleri ve seyahat acenteleri icin Travelife programi, strdtrilebilirlik Daha surdtrdlebilir bir tedarik zinciri olusturabilmek i¢in outbound ve inbound

alanindaki basarilarinizi gelistirme, denetleme ve anlatmaya yonelik olarak en yenive  operatérlerinin birbirinin taahhtdiine ihtiyaci vardir. Outbound operatdrleri, triin

maliyeti dislk sistemi sunar. Program, ¢ asamali bir yaklagimi izler: tasariminin yani sira strdiirllebilirlik ve strdtrlebilir Griinleri misteriye anlatma
konusunda kilit role sahipken; Inbound operatérleri de yerel iiriin gelisimi ve

1. Asama - Travelife Engaged (Travelife’a Dahil) stirdirtlebilirlige iliskin yerel turizm isletmelerinin desteklenip degerlendiriimesi

ilk asamada firma uygun yénetim prosediirlerini ortaya koyar. Belirlenen bir konusunda kilit role sahiptir.

surdurtlebilirlik koordinatdri sahsi Travelife sertifikasi alip ilk adimlari ve iyi

uygulamalari hayata gegirir. Dahil olma stirecinde firma heniiz 8dullendirilmemistir. Travelife araglari size ayni zamanda uluslararasi is ortaklarinizi da dahil etme imkani
sunar. Ortaklariniz da “Partner” veya “Certified” seviyesine ulagsmak icin ayni egitim

2. Asama - Travelife Partner (Travelife Ortag) ve raporlama programini kullanabilir. Buna ek olarak destinasyonlardaki ortaklariniz

Surdurilebilirlik raporu ve Travelife tarafindan atifta bulunulan temel gereklilikler da su ana kadar 25 lilkeyi askin yerde uygulanan Travelife egitim programlarinda yer

dogrultusunda firma “Travelife Partner” statiisiine ulasir. Bu statii firmaya alabilir.

surdirtlebilirlik taahhidini Travelife Partner logosunun da destegiyle anlatma imkani
sunar. Firma artik adim adim nihai asamaya dogru ilerlemek igin yeterlidir.

Travelife,y

SUSTAINABILITY IR TOURISM

3. Asama - Travelife Certified (Travelife Sertifikal)

Uglincti asamada firma, seyahat firmalari igin “Travelife Certified” standartlarina
uygundur. Bu standartlar, Kiiresel Siirdurilebilir Turizm Konseyi'nin (GSTC)
kriterlerine uygun ilk tur operatérii standardi olarak taninmistir. Bu uygunluk, sahada
yapilan degerlendirme (izerinden bagimsiz bir denetmen tarafindan dogrulanir. .
“Travelife Certified” 6dilii logosu ile strdiirillebilirikteki mikemmelliginizi Pazar yeri

musterileriniz ve diger paydaslariniza anlatabilirsiniz. Halihazirda siirdriilebilir olan isletmelerle anlasmak, tedarik zincirinizi daha
stirdirlebilir yapmanin kolay bir yoludur. Travelife Koleksiyonu size Travelife
6dulli otellerin giincel listesini sunar. Seyahat Pazan ise strdirilebilirlik nitelikleri

Tr a V e l I fe 2 taslyan yerel acenteler (inbound), konaklama isletmeleri, toplum-temelli turizm
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Image: Eko turizm Tur Operatdrleri igin Strdiiriilebilirlik Egitimi

girisimleri ve siirdirtilebilir destinasyonlar gibi turizm isletmelerinin kiresel bir
listesini sunar.
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Travelife’a katiimak kolaydir!

0t8| ve Konaklama |§|etme|el‘i igin Travelife’a katilmak kolay ve uygun maliyetlidir. Uygulamali web tabanli

Travel ife goztimlerimiz sayesinde Travelife hem kiigiik hem de (gok) byiik firmalar igin
uygundur. Adim adim sizi stirdirtilebilirlige yonlendiririz. Bunun igin licretsiz olarak

Oteller igin Travelife strdirilebilirlik sistemi, konaklama isletmelerin(iz)e kaydolup, Siirdurtilebilirlik Taramasi araciligiyla performasinizi degerlendirebilirsiniz.

surdurtlebilirlik performanslari ve nakit akislarina yardimci olmasi igin destek, Uyelik iicretleri ise farkli asamalara (Dahil, Ortak ve Sertifikalandiriimis) ve

tavsiye ve araclar sunar. Web tabanli bir sistem sayesinde otellerinizin calisan sayisina baghdir.

surdurtlebilirlik performansini degerlendirip kiyaslayabilir, bdylece bireysel olarak
veri toplama ve otelleri denetleme ihtiyacinizi da ortadan kaldirabilirsiniz. Otel
yoneticileri de siirdurilebilirlik performanlarini kontrol edebilir, geri bildirim alabilir
ve ilerlemelerini izleyebilirler. Oteller, sosyal ve gevresel kriterlerin gerekliliklerine
uyarak, bagimsiz bir denetim dogrultusunda Travelife 6duli alir. Dogrudan maliyet
tasarrufundan yararlanmalarinin yani sira isletmelerini tur operatdrlerinin brogr ve
websitelerinde Travelife 6diilli olarak pazarlayarak rekabet avantaji da elde
ederler.
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