2011 1. DONEM KALITE EGIiTiM PROGRAMLARI

TSE KALITE EGITIM PROGRAMI

SIRA EGITIM KONUSU TARIH
1 KALITE YONETIM SISTEMIi TEMEL EGITIMi 14-15 SUBAT 2011
2 KALITE YONETIM SiSTEMI DOKUMANTASYON EGITiMi 21-22 SUBAT 2011
3 TS ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SiSTEMI TEMEL EGITiMI 24-25 SUBAT 2011
4 KALITE YONETiIM SISTEMI i¢ TETKiK EGiTiMi 1-2 MART 2011

KALITE YONETIM SiSTEMi TEMEL EGITiMi

Kalite Yonetim Sistem Standardi temel kavramlari, sekiz temel prensip ile Standard maddelerinin

AMA o
¢ yorumlanarak sistem kurma ve uygulama calismalarina katki saglanmasidir.

HEDEF KiTLE Bu konuda ihtiyaci oldugu belirlenen veya bizzat talep eden tiim sektdrde galisanlar.

SURE 2 Gln

TARIH 14-15 SUBAT 2011

e TSE Belgelendirme Proseduri

o Kalite ile Ilgili Temel Kavramlar

o Kalite Gereksinimleri

o Kalite Yonetim Sistemlerinin ve Belgelendirmenin Faydalar
EGITIM iICERIGI « Kalite Yénetim Sistemlerinde Organizasyon Yapisi

e TS EN ISO 9001 Serisi Standartlarinin Tanitimi

e TS EN ISO 9001 Standardin Maddelerinin Yorumlanmasi

e Pratik ve Ornek Calismalar

KALITE YONETIM SISTEMi DOKUMANTASYON EGIiTiMi

Kalite Yonetimi Sistemleri Dokiimantasyonu iginde yer alan Kalite politikasi ve kalite hedefleri,
Kalite El Kitabi, standardin 6ng6rdiigu prosedurleri, proseslerin etkin planlanmasi, uygulanmasi ve
AMAC kontroliini saglamak igin kurulusun ihtiyag duydugu dokimanlari kurulusun buyukligi ve
faaliyetlerin 6zelligi, proseslerin karmasikligi ve bunlarin aralarindaki etkilesim ve personelin
yeterliligi de dikkate alinarak hazirlanmasini saglamaktir.

HEDEF KiTLE Bu konuda ihtiyaci oldugu belirlenen veya bizzat talep eden tim sektorde calisanlar.
SURE 2 Gin
TARIH 21-22 SUBAT 2011

o Kalite Yonetim Sistemlerinin Dokliiman Yapisi
o Kalite El Kitabi —Prosedurler
¢ Destek Doklimanlar (Talimatlar, Formlar, Cizelgeler, ...vs)

EGITIiM iCERIGi !
¢ e Dokliman Kontroli -Pratik ve Ornek Calismalar

TS ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SiSTEMi TEMEL EGIiTIiMi

Kuruluslarda musteri memnuniyeti ve musteri sikayetlerinin dederlendirilmesi Yénetim Sisteminin

AMA M . -
¢ kurulmasi ve uygulanmasi kurallarinda klavuz bilgilerinin verilmesidir.

HEDEF KiTLE Bu konuda ihtiyaci oldugu belirlenen veya bizzat talep eden tiim sektdrde galisanlar.

SURE 2 Gun

TARIH 24-25 SUBAT 2011

e TSE ISO10002 Sartlari

e Terimler ev Tarihler, Prensipler

e Sikayetleri Ele Alma Cergevesi

¢ Planlama ve Tasarim

e Sikayetleri Ele Alma Proseslerinin galistiriimasi
e Sirdirme - lyilestirme

e Pratik calismalar

I
ALANYA TiCARET VE SANAYI ODASI 1 OCAK 2011

EGITIM iCERIGI
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KALITE YONETIM SISTEMI iC TETKIiK EGIiTiMi

Kurulusun Is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sisteminin standardin kistaslarina uyup uymadigini
belirlemek ve sonuclarini misteriye bildirmek amaciyla, gerekli delillerin tarafsiz ve deder
AMAC yargilarina yer vermeyecek tarzda toplanmasi ve degerlendirilmesinden ibaret bir degerlendirme
ve belgeye baglama islemi olan Is Saglgl ve Givenligi Yénetim Sistemi Tetkikleri igin Tetkik
Gorevlisi yetistirilmesidir.

HEDEF KiTLE Bu konuda ihtiyaci oldugu belirlenen veya bizzat talep eden tim sektorde calisanlar.
SURE 2 Gin
TARIH 1-2 MART 2011

¢ TS 18001 Standardi Maddelerinin Tetkik Gorevlisi Gozliyle Yorumlanmasi
e Tetkik Cegsitleri

o Tetkikin Faydalari

e Tetkikin Yonetimi

o . e Tetkikin Planlanmasi

EGITIM ICERIGI e Soru Listelerinin Hazirlanmasi

¢ Tetkikin Sonuglandirilmasi ve Rapor Yazimi

e Tetkik Gorevlisi Sorumluluklari

o Pratik ve Ornek Calismalar

ALTSO EGIiTiM ve KARIYER SUBESI
Atatiirk Cad. No:19 (ALTSO GARSI) ALANYA
Tel: 0242512 16 97 - Dabhili: 31 /41
Faks: 0 242 513 69 07
egitim@altso.org.tr
* Egitimler Atatlirk Cad No: 19 Adresinde Bulunan Odamiz Hizmet Binasi Salonlarinda Verilecektir.
* Programlar Herkese Aciktir.
* Program Sonunda Katilimcilara TSE Tarafindan Sertifika Verilecektir
* Programlara Katim Ucreti Kisi Basl 165 TL'dir
* Egitim Bedelleri Kayit Sirasinda Odamiz Veznesine Yatirilabilecektir.
* Programlar Yeterli Katilimci Sayisina Ulasilmasi Halinde Baslatiimaktadir. (En Az 25 Katilimci)

* Egitimlerde Katiimci Sayisi Sinirli Olup, Kayit Sirasi Esas Alinacaktir.

ALANYA TiCARET VE SANAYI ODASI 2 OCAK 2011



