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Degerli insan Kaynaklari Yoneticimiz;

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO) tarafindan yuritidlen bu projenin genel amacini
su konular olusturmaktadir.

e Otelcilik sektérinde galisanlarin niteliklerini ve uzmanlagmalarini artirmak.
e Kisisel ve mesleki gelisimi tesvik ederek sektér kalitesinin gelismesini saglamak.
e Ulusal mesleki standartlarinin gelistiriimesine katki saglamak.

e Mesleki standartlarla uyumlu 6grenme ciktilarinin olusturulmasini desteklemek.

Belirlenen bu amacglara ulasilabilmek igin proje faaliyetleri cercevesinde turizm konaklama
sektdrd ihtiyac analiz raporu hazirlanacaktir. Hazirlanacak rapor ile konaklama sektori
insan kaynadginin mevcut durumu ve sektor yoneticilerinin beklentileri arastirilacaktir.
Calismamizda sizin yani turizme yoén veren kisilerin dederli goérugslerine, bilgilerine ve
tecribelerine ihtiyacimiz vardir. Bu nedenle fikir ve disincelerinizin bizim icin gok dnemli
oldugunu belirtmek isteriz.

Hazirlanan bu anket formunun doldurulmasi ortalama 3-5 dakika surmektedir.
Ayiracaginiz kisa bir sire ile otelcilik ve turizm sektériinde kaliteli ve nitelikli personel
yetismesine imkan sagdlamis ve sektor kalitesinin gelismesini desteklemis olacaksiniz.

Ilginiz ve degerli katkilariniz icin ¢ok tesekkir eder, calismalarinizda kolayliklar ve
basarilar dileriz.

Anket sonuglan hakkinda bilgi sahibi olmak isterseniz e-posta adresinize sonuglar
gbnderilecektir.

E-Posta Adresiniz: .......cccrvmvmverannnmsaransananas
Proje Sahibi : Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi -ALTSO
Proje Ortagi : ALTID-Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi

Proje Istirakgileri : Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi
Kaltar Turizm Bakanligi
Alanya Ilge Milli Egitim Mudarlaga
Umit Altay Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi
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ANKET FORMU

| 1. Tesisin Yapisi
0 Zincir Otel
[0 Bagimsiz Otel
| 2. Tesisin Tiirii
[0 5 **x** QOtel [0 5 ¥¥*k*x* Tatji| Koyl
O 4%*%x  Otel O 4 *%kx Tatil Koyl
O 3%%* Otel 0 Apart Otel
O 2** Otel [0  Mustakil Apart Otel
o 1% Otel [ D Yo 1] O
| 3. Tesisin Belge Tiirii
0 Bakanlik Belgeli
0 Belediye Belgeli
4. Tesisin Bulundugu Belde
0 Alanya Merkez 0 Konakl
0 Avsallar 0 Mahmutlar
0 Cikcikli 0 Oba
0 Ciplakh 0 Okurcalar
0 Guzelbag 0 Payallar
0 Incekum 0 Tosmur
0 Kargicak 0 Tirkler
0 Kestel 0 Dider (Lutfen yaziniz)........c.......

5. Isletmeniz kacg yildir faaliyet gostermektedir?

....................... (Latfen yaziniz)

6. Isletmenin oda/ yatak sayisi

e Oda sayisi:.....
e Yatak sayisi .................

..... (Lutfen yaziniz)

.(Latfen yaziniz)

7. Isletmede calisan personel sayisi

.................... (Latfen yaziniz)

8. Personel devir orani (%)

. R RO (Lutfen yaziniz)

9. Isletmenin faaliyet siiresi

0 Sezonluk
0 Tam Vil

10. Isletmede su an uygulanan pansiyon tipi (liitfen uygulama siiresini belirtiniz)

0  Ultra Her sey Dahil (.......y1l)
00 Her sey Dahil (nYi))
0 Tam Pansiyon (covene yil)
00 Yarim Pansiyon (eorenenyil)
0 Oda Kahvalti (ceeenuyil)
0 Diger............ (.......yll)
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11. Misafirleriniz agirhikhl olarak hangi iilkelerden gelmektedir? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

0O Almanya (%, ) 0O Litvanya (G T T )
0 Avusturya (Youieiiinannnnn. ) 0 Macaristan (G T T )
0 Belgika (Youeuiniiniannen ) 0 Moldova (Youieieninininnnns )
0 Cek Cumhuriyeti  (%.....cccuvvvene. ) 0O Norveg (G T )
0 Danimarka (G T ) 0 Polonya (G T )
O Finlandiya (Youueeiiininnnnnn ) O Romanya (G TP )
0O Fransa (Youueeiiininnnnn. ) O Rusya (Youueeiiininnnnn.
0 Hollanda (G TP ) 0 Slovakya (G T T
0 Ingiltere (Youeuieiininnnnns ) 0 Turki Cumhuriyetleri (G T )
0 Iran (Youeeieiininnnnns ) 0 Turkiye (G T
0 Isveg (Youieieiininnnns ) 0 Ukrayna (G T
0 Isvigre (G ) 0 Diger... .............. (Lutfen Yaziniz) (%...............
| 12. Isletmenizde Dis Kaynak (outsourcing) Hizmeti aliyor musunuz? |
[0 Evet
[1 Hayir
13. Eger dis kaynak hizmeti aliyorsaniz, ne tiir hizmetler aliyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[0  Gamasirhane Hizmetleri

0  Guvenlik Hizmetleri

[0  Animasyon ve Eglence Hizmetleri

0O  Gida Denetim Hizmetleri

0 Ilaglama Hizmetleri (Bécek vb.)

0 Havuz Bakim ve Kontrol Hizmetleri

0 Kat ve Oda Temizlik Hizmetleri

[0 Yiyecek Uretim Hizmetleri (pastane, sicak ve soguk yiyecekler vb.)

[ Diger (LULFEN YAZINIZ) . .iiiiiiiieiietistete sttt eteseteietessesesseresseseessasssnessssenssnesssnanens

| 14. Dis kaynak kullanma nedenleriniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[0  Maliyetleri dislirme

00  Nitelikli personel sikintisi

0 Hizmet kalitesini arttirmak

[ Diger (JUtfen YazZINIZ).....ooooeeieereieeieeieeeeeserseeeesesseeseenssesanessssesnans

15. Departmanlara gore nitelikli personel bulmada yasanan zorluk derecesi
Cok Kolay > GCok Zor
Departmanlar (T (5)
| 1 | 2 | 3 | 4 |

On Biiro Departmani

Kat Hizmetleri Departmani

Yiyecek &Icecek Departmani

Mutfak Departmani

Muhasebe Departmani

Insan Kaynaklari Departmani

Halkla Iliskiler Departmani

Satis Pazarlama Departmani

Diger
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[ 16. Insan Kaynaklari Tedarikinde Kullanilan Kaynaklar (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz) |

Is ve Isci Bulma Kurumu
Dogrudan Kisisel Basvurular
Internet ilanlari
Gazete Ilanlarn
Turizm ve Otelcilik Liseleri
Universiteler
Meslek Odalari
Isyerinde calisanlarin tavsiyeleri
D] Lo [T U TRRUSN
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17. Departman calisanlarinin cinsiyet, medeni durum ve mesleki egitim sertifikasi dagilimlari |

| Cinsiyet || Medeni Durum || Mesleki egitim
Sertifikasi olan
Departmanlar | Kadin H Erkek H Bekar H Evli ‘ personel
| sayi || sayi || sayi || Sayi || Sayi

On Biiro Departmani Il i /| I |
Kat Hizmetleri Departmani || || || || ||
Yiyecek &icecek Departmani I i I| i I
Mutfak Departmani Il i /| I |
Muhasebe Departmani Il i || I |
Insan Kaynaklari Departmani || I || || I
[ Halkla iliskiler Departmani || I || I ||
[ satis Pazarlama Departmani || I || || I

[ Diger | | | | |

| 18. Departman cgalisanlarinin egitim durumlari ile yas dagilimlari ‘

‘ Egitim Durumu H Yas Dagilimlari ‘

£ 0 w w w w )
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| || Sayi || Sayi || Sayi || Sayi || Sayi || Sayi || Sayi || Sayi || Sayi || Sayi |
[ 6n Biiro Departmani | | | | | | | | | | |
| Kat Hizmetleri Departmani | | | | | | | | | | |
| Yiyecek &icecek Departmani | | | | | | | | | | |
[ Mutfak Departmant | | | | | | | | | | I
|
|
|
|

[ Muhasebe Departmant | | | | | | | | | |
| insan Kaynaklari Departmani || || || || || || || || || ||
[ Halkla iliskiler Departmani I | | | | | I | | |
| Satis Pazarlama Departmani | | | | | | | | | |

[ Diger | I | | | I I | | |

Eklemek Istediginiz 6neri ve tavsiyeleriniz




