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Degerli Sektor Yoneticileri;

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO) tarafindan yuUritidlen bu projenin genel
amacini su konular olusturmaktadir.

e Otelcilik sektérinde calisanlarin niteliklerini ve uzmanlagmalarini artirmak.
e Kisisel ve mesleki gelisimi tesvik ederek sektér kalitesinin gelismesini saglamak.
e Ulusal mesleki standartlarinin gelistiriimesine katki saglamak.

e Mesleki standartlarla uyumlu 6grenme ciktilarinin olusturulmasini desteklemek.

Belirlenen bu amaclara ulasilabilmek icin proje faaliyetleri cercevesinde turizm
konaklama sektérl ihtiyag analiz raporu hazirlanacaktir. Hazirlanacak rapor ile
konaklama sektort insan kaynadinin mevcut durumu ve sektér yodneticilerinin
beklentileri arastirilacaktir. Calismamizda sizin yani turizme yon veren kisilerin degerli
gorislerine, bilgilerine ve tecribelerine ihtiyacimiz vardir. Bu nedenle fikir ve
dlslincelerinizin bizim igin gok dnemli oldugunu belirtmek isteriz.

Hazirlanan bu anket formunun doldurulmasi ortalama 3-5 dakika surmektedir.
Ayiracaginiz kisa bir stire ile otelcilik ve turizm sektoriinde kaliteli ve nitelikli personel
yetismesine imkan sadlamis ve sektor kalitesinin gelismesini desteklemis olacaksiniz.

Ilginiz ve degerli katkilariniz icin cok tesekkiir eder, calismalarinizda kolayliklar ve
basarilar dileriz.

Anket sonuclari hakkinda bilgi sahibi olmak isterseniz e-posta adresinize sonuglar
gbnderilecektir.

E-Posta Adresiniz: .......cccvcvviiemiernnnenennanan
Proje Sahibi : Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi -ALTSO
Proje Ortagi : Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi-ALTID

Proje Istirakgileri : Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi
Kaltar Turizm Bakanligi
Alanya Ilge Milli Egitim Mudarlaga
Umit Altay Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi
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ANKET FORMU

=

Yoneticiliginin yaptiginiz departman

Animas_yon Departmani
Halkla Iliskiler Departmani

Insan Kaynaklari /personel Departmani

Kat Hizmetleri Departmani
Muhasebe Departmani
Mutfak Departmani
On Biiro Departmani
Satis Pazarlama
Yiyecek &igecek Departmani
Spa Wellness Merkezi

Diger (Lutfen yaziniz) ..............

Departmani
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Cinsiyetiniz

Kadin ()
Erkek ()

Medeni Durumunuz

Bekar ()
Evli ()

Yasiniz

.......................... (Litfen Yaziniz)

&

Egitim Durumunuz

Ilkégretim ()
Lise (
On Lisans (
Lisans (
Yiksek Lisans (
Doktora (

e N

Eger lise egitimi aldiysaniz, okudugunuz lise tiirii

Genel (Duz) Lise ()
Otelcilik ve Turizm Lisesi( )
Diger Meslek Liseleri ()
Anadolu Lisesi ()
Fen Lisesi ()
Ozel Kolej ()
Diger (Lutfen yaziniz)... ( )

7. Eger liniversite egitim aldiysaniz, iiniversitede okudugunuz boliim

e Turizm

e Rehberlik
o Isletme

e Egitim

e Filoloji

e Muhasebe

o Tktisat

e Kamu Yonetimi
e Halkla iliskiler
e Psikoloji

e Miihendislik

e Diger (Lutfen yaziniz)

()

()
()
()
()
()
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| 8. Yabana dil bilginiz |
| || Baslangic || Orta || Tyi || Tleri |
| ingilizce | I | | |
| Almanca || || || || I
|
|

| Rusca I | | |
| Fransizca | | | |
| Diger (Lutfen yaziniz) | I I I

| 9. Mesleki Tecriibeniz (Yil olarak) |
L@ s, (Lutfen Yaziniz) |

‘ 10. Yoneticilik tecriibeniz (Yil olarak) |

O (Latfen Yaziniz) |

‘ 11. Bulundugunuz kurumdaki calisma siiresiniz |

........................ (Litfen Yaziniz)

Degerli Departman Yo6neticimiz;

Bu bolumu doldururken, yoneticiligini yapmis oldugunuz departman calisanlarinin sektérdeki genel
durumlarini dederlendiriniz. Bu calismada isletmeniz galisanlari dederlendirmemektedir.

Ilginiz icin tesekkiir ederiz.

Cok Zayif
Zayif

Orta

iyi
Miikemmel

nnnnﬂ

| 1. Mesleki arac&gerec malzeme bilgisi 1o [c O ][ [ ]
[ 2. Mesleki arac ve gerecleri kullanabilme becerisi 1O o [ o [ ]
| 3. Genel turizm bilgisi O [0 [0 [ O ]
["4. Otelcilik bilgisi (O [0 [0 J[O ][O ]
| 5. 1Is saghdi ve givenligi bilgisi o [ [ [ [ ]
[ 6. Mesleki terim bilgisi 1o [0 o [0 o ]
| 7. Yabanai dil bilgisi O [ [C ][O [C ]
| 8. isiyle ilgili bilgisayar programlarini kullanabilme becerisi 1O J1C O o [0 ]
| 9. Gérevinin gerektirdigi teknik ve yontemlere iliskin bilgi dizeyi O ][O0 [ ][O ][ ]
| 10. Tlketici davranis bilgisi 1O [0 [0 [ ][O ]

|

| 11. Farkl kiltir ve Glkeler hakkinda bilgi diizeyi O ][O O [0 |[[O
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| 12. Is yeri kurallarina uyma O [ [C ][O J[C ]
| 13. Mesai saatlerine uyma 1o [0 [ ][0 [0 ]
| 14. Hijyen ve sadlik kurallarina uyma o [ [ [ [ ]
| 15. Mesleki ahlak kurallarina uyma 1o 1o 1o o [0 ]
iletisim Bilgi ve Becerisi 1 | 2| 3] 4] 5 |

| 16. Musterilerle rahat ve kolay iletisim kurabilme becerisi 1o [ [0 ][ [ ]
| 17. Kendini dodru ifade edebilme becerisi 1O O O O ][O ]
| 18. Sorun ¢6zme becerisi O [0 [ [ ][O ]
| 19. ikna kabiliyeti 1O [0 [ O [0 ]
| 20. Empati yetenegi O [0 [ J[C J[C ]
| 21. Vicut dili ve iletisim yetenegi 1O J1C O o [0 ]
| 22. Telefonda iletisim becerisi O [0 [0 [6 ][6 ]
| 23. Yazili iletisim becerisi 1O [0 [ 0 [0 ]

24. thiallgiil(;/ee :Iftr;(i;/:jrmg(rain;etéiglriilétie calistigi kisilere acik ve dogru O O O = O
25. \s(;j:gei'lc;:’;\ée arkadaslarina karsi saygili tutum ve davranis O = O = O

| «igisel Bakimve MeslekiGelisim | 1 | 2 ] 3 ] 4 ] 5 |
| 26. Kisisel temizlik ve bakima 6zen gdsterme 1o [ [0 ][ [ ]
| 27. Kilik&kiyafet ve dis gorise dikkat etme 1o o [0 [ [ ]
| 28. Mesledi ile ilgili gelismeleri yakindan takip etme O [ 6 ][ [0 ]
| 29. Egitim ve seminerlere istekli katilim 1O [0 [0 [ ][O ]
| 30. Meslede karsi ilgi ve merak O [ 6 ][ [0 ]
| 31. Mesleki bilgilerini gelistirmeye énem verme 1O o [0 [0 [0 ]
Miisteri iliskileri (Miisteri Odaklilik) 1 | 2] 3] 4] 5 |

| 32. Musterilere karsi ilgi ve yardimseverlik | = = = (= =
| 33. Konuk istek ve sikayetlerine duyarlilik 1o 1o 1o o [0 ]
| xigiselOzellikler | 1] 2]3]4a]5 |
[ 34. Durustluk ve guvenirlilik [© 1[C ][C ][ ][ ]
[ 35. Sorumluluk bilinci O O )0 J[0 ][0 ]
| 36. Yenilige ve degisime agiklik (=== = =
| 37. Azim ve sebatkarlik 1O O [ J[C ][O ]
| 38. Ogrenmeye acik olma O [ [ ][O0 ][O ]
| 39. Elestiriye acik olma 1O [0 [ 0 [0 ]
| 40. insiyatif kullanabilme O [ [C ][O J[C ]
| 41. Esnek calismaya yatkinlik 1O J1C O o [0 ]
| 42. Stres altinda calisabilme becerisi O ][ 6 . [0 ]
| 43. Kriz y6netiminde etkinlik 1O O o JC O ]
| 44. Kisilere karsi giiler yzli ve nazik davranma == ===
| 45. Yapilan is ve islemlerde pratiklik becerisi 1o 1o [0 [0 [0 ]
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| KurumsalBilgi | 1| 2] 3] a]5]

| 46. isletmenin kalite politikasi ve hedeflerini bilme O ][O0 o J[o ][a ]
| 47. isletmenin verdigi hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma O O [0 ][O ][O ]
| 48. Yore ve isletme hakkinda bilgi diizeyi o o [0 [ [ ]
| Planh Calisma ve Uyum SaglamaBecerisi | 1 | 2 ] 3 | a4 ] 5 |
| 49. Temiz ve dizenli calisma becerisi O ][O [ [0 ][O ]
| 50. Planli ve organize calisma becerisi O ][O0 o O ][O ]
| 51. Takim arkadaslariyla uyum ve isbirlidi icinde calisma O ][O ][O ][ [0 ]
| 52. Kaynaklari verimli ve tasarruflu kullanma O ][O o o ][0 ]
| 53. Diger boltmlerle is birligi icinde calisma becerisi O [0 [0 [ J[6 ]
| 54. Zamani ve kaynaklari etkin kullanma becerisi O ][O o o ][O0 ]
55. Fe_a'rlf'll mesai saatleri saatlerinde galismaya uyum gosterebilme O O O O O
glicii
| 56. isletme politikasini ve kiiltiiriinG isine yansitabilme 1O ][O0 o [0 ][ ]
| 57. Cevreye duyarlilik ve cevreyi koruma bilinci 1O [0 [0 ][ [ ]

Eklemek Istediginiz oneri ve tavsiyeleriniz
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