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08 Haziran 2013 tarihinde gerceklesen odamiz organ secimlerinden sonra géreve gelen
yonetim kurulumuz Odamizin gelecek dort yillik calisma dénemi ile ilgili kisa, orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, odanin hedef ve 6nceliklerinin ve bu
onceliklere iliskin ¢alisma planinin belirlenmesi i¢in bir stratejik planlama g¢alismasi
yapmayl uygun gormustur.

Bu c¢alismay1 akademisyenlerin destegi ile odamizin i¢ ve dis paydaslarinin goriislerini
alarak gerceklestirdik. Calismanin ortaya c¢ikabilmesi i¢cin odamizin organlarini
olusturan kurullarin katihmi ile genis katilimli bir toplanti diizenlenmis ve stratejik
planin ilk adimi1 da bu toplantida atilmistir.

Toplantida Odamizin mevcut durumu da masaya yatirilmis, sizlerin goriisleri
akademisyenlerin bilimsel bir bakis a¢is1 ile harmanlanarak gelecek planlamasi
yapilmistir.

Memnuniyetle belirtmek gerekir ki, tlim kurullarimiz bu yeni stlirece samimiyetle katki
yapma c¢abasi i¢cinde olmuslardir. Calismalara olan desteklerin daha da artacagina ve
biitiin mensuplarimizin bu stirece daha icten katki sunacaklarina inaniyorum.

Herseyden Once ortaya cikan bu stratejik planin odamiz, tlyelerimiz, boélgemiz ve
tilkemiz icin hayirll olmasini diliyorum. Kuskusuz siz odamizin ¢ok degerli secilmis
mensuplarinin gorisleri alinarak hazirlanan bu plan bizlere Oniimiizdeki gorev
suresince yol gosterici olacaktir.

Ciinkii yonetim anlayis1 olarak 5174 Sayili Kanun ile bize verilen gorevlerin disinda
kanunda yazili olmayan gorevler de bizim icin son derece biyiik bir 6nem tasimaktadir.

Bu gorevler de genel olarak sosyal projeler basligi altina ele alinabilen ilcemiz, bélgemiz
ve lilkemiz menfaatine olan ¢alismalardir. Bunlar yapildig: stirece bizleri bu goérevlere
secen ¢ok kiymetli iiyelerimizin mesleki yasamlarina ve ilge ekonomisinin gelisimine
katki yapmis oluruz. Ozetle biz hangi plana uyarsak uyalim sonugta onceligimiz iiye
odakl bir yonetim anlayisi olacaktir.

Bolgemizin en etkin ve gli¢lii kurumlarindan olan Odamiz gerek ge¢misi, gerek kurumsal
yapisi ve gerekse kurmus oldugu Oda Akreditasyon Sisteminin sartlar1 geregi yapilacak
calismalarin planli ve programli bir yapida ele alinmasi diistintilmiistiir.

Planin hazirhginda emegi gecen ve plana katki yapan tim Odamiz mensuplarina
tesekkiir ediyor; yeni donemin Odamiz, bolgemiz, iilkemiz ve iiyelerimiz i¢in hazirh ve
basarili bir ddonem olmasini diliyorum

Mehmet SAHIN
ALTSO Yonetim Kurulu Baskan
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BIRINCI BOLUM

ALANYA’NIN DEMOGRAFIK VE
EKONOMIK YAPISI

I ——
Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2013-2017 Stratejik Plani 6



1.1. ALANYA TARIHi

Alanya tarih icerisinde "Coracesium - Calonoros - Alaiye - Alanya" isimlerini
almistir. Tarihsel zenginlik ve dogal giizellikleriyle turizm cenneti olan Alanya'nin ilk
iskanu ile ilgili kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Ilce merkezinin kuzeydogu istikametine
diisen Bademagaci Kéyii ile Oba Koyii arasinda bir simir teskil eden Kadi Ini
Magarasi’'nda 1957 yilinda Prof.Dr.Kilig Koékten tarafindan yapilan arastirmalarda
bulunan insan iskelet ve fosilleri ile bélge tarihinin Ust Paleolitik (M.0.20.000-17.000)
donemine kadar uzandig tespit edilmistir.

Bu kadar zengin bir tarihe sahip olan Alanya bazen Pamphylia bazen de Klikia
topraklarindan sayilmistir. Tarih¢i Heredotos Alanya’nin Truva Savasi sonrasinda (M.0.
1820) buraya gelip yerlesenlere ev sahipligi yaptigin1 yazmaktadir. Hititlerin M.O. XIV.
yuzyilin ilk yarisinda alti bin kadar insani éldirtp Klikia ve Pamphylia'y1 kendilerine
bagladiklar1 bilinmektedir. Pamphylia "¢ok 1rkli, ¢ok cinsli" anlamina gelen bir
sozcuktir.

Coracesium adma ilk kez M.O. 4.yiizyll antik cografyacilarindan Syclax'in
calismalarinda rastlanmaktadir. Bu boélge o tarihlerde Pers egemenligi altindadir.
M.0.224-188 yillar1 arasinda Roma Imparatoru Biiyiik Antiochus III tarafindan biitiin
Klikia'nin istila edilmesine ragmen Coracesium M.0.197 yilinda saldirilara karsi
koymustur. Kusatilmasi ve alinmasinin zorlugu nedeni ile istiklalini muhafaza etmistir.
Coracesium, Diodotos Tryphon adl bir korsan reisinin elinde ¢evresinde korku sacan,
hatta Suriye Kralligina kafa tutan bir yer haline gelmistir. Bu korsan reisi kendisini daha
da kuvvetlendirmek icin bugiin Arap Evliyasi olarak adlandirilan yerden Ehmedek'e
(Ahmedek) kadar olan kisma harg¢siz iri taslarla kalin bir duvar ¢ektirmistir.

Simdiki Kizlar Yarig1 veya Korsanlar Magaras1 denilen magara soygun deposu
olarak kullanilmistir. O devirlerde giiclii bir devlet olan Roma Imparatorlugu’nun kiy
seridine kadar si1zilmis, fidye alip haraca baglayacak kadar ileri gitmislerdir. Bu nedenle
kimsenin denize agillamamasi Roma sehirlerini yiyecek acisindan biiyiik sikintiya
diigtirmiistiir. Halkin bu sikintidan biran énce kurtarilmasi diisiincesi ile M.0.193 yilinda
Antiochus III tarafindan agilan bir savas sirasinda bu korsan reisi yok edilmistir.

Zamanla tekrar giiclenen korsanlar Akdeniz'de korku sagmaya baslayinca kesin
bir sonu¢ almak isteyen Roma Imparatorlugu genis yetkiler ile Antonius'u
gorevlendirmistir(M.0.103). Antonius déneminde Roma Imparatorlugu’'nun sinirlarinin
genislemesine ragmen eski giiclerine ulagsmaya c¢alisan korsanlar da Akdeniz kiyi
seridindeki bircok sehir ve kasabay1 yagma etmisler, hatta kendilerini imha etmekle
gorevlendirilen Antonius'un kizini da kagirmislardir. Soygunlarin sona erdirilmesi
gerektifine inanan Roma Imparatorlugu bu kez ordunun gii¢lii komutanlarindan
Pompeus'u gorevlendirmistir. Kara ve denizden yapti1 acimasiz saldirilarla (M.0. 67)
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yilinda Pompeus yillarca Akdeniz'de korku sacan korsanlar1 bir daha
giiclenemeyecekleri bir sekilde ortadan kaldirmistir.

Roma Imparatorlugu Cesar'n 6liimiinden sonra Klikia yoresini Antonius'un
yonetimine birakmistir. Rakibi olan Octavius, Antonius'a savas ilan etmis, Yunanistan'da
bulunan Antonius ve Kleopatra'nin ordularini yenerek bolgeyi ele gecirmistir. Antonius
ve Kleopatra donemlerinde gemi yapiminda kullanilan agacglar bu bdlgeden temin
edilmistir. Alanya’da Imparator Traianus déneminde para basilmistir.

Orta ¢agda Coracesium'un kalintilarindan yararlanilarak Calanoros Kalesi
yapilmistir. Romali'lardan sonra Bizans’lilarin eline gecen Alanya o donemde Calanoros
adim1 almistir. Pamphylia ve Klikia bdlgeleriyle beraber bdlgeye Hiristiyanligin
gelmesinden sonra kalenin igine kilise yapilmistir. Stratejik 6nemi kalmayan bu bélgenin
dini 6nemi artinca Piskoposluk merkezi ilan edilmistir.

Islam devletlerinin Roma sehirlerine kars1 yaptifi akinlar sirasinda Calanoros
bagimsizligini muhafaza eder. Selguklular; Klikia'y1 (Antalya) aldiktan sonra; Akdeniz
hakimiyetinin ancak Calanoros'un da ele gecirilmesiyle miimkiin olacagini diisiinerek,
topraklarina katmak icin harekete gecerler. Kalenin iki ay kadar saldirilara karsi
koymasindan sonra, harp yapacak gii¢cleri kalmadigin1 anlayan kale komutani Kir-Fart
yakinlariyla birlikte 1221 yilinda teslim olur.

Sultan Alaaddin Keykubat'in sehri ele gecirmesinden sonra kente Alaiye adi
verilir. Alaaddin Keykubat'in baslattig1 yapilasma kenti 6ylesine giizel bir hale getirir ki
Alaiye, Selcuklu sultanlarn tarafindan kislik bagkent olarak kullanilmaya baglanir.
Tersane ve tersanenin bekcisi Kizilkule bu donemde insa ettirilir. Selguklulara uzun
yillar sancaklik yapmis olan Alaiye XIII. yy. ortalarinda Selguklularin zayiflamasindan
sonra ayni silaleden gelen Karamanogullarinin eline gecer. Daha sonra 1293-1471
yillar1 arasinda Memluklulara bagh Alaiye Beyleri tarafindan yonetilir.

Alaiye'nin Osmanlilar tarafindan alinmasi Fatih Sultan Mehmet devrinde
gerceklesmistir. Fatih zamaninda Alaiye Kili¢ Arslan Bey'in elindedir. Gedik Ahmet Pasa
1471 yilinda fazla zorlanmadan Kili¢ Arslan Bey'i ikna yolu ile Alaiye'yi Osmanl
topraklarina dahil eder. Bu dénemden sonra Alaiye kalesi icinde ve cevresinde
Osmanlilarin imar ¢alismalar1 baslar. 1571 yilinda Tarsus ile birlikte Kibris eyaletine
baglanan Alanya, 1864 yilinda Konya eyaletinin bir sancagl olmustur. 1868 yilinda
Antalya’ya baglanmis daha sonra da 1871 yilinda da bu ilin bir ilgesi olmustur. 1221
yilindan bugiine gelisen ve hep bir Tiirk kenti olarak kalan Alaiye, Tiirk kiltiiriiniin
izleriyle zenginlesmistir.
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Tablo 1: Rakamlarla Alanya Rakamlarla Alanya (2012)

Cografi Konumu 36°30°07” - 36°36’31” Kuzey Enlemi
31°38°40” - 32°32’02” Dogu Boylami
Saat Gmt +02:00
Yizolgiimii 175.658 Hektar
Tarim Arazisi 28.880 Hektar (% 16,45)
Fundalik ve Orman Arazisi 115.013 Hektar (% 65,48)
Cayir ve Mera Arazisi 9.860 hektar (% 6,26)
Yuzeyi Suluk Arazi 185 Hektar (%0,10)
Tarim Dis1 Alanlar Ve Meskun Saha 20.560 Hektar (%11,70)
Kisin Ortalama Sicakhik 11-22C
Yazin ortalama Sicakhik 24-36 C
Belediye Sayisi1 17
Koy Sayisi 68
Kent Niifusu 248.286
Okul Sayis1 Anaokulu 7
lIkogretim 98
Orta6gretim 17
Toplam 122
Ogretmen Sayisi 2.966
ilk ve Orta Ogretim Ogrenci Sayisi 46.118
Hastane Sayisi 5
Hastane Yatak kapasitesi 516
Uzman Hekim Sayisi 251
Pratisyen hekim Sayisi 39
Dis Hekimi Sayisi 118
Dernek Say1 274
Yerel Gazete Sayisi 8
Yerel Dergi Sayisi 5
Yerel Televizyon Kanali 2
Yerel Radyo istasyonu 5
Miize Sayisi1 3
Alanya Miizesi ve Ic Kale 367.038
Birimlerine Ziyaret | Ehmedek 179
Sayis1 Miize 9.731
Taksi Duragi Sayisi 54
Taksici Uye Sayisi 885
Gelir Vergisi Miikellefi 14.117
Basit Usul Vergi Miikellefi 4.588
Kurumlar Vergisi Miikellefi 4.994
Toplam Vergi Miktar1 Tahakkuk 358.693.966,58
Toplam Vergi Miktar1 Tahsilat 189.734.648,40
(Tahakkuk eden verginin %53'l1)

Kaynak: 2012 Alanya Ekonomik Raporu

Sehrin Alaiye olan ismi en az 200 yildan bu yana halk arasinda Alanya olarak
telaffuz edildigi ve o devirlere iliskin bir¢ok mezar tas1 ve kitabede Alanya isminin
gectigi bilinmekle birlikte Alanya isminin resmi olarak kabul edilisi Ulu Onder
Atatiirk'iin 1933 yilinda Giilcemal gemisiyle ¢iktig1 Akdeniz gezisi sirasinda Alaiye’den

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2013-2017 Stratejik Plan1 9



cekilen bir telgrafta “Alanya” olarak yazilmasi ile baslamis ve tarihte Coracesion'dan
Alanya'ya uzanan bir sayfa tamamlanmigstir.

1.2. ALANYA’NIN NUFUSU

Sosyal yapiy1 olusturan ve degistiren en 6nemli faktor niifustur. Niifusun mutlak
miktari, cinsiyete gore artis hizi, sehirli ve koylii olma 6zelligi, yas gruplarina gore
dagilimy, iktisadi faaliyet dallarina gore dagilimi ve egitim seviyesi gibi agilardan ele
alinmas1 bir anlamda sosyal yapinin incelenmesidir. Bu kapsamda yillara gore
Alanya’nin niifus sayim sonuglari asagida gosterilmistir.

Tablo 2: Yillara Gére Niifus Sayim Sonuglari ‘

Yil / Niifus Sehir Merkezi Bucak ve Koyler Toplam
1985 28.733 58.347 87.080
1990 52.460 76.936 129.936
1997 110.181 111.927 222.028
2000 88.346 175.894 264.240
2008 92.223 141.696 233.919
2009 94.316 147.135 241.451
2010 98.627 149.659 248.286
2011 103.673 156.114 259.787
2012 104.573 160.119 264.692

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablodan da gorildigi gibi 1985 yilinda 87.080 olan Alanya’nin niifusu, 2000
yilinda % 304 artisla 264.240 Kkisiye ylikselmistir. "Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’'ne
(ADNKS) gore ise ilge niifusu 2008 yilinda (92.223’u sehir merkezi ve 141.696’s1 bucak
ve koyler olmak flizere) toplam 233.919 olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda ise
Alanya’nin niifusu 2010 yilina gore % 0,046 artarak 259.787’ye ¢ikmistir. 2012 yilinda
2011 yilina gore % 0,018’lik bir artisla 264.692 seviyesine ulagsmistir. Niifusun yaz
aylarinda yaklasik dort kat artmasi Alanya’nin kislar bir ilge, yazlari ise buyiik bir sehir
gorintiisiine kavusmasina neden olmaktadir. Tiirkiye'deki bir¢ok il merkezinden daha
kalabalik hale gelen Alanya, bu hali ile il olmaya aday kentlerden birisidir. 2012 yihi
niifus sonuglarinin cinsiyetlere gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Niifusun Cinsiyete Gére Dagilimi (2012)

Sehir Merkezi Bucak ve Koéyler Toplam
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
53.048 | 51.525 | 104.573 | 82.477 | 77.762 | 160.119 | 135.495 | 129.197 | 264.692

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Nifusun cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda toplam 104.573 olan sehir
merkezi niifusunun %50,7’ini erkekler (53.048 kisi), %49,3’sini ise kadinlar (51.525
kisi) olusturmaktadir. Toplam 160.119 olan bucak ve kéy niifusunun %51,5’ini erkekler
(82.477 kisi) olustururken, %48,5’ini kadinlar (77.762 kisi) olusturmaktadir. Toplamda
erkek niifusu kadin niifusundan %2,27 oraninda daha yiiksektir.

Toplam niifus iginde sehir merkezi disinda kalan belediye ve koylerin niifus
hareketleri de 6nem tasimaktadir. Alanya’da toplam 17 belediye bulunmaktadir. Bu
belediyeler: Alanya, Avsallar, Cikcilli, Ciplakli, Emisbeleni, Kargicak, Kestel, Konakl,
Mahmutlar, Obakdy, Okurcalar, Payallar, Tosmur, Tiirkler, Incekum, Giizelbag ve
Demirtas belediyeleridir. Adrese dayali niifus kayit sistemine gore belediyelerin 2010
yili niifuslari su sekildedir.

No Belediye Erkek Kadin Toplam

1 Alanya 53.048 | 51.525 104.573
2 Avsallar 4.928 4.599 9.527
3 Cikcilli 6.557 6.336 12.893
4 Ciplakli 2.543 2.434 4.977
5 Demirtas 1.430 1.429 2.859
6 Emisbeleni 879 797 1.676
7 Giizelbag 560 614 1.174
8 | Incekum 1.749 1.576 3.325
9 Kargicak 1.451 1.431 2.882
10 | Kestel 3.402 3.286 6.688
11 | Konakl 7.025 6.538 13.563
12 Mahmutlar 13.961 11.729 25.690
13 | Oba 8.841 8.412 17.253
14 Okurcalar 2.066 1.767 3.833
15 | Payallar 3.157 3.109 6.266
16 | Tosmur 4.037 3.822 7.859
17 | Tirkler 2.104 1.889 3.993

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Alanya’ya bagh belediyeler niifus bakimindan en yiiksekten en diisiige dogru
sirasiyla Mahmutlar (25.690), Oba (17.253), Konakh (13.563), Cikcilli (12.893), Avsalli
(9.527), Tosmur (7.859), Kestel (6.688), Payallar (6.266), Ciplakh (4.977), Tirkler
(3.993), Okurcalar (3.833), Incekum (3.325), Demirtas (2.859), Kargicak (2.882),
Emisbeleni (1.676) ve son olarak Glizelbag (1.174) belediyesi gelmektedir.

28 Agustos 2009 tarih ve 27333 sayili Resmi Gazete de yayinlanan 2009/11169
Sayih igisleri Bakanligi'nin Sinir Tesbit Karar ile Cikcilli, Oba, Ciplakli, Tosmur ve Kestel
Belde Belediyeleri ile Asmaca, Pasakdoy ve Mahmutseydi koylerinin tiizel kisiliklerinin
kaldirilarak Alanya Belediyesi sinirlari igine katilmasi 5393 sayili Belediye Kanununun
11 inci maddesi uyarinca uygun goriilmiis fakat daha sonra 5 belde belediyesi ile 3 koy
muhtarlig1 birlesmeye karsi Danistay 8. Dairesi'ne dava ag¢ilmistir. Danistay 8. Daire
Baskanliginin karar1 sonucunda Cikcilli, Oba, Kestel, Ciplakli ve Tosmur belediyeleri
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Alanya’ya baglanmasina kararlastirilmistir. Danistay 8. Daire Bagkanligi’'nin bu kararina
gore, 2014 yih itibariyle 5 belde belediyesinin tilizel kisilikleri sona erecek ve bu
belediyeler Alanya Belediyesi biinyesine gececektir.

1.3. ALANYA EKONOMISI

1.3.1. Tarim

Alanya Ovasi aliivyonlarla kapl ve ¢ok iyi sulama imkanlarina sahip bir arazidir.
Dogal olarak dere ve cay sulari ile sulanabilen araziye, DSI'nin kanal ve kanaletlerle su
tasima calismalar1 ve ciftcilerin actif1 artezyen kuyular: ile sulanabilen yerler ilave
edilmistir. Dim Baraji yeni sulama imkanlar1 ve sulama alanlari yaratmistir. Ayrica suyun
ciktigl yuksek kesimlerde en son zirai teknik olan Damlama Sulama Sistemi Alanya'ya
getirilip ciftcilerce uygulanmaya baslanmistir.

Turizmin gelismesine paralel olarak sahilde turizme elverisli tarim arazilerinin
turistik yatirnma kaymasi sonucunda, ekilebilen verimli tarim arazilerinin azaldig1 da bir
gercektir. Modern tarim tekniklerinin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte ekilen
topraklarda birim basina verimlilik artmistur.

Mevcut tarim arazileri, 2012 yili itibariyle 26.152 hektardir. Son yillarda turizmin
gelismesine paralel olarak artan sehirlesme beraberinde tarim arazilerinin kiiciilmesini
de getirmis olup, tarimsal tiriin arzindaki azalma sebze ve meyve fiyatlarini arttirmistir.
Fiyat artislarina bagh olarak da tarim arazileri deger kazanmistir. Tim bunlarin
sonucunda, nadasa birakilarak ekilmeyen tarim arazileri her gecen yil artmistir. 2012
yilinda nadasa birakilan alan 7.426 hektardir. Bu alan tiim tarim arazisinin % 28’ini
olusturmaktadir.

Tablo 5: Ortiilii Tarim Alanlarimin Yillara Gére Degisimi

Ortiilii Alanlarin 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dagilimi MDa) | % | Da) | % | (Pa) | % | Pa) | % | Ma) | % | (Da) | %

Cam Sera 4.800| 20| 3.600[17,14| 3.750{17,85| 3.750|17,86| 3.750|17,86| 3.770|17,91

Plastik Sera 11.300| 47| 14.150|67,38| 13.950 | 64,42 | 13.950 | 66,43 | 13.950 | 66,43 | 14.100 | 66,98

Algak Plastik Sera 8.150| 33| 3.250|15,48| 3.300|15,73| 3.300|15,71| 3.300|15,71| 3.180| 15,11

Toplam Sera Alam | 24.250| 100 |21.000| 100|21.000| 100|21.000| 100|21.000| 100|21.050| 100

Kaynak: 2012 yili verileri Ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigi
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Ortiilii tarim alanlarinin yillara gore degisimine bakildiginda toplam sera alanina
bir 6nceki y1la gore 50 dekarlik bir atis s6z konusudur. Cam ve plastik sera alaninda artig
soz konusu iken alcak plastik sera alaninda ise azalma s6z konusudur. Alanya’da 2012
itibariyle 21.050 dekarlik bir alanda seralar yer almaktadir. Bu alan icerisinde yaklasik
% 67’lik oranla en fazla plastik sera yer alirken, %15°lik alanla en az al¢ak plastik sera
yer almaktadir.

1.3.2. Hayvancilik

Alanya'da hayvancilik geleneksel kaliplarindan kurtulamamis olup, kiiglik ¢caph
lretim yapilmaktadir. Asagidaki tablodan da goriilecegi lizere, hayvansal iiriinlerin
uretiminde iktisadi yapiy1 etkileyebilecek capta gelismeler yoktur. Modern besicilik
tesislerinin olmamasi, kiiciik 6lgekli besiciligin kdy ve yaylalara kaymasi nedeniyle
trinlerinin toplanmasinda yasanan gii¢liikler Alanya’da hayvan varliginin azalmasinin
baslica nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bitilin tesviklere ragmen bakimi zor olan
ipekbocegi ve yas koza tiretimi ise her gecen glin azalmaya devam etmektedir.

‘ Tablo 6: Hayvan Varlig:

Hayvan Cinsi 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Sigir 17.250 | 13.000 | 11.150 | 8.456 8.853 8.962
Koyun 8.310 5.500 6.000 7.726 7.997 7.997
Kl Kecisi 27.250 | 17.000 | 16.000 | 9.162 9.020 | 4.020
At 155 210 201 163 158 160
Katir 680 430 425 355 340 340
Esek 295 150 150 130 120 123
Deve 26 24 23 24 24 24
Kanathlar 30.250 | 32.000 | 31.500 | 26.000 | 30.000 | 30.250
Ar1 Kovani 15.200 | 15.000 | 15.100 | 15.093 | 20.899 | 17.520
ipekbocegi (Kutu) 725 721 778 629 809 725

Kaynak: 2012 Alanya Ekonomik Raporu

2012 yilinda bir onceki yila gore hayvansal tlretimde kirmizi et, deri ve
yumurtada artis gozlemlenirken, beyaz et, siit, kil, bal ve yas kozada azalma oldugu
gozlemlenmektedir. Yiin ve balmumu miktarinda ise degisme goriilmemektedir.

~ Tablo7:Hayvansal Uretim Durumu

Hayvansal Uriin Cinsi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Et - Kirmizi (Ton) 925 925 1.798 1.898 928 432 685
Et - Beyaz (Ton) 20 20 32 32 7 29 28
Siit (Kg) 26.500 | 26.500 | 20.501 | 19.100 | 14.200 9.859 9.736
Yiin - Yapag (Ton) 8 8 8 8 12 11 11
Kil (Ton) 16 16 12 11 18 6 5
Deri (Adet) 13.000 | 13.000 | 23.320 | 21.100 | 10.500 1.631 3.163
Bal (Ton) 150 150 266 260 201 415 110
Balmumu (Ton) 24 24 3 3 24 25 25
Yumurta ( Bin Adet) 4.000 4.000 4.300 4.200 3.000 4.176 | 29.000
Yas Koza (Kg.) 21.,54 21,54 23,4 21,84 24| 25,688 24

Kaynak: 2012 Alanya Ekonomik Raporu
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Alanya'nin 60 km gibi uzun bir kiy1 seridine sahip olmasina ragmen zaman i¢inde
balik yuvalarinin tahrip edilmesi ve bilingsiz avlanma nedeniyle balik¢ilik ve balik
rezervinin zenginligi fazla gelismemistir. Alanya’da azalma trendi yasayan balik avcilig
zaman zaman Karadeniz veya Marmara bolgesinden gelen ve acikta avlanan biiyiik
balik¢1 tekneleri sayesinde bir artis gostermektedir. tekrar artis egilimine girmis ve
2012 yilinda toplam 467.467 kg olarak gerceklesmistir.

Su Uriinleri (Kg) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Deniz Uriinleri 229.300 | 555.607 | 245.500 | 320.619 | 393.337 | 384.075
Tath Su Uriin. Kiiltiir Alabalik 35.580 50.185 50.250 51.667 40.935 82.100
Yumusakca ve Kabuklular 828 1474 1.300 376 1.196 1.292
Toplam 265.700 | 607.266 | 297.050 | 372.662 | 435.468 | 467.467

Kaynak: 2012 Alanya Ekonomik Raporu

Deniz tirtinleri, lezzeti nedeni ile turistlerin tercih ettigi bir yiyecektir. Su iriinleri
iiretimi, 2007°den 2008’e yaklagik %129 gibi ciddi bir oranda artarak son yillarin en yiiksek
iiretim miktarma ulasmistir. 2009 yilinda ciddi bir diisiis yasansa da 2010 -2012 yillarinda

1.3.3. Madencilik

Alanya yer alt1 zenginlikleri acisindan 6nem tasiyan bir bolgemizdir. Maden Tetkik
Arama  Enstitiisi  tarafindan  bolgede  yapilan  arastirmalarda  bdlgede
Aliminyum(Boksit), Barit, Fosfat, Kuvarsit ve Zimpara yataklari tespit edilmistir.
Ozellikle Alanya Karamanlar, Orhan Kéyii, Catak Yaylasi ve Magsat Mahallesi yataklari 1,2
Milyon Tonluk aliiminyum rezervine sahiptir. Barit madeni ise Alanya-Gazipasa arasinda
yogun olarak bulunmaktadir. Alanya’da Gumiusgoze, Kizilcasehir, Havucacan ve
Demirtas yataklari, Gazipasa’da ise Karalar, Orencik ve Kiigiikdere yataklar1 10,5 Milyon
Ton muhtemel rezerve sahiptir. Giindogmus’ta Grafit, Gazipasa Karalar yataginda 12
gr/ton tenorunda 100.000 tonluk bir glimiis rezervi bulunmaktadir. Alanya’da Aydap ve
Demirtas , Gazipasa’da Muz Vadi, Berem Mah., Karalar, Kicik, Endise, Gliney Seyfe, Bey
obasi ve Burhanl yataklarinda kursun ve ¢inko, Alanya’da Kizilgiiney ve Demirtas,
Gazipasa Mevliitli'de manganez yataklar1 belirlenmistir. Bu maden yataklarinin bir
kismi gecmiste isletilmis olup, bir kismi ise halen isletilmektedir. Bolge madenciliginin
gelismesindeki en biiyiik engel tasima problemidir. Deniz tasimasi limanda yiikleme ve
bosaltma imkani olmadigi i¢in yapilamamakta veya biiyik zorluklar iginde
gerceklesmektedir.
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Tablo 9: Arama ve isletme Ruhsath Maden Sayisi

Ruhsat 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Alliminyum 2 2 2 2 2 2
Barit 6 6 6 6 6 6
Cinko 1 1 1 1 1 1
Demir 1 1 1 1 1 1 -
Diyabaz 1 1 1 1 1 1 1
Dolomit 4 4 4 4 4 4 3
Kalker - 7
Kayrak Tas1 - 1
Kursun 1 1 1 1 1 1
Kuvarsit 1 1 1 1 1 1 21
Maden 23 23 23 23 23 23
Maden 1 1 1 1 1 1
Komiiri
Mermer 37 37 37 37 37 37 18
Toplam 78 78 78 78 78 78 51

Kaynak: 2012 Alanya Ekonomik Raporu

Alanya’da 2012 yili sonuna kadar arama ve isletme ruhsathh 51 adet maden
bulunmaktadir. Bu ruhsatlardan 7 tanesi degisik nedenlerle faaliyetleri durdurulmus,
kalan 44 tanesi ise faaliyetlerine normal devam etmektedir. Bolgede ¢ikarilan madenleri
islemek icin tUretim tesisi olmamasi madenciligin gelismesini engellemektedir.
Seydisehir Aliiminyum Tesisleri ile iskenderun Demir Celik Fabrikalari'nin uzak olmasi
ve yiiksek nakliye masraflari gelismenin 6niindeki en biiytiik engellerdir.

1.3.4. Ormancilik

Alanya'ya en son katilan Giizelbag Beldesi ve koyleri ile beraber Alanya Orman
Isletme Miidiirliigii’niin genel alan1 178.028,6 hektardir. Bu genel alanin % 60,67’sine
karsilik gelen 108.011,3 hektarlik kismi1 fundalik ve orman alandan olusmaktadir.
Akdeniz boélgesinin en fazla orman zenginligi Antalya ili sinirlar icindedir. Antalya'nin
ilcesi durumunda olan Alanya orman yo6niiyle zengin bir yoredir ve lilke ormanlarinin %
0,5 'ini olusturmaktadir. Alanya Orman Isletme Miidiirliigii siirlan icerisinde 16
Belediye, 75 Koy bulunmaktadir. Kéylerden 57’si 6831 sayili Orman Kanununun 31.
Madde kapsaminda kalan koyler olup, digerleri 32. Madde kapsaminda kalan
koylerdendir.

Daglarin bazi kisimlar1 tipik Akdeniz orman bitkisi olan makilerle kaplidir.
Daglarin yiiksek kesimlerinde karacam ve sedir ormanlari, sahil kesimlerinde ise
kizilcgam ormanlar1 mevcuttur. Hatta incekum gibi baz1 bélgelerde denizle orman
alanlan i¢ ice girmektedir. Genel olarak Kizilgam, Karacam, Sedir, Mese, Ardi¢, Koknar,
Cinar ve Kizilaga¢ bulunan orman alanlarinda Kavak, Thlamur, Kestane, Findik gibi
orman tlriinleri ile de karsilasilmaktadir. Defne, Kekik ve Mantar gibi tali iirlinler de
yetismektedir.
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1.3.5. Turizm

Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle birlikte 6zellikle 1980’li yillardan
sonra yorede gerceklestirilen turizm yatirimlart ve hiz kazanan turistik hareketler
sonucunda Alanya, aldig1 yerli ve yabanci gocii ile birlikte hizli bir kentlesme siirecine
girmistir. Alanya 1950°li yillara kadar kiiciik bir balik¢1 kasabasi, narenciye ve muz
uretimine dayali bir tarim kentiyken, bugiin turizm kentsel yasamin bir parcasi haline
gelmis ve Alanya bir turizm kenti kimligine biirtinmiistiir. Ttrkiye’'nin en biiytik turizm
merkezlerinden biri olan Alanya, Akdeniz ¢anaginda yer alan diger tlkelerdeki turistik
destinasyonlar icinde de 6nemli bir yere sahiptir. Yorede calisan niifusun biuyiik
boliimiiniin tarim sektoriinde istihdam edilmesi ve 6zellikle kirsal kesimin halen ana
gecim kaynagini bu sektoriin olusturmasina karsin turizm, yapilan yatirimlar ve
sagladig1 dogrudan ve dolayli istihdam olanaklariyla giiniimiizde Alanya’'nin 6ncelikli
sektori konumuna gelmistir.

1950°li yillarda Damlatas Magarasi’'nin sifali havasi nedeniyle saglhik amach ig
turizm hareketlerinin ortaya cikmasi ve yine bu yillarda Almanlarin yoreye gelmeye
baslamasiyla Alanya turizmle tanismistir. Bireysel olarak seyahat eden turistlerin
Alanya’yr ziyaret etmeleri 1970°li yillarda ilcede ev pansiyonculugunun gelismesine yol
agmistir. 1982 yilinda Turizmi Tesvik Kanunu'nun ¢ikarilmasiyla Alanya'nin dogu ve
batis1 turizm merkezi olarak ilan edilmis ve bu durum ilgede turistik yatirimlara hiz
kazandirmistir. Basta konaklama tesisleri olmak tlizere gerceklestirilen turistik
yatirimlarla o yillarda baslayan kitlesel turistik hareketler bolgede yogunluk kazanmis
ve Alanya Tiirkiye’de Kkitle turizminin basladig ilk yére olmustur. 1990l yillara kadar
turizmdeki hizli gelisimini siirdiiren Alanya, 1991 yilinda yasanan korfez krizinin
olumsuz sonuclarindan etkilenmistir. Alanya daha sonraki yillarda, gelisme gosteren ve
cok biiytik o6lcekli turistik tesislerin yapildig1 Side, Kemer, Belek ve en son Kundu gibi
diger turistik bolgelerle yogun bir rekabet icine girmistir.

Alanya’da kent ile i¢ i¢ce girmis bir turizm gelisimi turistik tesislerin yaninda basta
yiyecek icecek sektori olmak ilizere seyahat isletmeleri, eglence isletmeleri ve diger
sektorlerin de gelismesini saglamistir. 1990’1 yillarin ortalarinda otellerin yaninda apart
otel isletmeleri de giderek artis gostermistir. Son yillarda ilgede yabancilara yonelik
konutlar yapilmaya baslanmis ve sadece 2003- 2005 arasindaki ti¢ yillik bir donemde on
binin iizerinde konut yapilmis ve satis1 gerceklestirilmistir. Boylece insaat ve emlak
sektoriinde biiyiik bir canlanma yasanmistir.

1990’'hh yillara kadar Alanya’ya gelen yabanci turistlerin neredeyse tamamini
Alman turistler olustururken, sonraki yillarda turist profili degismeye baslamis ve basta
Rusya olmak iizere, Hollanda, Ukrayna, Polonya ve Iskandinav iilkelerinden gelen
turistlerin oranlar1 6nemli 6l¢ciide artmistir. 2011 yilinda Alanya’y1 ziyaret eden yabaci
turistler icinde ilk sirada Alman turistler yer alirken, bunu sirasiyla Rus, [skandinav,
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Polonyali, Cek, Hollandali, Ingiliz ve iilkelerinden (Sirbistan, Makedonya, Bulgar,
Yugoslav, Suriye, [rlanda, Estonya, Macar, Sloven, Slovak, Hirvat, Litvanya, Romanya,)
gelen turistler izlemistir (ALTID, Turizm Istatistikleri, 2011). Bu durum, 2012 yilinda
Antalya’y1 ziyaret eden yabanc turistlerin milliyetlerine gore dagilimini gosteren tablo
ile kayda deger odlctide paralellik gostermektedir.

Alanya’ya gelen turistlerin yillar itibariyle sayilari ile Tiirkiye ve Antalya i¢cindeki
paylar1 asagidaki tabloda gorilmektedir. 2002 yilinda bir milyonu asan yabanci turist
sayist 2003, 2006 ve 2009 yillarinda bir 6nceki yila gore azalmistir. Son iki yilda
Antalya’ya gelen turist sayisinda 6nemli artislar olmustur. 2012 yilinda Antalya’ya gelen
yabanci turist sayisinin bir dnceki yila gore % 1,57 azaldig1 dikkate alinarak, 2012
yilinda Antalya’ya gelen yabanci turist sayisi1 10 299 366 ve Alanya’ya gelen turist sayisi
3 617 884 seklinde hesaplanmistir.

Tablo 10: Alanya’ya Gelen Yabanci Turistlerin Tiirkiye ve Antalya icindeki Pay1

Yillar Gelen Yabanci Turist Sayisi Antalya'nin Alanya'nin Pay1 (%)
— Pay1 (%) —
Tiirkiye Antalya Alanya Tiirkiye Antalya
2003 13701418 4681951 988 785 34,17 7,21 21.11
2004 17 202 996 6047 168 1133616 35,15 6.58 18,74
2005 20522 621 6 884 024 1464 686 33,54 7,13 21,27
2006 19 275948 6011183 1357 554 31,18 7,04 22,58
2007 23017 081 7 291 356 1510000 31,67 6,56 20,70
2008 26379 845 8564 513 1715000 32,46 6,50 20,02
2009 27077 114 8350869 1654975 30,50 6,11 20,03
2010 28632 204 9334171 1848607 32,60 6,45 19,80
2011 31456 076 10 464 425 2500000 33,26 7,94 23,89
2012 31782832 10 299 366 3617 884 32,40 11,3 35,12
Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidirligi istatistiklerinden
yararlanilmistir.

Alanya’da turizm sezonu genel olarak Mart-Nisan aylarinda baslamakta ve Kasim
ay1 sonuna kadar siirmektedir. Kisin acgik olan turistik tesisler olmakla birlikte turistlerin
Alanya’y1  ziyaretleri 6zellikle Haziran- Eylil aylarn arasindaki doénemde
yogunlasmaktadir. Alanya'y1 ziyaret eden turistlerin aylara gére dagilimini yansitacak
yeterli veri olmamakla birlikte bu durum, Antalya’y1 ziyaret eden turistlerin aylara gore
dagilimi ile benzerlik gostermektedir.
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2.1.STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik Planlama, kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi hedefledigi yer
arasindaki yolu ifade eder. Yani, bir kurumda ¢alisan her kademedeki kisilerin katilimi
ve kurum yoneticisinin tam destegini iceren sonu¢ almaya yonelik cabalarin biitiiniidiir.
Stratejik Planin amaci, belirlenen amag¢ ve hedeflere, kimlerle, ne zaman, hangi
kaynaklarla ve nasil ulasilacaginin ortaya konmasidir. Stratejik Plan, kurumun
misyonunu, hedeflerini ve performans 6l¢timlerinin belirlenmesinde énemli bir aractir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 hazirlamis oldugu Stratejik Plan ile 2013-2017
yillar1 arasinda belirledigi amac¢ ve hedeflere kimlerle, ne zaman, hangi kaynaklarla ve
nasil ulasilacaginin ortaya koymakla birlikte, hesap verme sorumlulugunu olusturmayi,
liye memnuniyeti ekseninde lyelerine kaliteli hizmet sunmayi, kamu ve diger sivil
toplum kuruluslar ile is birligi ve iletisim icersinde olup kaliteli ve siirdiiriilebilir bir
yonetim olusturmay1 amag¢lamistir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planmi asagida belirtilen siirecler
sonucunda gerceklesmistir.

i. Stratejik Planlama Calismalarini koordine edecek danisman belirlenmistir.

ii. Yonetim Kurulu Baskani tarafindan kurumda stratejik planlama
calismalarinin  basladigi kurum c¢alisanlarina bir i¢ genelge ile
duyurullmustur.

ili. Yonetim Kurulu Baskan1 tarafindan kurumda stratejik planlama
calismalarinin basladigi tiyelerine duyurullmustur.

iv. Tim birimleri temsil eden ve konusunda uzman kisilerden olusan ALTSO
Stratejik Planlama Ekibi Olusturulmustur.

v. Stratejik Plan ve Planlama Calismalar1 Egitim Ihtiyac Analizi
gerceklestirilmistir.

vi. Egitim Ihtiyac Analizi sonucunda verilmesi gereken egitimler belirlenmis
ve belirlenen egitimler Stratejik Planlama Ekibine verilmistir.

vii. Stratejik Planlama Ekibi, ALTSO Y6netim Kurulu ve tiim Meslek Komiteleri

tarafindan Kurumun SWOT Analizi gercgeklestirilmistir.

viii. Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Yo6netim Kurulu tarafindan kurumun
Paydas Analizi yapilmistir.

ix. Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Yo6netim Kurulu tarafindan kurumun
Misyon-Vizyon-Degerlerin gozden gecirilmesi ve revizyonu
gerceklestirilmistir.

X. Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Yo6netim Kurulu tarafindan kurumun
Stratejik Alanlarin Tespiti yapilmistir.
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xi. Stratejik Planlama Calismasina yonelik, tim Meslek Komitesi liyeleri,
ALTSO Yonetim Kurulu ve ¢alisanlarinin katilimiyla bir giin siiren Stratejik
Planlama Calistay: diizenlenmistir.

xii. Meslek Komitesi tiyeleri, ALTSO Yonetim Kurulu ve c¢alisanlarinin
katillmiyla Stratejik Amaclar, Stratejik Hedefler, Stratejiler (Faaliyet ve
Projeler), Performans Gostergeleri, Sorumlu Kisi ve Birimler
belirlenmistir.

xiii. Stratejik Planin Yazimi tamamlanmistur.

xiv. Stratejik Planin Basimi gergeklestirilmistir.

xv. Stratejik Planin ALTSO Meclisin’de Sunumu yapilmistur.

xvi. ALTSO Stratejik Plan1 Kamuoyu ile Paylagilmigtir.

2.2.ALTSO’'nun TARIHSEL GELiSiIMSEL SURECI

Alanya ekonomik ve ticari acidan her zaman o6nemli bir potansiyele sahip
olmasina ragmen Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulmasi ag¢isindan oldukg¢a gec
kalinmistir. Daha onceleri tarim agirhikli bir ekonomik yapisi olan ilcemizde 6zellikle
1980 sonrasi gelisen turizm sektort ile hizl bir biiylimenin i¢ine girilmis; daha 6nceleri
yoklugu fazla hissedilmeyen Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulusu ciddi olarak giindeme
gelmeye baslamistir. Sirket kuruluslarinin artmasi ve bu islemler i¢in siirekli Antalya ‘ya
gidip gelinmek zorunda kalinmasi ilgemiz is adamlarini ve siyasilerini hareketlendirmis
ve bu konuda girisimlere baslanmistir. Konuyla ilgili ilk ciddi girisim 1987 yilinda Mali
Miisavir Sileyman TOK, Antalya milletvekilimiz Merhum Av. Ali DIZDAROGLU ve
Hiiseyin ARIKAN tarafindan yapilmis ancak cesitli nedenlerle bu girisim sonugsuz
kalmistir. Daha sonra ¢ok hizli bir gelisim i¢ine giren Alanya’da ticari firmalarin sayisi iki
bine yaklasmasi Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulusunun ciddi bir sekilde tekrar ele
alinmasina yol agmistir. Bu amagla 1991 yili baslarindan itibaren ilgede olusturulan 12
kisilik miitesebbis heyet calismalara baslamistir. Miitesebbis heyet, Mustafa SAHINER,
Necati AZAKOGLU, Mustafa ATILLA, Aydin KAYHAN, Halis ERTUNC, Hiiseyin INCI,
ibrahim BAYIRLI, Hasan ALAADDINOGLU, Hasan Fevzi UYGUN, Mehmet DIiZDAROGLU,
Kerim TAC ve Mehmet Ali YENIACUN' dan olusmustur.

Heyet ilk olarak Alanya ‘da kayitl1 1072 ticaret erbabindan oda kurulusu i¢in imza
toplayarak Sanayi Ve Ticaret Bakanligina basvuru yapmistir. Basvuru sonunda yasanan
biirokratik siire¢ ve calismalarin ardindan Alanya Ticaret ve Sanayi odasinin kurulusu
bakanligin 18.09.1991 tarih ve 1991 - 81 sayili onaylari ile gerceklesmis oldu. Bu onayin
ardindan olusturulan gruplandirma kurulu ¢alismalar1 sonunda 14 meslek gurubundan
toplam 1947 kayith tye ile organ secimlerine gidilmistir. En son 25.12.1991 tarihinde
sona eren secimler sonucunda odamizin ilk yonetim kurulu ve meclisi olustu. Oda ilk
olarak daha 6nce Antalya Ticaret ve Sanayi odasina bagh olarak ajanlik hizmeti veren
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dairede calismalara basladi. Gerekli personel ve techizat aliminin ardindan ticaret ve
sanayi odasi ile ilgili hizmetleri ilcemizde verilmesine baslandi.

Kurulus sec¢imlerinin hemen sonrasinda tiim Tiirkiye’de daha 6nce ertelenen
genel organ se¢imlerinin Mart ve Nisan aylarinda tekrarlanmasi nedeniyle odamizda bir
kez daha secime gidilmis; yeni kurulan bir oda olunmasina ragmen yeniden se¢im
yapilmistir.1992 yili Nisan ayinda yapilan secimler neticesi olusan yeni ydnetim ile
calismalara devam edilmistir. Hizla gelisen Alanya’da Ticaret ve Sanayi Odas1 da ¢ok hizl
bir gelisme gostererek saglikli bir sekilde yapilanmak ve ihtiyaci duyulan hizmetleri
daha saglikl bir sekilde vermek i¢in biiyiik ¢caba sarf edilmistir.

Bu diisiinceden hareketle 1994 yili baslarinda halen odamizin hizmet verdigi
binanin insaatina baslanilmis, kat karsilig1 ve %50 ‘si Alanya belediyesine ait olan yap1
1997 yili baslarinda tamamlanarak hizmet vermeye baslanilmistir. Bu tarihten sonra
tiim teskilatlar1 ve birimleri ile hizmet vermeye baslayan odamizin kurulusundan bu
yana cesitli calismalara ve projelere damgasini vurmustur.

2006 yilinda ise odamiz iiyelerine verdigi egitim hizmetlerini daha sistematik bir
sekilde devam edebilmek icin milkiyeti Alanya Belediyesine ait olan ALTSO Carsi
lizerinde yer alan ve yapimi1 odamiz tarafindan tamamlanan 550 metrekare kapali alana
sahip 5 derslik, 20 bilgisayar bulunan 1 bilgisayar sinifi ve salondan olusan ALTSO
Siirekli Egitim Merkezi i¢in ¢alismalar tamamlanmis ve hizmet vermeye baslamistir.

Su an ulastig1 seviye ile odamiz sahip oldugu tiim imkanlari, alt yapisi ve
hizmetleri ilcemizin en giicli sivil toplum orgitii ve kurumlarindan birisi haline
gelmistir. Y1l boyunca ilgemizde diizenlenen her tiirlii sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
organizasyonlarinin yani sira ilcemiz ticareti turizmini ve ekonomisini ilgilendiren her
konuda arastirmalar ve incelemeler yapilmis yerel bir merkezi yonetimlerle kurulan
iliskiler sonucunda tiyelerimiz ve ilgemizin sorunlarini ¢6ztimiine yonelik yogun ¢abalar
sarf edilmistir.

2.3.YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

Odalar, iyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak
lizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.
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sayili

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sorumluluklarinin yasal dayanagi 5174
kanun ve bu kanunla c¢ikarilan yonetmelikler ile odanin i¢ yonetmeligi,

ALTSO’nun tust birligi olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan odalar i¢in
olusturulmus diger mevzuatlar Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin faaliyetlerinin
kapsam ve kurallarini belirlemektedir.

5174 sayii TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu Madde 12’de Ticaret ve Sanayi

Odalarinin kurulus amaglari ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayir korumak ve gelistirmek; ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢calismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak;
ilgili kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve
ozellikle tyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi,
basvurular1 durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak; elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda tiyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve
isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak; bolgeleri igindeki iktisadi,
ticari ve sinail faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak; tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin meslekl menfaati oldugu
takdirde meclis karar1 ile bu tliyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak,

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi liyeleri icin,
Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.
Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina
uygun sekilde gelismesine calismak.

Milli ve milletleraras1 deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki
bilgileri saglamak, Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu
ve licretleri ile liman masraflar gibi bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan
vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri
izlemek, istatistikler tutmak ve bunlar ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticarl orf, teamiil ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, navlun
anlagsmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.
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B Yabanc gemi sahip ve donatanlan ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye
limanlarinin imkanlari, ¢calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda
bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

B Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara tiye olmak ve delege
bulundurmak.

B Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

B Deniz acenteligi hizmet licret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina
sunmak,

B Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar c¢ercevesinde Birlik ve
Bakanlikca verilecek gorevleri yapmak.

W Birligin belirledigi standartlara gore tlye kayitlarini tutmak ve tyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

B Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin,
bu Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve goérev alani cercgevesinde odalara
tevdii halinde bu isleri yiirtitmek.

B Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak,

M Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

B Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglar
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

B Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler icin kapasite raporlar diizenlemek.

B Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde;

B Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢gme laboratuvari
kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

m Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslar1 agmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢cinde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve
ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli
olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

B ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

B Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miizeler ve kiitiiphanelere katilmak,

B Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme boélgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,
isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek gorevlerini de yaparlar.
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2.4.FAALIYET ALANLARIVE SUNULAN HIZMETLER

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde yer alan birimlerde verilen hizmetler

asagida sunulmustur.
2.4.1. Sicil Sube Miidiirlugii Hizmetleri

GERCEK KIiSI (HAKIKI SAHIS) ISLEMLERI

B Gergek Kisi ticaret sicil-oda yeni kayit

B Gergek Kkisi subesi ticaret sicil-oda
yeni kayit

B Gergek kisi unvan, sermaye, adres,
istigal degisiklik islemleri

B Gergek Kisi sigorta acentelik islemleri

B Gergek Kkisi diger degisiklik islemleri

B Gergek Kisi ticareti terkin islemleri

B Komisyon karar ile gercek kisinin
terkin islemi

B Vefaat eden gercek Kisi ticareti terkin
islemleri

B Ticari isletme rehni islemleri

B Ticari isletme rehni terkin islemleri

TUZEL KISI ISLEMLERI

B Anonim Ve Limited Sirket kurulus
ticaret sicil-oda yeni kayit

B Kooperatifticaret sicil-oda yeni kayit

B Vakiflar tarafindan kurulacak
isletmelerin tescili

M Dernekler tarafindan  kurulacak
isletmelerin tescili

B Yabana sirket subesi ticaret sicil-oda
kayit islemi

B Tizel kisi merkez nakli ticaret sicil-
oda kayit islemi

B Sube ticaret sicil-oda kayit islemi

M Tiizel kisi ana so6zlesme degisiklik
islemleri

B Tiizel kisi sermaye artirimi degisiklik
islemleri

B Tizel kisi sermaye azaltimi degisiklik
islemleri

B Genel kurul tescil islemi

B Tiizel kisi midr tayini tescil islemi

Tiizel kisi adres degisikligi tescil
islemi

Limited sirket hisse devri tescil islemi
Tlzel Kkisi sigorta acenteligi tescil
islemleri

Tiizel kisi sigorta acenteligi feshi tescil
islemleri

A.s. Yonetim kurulu degisiklik tescili
Birlesme tescil islemleri

Tir degisikligi

Tasfiyeye gecis tescil islemleri
Tasfiyeden doniis islemleri

Subelerde {invan, adres, sermaye,
miidiir degisikligi tescil islemleri
Limited sirket terkin islemleri

Sube terkin islemleri

Merkez nakli terkin islemleri
Kooperatif terkin islemleri

Kollektif sirket terkin islemleri

Adi komandit sirket terkin tescil
islemleri

Ticari isletme rehni islemleri

Ticari isletme rehni terkin islemleri
Tescil 6ncesi anasdzlesme unvan ve
evrak kontrolii

BELGE VE ONAY HIZMETLERI

Tasdikli dosya sureti verilmesi

Ticaret sicil tasdiknamesi

Yetki belgesi

TSY. Madde 111’e gore belge talebi
TSY. Madde 120’ye gore belge talebi
Oda sicil kayit sureti faaliyet belgesi
Meslek grup

Degisiklik talebi

Uye sicil levhasi

Yeni tiye kimligi ve yillik vize islemleri
Oda onayl gazete sureti
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B imza onay

H Vize referans belgesi

W 4734 sayili kanun uyarinca
diizenlenen belgeler

B Ciraklik s6zlesmesi onay1

B Uye firmalar hakkinda bilgi edinme
B Uye listesi

B Ortaklik durum belgesi (Ihale)

B Diger belgeler

B Resmi yazismalarin

B Cevaplanmasi

B SGKve (Bagkur) belgeleri onay1

B Yabanc dilde belge diizenlenmesi

2.4.2. Mali Ve idari isler Miidiirliigiic Hizmetleri

B Personel Ozliik Islemleri, personel egitim islemleri
Uyelik aidatlarinin taahhuk ve tahsilat islemleri
Evrak kayit islemleri

Staj basvurusu

Munzam aidat veya yillik aidat itirazi

Fazladan yapilan 6demelerin iade talebi

Uyelik kayitlarinin faal hale getirilmesi

Para cezalar1 veya teminat tahsil islemleri

2.4.3. Ticaret Sube Miidiirliigii Hizmetleri

B Kapasite raporu B Ticaret servisi konusuna giren
B Is makinesi tescil ve devir islemleri konularda bilgi talebi

B Mensei sahadetnamesi B Gergek kisi sigorta levhaya kayit
B A.tr dolasim belgesi islemleri basvurusu

B Eurl dolasim belgesi B Tiizel kisi sigorta levhaya kayit
B Form a belgesi islemleri bagvurusu

B Yerli mali belgesi B Tizel kisi sigorta acenteleri subeleri
B Tirk mal belgesi levhaya kayit islemleri bagvurusu

B Miicbir sebep belgesi B TAPDK satis belgesi sahis (gercek
B Fire ve zayiat tesbiti kisi) yeni basvuru

B Teamdil kararlan B TAPDK satis belgesi sirket (tiizel
B Fatura tasdiki (saglik) kisi) yeni basvuru

B Fatura tasdiki (ticari ) B TAPDK satis belgesi toptan saticilik
B Bilirkisi raporlari yeni basvuru

B Bilirkisi talepleri B TAPDK syeri adres degisikligi

B Rayic fiyat tespiti B TAPDK unvan degisikligi

B ihrag iiriinleri ekspertizi B TAPDK tiizel kisilik yetkili degisikligi
B Fiili sarfiyat belgesi B TAPDK toptan saticilar i¢in dagitim
B Ayniyat listeleri onay1 yetki ilavesi

B Tahkim uygulamasi talebi B TAPDK toptan saticilar icin dagitim
[ |

Yatirnm tesvik belgesi slire uzatim yetkisi iptali

islemi
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2.4.4.

Egitim Ve Kariyer Sube Miidirligii Hizmetleri

B Ozel istihdam Biirosu personel basvurulari

B Ozel istihdam biirosu isveren bagvurular

M 5 ve eleman basvurulari icin uygun aday ve is imkanlarinin eslestirilmesi
M Uyelere sunulan egitim hizmetleri organizasyonu

B Toplu kurs faaliyetleri

B Egitim taleplerinin alinmasi

2.4.5.

2.4.7.

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii Hizmetleri

Odanin faaliyetlerinin basin yayin organlarinda yer almasi i¢in basin biiltenleri
hazirlama, basin yayin organlarini bilgilendirme

Odanin toplanti salonlarinin organizasyonu, salon taleplerini alma

Bilgi edinme bagvurulari ile ilgili islemler

Oda yayinlari i¢in hazirlik, basim -yayin ve dagitim isleri

. Projeler Ve Kalite Sube Miidiirliigii Hizmetleri

Cesitli hibe ¢agrilari i¢in proje calismalart,

Odanin basvuru sahibi veya ortagi oldugu projelerin koordinasyonu ve takibi,
Odanin ISO 9001 KYS calismalari,

Yiiksek lisans ve doktora tez destek basvurulari ve takibi,

Uzmanlik alani ile ilgili arastirma, bilgi ve belgeleri diizenleme ve talep gelmesi
durumunda bu bilgileri liyelere sunma,

Turizm Dis iliskiler Ve Fuarlar Sube Miidiirliigii Hizmetleri

Konaklama ve seyahat organizasyonlari,

Vize basvurusu islemleri,

Vize icin referans mektubu,

Turizm dis iliskiler ve fuarlar servisi konularinda bilgi talebi,
Turizm sektorti ile ilgili komisyonlarin isleyis stiregleri,

Odamizi ziyaret eden yabanci isadamlari ve heyetlerin ilcemizdeki
programlarinin organizasyonu,

Uyelere indirimli hizmet sunacak otellerle ilgili calismalar,

Cesitli is gezi organizasyonlarini planlamak ve yiiriitmek,

Odamiz tarafindan diizenlenen, desteklenen veya istirak edilen fuarlar ile ilgili
organizasyonlar,

Yurt ici, yurt dis1 turizm, fuar ve ticari heyet ziyaretleri duyurulari,

2.4.8 ALTSO VOC TEST MERKEZIi BIRIMi
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B Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2), Kat Sorumlusu (Seviye 3), On Biiro Gérevlisi
(Seviye 4) alanlarinda sinav ve belgelendirme yapma,

B Oda Yonetim Kurulu ve/veya Merkez Yonetim Kurulu karari ile 6ncelikli olarak
Turizm Konaklama Sektoériinde, ayn1 zamanda c¢esitli meslek alanlarinda meslek

standardi ve ulusal yeterlilik calismalar yiirtitme.

2.5.

INSAN KAYNAKLARI YAPISI

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ALTSO) biinyesinde bulunan insan kaynaklarinin
cinsiyet, medeni duruma, egitim diizeyine, yas araligin1 ve kurumda calisma siiresine
gore dagilimlar1 asagida yer alan Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11: insan Kaynaklarinin Demografik Ozellikleri
C1n51yet Sayl

Erkek 58 63
Kadin 41,37
Toplam 100 0
Bekar 24 13
Evli 75,87

Toplam 100 0
Egitim Duzeyi Sayl

lIkogretim 17. 25
Lise 13.79
Onlisans 4 13.79
Llsans 55 17
25 34 yas 51 72
35-44 yas 9 31,03
45 yas ve lizeri 5 17.25
Yas Minimum-Maksimum \ Ortalama

25 yas-57 yas 36,37 yas

Kurumda Calisma Siiresi** | Say1 | %

1-4 yl 12 41,5
5-8 yil 6 20,6
9 y1l ve lizeri 11 37.9

Kurum Calisma Stiresi

Minimum-Maksimum
0,2 y11-24 yil

Ortalama

9,35 yil

Tablo 13’de yer alan verilere gore Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO)
biinyesinde 29 ¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin %58,63’s1 (17 kisi) erkek c¢alisanlar,
% 41,37’si (12 kisi) ise kadin c¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin medeni
durumlarina gore incelendiginde ise biiyiik cogunlugunun evli (%75.87-22kisi) oldugu
goriilmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde, ALTSO bilinyesinde agirlikli olarak
yuksek oOgretim diizeyine egitim almis calisanlarin gorev yapmakta oldugu
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goriilmektedir. Daha detayli bir ifadeyle, calisanlarin % 17.25i (5 kisi) ilkogretim,
%13,79'u (4 kisi) lise, %55.17 si (16 kisi) yiksek oOgretim (onlisans ve lisans)
mezunudur. Calisanlar yaslarina gore degerlendirildiklerinde 25 ile 57 yas aralifinda
olduklan gorulmektedir. Calisanlarin yas ortalamasi 36,37 olmasindan dolay1 Alanya
Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gen¢ ve dinamik bir ekibe sahip oldugu ifade edilebilir.
Calisanlarin % 41.5’i (12 kisi) 1-4 y1l, % 20,6’s1 (6 kisi) 5-8 y1l ve %37.9’u (11 kisi) 9 yil
ve 9 yildan fazla ALTSO biinyesinde gorev yapmaktadir.
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AFSIN BAYIR Erkek EVLI 32 4 Ticaret Sicili Ticaret sicili Midiir Yardimcisi 4 YIL

ALI RIZA ERBAYRAK Erkek EVLI 26 4 Ticaret Sicili Ticaret Sicili Servis Memuru 3 YIL

ALI YAVUZ Erkek EVLI 39 4 Baskanliklar Danismanligi Baskanliklar Danismani 6 AY (TEMMUZ 2013)
AYHAN ONAL Erkek EVLI 46 3 Ticaret Sube Miidiirliigi, Ticaret Sube Miidiirii 22 YIL

AYSE KIVRAK Kadin EVLI 50 1 Mutfak Hizmetli 8 YIL

CiGDEM CAN Kadin EVLI 36 4 Egitim Ve Kariyer Sube Mudurligi Egitim Ve Kariyer Sube Mudiiri 16 YIL

DILEK DUMLUPINAR Kadin EVLI 34 4 Ticaret Sicili Ticaret Sicili Servis Memuru 7 YIL

EMINE ORDUKAYA Kadin EVLI 40 4 Ticaret Sicili Ticaret Sicil Sube Miidiiri 20 YIL

EMINE YAKAR Kadin BEKAR 32 4 Mali Idari isler Miidiirliigi Servis Personeli 11 AY (SUBAT 2013)
ERHAN AKMAN Erkek EVLI 34 4 Genel Sekreter Genel Sekreter 11 YIL

ESME DURUSOY Kadin EVLI 41 4 Turizm, Fuarlar ve Dis iliskiler Sb Miid Turizm Fuarlar ve Dis {liskiler Sube Miidiirii 8 YIL

GULSAH BARCIN Kadin BEKAR 27 3 Ticaret Sicili Ticaret Sicili Servis Memuru 11 AY (SUBAT 2013)
HIiLMi AYDOGDU Erkek EVLI 32 4 Meslek Komiteleri Miidiirliigii Meslek Komiteleri Sube Miidiirii 7 YIL

HILMI SERAL Erkek BEKAR 37 2 Mali Ve idari isler Mali Ve Idari Isler Memuru 19 YIL

HUSEYIN SENLI Erkek BEKAR 28 4 Projeler Ve Kalite Sube Miidiirliigii Projeler Ve Kalite Servis Memuru 2 YIL

HUSEYIN YONET Erkek EVLI 46 2 Mali Ve idari isler Miidiirliigii Mali Ve idari Isler Sube Miidiirii 21 YIL

ISMAIL COLAK Erkek EVLI 38 1 Egitim Ve Kariyer Sube Miidiirliigi Egitim Servis Memuru 8 YIL

MEHMET GOKHAN Erkek EVLI 35 4 Mali Ve Idari Iler Tahsilat Memuru 11 YIL

BABAOGLU

MUSTAFA FEVZI CAPAK Erkek EVLI 46 1 Sofér Sofér 1YIL

MUSTAFA GULUMOGLU Erkek BEKAR 28 2 Ticaret Sube Miidiirligii Ticaret Sube Miidiir Yardimcisi 10 YIL

MUNEVVER GUVEN Kadin EVLI 34 3 Baskanlik Ozel Kalem Baskanlik Ozel Kalem Memuru 6 YIL

NECATI SATANA Erkek EVLI 40 2 Basin,Halk Ve iliskiler Sube Miidiirliigii Basin,Halk Ve iliskiler Sube Miidiirii 16 YIL

NiLAY BORA Kadin EVLI 34 4 Ticaret Sicili Ticaret Sicili Servis Memuru 3 YIL

RUSEN CAY Erkek EVLI 29 1 Mutfak Hizmetli 4 YIL

TUNAHAN UGURLU Erkek BEKAR 25 4 Ticaret Sicili Ticaret Sicili Servis Memuru 1YIL

ZAHIR AY Kadin DIGER 57 1 Mutfak Hizmetli 24 YIL

ZEHRA KANMAZ Kadin EVLI 37 4 Projeler Ve Kalite Sube Midiirliigi Projeler Ve Kalite Sube Midiirii 9 YIL

RAHSAN TURKTAS UYAR Kadin EVLI 39 4 Meslek Komiteleri Midiirliigi Meslek Komiteleri Memuru 9 YIL

ADEM KARAKUS Erkek BEKAR 25 1 Ticaret Servisi Ticaret Servis Memuru 4 AY

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2013-2017 Stratejik Plan

29




2.6. ORGUTSEL YAPI

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin orgiitsel yapisi iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisim Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu iiyeleri, Meclis tliyeleri ve Komite
Uyelerinin bulundugu 4 yilda bir secimlerle géreve gelen odanin “Yénetim ve Denetim
Organlarr’m olusturan Kisilerdir. ikinci kisim ise “Idari Birimler”i olusturan insan
kaynaklar1 olusturmaktadir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1’nin birinci kismini olusturan “Yénetim ve Denetim
Organlar1” organizasyon semasi Sekil 1'de sunulmustur.

ODA MECLISI YONETIM KURULU

11 KiSi

DISIPLIN KURULU I?I
? 3 Genel Sekreterlik

Meslek Komiteleri
(156 kisi)

Sekil 1: ALTSO Yonetim Ve Denetim Organlari Organizasyon Semasi

2.6.1. Oda Yonetim Ve Denetim Organlar: Ve Goérevleri

2.6.1.1. Yonetim Kurulu

Oda Yonetim Kurulu, Oda’nin en yiiksek icra organi olup, Meclis liyeleri
arasindan yargi gozleminde dort yil icin secilen, onbir kisiden olusur. Yonetim
Kurulu’'nun gorev ve yetkileri sunlardir.

B Uyelerin miisterek ihtiyaclarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
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saglamak, mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde
diristligi ve giiveni hakim kilmak iizere, meslek disiplini, ahlak
tesanitini korumak ve kanun ve c¢esitli mevzuatla verilen gorevleri
yapmak,

B Ticaret ve sanayinin gelismesini ve genislemesini tesvik edici tedbirler
almak,

B Kanun, Tizik, Yonetmelikler ve Oda Meclisi kararlarina gore Oda
islerini yuritmek, yillik ¢calisma programini hazirlamak, tyelerin Oda
personelinin bilgi, gorgli ve tecriibelerini arttirmak icin kurslar,
seminerler diizenlemek egitim faaliyetlerinde bulunmak, sanayi siteleri,
organize sanayi bolgeleri, sergi ve fuarlar agilmasi i¢cin Meclise teklifte
bulunmak,

Mevzuat ve meclis kararlari ¢ercevesinde oda islerini yiiriitmek.

B Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine,
yliikselme ve nakillerine karar vermek.

B Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, 5174 sayil
Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini
saglamak.

B Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere
meclise sunmak.

B Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

B Odanin bir y1l icindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi ve sinal durumu
hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

B Hazirladigl oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

B Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, calisma alani
icindeki ticarl ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve
meclisce belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

B Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta
ongorilen esas ve usuller ¢cercevesinde karara baglamak.

B Oda biitgesini, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlarla ilgili
raporlari Oda Meclisine sunmalk,

B Aylik hesap raporunu onaylanmak tizere Oda Meclisine sunmalk,

B Oda'nin kayit tcreti ve yillik aidat tarifesi ile Oda tarafindan yapilacak
ucret tarifelerini hazirlayarak, Meclisin tetkiki ve kabuliine ve bakanligin
tasdikine sunmak,

B Ticari istirakler hari¢ olmak tlizere odamizin tiyesi bulundugu vakif,
birlik vb. olusumlar ile muhtelif kanunlar geregi olusturulan yerel ve
ulusal komisyonlar, komiteler ile heyetlerde gorev yapacak oda
temsilcisini gorevlendirmek.

B Mevzuata ve Meclis kararlarina uygun olarak Oda islerini ytriitmek,
biitce ve Meclis kararlarina uygun olarak gerekli harcamalar1 yapmalk,
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B Buyonetmelikte yapilacak degisiklikler i¢cin Meclise teklifte bulunmak,

M islerin daha diizenli bir sekilde yapilmasim saglamak amaciyla
talimatlar hazirlamak,

B Yiiksek dilizeyde vergi odeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren
tiyelerini 6diillendirmek.

B Biitcede karsilig1 bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
6zendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1
ile okul ve derslik yapmak.

B Hakem veya hakem heyeti secmek.

B Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir
organa birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.2. Yonetim Kurulu Bagskam

Yonetim Kurulu Baskaninin Gorev ve yetkileri ise sunlardir.
B Oda’y1 hukuki bakimdan temsil etmek,

B Kanun, Tizik ve yonetmeliklerle verilen gorevleri yapmak ve
uygulanmasini saglamak,

B Yonetim Kurulu'nu olagan ve olaganiistii toplantiya davet etmek,

B Yonetim Kurulu toplantilar: i¢in glindem hazirlanmasi hususunda talimat
vermek,

B Yonetim Kurulu toplantilarina baskanlik etmek, miizakereleri idare etmek,
B Tutanaklarin sihhatli olarak tanzimini saglamak,

M Yonetim Kurulu tarafindan alinan kararlarin yerine getirilip,
getirilmedigini kontrol ve takip etmek,

B Mevzuat hiikimleri geregince verilen gorevlerle ilgili diger yetkileri
kullanarak Oda’nin sevk ve idaresini saglamak.

2.6.1.3. 0da Meclisi

Oda Meclisi, Oda’nin en yiiksek karar ve murakabe organi olup, meslek
gruplarinca yargi gozetiminde dort yil i¢in segilecek tiyelerden olusur. Meslek komiteleri
bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda iticer, dokuz kisiden
olusan gruplarda dorder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis lyesi segilir.
Ayrica ayni sayida yedek tye secilir.

Oda Meclisinin Gorev ve Sorumluluklari
B Genel olarak Oda iyelerinin misterek ihtiyaclarim1 karsilamak; mesleki

faaliyetlerini kolaylastirmak; meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak;
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mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni

hakim kilmak tlizere meslek disiplinini, ahlak ve tesaniitiinii korumak ve kanunda

yazili hizmetlerin ifasini saglamak;

Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak;

Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak;

Calisma alanlar icindeKki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek;

Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak;

Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar sézlesmede yer almasi halinde

bu s6zlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢6zmek lizere tahkim miiesseseleri

kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini
onaylamak;

B Odaya kayith tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar
karara baglamak;

B Yillik biitge ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gorulenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak;

B Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiiktimleri
cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar
vermek;

B Odaig¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak;

B Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya tyelerin derecelerine iliskin

olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara

baglamak;

Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullar1 kurmak;

Yurt i¢i ve yurt disi smnai, ticari ve ekonomik kuruluslara tlye olmak ve

kongrelerine delege gondermek;

B Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazge¢me veya olen, ticareti terk
eden ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler
gibi, iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolay1 6deme giicliigi
icinde olan tuyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden
yapilandirilmalari ile oda veya liyeler adina acilacak davalar konusunda y6netim
kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gérdugiinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek;

B Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis
kimselere meclisin liye tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref tiyeligi vermek;

B lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

2.6.1.4. Meslek Komiteleri

Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca yargi gozetiminde dort y1l icin secilecek 5,

7,9 ve 11 kisiden olusur. Ayrica ayni sayida yedek liye secilir.

Meslek Komitelerinin Gorev ve Sorumluluklari;

B Kanunda belirtildigi sekilde, Oda’'nin kurulus gayesine gore calismak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde duriistliigii ve giiveni hakim kilmak

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2013-2017 Stratejik Plan1 33



uzere meslek disiplinini, ahlak ve tesaniitii korumak maksadiyla 6nerilerde
bulunmak;

B Kendi meslek gruplariyla ilgili konular hakkinda yararli ve gerekli gordiikleri
tedbirlerin alinmasini, arastirma, inceleme yapilmasini Yonetim Kurulu'na teklif
etmek;

B Oda Meclisi, Yonetim Kurulu veya Genel Sekreterlik tarafindan kendilerine
iletilen meslekleri ile ilgili konular: tetkik etmek ve siiresi icinde gorts bildirmek;

B Riayeti mecburi mesleki kararlar ile ticari teamiillerin tespiti icin YOnetim
Kurulu’na teklifte bulunmak; Komitenin ¢alisma programini diizenlemek;

B Konunun 6nemine gore, kendi meslek gruplar1 dahilindeki tiyelerinin tamamini
veya bir kismini toplayarak mesleki konularda goriis teatisinde bulunulmasi
hususunda Yonetim Kurulu'na yazili ve gerekceli olarak teklifte bulunmak;

B Meslek kurallarina riayet etmeyen meslek mensuplari hakkinda gerekli
islemlerin yapilmasi i¢cin Yonetim Kurulu’'na teklifte bulunmak;

B Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis glindeminde yer alan konularda baskan,
baskan yardimcis1 veya uygun gorilen lyelerin, oy kullanmamak iizere meclis
toplantisina katilmasina karar vermek;

B lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.5. Oda Disiplin Kurulu

Disiplin kurulu, meclis tarafindan odaya kayith olanlar arasindan yargi gézetiminde ve
gizli oyla dort y1l i¢in secilen alt1 tiyeden olusur. Ayni sayida yedek tiye segilir.

Oda Disiplin Kurulunun Goérev Ve Sorumluluklar:

B Odaya kayith tyelerin disiplin sorusturmalarini kanunda ve ilgili mevzuatta
ongorilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek;

B Meclise, odaya kayith tyeler hakkinda disiplin ve para cezas1 verilmesini
onermektir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas’min ikinci kismim olusturan “idari Birimler”
organizasyon semasli Sekil 2’de sunulmustur.
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2.6.2. IdariBirimlerin Yetki ve Sorumluluklari

2.6.2.1. Genel Sekreter

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir.

Gorev ve Sorumluluklary;

Odanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yonetmek.
Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas
olacak bilgilerin toplanmasini saglamak.

Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak, toplant1 davetiyelerinin
ve glindeminin iiyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait
tutanaklar1 diizenlemek, karar oOzetlerini tutmak ve imzalamak, organ
toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini tutmak ve karar
defterlerini, karar ozetlerini ve toplantilar icin elektronik cihazlarla yapilan
kayitlar1 muhafaza etmek.

Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.
Organlarca alinan kararlar takip etmek, sonug¢landirmak ve kararlarin gereginin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak.

Oda personelinin ise alinmasi, ylikselmesi, ddiillendirilmesi, cezalandirilmasi ve
isine son verilmesi konusunda yonetim kuruluna 6neride bulunmak.

Oda personelinin c¢alismalarin1 denetlemek ve personele gerekli emir ve
talimatlar1 vermek.

Resen yaptigi harcamalar1 y6netim kurulunun onayina sunmak ve haftalik
harcamalar hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek.

Ayhk mizan1 ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik biitgesini, gelir
tablosunu, kesin mizan1 ve kesin hesabi yapmak ve bunlar1 yonetim kuruluna
sunmak.

Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv
malzemelerini muhafaza etmek.

Odanin web sayfasi dahil Yayin islerini yonetmek, Yonetim Kurulu Baskani ya da
yetkilendirecegi baskan yardimcisinin bilgisi dahilinde basin biiltenlerinin
hazirlanmasi ve duyurulmasini yapmak.

Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

Meclise sunulmak tizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil
icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun
tanzimi hususunda gerekli hazirliklari yapmak.

Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri
mevzuat ve ilgili organ kararlar ¢ergevesinde yiiriitmek.
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B Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

B Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat cercevesinde meclis,
yonetim kurulu veya yonetim kurulu baskani tarafindan verilecek goérevleri yapmak.

B Oda’nin biitge taslagini hazirlayarak Yonetim Kuruluna sunmak.

B Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilecek diger isleri yapmak

2.6.2.2. Bagkanhiklar Danismani

Bagkanliklar danismaninin gérev ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir.

B Oda Meclis Baskan1 ve Yonetim Kurulu Baskaninin talep ettigi tiim konularda
arastirma yapmak kendilerine bilgi akisini saglamak.

B llcemiz, bolgemiz ve iilkemiz ile ilgili ekonomik gostergeleri ve is hayatina ait
yapilan toplantilar1 yakindan izlemek, Yonetim Kuruluna bilgi vermek,

B Kamu kurumlan ve 6zel sektor kuruluslarinda yapilan ve ALTSO’ nun resmi
davetli oldugu toplantilarda kullanilmak iizere sektorel ve bolgesel raporlar
hazirlamak, gerektigi durumlarda Yonetim Kurulu Baskani ve tiyeleri ile birlikte
toplantilara katilarak toplanti raporu hazirlamak,

M Yonetim Kurulu Baskaninin ¢esitli toplantilarda yapacagl konusmalar igin
konusma metinlerini hazirlamak,

B Alanya’da yayinlanan giinliik basinda ¢ikan Alanya ekonomisi ile ilgili haberlerin
degerlendirilmesini yaparak Yonetim Kuruluna bilgi vermek,

B Meclis, Yonetim Kurulu veya baskanlarinin belirleyecegi konularda bilgi sunmak,
danismanlik yapmak ve rapor hazirlamak,

2.6.2.3. Mali Idari isler Koordinatérliigii

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Oda Hizmet Binasinin ve Miistemilatinin Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim -
onarim ve tasima hizmetlerini yapmak,

B Oda biitgesinin plan ve program esaslarina gore hazirlanmasi i¢in gerekli bilgi ve
belgeleri derlemek,

B Odanin biitge ve mali islerle ilgili hizmetlerini ylriitmek, Aylik ve yillik mizan ile
biitce raporlarin1 hazirlamak, Hesaplar Inceleme Komisyonu toplantilarini
organize etmek

B Odanin gelen-giden evrak'inin takip ve dagitim islerini yapmalk,

Genel Sekreterlik Makaminca verilen diger gorevleri yiiriitmek,

B Hizmet Binasi ve mistemilatinin yangin, hirsizlik ve sabotajlara karsi korunmasi
hususunda Genel Sekreterlik ile gerekli koordine yapilarak tedbirlerin alinmasini
saglamak,
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B Oda hizmet birimleri binalarindaki her tirli bakim, temizlik ve tasima
hizmetlerini Oda personeli veya gerektiginde disardan temin etmek sureti ile
yuritmek,

B Oda Mutfak ve Cay ocaklarinin isletilmesi ile Kantin hizmetlerinin denetimini
saglamak,

B Oda araglarinin sevk ve idaresini yapmak, araglarin, bakim onarim ve sigorta
police islemlerini yaptirmak,

B Odanin giinliik yiyecek-icecek ve diger gider ve mutfak malzemelerini satin
almak, stoklamak,

B Personel yemek fislerinin bastirilmasi, dagitilmasi ile ilgili islemleri yapmak,

B Biitce ve Mali Isler Sefligi ilgili mevzuat ve Genel sekreterligin bilgisi dahilinde
Oda biitcesini blitce cagris1 ve butce hazirlama rehberinde belirtilen esaslar
cercevesinde hazirlayarak, hazirlanan biitceyi Genel sekreterlige sunmak

B Biitce Odeneklerinin aktarilmasi ile ilgili islemleri yiiriitmek,

B Oda nin tiim gelir, gider, istihkak ve 6deneklere ait muhasebe kayitlarini tutmak,

B Aylik olarak 6denen, sarfiyat ve bakiye 6ddeneklerinin durumlarini incelemek ve
odenekleri kontrol etmek,

B Maash ve sozlesmeli personelin, vergi iadesi, yurt ici ve yurt disi yolluklarinin
tahakkukunu yapmak ve bunlarla ilgili muameleleri yliriitmek,

B Bunlarin disinda kalan mali konularla ilgili her tiirlt islemi ylritmek,

B Odanin gereksinimi olan, her tiirlii akaryakit, arag, makine, malzeme, yedek
parca, doseme, demirbas, kirtasiye v.b. gibi malzemeleri ilgili mevzuat ve Yonetim
Kurulu Kararlar1 dogrultusunda i¢ ve dis piyasadan satin almak,

B Oda binas1 ve miistemilatlarinda bulunan her tiirlii demirbaslarin bakimlarini
yapmak,

B Oda hizmet binalarinin elektrik, telefon, kablo tv, faks baglantisi, telefon santrali,
sithhi tesisat, 1sitma, agac¢ isleri, doseme, boyahane, kaynak ve anahtarcilik
hizmetlerini yiirtitmek ve arizalarini gidermek,

B Genel sekreterligin bilgisi ve talimatlar1 dogrultusunda, personelle ilgili
gorevlendirmeler ile sicil ve izin islemlerini takip etmek, personel dosyalarini
tutmak, Odanin alik nébet cizelgesini hazirlamak,

B Odaya gelen her tiirli evrak’in kaydini yapip Genel Sekreterligin bilgisi dahilinde
ilgili servislere zimmet karsilig1 teslim etmek,

M Oda dan Posta ile gonderilecek evrakin, gerekli islemlerini yaptiktan sonra
PTT’ye zimmet karsilig1 teslim etmek,

B Odada gorevli, kadrolu ve gecici personel ile bakmakla ylikiimli olduklar: aile
bireylerinin; saglik kuruluslarina sevk’ini yapmak,

B Oda personelleri ile ilgili eczaneler tarafindan fatura edilen ila¢ regetelerin
kontrollerini yaparak tahakkuklarini diizenlemek,

B Yillik olarak tiim demirbas ve sarf malzemelerinin sayimini yapmalk,

B Oda biinyesinde kullanilmaya imkan olmayan atil durumdaki demirbas
malzemeleri Genel Sekreterlik oluru ve Yonetim Kurulu Karari alinarak ilgili
mevzuat hiikkiimleri uyarinca demirbas kayitlarindan diisiirmek,
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Yillik aidat ve kayit lcreti tarifesi ile Hizmetler karsiligl alinan ticretler tarifesi
geregi tahsil olunan oda gelirleri ile munzam aidatin tahakkuk ve tahsilatini
yapmak, s6z konusu 6demeler ile ilgili iyelere duyuru ve teblig etmek.

Ge¢mis donem alacaklara iligskin olarak Yonetim Kurulu karar1 dogrultusunda
gerekli icra takip islemlerini yliriitmek.

Uyelerle ilgili gerekli istihbarat islemlerini yaparak 6deme adres ve telefon bilgisi
degisikliklerini tespit ederek giincellenmesini saglamak.

2.6.2.4. Sicil Servisi

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

Gergek ve tiizel kisilerin yeni kayit, degisiklik ve terkin islemlerini yapmak;
talepler dogrultusunda oda kayit sureti, faaliyet belgesi, sicil tasdiknamesi, yetki
belgesi, sicil levhasi, ve benzeri belgeleri diizenlemek;

Bakanliklara ve diger kurumlara gerekli raporlar1 hazirlamak;

Sicil kayitlarina dayanarak Imza Tasdiki, Kefalet Senedi, Ustalik, Kalfalik, Ciraklik
ve Bag-Kur formlarini tasdik etmek;

Tacir niteliginde bulunan gercek ve tiizel kisilerin Ticaret Siciline tescillerini
yapmak;

Ticaret Sicil memurlugunca diizenlenmesi 6ngoriilen cesitli belgeleri vermek;
Ticari isletme rehni ile ilgili islemleri yapmak;

Kurulus degisiklik ve diger tescil islemlerinin Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
edilmesini saglamak ve bu gazetelerin bir suretinin dosyasina alinmak sureti ile
ilgililere gondermek;

Istek halinde gazete sureti vermek; Sicil kayitlarina dayanarak kefalet tasdiki
yapmaktir.

2.6.2.5. Ticaret Servisi

Birimin Gorev ve Sorumluluklarr;

Kapasite raporlari ve sanayiciler i¢in gerekli belgelerin hazirlamak;

Is Makinesi tescil islemleri ve yazismalarin yapmak;

Rayic fiyat tespitlerini yapmak;

Menkul ve gayrimenkul deger tespitine yonelik bilirkisi raporlarini hazirlamak;
Bilirkisi Taleplerinde Oda Meclisi tarafindan hazirlanan bilirkisi ve hakem
listesine gore bilirkisilerin gorevlendirilmesine yonelik yazismalari yapmak;
Ticari ve saglik faturalarinin tasdik islemleri; Ihracat ve ithalatta kullanilan A.TR
Dolasim Belgesi, EUR.1 Dolasim Belgesi, Form A. Ozel Mense Sahadetnamesi ve
dolasim belgelerinin tanzim, kontrol ve onay islemlerini yuriitmek;

Ihracat iiriinlerinin Ekspertizini yapmak;

Uyelerin ihracat islemleri esnasinda ihtiya¢ duyduklar fatura onaylarini yapmak;
Ekonomik Rapor Kitabi hazirliklarini yapmak;
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B Genel Sekreterlikge belirlenen ilgili Meslek Komitelerin aylik olagan ve
olaganiistii toplantilarini diizenlemek, giindemlerini hazirlamak, alinan kararlari
Yonetim Kurulu'na ya da ilgili servislere iletmek;

B Meclis, Yonetim Kurulu ve Meslek Komitelerince kararlastirilan arastirma ve
incelemeyi, goriis belirlemeyi gerektirmeyen konularda bolgesel ve mesleki
sorunlara iliskin rutin yazismalari yerine getirmek;

B Tek Imalatg belgesi ve Yed-i Vahit Belgesi diizenlemek; Ucret tarifelerinin
islemlerini ylritmek; Kamu Kurum ve Kuruluslarina is yapan Muteahhit firmalarin
hak edislerine esas teskil eden Rayic Fiyat Listelerinin onaylamak;

M ithalat, ihracat, ihracati tesvik, glimriik ve kambiyo mevzuatlarinin diizenli olarak takip etmek,
bu konularda bilgi almak lizere Odaya basvuran Uyelere yazili ve sozIU glincel bilgiler vermek;

B Miicbir Sebep belgesi diizenlemek;

B TAPDK(Tiitin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu) ile ilgili yazismalari
yapmak, Titiin ve Alkol Satis Belgelerini diizenlemek;

B Sigorta Sirketlerinin Levha kayit sistemine miiracaatlarinda gerekli kontrolleri
yapmak ve sisteme girisini yapmak, Sigortacilik Miidiirliigii ile gerekli yazismalari
yapmaktir.

2.6.2.6. Turizm D1s iliskiler Koordinatérliigii

Birimin Gorev ve Sorumluluklarri;

B Oday ziyaret eden yerli ve yabanci isadamlar1 ve heyetlerin ulasim, konaklama
ve gezi organizasyonlarini yapmak;

B [sadamlarindan olugan heyetlerin yurt dis1 gezi organizasyonlarinin yapilmak;

B Oda tarafindan gorevli olarak yurt disina gonderilen kisilerin seyahatleri ile ilgili
islemleri ytriitmek ve gerekli organizasyonlar1 yapmak;

B Ticari amagla yurtdisina seyahat etmek isteyen tyelerin talepleri dogrultusunda
vize islemlerinde teknik destek saglamak,

B Genel Sekreterligin uygun gordigi ilgili meslek komite ve komisyon
toplantilarinin aylik olagan ve olaganiistii, diger komiteler ile ortak ve grup
Uyeleri ile yapacag toplantilar1 diizenlemek, giindemlerini hazirlar, alinan
kararlar1 Yonetim Kurulu'na ya da ilgili servislere iletir; Oda disinda servis
faaliyet alaniyla ilgili konularda diizenlenen toplantilara Yonetim Kurulu
kararlariyla katilmak, sonuglarini rapor haline getirir,

B Yonetim Kurulu ve ilgili komitelere sunar;

B Odanin istirakegisi oldugu Ogrenci Dostu Konaklama Isletmeleri Projesi
kapsaminda kurulmus olan Belgelendirme Kurulu faaliyetlerini Oda adina
koordine eder, kayitlarini tutar ve dosyalar,

B Alanya Bolgesi Konaklama ve turizm kapasitesi ile ilgili arastirma bilgi ve
belgeleri diizenler ve giincel halde tutar;

B Uyelerimize indirimli hizmet sunacak otellerle ilgili ¢alismalan yiiriitir ve
liyelere duyurur;
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B Turizm sektoriine yonelik kapasite raporlarini hazirlar;

B Turizmle ilgili Miusteri Sikayetlerini degerlendirerek ilgili birimlere iletir ve
sorunun giderilmesini saglar;

B Alanya i¢in ithalat ve ihracat i¢in potansiyele sahip tilkelere, isadamlarindan
olusan heyetlerle birlikte ziyaretler organize eder;

B Odamiz tarafindan diizenlenen, desteklenen ve istirak edilen fuarlarla ilgili
calismalar ytlritir,

B Odanin yuruttigi projelerde uzmanlik alani ile ilgili destek verir.

2.6.2.7.Projeler Ve Kalite Koordinatérliigi

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Uluslar arasi ve ulusal hibe programlarina, odanin hizmet alani ile ilgili proje
calismalar1 yapmak, hibe almaya hak kazanilan odanin sahibi veya ortak veya
istirakci olarak gorev aldig1 projelerin yiiriitilmesini, raporlanmasini ve
dosyalanmasini yapmak;

M ilcenin ve bélgenin gelisimi ile ilgili proje ve oneriler gelistirmek;

B Odanin Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak, dagitmak ve
glincelligini takip etmek, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Yonetimin Gozden
Gegirmesi toplantilart icin sunulan hizmetler ile ilgili istatistikleri hazirlamak,
toplantida gorisilmesi gereken konular ile ilgili Performans Raporlarini
hazirlamak;

B Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarini raporlamak;

I¢ denetimlerin organizasyonunu yapmak, raporlamak;

B Oda Akreditasyon Sistemi stirecinde Akreditasyon Sorumlusu olarak yilda bir kez
0z degerlendirme yapmak ve TOBB’a raporlamak;

B Uye memnuniyet Anketlerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi icin gerekli
calismalar1 yapmak,

B Oda tarafindan diizenlenen her tiirlii toplanti, seminerler ve egitimler ile ilgili
degerlendirme formlarini katilimcilara uygulatmak ve degerlendirmeleri yaparak
rapor hazirlamak,

B Odanin cesitli Universitelerle birlikte yiiriittiigii proje ve akademik faaliyetleri

organize etmektir.
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2.6.2.8. Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidiirliigii odamizin faaliyetlerinin basin ve yayin
yolu ile duyurulmasi, oda yayinlarinin takibi, toplanti ve etkinliklerinin organizasyonu
calismalarini yiirtitilmektedir.

Birimin Gorev ve Sorumluluklarri;

B Oda Dergisi ve odanin diger yayinlarin basim ve denetim ¢alismalarini yapmalk,

B Basinla ilgili olan her turli faaliyeti yiirtitmek, basin ile iligkileri en iyi seviyede
tutmak,

B Odamizin ¢alismalarini en etkin ve kalici sekilde duyurmak yoniinde basin
toplantilar1 diizenlemek;

B Yazih ve gorsel medyada odamiz hakkinda yayinlanan her tiirlii haberin ve
fotograf arsivini tutmak;

B Odamiz tarafindan diizenlenen toplant1 ve etkinliklerin 6n hazirhik calismalarini
yuriitmek, duyuru ve gerekli ¢alismalarini yapmak;

B Odanin Web sitesini siirekli giincel halde tutmak;

B Oda ¢alismalarinin yerel ve ulusal basin aracilig ile duyurulmasi ve bu konudaki
biiltenleri hazirlamak;

B Basinda yer alan oda ile ilgili haber ve dokiimanlar1 derleyerek arsivini tutmak ve
yerel gazeteleri arsivlemek;

B Protokol ve diger iliskileri kurarak Baskanlik ve Genel Sekreterligin talimatlari
dogrultusunda istirak edilecek toren, etkinlik ve diger faaliyetler hakkinda
gerekli calismalar yapmaktir.

2.6.2.9. Egitim Subesi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bolgemizin ve liyelerimizin siirekli egitim
ihtiyacim karsilamak, iiyelerimizin ve boélgemizin gilincel ekonomik faaliyetleri ve
gelisimi acisindan oncelik kazanan alanlarda meslek kazanmak, meslekle ilgili bilgi ve
beceri diizeyini yiikseltmek, yeni mesleki beceriler edinmek ve kisisel gelisim ihtiyacini
karsilamak isteyenler i¢in ihtiya¢c duyulan alanlarda yasal sartlarin saglanmasi sureti ile
kurs, seminer ve sertifika programlari organize edilmektedir.

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Kurum tarafindan diizenlenecek olan tiim egitim ve 6gretim islerini planlamak,
koordine etmek, sevk ve idaresini saglamak;

M Egitim ve Ogretim programlan icin ilgili egitim kurumlar ve egitimcilerle tiim
yazisma, teklif ve goriismeleri gerceklestirmek;

B Egitimcilerin davet, ulasim ve konaklamasini organize etmek;
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M Planlanan egitim programlarini hazirlamak ve katilm c¢agrilarinin ve
duyurularinin yapilmasini saglamak;

M Egitim salonlarinin teknik ve fiziki olarak diizenlenmesini saglamak, kontrol
etmek,egitim dncesi hazir hale getirmek;

M Egitime katilacak olan kisilerin basvurularini almak, diizenlemek ve listeleri
hazirlamak;

M Egitimler sonunda egitim degerlendirme formlarin1 degerlendirmek ve
raporlamak;

B Egitimler sonunda katilimcilarin belge ve sertifikalarini hazirlamak, dagitmak,
dagitimini saglamaktir.

2.6.2.9. Baskanlik Ozel Kalem

Birimin Gorev ve Sorumluluklar;

Oda’nin protokol hizmetlerini ytiriitmek;

Yonetim Kurulu Baskani’'nin programlarini hazirlamak;

Meclis Bagkani’'nin programlarini yapmak;

Meclis ve Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemlerini hazirlamak;

Toplanti duyurularin1 yapmak, toplant1 diizenini saglamak ve Genel Sekreterligi

bilgilendirmek;
Meclis ve Yonetim Kurulu Toplanti tutanaklarini hazirlamak ve alinan kararlari

bilgisayar ortamina aktarmak;

Bagkanlik makamlarinin 6zel yazismalarini takip etmek,
B Genel Sekreterlik tarafindan verilecek diger gorevleri yapmaktir.

2.7. MALIi DURUM

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu bir yillik tahmini gelir ve
gider biitcesini hazirlayarak Oda Meclisi’'nin onayna sunar. Oda Meclisi tarafindan
kabul edilen biitgce Ocak ayinin birinci giiniinden itibaren yiiriirlige koyulur. Odalarin
gelir kalemleri asagida maddeler halinde ifade edilmistir.

B Kayit Ucreti,

Yillik aidat,

Munzam aidat,

Yapilan hizmetler karsilig1 alinan iicretler,
Belge bedelleri,

Yayin gelirleri

Bagis ve yardimlar,

B Para cezalan,
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B Gemilerden alinacak tlicretler

B Misil zamlari,

B Faiz gelirleri,

B Kira gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

B Kambiyo gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

B Menkul kiymet satis gelirleri,

B Finansman gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

B Tarife tasdik licreti

B Sube ve temsilcilik gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

W Sair gelirler

Tablo 12: Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasi Yillik Gelirleri (TL)

YIL TOPLAM GELIR YIL TOPLAM GELIR
1992 1.053,37 TL 2003 901.548,86 TL
1993 2.571,86 TL 2004 1.209.083,92 TL
1994 4.124,84 TL 2005 1.374.339,37 TL
1995 9.445,84 TL 2006 1.771.088,63 TL
1996 26.754,64 TL 2007 2.083.040,35 TL
1997 66.649,19 TL 2008 2.242.324,89 TL
1998 107.792,06 TL 2009 2.417.406,08 TL
1999 158.360,64 TL 2010 2.665.755,50 TL
2000 247.925,55 TL 2011 3.693.014,04 TL
2001 469.660,18 TL 2012 3.341.281,87 TL
2002 698.789,77 TL 2013* 2.999.725,18 TL

TOPLAM 23.492.011,45 TL

*30.09.2013 tarihi itibariyle

Odanin 2013 Yihi Biitgesi, 30.09.2013 itibariyle 2.999.725,18 TL olarak
belirlenmis olup, biitce gerceklesmelerinin yillara gore seyri Tablo 14’de gosterilmistir.
Buna gore Odanin kuruldugu 1992 yilindan 2013 y1l 30.09.2013’e kadar gecen siirede
toplam geliri 23.492.011,45 TL olarak gerceklesmistir. Bunun da Euro cinsinden
karsiligr tahsilat donemindeki T.C. merkez bankasi doéviz alis kuru izerinden
hesaplanmasi suretiile 13.804.661,71 € olarak ifade edilmektedir.
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Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasi Yillik Gelirleri (TL)
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Sekil 3: Alanya Ticaret Ve Sanayi Odas: Yillik Gelirleri (TL)
Tablo 13: Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasi1 Yillik Gelirleri (EURO)
YIL GELIR YIL GELIR
1992 115.669,35 € 2003 539.656,00 €
1993 190.802,33 € 2004 673.343,00 €
1994 111.028,28 € 2005 834.014,00 €
1995 144.861,52 € 2006 954.516,00 €
1996 243.921,29 € 2007 1.182.835,00 €
1997 376.981,49 € 2008 1.176.451,21 €
1998 358.331,31 € 2009 1.000.954,85 €
1999 348.945,89 € 2010 1.290.922,76 €
2000 429.413,26 € 2011 1.512.228,83 €
2001 432.360,39 € 2012 1.417.900,22 €
2002 469.524,73 € 2013* 1.088.750,42 €
TOPLAM 13.804.661,71 €

*30.09.2013 tarihi itibariyle
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Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasi Yillik Gelirleri (EURO))
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Sekil 4: Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasi Yillik Gelirleri (EURO)

ALTSO yasal hizmetleri ve projelerinin gercgeklestirilebilmesi icin sahip olmasi
gereken altyapida; hizmet binasi, ekipman ve araglar1 mevcuttur.

Tablo 14: Oda Varliklari

Doénen Varliklar 2.190.459,29 TL
B Bankalar 1.929.560,37 TL
B Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar 136.619,99 TL
B Ozel Kesim Tahvil Senet Ve Bonolar 124.278,93 TL
Duran Varliklar 2.257.331,77 TL
M [stirakler 961.989,80 TL
B Arazi Ve Arsalar 18.186,45 TL
B Binalar 517.213,08 TL
B Araglar 182.237,42 TL
B Demirbaslar 577.705,02 TL
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Tablo 15: Sahis Uye isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimi(2000-2013)

DAHIL OLDUKLARI SEKTORLER
Yiyecek Iicecek Ve Gida Maddelerinin Perakende Ticareti
Her Tiirlii Bitkisel Ve Hayvansal Uretim ile Bitkisel Uriinlerin
Toptan Ve Perakende Ticareti Ve Tarimsal Faaliyetler
Deri Kiirk Ve Deriden Mamiil Giyim Esyasi Ve Ayakkabi imalati
Toptan Ve Perakende Ticareti
Her Tiirlii Tekstil Ve Konfeksiyon Uriinleri Imalat: Toptan Ve
Perakende Ticareti
Konut Ve Bina ingaat1 Ve Miiteahhitligi Yap: Kooperatifi
Elektrikli Ev Aletleri,Bilgisayar,Dayanikl Tiiketim
Mallari,Elektronik Ve Optik Uriinlerin Imalati, Toptan Perakende
Ticareti ile Bu Teghizatin Bakim Ve Onarim Hizmetleri
Altin glimiis vb. Kiymetli tas ve madenlerin
isletmesi,tamiri,toptan ve perakende ticareti
Seyahat Acentesi Ve Tur Operatorii Faaliyetleri
Kirtasiye,Kagit, Matbaa,Basin
Yayincilik,Fotografcilik, Telekomiinikasyon,internet,Bilgisayar
Ve Iletisim Hizmetleri,Sanatsal Ve Kiiltiirel Faaliyetler
Oteller, Resort Oteller
Kerestecilik,0rmancilik Ve Orman Uriinleri,Ev Ve Biiro
Mobilyalary,Ev Tekstili Ve Mefrusat Uriinlerinin imalatl,Toptan
Ve Perakende Ticareti
Eczacilik,Optik Ve Tibbi Arag Ve Gereclerin Toptan Ve
Perakende Ticareti {leinsan Saglig1,Egitim,istihdam,0zel
Giivenlik Ve Sosyal Hizmetler
Insaat Ve Yap1 Malzemeleri,Isitme Sogutma Sistemleri,Boya
Sihhi Tesisat,Hirdavat Ve Nalburiye Malzemeleri ile Makina Ve
Techizatlarin Imalati, Toptan Ve Perakende Ticareti
Otomotiv,Kara Tasitlary,Yedek Parca Ve Aksesuarlar,Petrol Ve
Petrol Uriinleri ile Her Tiirlii Yakitin imalat;,Bakim
Onarimi, Toptan Ve Perakende Ticareti
Yiyecek igecek Hizmet Faaliyetleri
Her Tiirlii Gida Uriinleri,icecekler Ve Tiitiin Mamiilleri ile
Hayvansal Uriinlerin imalati1 Ve Toptan Ticareti
Emlak Komisyonculugu Ve Gayrimenkul Faaliyetleri
Bankalar,Déviz Biirolari,Finans Ve Sigortacilik
Faaliyetleri,Hukuki Ve Mali Danismanlik Hizmetleri
Mutfak ve ziiccaciye malzemelerihediyelik esya,antika
esya,oyun oyuncak ve saat vb. Uriinlerin imalati,toptan
perakende ticareti
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20.MESLEK GRUBU  Cesitli Kimyasal,Kozmetik Ve Temizlik Malzemelerinin
imalatl,Toptan Perakende Ticareti,ilaglama,(,‘evre
Bakim,Hamam Sauna,Giizellik Ve Spor Salonlar1 Ve Kisisel
Bakim Hizmeti

21.MESLEK GRUBU  Madencilik Ve Tas Ocakciligi,Hazir Beton,Cimento Ve Atese
Dayanikli Uriinler,Asansér,Elektrik Techizat Ve Donanimlarinin
Imalat1 Ve Toptan Perakende Ticareti {le Bina Dis1 Yap1
Insaat;,Mimarlik Ve Miihendislik Hizmetleri

22. MESLEK GRUBU  Her Tiirlii Deniz Ve Hava Tasitlarinin Imalati, Toptan Perakende
Ticareti,Bakim Ve Onarim Hizmeti,Denizcilik,Balik¢ilik,Deniz Ve
Hava Tagimaciligi,Su Ustii Ve Su Alti Sporlari,Liman Ve Marina
Isletmeciligi

23. MESLEK GRUBU  Her Tiirlii Kara Tasimaciligi,Depolama,Kargo,Posta Ve Kurye
Hizmetleri Ve Kara Tasitlarinin Kiralanmasi

24. MESLEK Suit/apart otel vb. Konaklama tesisleri
KOMITESI
TOPLAM:

*2013 Yih Verileri 01/01/2013 - 30/09/2013 Tarih Araligin1 Kapsamaktadir.

11

14

BOZ

18

20

25

472

16

10

15

487

25

24

12

514

32

12

11

11

11

713

33

28

13

16

12

783

35

21

12

18

637

34

18

11

15

10

583

27

11

29

546

26

11

15

469

27

427

27

10

11

11

383

23

12

388

21

17

311

355

177

119

178

151

7105
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MESLEK GRUPLARI

1.MESLEK GRUBU
2. MESLEK GRUBU

3. MESLEK GRUBU

4. MESLEK GRUBU

5. MESLEK GRUBU

6. MESLEK GRUBU

7. MESLEK GRUBU

8. MESLEK GRUBU
9. MESLEK GRUBU

10. MESLEK GRUBU
11. MESLEK GRUBU

12. MESLEK GRUBU

13. MESLEK GRUBU

14. MESLEK GRUBU

15.MESLEK GRUBU
16. MESLEK GRUBU

17. MESLEK GRUBU
18. MESLEK GRUBU

19. MESLEK GRUBU

20.MESLEK GRUBU

21.MESLEK GRUBU

Tablo 16: Hiilkmi Sahis Uye isletmelerin Sektérlere Goére Dagilimi1(2000-2013)

Dahil Olduklari Sektorler
Yiyecek icecek Ve Gida Maddelerinin Perakende Ticareti

Her Tiirld Bitkisel Ve Hayvansal Uretim ile Bitkisel Uriinlerin Toptan Ve
Perakende Ticareti Ve Tarimsal Faaliyetler

Deri Kiirk Ve Deriden Mamiil Giyim Esyasi Ve Ayakkabi imalati Toptan Ve
Perakende Ticareti

Her Tiirlii Tekstil Ve Konfeksiyon Uriinleri imalati Toptan Ve Perakende
Ticareti

Konut Ve Bina ingaati Ve Miiteahhitligi Yapi Kooperatifi

Elektrikli Ev Aletleri,Bilgisayar,Dayanikli Tuketim Mallari,Elektronik Ve
Optik Uriinlerin imalati, Toptan Perakende Ticareti ile Bu Teghizatin
Bakim Ve Onarim Hizmetleri

Altin gimUs vb. Kiymetli tas ve madenlerin isletmesi,tamiri,toptan ve
perakende ticareti

Seyahat Acentesi Ve Tur Operatéri Faaliyetleri

Kirtasiye,Kagit, Matbaa,Basin Yayincilik, Fotografcilik, Telekomuinikasyon,
internet,Bilgisayar Ve iletisim Hizmetleri,Sanatsal Ve Kiiltiirel Faaliyetler
Oteller,Resort Oteller

Kerestecilik,Ormancilik Ve Orman Uriinleri,Ev Ve Biiro Mobilyalari,Ev
Tekstili Ve Mefrusat Uriinlerinin imalati, Toptan Ve Perakende Ticareti
Eczacilik,Optik Ve Tibbi Arag Ve Gereglerin Toptan Ve Perakende Ticareti
ileinsan Sagligi,Egitim, istihdam,Bzel Giivenlik Ve Sosyal Hizmetler
ingaat Ve Yapi Malzemeleri,Isitme Sogutma Sistemleri,Boya Sihhi
Tesisat,Hirdavat Ve Nalburiye Malzemeleri ile Makina Ve Techizatlarin
imalati, Toptan Ve Perakende Ticareti

Otomotiv,Kara Tagitlari,Yedek Parga Ve Aksesuarlar,Petrol Ve Petrol
Uriinleri ile Her Tirlii Yakitin imalati,Bakim Onarimi,Toptan Ve
Perakende Ticareti

Yiyecek icecek,Hizmet Faaliyetleri

Her Tiirli Gida Uriinleri,icecekler Ve Tiitiin Mamiilleri ile Hayvansal
Uriinlerin imalati Ve Toptan Ticareti

Emlak Komisyonculugu Ve Gayrimenkul Faaliyetleri

Bankalar,Déviz Biirolari,Finans Ve Sigortacilik Faaliyetleri,Hukuki Ve
Mali Danismanlik Hizmetleri

Mutfak ve ziiccaciye malzemeleri,hediyelik esya,antika esya,oyun
oyuncak ve saat vb. Uriinlerin imalati,toptan perakende ticareti

Cesitli Kimyasal,Kozmetik Ve Temizlik Malzemelerinin imalati, Toptan
Perakende Ticareti,ilaglama,Cevre Bakim,Hamam Sauna,Giizellik Ve Spor
Salonlari Ve Kisisel Bakim Hizmeti

Madencilik Ve Tag Ocakciligl,Hazir Beton,Cimento Ve Atese Dayanikli
Uriinler,Asansér, Elektrik Techizat Ve Donanimlarinin imalati Ve Toptan
Perakende Ticareti ile Bina Disi Yapi insaati,Mimarlik Ve Miihendislik

2000

9
3

18

24

12

-]

10

2001
9
6

10

15

30

20

10

11
12

12

2002
18
6

20

38
10

26

13

14

13
12

2003

11

8
12

22

11

10

25

11

2004

11
11

12

55

14

13

35
14

36

22

20
20

45

16

15

10

16

35

2005
22
5

16

168
25

28
16

31
20

15

31

11

19

18

127

13

14

31

2006

22
15

20

125
17

20
11

40
27

20

3

12

26

19

124

15

20

18

2007

17
7

10

85
17

18
10

37

21

26

11

29

17

97

25

16

20

2008
28
15

10

53
19

17

31

10

14

16

17

32

28

71
12

18

12

2009
9
14

10

16

32

11

12

17

25

16

12

13

15

14

26

46
15

13

22

2010

21
18

12

33

13

22

46

16

16

24
23

50

15

21

2011

37
29

14

46
14

27
10

26
14

12

23

10

26

21

70
17

19

13

2012
22
17

4

13

41

15

16

30

12

24

12

18

18

44
15

21

2013*
15
17

4

11

43
10

18

28

11

13

22

12

23
15

41
163

72

199

229
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TOPLAM
248
175

99

159

741

185

123

314
124

425
151

159

259

161

275

247

734



Hizmetleri

22. MESLEK GRUBU Her Tirlii Deniz Ve Hava Tasitlarinin imalati, Toptan Perakende 2 0 7 7 4 9 11 15 6 5 7 7 16 9 105
Ticareti,Bakim Ve Onarim Hizmeti,Denizcilik,Balikgilik,Deniz Ve Hava
Tasimaciligl,Su Ustii Ve Su Alti Sporlari,Liman Ve Marina isletmeciligi

23. MESLEK GRUBU Her Tirlu Kara Tagimaciligl,Depolama,Kargo,Posta Ve Kurye Hizmetleri 5 7 17 7 8 13 4 15 13 15 9 13 3 9 138
Ve Kara Tagitlarinin Kiralanmasi
24. MESLEK KOMITESI Suit/apart otel vb. Konaklama tesisleri 4 17 7 11 5 5 4 6 8 4 11 6 6 9 103

TOPLAM: 165 220 297 218 400 662 631 523 479 366 411 471 382 363 5588

* 2013 YILI VERILERi 01/01/2013 - 30/09/2013 TARIH ARALIGINI KAPSAMAKTADIR.

I EEEEEEEEEE———
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Tablo 17: Yillara Goére Uye Sayilar

ANONIM LIMITED KOOPERATIF  HAKIKI ~ KOLLEKTIF  IKTISADI TOPLAM

SIRKET SIRKET SAHIS SIRKET ISLETME
2000 40 119 6 392 557
2001 36 182 2 472 692
2002 39 251 7 487 784
2003 18 193 6 514 1 732
2004 39 350 8 713 1 2 1113
2005 45 608 8 783 1 1445
2006 51 575 4 637 1 1268
2007 55 465 1 583 2 1106
2008 48 428 3 546 1025
2009 38 325 3 469 835
2010 33 376 0 427 2 838
2011 54 416 1 383 854
2012 67 315 388 770
2013 47 310 3 311 3 674

TOPLAM 610 4913 52 7105 2 11 12693

* 2013 Yili Verileri 01/01/2013 - 30/09/2013 Tarih Araligin1 Kapsamaktadir.

Tablo 18: Alanya Ticaret Sicil Miidiirliigii islem Envanteri (2000-2013*)-Kaydi
Kapanan Uyeler

ANONIM LIMITED KOOPEARTIF HAKIKIi KOLLEKTIF IKTiSADI TOPLAM

SIRKET SIRKET SAHIS SIRKET ISLETME
2000 17 35 3 155 210
2001 12 40 1 187 240
2002 16 43 3 197 259
2003 3 29 2 145 1 180
2004 8 50 1 234 293
2005 19 78 1 211 1 310
2006 15 73 2 167 257
2007 10 54 1 126 191
2008 11 51 137 199
2009 10 31 74 115
2010 2 26 58 86
2011 8 27 38 73
2012 6 11 28 45
2013 11 69 2 127 209

TOPLAM 148 617 16 1884 1 1 2667

* 2013 Yili Verileri 01/01/2013 - 30/09/2013 Tarih Araligin1 Kapsamaktadir.
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2.8. PAYDAS ANALIZI

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin (ALTSO) paydaslari, kurumun hizmetleri ile
ilgisi olan, odadan dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz y6nde etkilenen veya
oday1 etkileyen Kkisi, kurulus veya kurumlardir. Paydaslarinin kimler oldugunun tespit
edilebilmesi icin; Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin (ALTSO) faaliyet ve hizmetleri ile
ilgisi olanlar kimlerdir, ALTSO'nun faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir,
ALTSO’nun sundugu hizmetlerden yararlananlar kimlerdir, ALTSO’nun faaliyet ve
hizmetlerden etkilenenler ile faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? sorularina
cevap aranmistir. Paydaslar belirlendikten sonra da, neden paydas olduklar sorusu da
cevaplandirilmistir. Paydas Analizi'nin birinci asamasinda biitiin paydaslar, beyin
firtinasi toplantisi sonucu asagida yer Tablo 19’de gosterildigi gibi tespit etmistir.

Tablo 19: Beyin Firtinasi Sonucu Belirlenen Paydaslar

Paydas Ad1 Paydas Ad1

Meclis Baskani

Alanya Ozel Idare Midurlugii

Yonetim Kurulu Baskani

Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi Bsk

Yonetim Kurulu Uyeleri

Soforler Odasi

Meslek Komiteleri Uyeleri

Kuyumcular Odas1

Genel Sekreter

Pansiyoncular Ve Lokantacilar Odasi

Baskanlik Danismani Metal isleri Odasi
Hukuk Miisavirligi Elektrikciler Odasi
Meclis Uyeleri Pazarcilar Ve Manavcilar Odasi

Tarim Calisma Komisyonu

Bakkallar Ve Bayiler Odasi

Turizm ¢alisma Komisyonu

Minibiis Ve Otobiisciiler Odasi

Insaat ve Emlak Calisma Komisyonu

Mobilyacilar Odasi

Ticareti ve Uretimi Gel. Komisyonu

Ziraat Odasi

Hesaplari inceleme Komisyonu

Esnaf Ve Kefalet Kooperatifi

Sicil Sube Miidiirligi

Tirsab Bolge Yiiriitme Kurulu

Mali Idari isler Miidiirliigii

Serbest Muhasebeciler Ve Mali

Misavirler Odasi1

Ticaret Midiirligi

Dis Hekimleri Odas1 Temsilcisi

Turizm, Fuarlar ve Dis iliskiler Sube Mudiirliigii

Tabipler Odasi Temsilcisi

Projeler ve Kalite Sube Miidirligi

Eczacilar Odasi Temsilcisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidirlagi

Harita Miihendisleri Odas1 Temsilcisi

Baskanlik Ozel Kalem

Insaat Mithendisleri Odas1 Temsilcisi

Egitim ve Kariyer Sube Mudirlagi

Mimarlar Odasi Temsilcisi

Glivenlik

Peyzaj Mimarlar1 Odasi

KOSGEB Temsilciligi

Makina Miihendisleri Odasi Temsilcisi

Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi

Elektrik Miihendisleri Odasi Temsilcisi

Gimrik Ve Ticaret Bakanhgi

Muhtarlar Odasi Baskani

Antalya Ticaret Ve Sanayi Odasi

Alanya Turistik.isl.Dernegi (ALTID)

Isparta Ticaret Borsasi

Alanya Tanitim Vakfi (ALTAV)

Alanya Kaymakamligi Alanya Birlesik Is Adamlarn Dern.
(ALBIAD)
Alanya Belediyesi Alanya Sanayici Ve isadamlari Dernegi
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Oba Belediyesi Konakli Otelciler Dernegi (KONTID)
Incekum Belediyesi Alara Otelciler Dernegi

Kargicak Belediyesi Mahmutlar Otelciler Dernegi

Cikcilli Belediyesi Incekum Otelciler Dernegi
Emisbeleni Belediyesi HUR - TURK

Ciplakli Belediyesi Alanya Gazeteciler Cemiyeti
Payallar Belediyesi C.Y.D.D. Sube Baskani

Mahmutlar Belediyesi Alanya Cevre Koruma Dernegi (ALKOD)
Avsallar Belediyesi Tiiketici Koruma Dernegi

Kestel Belediyesi ALCED .

Konakli Belediyesi Tiirkler Otelciler Der.

Tiirkler Belediyesi KLEOPATRA Otel. Der.

Tosmur Belediyesi

Alanya Rus Dili Konusanlar Dernegi

Okurcalar Belediyesi

Rotary Kuliibli Dernegi

Demirtas Belediyesi

Lions Kuliibii Dernegi

Giizelbag Belediyesi Alanya Danimarkalilar Kiiltiir Ve Dostluk
Dernegi

Gazipasa Belediyesi Alanya Fiziksel Engelliler Dernegi

Giindogmus Belediyesi Miitahitler Birligi

Kahyalar Belediyesi Alanya Muz Ureticileri Birligi (MUZ-BIiR)

A.U. Alanya Isletme Fakiiltesi

Avokado Ureticileri Birligi

A.U Altso Meslek Yiiksek Okulu

Alanya Lions Kuliibii Dernegi

A.U. Gazipasa Meslek Yiiksek Okulu

Alanyaspor Kuliibti Dernegi

A.U. Alanya Miihendislik Fakiiltesi ALTAV
A.U. Alanya Egitim Fakiiltesi ALTID
flce Halk Egitim Merkezi ALBIAD
Meziyet Koseoglu Mesleki Egitim Merkezi ALSIAD

Umit Altay Otelcilikve Turizm Meslek Lisesi

Manavgat Ticaret Ve Sanayi Odas1

Alanya ilce Tarim Miidiirligi

Isparta Ticaret Borsasi

Saglik Grup Baskanlig:

Limburg Ticaret Ve Sanayi Odasi

Is kurumu alanya sb. Miidiirii

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odas1

Sosyal Hizmetler Miidiirii

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Alanya Devlet Hastanesi

Merkezi Finans Ve [hale Birimi

Baskent Universitesi Uyg. Ve Arastirma Hastanesi

Tirk Akreditasyon Kurumu

Alanya Anadolu Hastanesi

Tirk Standartlar: Enstitiisi

Ozel Hayat Hastanesi

Banka Ve Finans Kuruluslari Subeleri

Verem, Savas Dispanseri

T.C. Halkbank

Alanya L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu (Cezaevi)

T.C. Ziraat bankasi

Alanya Sosyal Gilivenlik Kurumu Miidirligi

Alanya Vergi Dairesi

Beyin firtinasinin ikinci asamasinda ise beyin firtinas1 sonucu belirlenen
paydaslar, i¢ paydaslar, dis paydaslar ve yararlanicilar (iiyeler) olmak tizere tli¢ ayr1 sinif
altinda ele alinarak analiz edilmistir. Paydaslarin 6zellikleri su sekilde ac¢iklanabilir.

2.8.1. i¢ Paydaslar

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Kurulusun ¢alisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagh
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oldugu Kurum, i¢ paydaslara érnek olarak verilebilir. i¢c paydaslarin 6zellikleri asagidaki
gibi ifade edilebilir.

B Odanin herhangi bir stirecinde aktif gérev aliyor olmasi

B Gorevini yaparken uymasi gereken yasal kosullarin bulunmasi

B Goérevin icrasi ile Dis Paydaslara ve Uyelere hizmet sunmasi

Tablo 20: i¢ Paydaslar

Paydas Ad1 Paydas Tiirii

Meclis Bagkam I¢ Paydas
Yonetim Kurulu Baskani I¢ Paydas
Yonetim Kurulu Uyeleri I¢ Paydas
Meslek Komiteleri Uyeleri I¢ Paydas
Genel Sekreter I¢ Paydas
Bas Danisman I¢ Paydas
Hukuk Miisavirligi I¢ Paydas
Meclis Uyeleri I¢ Paydas
Tarim Calisma Komisyonu I¢ Paydas
Turizm Calisma Komisyonu I¢ Paydas
Insaat ve Emlak Calisma Komisyonu I¢ Paydas
Ticareti ve Uretimi Gel. Komisyonu I¢ Paydas
Hesaplar inceleme Komisyonu I¢ Paydas
Sicil Sube Miidiirligi I¢ Paydas
Mali Idari Isler Sube Miidiirliigii I¢ Paydas
Ticaret Sube Miidiirliigii i¢ Paydas
Turizm, Fuarlar ve Dis iliskiler Sube Miidiirliigii I¢ Paydas
Projeler ve Kalite Sube Miidiirligi I¢ Paydas
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Miidiirligi I¢ Paydas
Baskanlik Ozel Kalem i¢ Paydas
Egitim ve Kariyer Sube Miidiirligi I¢ Paydas
Giivenlik I¢ Paydas
KOSGEB Temsilciligi i¢ Paydas

2.8.2. D1s Paydaslar

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari,
kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak
verilebilir. Dis paydaslarin 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

B Odaya yaptirim giiciinlin olmasi, oday1 baglayici kararlar alabiliyor
olmasi

B Odaile ortak calismalar yapiyor olmasi

B Odaile ortak proje yiiriitebilme potansiyelinde ve yetkinliginde olmasi

B Odanin ¢alismalarinin kendi ¢alismalarini etkiliyor olmasi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2013-2017 Stratejik Plan1 54



B Kendi ¢alismalarinin odaya katki sagliyor olmasi

Tablo 21:D1s Paydaslar

Paydas Adi Paydas Ad1

Tirkiye Odalar Ve Borsalar DisPaydas Ziraat Odasi Dis Paydas

Birligi

Gilimriik Ve Ticaret Bakanligi Dis Paydas Esnaf Ve Kefalet Kooperatifi Dis Paydas

Antalya Ticaret Ve Sanayi Odasi Dis Paydas Tirsab Bolge Yiiriitme Kurulu Dis Paydas

Isparta Ticaret Borsasi Dis Paydas Serbest Muhasebeciler Ve Mali Dis Paydas
Miisavirler Odasi1

Alanya Kaymakamligi Dis Paydas Dis Hekimleri Odas1 Temsilcisi Dis Paydas

Alanya Belediyesi Dis Paydas Tabipler Odasi Temsilcisi Dis Paydas

Oba Belediyesi Dis Paydas Eczacilar Odas1 Temsilcisi Dis Paydas

Incekum Belediyesi Dis Paydas Harita Miihendisleri Odas1 Dis Paydas
Temsilcisi

Kargicak Belediyesi Dis Paydas Insaat Miihendisleri Odas1 Dis Paydas
Temsilcisi

Cikcilli Belediyesi Dis Paydas Mimarlar Odasi Temsilcisi Dis Paydas

Emisbeleni Belediyesi Dis Paydas Peyzaj Mimarlar1 Odasi Dis Paydas

Ciplakli Belediyesi Dis Paydas Makina Miihendisleri Odas1 Dis Paydas
Temsilcisi

Payallar Belediyesi Dis Paydas Elektrik Miihendisleri Odas1 Dis Paydas
Temsilcisi

Mahmutlar Belediyesi Dis Paydas Muhtarlar Odas1 Baskani Dis Paydas

Avsallar Belediyesi Dis Paydas Alanya Turistik.isl.Dernegi (ALTID) Dis Paydas

Kestel Belediyesi Dis Paydas Alanya Tanitim Vakfi (ALTAV) Dis Paydas

Konakli Belediyesi Dis Paydas Alanya Birlesik Is Adamlar1 Dern. Dis Paydas
(ALBIAD)

Tiirkler Belediyesi Dis Paydas Alanya Sanayici Ve Isadamlar1 Dis Paydas
Dernegi

Tosmur Belediyesi Dis Paydas Konakl Otelciler Dernegi Dis Paydas
(KONTID)

Okurcalar Belediyesi Dis Paydas Alara Otelciler Dernegi Dis Paydas

Demirtas Belediyesi Dis Paydas Mahmutlar Otelciler Dernegi Dis Paydas

Giizelbag Belediyesi Dis Paydas Incekum Otelciler Dernegi Dis Paydas

Gazipasa Belediyesi Dis Paydas HOUR - TURK Dis Paydas

Gilindogmus Belediyesi Dis Paydas Alanya Gazeteciler Cemiyeti Dis Paydas

Kahyalar Belediyesi Dis Paydas C.Y.D.D. Sube Baskani Dis Paydas

A.U. Alanya Isletme Fakiiltesi Dis Paydas Alanya Cevre Koruma Dernegi DisPaydas
(ALKOD)

A.U Altso Meslek Yiiksek Okulu Dis Paydas Tiketici Koruma Dernegi Dis Paydas

AU. Gazipasa Meslek Yiiksek DisPaydas ALCED. Dis Paydas

Okulu

AU Alanya Miihendislik Dis Paydas Tirkler Otelciler Der. Dis Paydas

Fakiiltesi

A.U. Alanya Egitim Fakiiltesi Dis Paydas KLEOPATRA Otel. Der. Dis Paydas

llce Halk Egitim Merkezi Dis Paydas Alanya Rus Dili Konusanlar Dis Paydas
Dernegi

Meziyet Koseoglu Mesleki Egitim Dis Paydas Rotary Kuliibii Dernegi Dis Paydas

Merkezi

Umit Altay Otelcilikve Turizm Dis Paydas Lions Kuliibii Dernegi Dis Paydas

Meslek Lisesi

Alanya ilge Tarim Miidiirligii Dis Paydas Alanya Danimarkallar Kiltir Ve DisPaydas
Dostluk Dernegi
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Saglik Grup Baskanlig: Dis Paydas Alanya Fiziksel Engelliler Dernegi Dis Paydas

Is kurumu alanya sb. Miidiirti Dis Paydas Miitahitler Birligi Dis Paydas

Sosyal Hizmetler Miidiiri Dis Paydas Alanya Muz Ureticileri  Birligi Dis Paydas
(MUZ-BIR)

Alanya Devlet Hastanesi Dis Paydas Avokado Ureticileri Birligi Dis Paydas

Baskent Universitesi Uyg. Ve Dis Paydas Alanya Lions Kuliibii Dernegi Dis Paydas

Arastirma Hastanesi

Alanya Anadolu Hastanesi Dis Paydas Alanyaspor Kuliibii Dernegi Dis Paydas

Ozel Hayat Hastanesi Dis Paydas ALTAV Dis Paydas

Verem, Savas Dispanseri Dis Paydas ALTID Dis Paydas

Alanya L Tipi Kapali Ceza Iinfaz Dis Paydas ALBIAD Dis Paydas

Kurumu (Cezaevi)

Alanya Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas ALSIAD Dis Paydas

Midirlagi

Alanya Vergi Dairesi Dis Paydas Manavgat Ticaret Ve Sanayi Odasi Dis Paydas

Alanya Ozel Idare Miidiirligii Dis Paydas Isparta Ticaret Borsasi Dis Paydas

Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi Bsk Dis Paydas Limburg Ticaret Ve Sanayi Odasi Dis Paydas

Soforler Odasi Dis Paydas Serbest Muhasebeci Mali Dis Paydas
Miisavirler Odasi

Kuyumcular Odasi Dis Paydas Mesleki Yeterlilik Kurumu Dis Paydas

Pansiyoncular Ve Lokantacilar Dis Paydas Merkezi Finans Ve ihale Birimi Dis Paydas

Odasi

Metal Isleri Odasi Dis Paydas Tiirk Akreditasyon Kurumu Dis Paydas

Elektrikciler Odasi Dis Paydas Tirk Standartlar: Enstitiisii Dis Paydas

Pazarcilar Ve Manavcilar Odasi Dis Paydas Banka Ve Finans Kuruluslart Dis Paydas
Subeleri

Bakkallar Ve Bayiler Odasi Dis Paydas T.C. Halkbank Dis Paydas

Minibiis Ve Otobiisciiler Odasi Dis Paydas T.C. Ziraat bankasi Dis Paydas

Mobilyacilar Odasi Dis Paydas

2.8.3. Yararlanicilar

Kurulusun tirettigi iirtin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan
kisi, grup veya kurumlardir. Yararlanicilarin 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

B Odanin Hizmetlerinden birebir yararlaniyor olmasi
B Odadan aldig1 hizmetlerin karsiliginda ticret 6diiyor olmasi
B Sosyal hizmetlerden bedelsiz yararlaniyor olmasi

Tablo 22: Yararlanicilar
ALTSO Uyeleri
Ilge Halk
Bolgedeki Yerlesik Yabancilar

Yerel Kamu Kurumlari
Yerel Sivil Tolum Kuruluslari

Yerel Yonetimler

Egitim Kurumlari
TOBB
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2.8.4.Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak tlizere
belirlenen paydaslarin onceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin dnceliklendirilmesinde
dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulusun faaliyetlerini etkileme giicti ile kurulusun
faaliyetlerinden etkilenme derecesidir.

Paydaslarin onceliklendirilmesi asagidaki sorularin rehberliginde
gerceklestirilmistir.

e Paydas, kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?
(olumlu-olumsuz)

e Paydas, kurulusun faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne  sekilde
etkilenmektedir? (olumlu-olumsuz)

Oda Faaliyetlerini Etkileme Derecesi Onceligi
Paydag Ad1 | Paydas Tiirii 1 ila 10 Puan aralig1 iizerinden degetlendiriniz | 1 ila 5 Puan arali: {izerinden degerlendiriniz.
(1=Cok Zayif......... 10=Cok Cok Giiglii). (1=Hi¢ Onemli Degil”, “5=Olduk¢a Onemli)

Paydas Hizmet Matrisi olusturulduktan sonra, tiim paydaslar, Alanya Ticaret ve
Sanayi Odas1 (ALTSO) agisindan 6nem derecesine gore degerlendirilerek Paydas Onem
Matrisi elde edilmistir. Paydas Onem dereceleri belirlenirken, oncelikli olarak
paydaslarin etki dereceleri saptanmistir. Bu c¢alisma yapilirken paydaslarin Alanya
Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin (ALTSO) faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme
veya olumlu-olumsuz etkileme giicli ile Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin (ALTSO)
paydaslarinin faaliyetlerini etkileme dereceleri dikkate alinmistir. Bu ¢alisma 10 Likert
Tipi olgek lizerinden yapilmistir (1= Cok Zayif, 10=Cok Cok Giiglii). Paydaslarin etki
degerlendirme calismasi yapilirken, Paydas-Hizmet Matrisi’'nden yararlanilmistir.

Paydas Onem Matrisi'nin olusturulmasinin ikinci asamasinda ise, ALTSO’nun
paydaslarin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi énem?! dereceleri
besli Likert tipi 6l¢ek tizerinden degerlendirilmistir. Besli Likert tipi olcekte “1=Hig
Onemli Degil”, “5=0Olduk¢ca Onemli” seklinde simiflandinlmistir. Paydaslar 6nem
derecelerine gore puanlanirken verilen puanin gerekceleri de yapilmistir. Onem

! Onem ise, kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi énceligi ifade eder.
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Matrisine 6nem dereceleri harflerle kodlanarak aktarilmistir. Buna gore E=1, D=2, C=3,
B=2, A=1 karsiik gelmektedir. Boylece hangi paydaslarin ne kadar 6neme sahip
olduklari ortaya konmustur.

Tablo 23: Paydas Onem Matrisi

Paydaslar Paydas Oda Faaliyetlerini Etkileme Onceligi
Tiirt Derecesi
(1=Cok Zayif. 10=Cok (E=Hi¢ Onemli Degil”,
Cok Giiglii). “A=0lduk¢a Onemli)
TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI D1s Paydas 10 A
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI Dis Paydas 9 A
ANTALYA TICARET VE SANAYI ODASI Dis Paydas 5 D
ISPARTA TICARET BORSASI Dis Paydas 4 D
ALANYA KAYMAKAMLIGI Dis Paydas 8 B
ALANYA BELEDIYESI Dis Paydas 8 B
A.U. ALANYA ISLETME FAKULTESI Dis Paydas 7 C
A.U ALTSO MESLEK YUKSEK OKULU Dis Paydas 7 C
A.U. GAZIPASA MESLEK YUKSEK OKULU Dis Paydas 4 D
A.U. ALANYA MUHENDISLIK FAKULTESI Dis Paydas 7 C
A.U. ALANYA EGITIM FAKULTESI Dis Paydas 7 o]
ILCE HALK EGITIM MERKEZI Dis Paydas 7 C
MEZIYET KOSEOGLU MESLEKI EGITIM Dis Paydas 7 c
MERKEZI
UMIT ALTAY OTELCILIKVE TURIZM MESLEK  Dis Paydas 6 c
LISESI
ALANYA ILCE TARIM MUDURLUGU Dis Paydas 7 C
SAGLIK GRUP BASKANLIGI Dis Paydas 4 D
IS KURUMU ALANYA SB. MUDURU Dis Paydas 5 C
SOSYAL HIZMETLER MUDURU Dis Paydas 5 C
ALANYA DEVLET HASTANESI Dis Paydas 5 D
BASKENT UNIVERSITESI UYG. VE Dis Paydas 4 D
ARASTIRMA HASTANESI
ALANYA ANADOLU HASTANESI Dis Paydas 4 D
OZEL HAYAT HASTANESI Dis Paydas 4 D
VEREM, SAVAS DISPANSERI Dis Paydas 3 D
ALANYA L TIPI KAPALI CEZA INFAZ Dis Paydas 4 D
KURUMU (CEZAEVT)
ALANYA SOSYAL GUVENLIK KURUMU Dis Paydas 5 C
MUDURLUGU
ALANYA VERGI DAIRESI Dis Paydas 8 B
ALANYA OZEL IDARE MUDURLUGU Dis Paydas 5 C
ESNAF VE SANATKARLAR ODASI BSK Dis Paydas 6 C
SOFORLER ODASI Dis Paydas 5 D
KUYUMCULAR ODASI Dis Paydas 6 D
PANSTYONCULAR VE LOKANTACILAR Dis Paydas 5 C
ODASI
METAL ISLERI ODASI Dis Paydas 5 C
ELEKTRIKCILER ODASI Dis Paydas 5 C
PAZARCILAR VE MANAVCILAR ODASI Dis Paydas 5 C
BAKKALLAR VE BAYILER ODASI Dis Paydas 6 ¢
MINIBUS VE OTOBUSCULER ODASI Dis Paydas 5 C
MOBILYACILAR ODASI Dis Paydas 5 D
ZIRAAT ODASI Dis Paydas 6 C
ESNAF VE KEFALET KOOPERATIFI Dis Paydas 4 D
TURSAB BOLGE YURUTME KURULU Di1s Paydas 5 C
SERBEST MUHASEBECILER VE MALI Dis Paydas 5 C
MUSAVIRLER ODASI
DIS HEKIMLERI ODASI TEMSILCISI Dis Paydas 3 D
TABIPLER ODASI TEMSILCISI Dis Paydas 3 D
ECZACILAR ODASI TEMSILCISI Dis Paydas 3 D
HARITA MUHENDISLERI ODASI TEMSILCISI Dis Paydas 3 D
INSAAT MUHENDISLERI ODASI TEMSILCISI Dis Paydas 4 D
MIMARLAR ODASI TEMSILCISI Dis Paydas 4 D
PEYZAJ MIMARLARI ODASI Dis Paydas 4 D
MAKINA MUHENDISLERI ODASI TEMSILCISI Dis Paydas 4 D
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ELEKTRIK MUHENDISLERI ODASI Dis Paydas 4 D
TEMSILCISI

MUHTARLAR ODASI BASKANI Dis Paydas 4 D
ALANYA TURISTIK.ISL.DERNEGI (ALTID) Dis Paydas 6 C
ALANYA TANITIM VAKFI (ALTAV) Dis Paydas 7 C
ALANYA BIRLESIK IS ADAMLARI DERN. Dis Paydas 6 c
(ALBIAD)

ALANYA SANAYICI VE [SADAMLARI Dis Paydas 5 C
DERNEGI

KONAKLI OTELCILER DERNEGI (KONTID) Dis Paydas 5 C
ALARA OTELCILER DERNEGI Dis Paydas 5 C
MAHMUTLAR OTELCILER DERNEGI Dis Paydas 5 D
INCEKUM OTELCILER DERNEGI Dis Paydas 5 D
HUR — TURK Dis Paydas 2 E
ALANYA GAZETECILER CEMIYETI Dis Paydas 5 D
C.Y.D.D. SUBE BASKANI Dis Paydas 2 E
ALANYA CEVRE KORUMA DERNEGI Dis Paydas 3 E
(ALKOD)

TUKETICi KORUMA DERNEGI Dis Paydas 4 D
ALCED . Dis Paydas 3 E
TURKLER OTELCILER DER. Dis Paydas 4 D
KLEOPATRA OTEL. DER. Dis Paydas 4 D
ALANYA RUS DILi KONUSANLAR DERNEGI Dis Paydas 3 E
ROTARY KULUBU DERNEGI Dis Paydas 2 E
LIONS KULUBU DERNEGI Dis Paydas 2 E
ALANYA DANIMARKALILAR KULTUR VE Dis Paydas 3 E
DOSTLUK DERNEGI

ALANYA FIZIKSEL ENGELLILER DERNEGI Dis Paydas 3 D
MUTAHITLER BiRLIGI Dis Paydas 5 D
ALANYA MUZ URETICILERI BIRLIGI (MUZ- Dis Paydas 6 C
BIiR)

AVOKADO URETICILERT BIRLIGI Dis Paydas 5 D
ALANYA LIONS KULUBU DERNEGI Dis Paydas 2 E
ALANYASPOR KULUBU DERNEGI Dis Paydas 3 D
ALTAV Dis Paydas 3 D
ALTID Dis Paydas 3 D
ALBIAD Dis Paydas 3 E
ALSIAD Dis Paydas 3 E
MANAVGAT TICARET VE SANAYI ODASI Dis Paydas 4 D
ISPARTA TICARET BORSASI Dis Paydas 3 E
LIMBURG TICARET VE SANAYI ODASI Dis Paydas 4 D
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER Dis Paydas 4 D
ODASI

MESLEKI YETERLILIK KURUMU Dis Paydas 6 C
MERKEZI FINANS VE {HALE BiRIMI Dis Paydas 6 o]
TURK AKREDITASYON KURUMU Dis Paydas 7 C
TURK STANDARTLARI ENSTITUSU Dis Paydas 7 B
BANKA VE FINANS KURULUSLARI SUBELERI  Dis Paydas 5 o]
T.C. HALKBANK Dis Paydas 6 C
T.C. ZIRAAT BANKASI Dis Paydas 6 C

2.9. SWOT ANALIZI (GZFT Analizi)

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin SWOT analizi, ALTSO Yénetim Kurulu Uyeleri,
ALTSO Uyeleri ve ALTSO calisanlariyla olmak iizere ii¢c asamada gerceklestirilmistir.
Birinci Asamada ALTSO Yonetim Kurulu iyeleriyle odak grup toplantilar:
gerceklestirilmis, ikinci asamada ALTSO c¢alisanlar1 ile odak grup toplantilar1 ve
derinlemesine goriismeler yapilmis ve {liglincii asamada ise ALTSO tiyelerinin katilimiyla
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calistay diizenlenmis ve calistayin sonrasinda ise anket calismalari yirttiilerek SWOT
analizine temel teskil edecek bilgiler toplanmistir.

2.9.1 i¢Cevre Analizi

I¢ cevre analizinde ALTSO’nun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢
ortamdan kaynaklanan ve ALTSO’nun kontrol edebildigi kosullar ve egilimler
incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

2.9.1.1. Giiglii Yonler

B Egitimli ve alaninda tecriibe sahibi insan kaynaklari

B Geng ve dinamik insan kaynaklar1 yapisi

B Yonetimin stratejik yonetim kiiltliriine olan inanci

B Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan akredite oda olmasi

B Uye sayisinin fazla olmasi

B Odanin mali yapisinin giiclii olmasi

B ALTSO’nun Proje Deneyimi

B ALTSO’nun uluslararasi organizasyon deneyimi

B ALTSO’nun lyelerin ticari iliskilerini ve uluslararasi ticari faaliyetlerini gelistiren
projeler gerceklestirmesi ve bu konuda yetkin bir deneyime sahip olmasi

B AB projeleriyle birlikte ulusal ve uluslar arasi projeler gergeklestirme beceri ve
birikimine sahip olmasi

B Alanya ve bolgesinde etkili, gliclii ve saygin bir kurum olmasi

B Bolgesel alanda prestij sahibi bir kurum olmasi

B TS ENISO9001:2000 kalite yonetim sistemine sahip olmasi

B ALTSO’nun kamu ve sivil toplum kurumlari ile stirdiirtiilebilirlik ilkeleri icersinde
surdurdiugi giicli isbirlikleri

B Universite ile giiclii isbirliginin olmasi ve ortak projelerin yiiriitiilmesi

B (esitli istiraklere sahip olmasi

B Uyelerin ALTSO yonetim kurulu baskani ve iiyelerine kolaylikla ulasabilmeleri

B Yonetim kuruluna secilen kisilerin kendi sektorlerinde yetkin ve saygin kisiler
olmasi

B Oda yonetim kurulunun bakanliklarla giiglii iliskilerinin olmasi

B Kurum ici iletisimin hizli olmasi

B Uyelere sunulan hizmet sayisinin fazla olmasi

B ALTSO hizmet binasinin herkesin rahatlikla ulasabilecegi bir konumda olmasi

B ALTSO hizmet binanin fiziki yapisinin yeterli ve saglam olmasi

B Oda hizmet binasinin merkezi konumu ve teknolojik altyapisinin yeni ve giicli

olmasi
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M Surekli ve dizenli bir sekilde iiyelerin kurumsal ve bireysel gelisimlerini
destekleyen egitim, konferans, calistay ve seminerlerin diizenlenmesi ve bu
konuda tecrtbeli olmasi

Etkin egitim organizasyonlari gerceklestirme beceri ve birikimine sahip olmasi.
VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi birimine sahip olmasi

Uyelere hukuksal anlamda danismanlik hizmeti sunan birimin olmasi

lyi diizeyde yabana dil bilgine sahip ¢alisanlarin olmasi

Meslek komitelerinin ¢esitliligi meslek komitelerinin fazla olmasi

Universite, belde yonetimleri, kamu ve sivil toplum kuruluglari ile giiglii iliskiler
ve ortak calismalarin olmasi

Diizenli yayinlanan yayinlarinin olmasi (ALTSO Dergi, Alanya Yillik Ekonomik

Raporu, vb. yayinlar)

2.9.1.2. Zayifliklar

Otoparkin olmamasi

Meslek komiteleri liyelerinin zaman zaman diizenli bir sekilde toplanamamasi

Meslek komitesi liyelerinin sistemli ¢alisma disiplini yetersizligi

Uyelerin giincel olmayan iletisim ve adres bilgilerinden dolay1 tiim iiyelere

ulasmada ve bilgilendirmede yasanan sorunlar (Uye iletisim ve isletme

bilgilerinin giincel olmamasi)

B Kurumun c¢ahsanlarina yoénelik kariyer planlama ve mesleki gelisim
calismalarinin yeterli diizeyde olmamasi

B Odanin yaptigl faaliyetlerin tam olarak iiyelere duyurulamamasi

B ALTSO’nun verdigi hizmetlere iliskin iiyelerin ve toplumun yeterince
bilgilendirilememesi

B Uyelerin ALTSO’nun faaliyet alanlar1 ve hizmetleri konusunda bilgi eksikligi

B Birimlerin is yogunlugu nedeniyle kisisel gelisim ve diger egitimlerin
uygulanmasi i¢in zaman yetersizligi

B Oda personeline sunulan motivasyon ve sosyal faaliyetlerin yeterli dizeyde

olmamasi

Birimlerin diger birimlerin faaliyet ve yaptiklar1 projeler konusunda haberdar

olmamasi

Uye ziyaretlerinin istenilen diizeyde olmamasi

Komiteler ve liyeler arasi isbirliklerinin yeterli diizeyde olmamasi

VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezinin konumu ve dekorasyonu

Odanin misyon ve vizyonunun lyeler tarafindan tam olarak anlasilamamasi ve

bilinmemesi

Sistematik ve motivasyon saglayici licret yonetimim sisteminin olmamasi
Performans degerleme sisteminde yasanan sorunlar
B Yetki ve sorumluluklarin herkes tarafindan net olarak bilinmemesi
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Oryantasyon programinin olmamasi
Is analizlerinin yapilmamasindan kaynaklanan is tanimi ve gereklerinin
belirlenmemesi

2.9.2. DisCevre Analizi

Dis ¢evre analizinde ALTSO’'nun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek,

dis ortamdan kaynaklanan ve ALTSO’nun kontrol edemedigi kosullar ve egilimler
incelenerek firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.

2.9.2.1. Firsatlar

Yonetim ve meclis tiyelerinin yenilige ve degisime ac¢ik olmasi

ALTSO Yonetim Kurulu Bagkaninin TOBB Ticaret ve Sanayi Odalar1 Konsey Asil
Uyeligine secilmesi

Alanya Isletme Fakiiltesi, Miithendislik ve Egitim Fakiilteleri, ALTSO Meslek
Yiksek Okulu Alanya ve Bolgesi icin hem ekonomik, ticari ve sosyo-kiltiirel
gelisimi icin 6nemli bir kaynaktir olmasi ve de 6nemli bir know-how tireticisi
konumunda olmasi

Alanya’nin iilkemizin 6nde gelen bir turizm merkezi olmasi

Konakli Kongre Merkezinin A¢ilmasi ve faaliyete gecmesi

Gazipasa Havaalani’'nin yurt i¢i ve yurt disi seferlere acilmasi

Alanya’nin iilkemizin 6nde gelen tarim bolgesi olmasi

2.9.2.2. Tehditler

Suriye’deki i¢ savas

Hanutguluk ve ¢igirtkanligin bolge esnafi i¢in tehdit olusturmasi

Uyelerin aidatlarin1 zamaninda 6dememeleri

Aile isletmelerinin kurumsallasma sorunlari

Bolge yerel halkinin girisimci kiiltiirtiniin zayif olmasi

Isletmeler ve kurumlar arasinda ortak is yapma kiiltiiriiniin zayif olmasi
Cevre Kkirliligi ve tasima kapasitesi sorunlari

Esnaf-Turist iligkisinde giiven sorunu ve etik degerlerin yitirilmesi tehlikesi
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Tablo 26: SWOT Matrisi

GUCLU YONLER

Egitimli ve alaninda tecriibe sahibi insan
kaynaklar1

Geng ve dinamik insan kaynaklari yapisi
Yonetimin stratejik yonetim kiiltliriine olan
inanci

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
tarafindan akredite oda olmasi

Uye sayisinin fazla olmasi

Odanin mali yapisinin gii¢lii olmasi

ALTSO’nun Proje Deneyimi

ALTSO’nun uluslararasi organizasyon deneyimi
ALTSO'nun dyelerin ticari iligkilerini ve
uluslararasi ticari faaliyetlerini gelistiren
projeler gerceklestirmesi ve bu konuda yetkin
bir deneyime sahip olmasi

AB projeleriyle birlikte ulusal ve uluslar arasi
projeler gerceklestirme beceri ve birikimine
sahip olmasi

Alanya ve bolgesinde etkili, giiclii ve saygin bir
kurum olmasi

Bolgesel alanda prestij sahibi bir kurum olmasi
TS EN ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemine
sahip olmasi

ALTSO’nun kamu ve sivil toplum kurumlari ile
stirdirtlebilirlik ilkeleri icersinde siirdirdiigi
glicli isbirlikleri

Universite ile giiglii isbirliginin olmasi ve ortak
projelerin yiiriitiillmesi

Cesitli istiraklere sahip olmasi

Uyelerin ALTSO yénetim kurulu baskani ve
iiyelerine kolaylikla ulasabilmeleri

Yonetim kuruluna secilen kisilerin kendi
sektorlerinde yetkin ve saygin kisiler olmasi
Oda yonetim kurulunun bakanliklarla giicli
iliskilerinin olmasi

Kurum ici iletisimin hizli olmasi

Uyelere sunulan hizmet sayisinin fazla olmasi
ALTSO hizmet binasinin herkesin rahatlikla
ulasabilecegi bir konumda olmasi

ALTSO hizmet binanin fiziki yapisinin yeterli ve
saglam olmasi

Oda hizmet binasinin merkezi konumu ve
teknolojik altyapisinin yeni ve gii¢lii olmasi
Siirekli ve diizenli bir sekilde tiyelerin kurumsal
ve bireysel gelisimlerini destekleyen egitim,
konferans, calistay ve seminerlerin
diizenlenmesi ve bu konuda tecriibeli olmasi
Etkin egitim organizasyonlar1 gerceklestirme
beceri ve birikimine sahip olmasi.

VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi
birimine sahip olmasi

Uyelere hukuksal anlamda danismanlik hizmeti
sunan birimin olmasi

lyi diizeyde yabanci dil bilgine sahip
calisanlarin olmasi

ZAYIF YONLER

Otoparkin olmamasi

Meslek komiteleri iiyelerinin zaman
zaman diizenli bir sekilde
toplanamamasi

Meslek komitesi iiyelerinin sistemli
calisma disiplini yetersizligi

Uyelerin giincel olmayan iletisim ve
adres bilgilerinden dolay: tiim iiyelere
ulasmada ve bilgilendirmede yasanan
sorunlar (Uye iletisim ve isletme
bilgilerinin giincel olmamasi)
Kurumun ¢alisanlarina yonelik kariyer
planlama  ve mesleki gelisim
¢alismalarinin yeterli dizeyde
olmamasi

Odanin yaptig faaliyetlerin tam olarak
tiyelere duyurulamamasi

ALTSO’nun verdigi hizmetlere iliskin
tyelerin ve toplumun yeterince
bilgilendirilememesi

Uyelerin ALTSO’nun faaliyet alanlari ve
hizmetleri konusunda bilgi eksikligi
Birimlerin is yogunlugu nedeniyle
kisisel gelisim ve diger egitimlerin
uygulanmasi i¢in zaman yetersizligi
Oda personeline sunulan motivasyon
ve sosyal faaliyetlerin yeterli diizeyde
olmamasi

Birimlerin diger birimlerin faaliyet ve
yaptiklari projeler konusunda
haberdar olmamasi

Uye ziyaretlerinin istenilen diizeyde
olmamasi

Komiteler ve liyeler arasi
isbirliklerinin yeterli diizeyde
olmamasi

VOC-Test Sinav ve Belgelendirme
Merkezinin konumu ve dekorasyonu
Odanin misyon ve vizyonunun lyeler
tarafindan tam olarak anlasilamamasi
ve bilinmemesi

Sistematik ve motivasyon saglayici
licret yonetimim sisteminin olmamasi
Performans degerleme sisteminde
yasanan sorunlar

Yetki ve sorumluluklarin herkes
tarafindan net olarak bilinmemesi
Oryantasyon programinin olmamasi

[s  analizlerinin  yapilmamasindan
kaynaklanan is tanimi ve gereklerinin
belirlenmemesi
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Meslek  komitelerinin  cesitliligi ~ meslek
komitelerinin fazla olmasi

Universite, belde yonetimleri, kamu ve sivil
toplum kuruluslarn ile giicli iliskiler ve ortak
calismalarin olmasi

Diizenli yayinlanan yayinlarinin olmasi (ALTSO
Dergi, Alanya Yillik Ekonomik Raporu, vb.
yayinlar)

FIRSATLAR

Yonetim ve meclis iyelerinin yenilige ve
degisime acik olmasi

ALTSO Yonetim Kurulu Baskaninin TOBB
Ticaret ve Sanayi Odalar1 Konsey Asil Uyeligine
secilmesi

Alanya Isletme Fakiiltesi, Miihendislik ve Egitim
Fakulteleri, ALTSO Meslek Yiksek Okulu
Alanya ve Bolgesi i¢cin hem ekonomik, ticari ve
sosyo-kiiltirel gelisimi icin 6nemli bir
kaynaktir olmasi ve de 6énemli bir know-how
iireticisi konumunda olmasi

Alanya’'nin tilkemizin 6nde gelen bir turizm
merkezi olmasi

Konakli Kongre Merkezinin Ac¢ilmas1 ve
faaliyete gecmesi

Gazi Pasa Havaalani’'nin yurt i¢i ve yurt disi
seferlere agilmasi

Alanya’nin tlkemizin dnde gelen tarim bolgesi
olmasi

TEHDIiTLER

Suriye’deki i¢ savas

Hanutculuk ve ¢igirtkanhigin  bolge
esnafi icin tehdit olusturmasi

Uyelerin aidatlarini zamaninda
0dememeleri

Aile isletmelerinin  kurumsallasma
sorunlar1

Bolge yerel  halkinin  girisimci
kiltiiriiniin zayif olmasi

Isletmeler ve kurumlar arasinda ortak
is yapma kiiltiiriiniin zayif olmasi
Cevre Kirliligi ve tasima kapasitesi
sorunlar1

Esnaf-Turist iliskisinde gliven sorunu
ve etik degerlerin yitirilmesi tehlikesi
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Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin misyonu, ilkeleri, vizyonu ve temel degerleri
paydaslarin katilimiyla gergeklestirilen odak grup toplantilar ile ¢alistaylar sonucunda
belirlenmistir. Bu ¢ercevede Alanya Ticaret ve Sanayi Odasinin misyonu, ilkleri, vizyonu
ve temel degerli ve asagida sunulmustur.

3.1. MISYON

Misyonumuz, yasalarla diizenlenerek belirlenmis olan oda hizmetlerini,
liyelerimizin memnuniyetini saglayarak sunmaktir. Bununla birlikte basta Alanya olmak
lizere iilkemizin ticari, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel hayatinin dengeli ve siirdiiriilebilir
gelisimini destekleyerek bu alanlardaki ihtiyaclarin karsilanmasin1 saglayacak
faaliyetlerde bulunmaktir.

3.2. TEMEL ESASLAR

Misyonumuzun gerceklestirilmesinde asagidaki esaslar izlenecektir.

B Uyelerimize gereksinim duyduklari alanlarda etkin, hizi ve Kkaliteli hizmet
vermek.

B Uretecegimiz eserler ve calismalar ile iiyelerimize ve toplumsal yasamimiza
katkida bulunmak ve bu eserlerle diger kurum ve bolgelere 151k tutmak,

B Alanya’nin, bolgemizin ve Tiirkiye'nin kalkinmasina ve disa agilmasina yardimci
olmak,

B Ulke gikarlarini ve genel cikarlar iiye ¢ikarlarinin 6niinde tutmak,

B Oda iyeligini cazip kilmak, sayginligini korumak; oda-iiye biitiinlesmesini
saglamak ve tarafsiz hizmet vermek,

B Odayy, liyeler nezdinde is diinyas1 hakkinda danisman ve rehber bir kurum haline
getirmek,

B Daha iyi hizmet ve gelisim icin personelimizi ve {liyelerimizi mesleki konularda
egitmek,

B Erismis oldugumuz uluslararasi kalite seviyesini siirdiirmek ve iyilestirmek,

M Tim c¢alsanlarimizi  kalite sistemimizin siirekli iyilestirilmesi i¢in

cesaretlendirmek ve katilimi saglamak,

3.3.VIZYON

Bolgenin ekonomik ve sosyal yapisini siirekli olarak gelistiren ve iyilestiren bir
kurum olarak, Alanya’yl diinyanin 6nemli turizm, tarim ve ticaret merkezi olmasi
konusunda politika ve strateji tireterek Tiirkiye’nin énde gelen 6rnek Sanayi ve Ticaret
Odasi olmaktir.
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3.4. TEMEL DEGERLER

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi misyonu asagidaki temel ilkeler 1s18inda
gerceklestirerek vizyonuna ulasmay1 hedeflemektedir.

Katilimci ve seffaf yonetim kiltiri

Tarafsiz ve adil yonetim anlayisi

Toplumun ve cevrenin ihtiyac ve isteklerine duyarlilik

Dengeli ve siirdiiriilebilir bir gelisme ve biliyiime anlayisi

Kaizen felsefesi 1s181nda stirekli olarak kendini yenileyen bir kurum olma
Yenilikci ve paylasimci hizmet sunma anlayisi

Etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunma felsefesi

Meritokratik bir yonetim anlayisi

Tarafsiz, hizli, dogru hizmet anlayisi

Is birligine acik bir yonetim felsefesi

3.5.STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

B Amag 1: ALTSO Uyelerinin Istek ve Ihtiyaglarina Tarafsiz, Hizh ve Kaliteli Bir
Hizmet Sunmak Uzere ALTSO’ nun Fiziksel, Teknolojik Ve Iletisim Alt Yapisinin
Gliclendirilmesi

# Hedef 1.1. 2014 Y1l Sonuna Kadar Ofislerin Fiziksel Calisma Ortaminin
Ve Teknolojisinin lyilestirilmesi,

# Hedef 1.2. Uyelerle lletisimin Her Yil %10 Oraninda Arttirilarak
Guglendirilmesi,

# Hedef 1.3. Hedef 1.3. Uyelerle Illetisimi lyilestirmek Ve Iletisim
Kalitesini Arttirmak Icin Iletisim Bilgilerinin 2014 Nisan Ay1 Sonuna
Kadar Giincellenmesi,

# Hedef 1.4. 2013 Yih icerisinde Uyelerinin Ihtiyac Duyacag Bilgi,
Haber, Bor¢ Sorgulama, Uye Arama Ve Dokiimanlari Mobil
Uygulamalar Uzerinde Gergeklestirecek Sistemin Kurulmasj,
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# Hedef 1.5. Uyelerin Oneri Istek ve Sikayetlerinin Yakindan Takip

Edilebilmesi ve Degerlendirilebilmesi I¢in 2013 yih sonuna kadar
“Oneri, Istek ve Sikayet Sisteminin” Etkinlestirilmesi, Bu amaca yonelik
2014 yii sonuna kadar ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Ve Miisteri
Sikayetleri Yonetimi Sisteminin Odamizda Kurulmasi

B Amag¢ 2: Insan Kaynaklar1 Yoénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin
Gelistirilmesi
¢ Hedef 2.1. 2014 Yili ilk Alti Aymna Kadar Kurum I¢i Organizasyon

Yapisi Ve Gorev Tanimlar: Timden Gozden Gegirilecek Revize Edilmesi

Hedef 2.2. 2014 Yilinin Sonuna Kadar “Performans Degerlendirme
Sistemi'nin” Gozden Gegirilerek Etkin Bir Performans Degerlendirme
Sisteminin Uygulanmasi

Hedef 2.3. 2013-2017 insan Kaynaklar Ihtiya¢ Analizinin Yapilmasi

Hedef 2.4. Calganlarin [s Tatmini, Orgiitsel Baghliklari Ve
Motivasyonlarinin Her Y1l %5 oraninda Arttirilmasi

Hedef 2.5. 2014 Mart ayina kadar Mevcut Oryantasyon programinin
Giincellenmesi

Hedef 2.6. Calisanlara Yonelik Her Yil Mesleki ve Kisisel Gelisim
Egitimlerinin Verilmesi

Hedef 2.7. Oda Calisanlarinin hem kendi hem de Yonetim arasindaki
iletisimin gliclendirilmesi

Hedef 2.8. Ucret Yonetim Sisteminin 2013 Yil1 Aralik ay1 Sonuna kadar
Revizyonu ve Uygulanmasi

B Amag 3: Girisimciligin Desteklenmesi ve Kadinlarin Calisma Hayati icersindeki

Payinin Arttirilmasi

»

4

Hedef 3.1. ALTSO’ya tiye olan Kadin Girisimcilerin Oranini 2017 yilina
kadar % 10 ¢ikarmak ve Bolgedeki Kadin Girisimcileri Desteklemek

Hedef 3.2. Kadin Calisanlarin Isgiicii icindeki Oranlarinin Arttirilmasi

Ve Desteklemesi Amaciyla Her Yil Seminer, Calistay, Konferans gibi 3

Farkli Etkinligin Diizenlenmesi
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# Hedef 3.3. Yilda iki kez KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimlerinin
Diizenlenmesi

# Hedef 3.4. Her Yil Diizenli Olarak Girisimciligin Desteklenmesine
Yonelik 3 Farkl Etkinligin Diizenlenmesi

B Amac¢ 4: Uye Odakhi Bir Yénetim Anlayisi Perspektifinde Uyelerin Ticari
Vizyonlarinin Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir Is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

# Hedef 4.1. Her Y1l En Az iki Ulusal Ve Uluslararasi Fuarlara Ortak
Katilim Organizasyonun Gergeklestirilmesi

# Hedef 4.2. Bolgede Faaliyet Gostermekte Olan Isletmeklerin Insan
Kaynaginin Nitelik Ve Nicelik Acisindan Gelistirilmesini Saglamak Ve
Kurumsallagsmalarinin Saglanabilmesi Amaciyla Her Yil En Az 50
Egitim Ve Seminerlerin Diizenlenmesi

# Hedef 4.3. Oda Uyelerinin Daha lyi Saghk Hizmetini Daha Uygun
Sartlarda Alabilmesi I¢in 2013 Yili icersinde Saglik Merkezleri Ile
Protokol Anlasmalarinin Yapilmasi

# Hedef 4.4. Mevcut Destekler Ve Tesvikler Konusunda Yatirimci Ve
Uyeleri Giincel Olarak Bilgilendirecek Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

® Hedef 4.5. ALTSO Uyelerinin Uygun Ahsveris Yapmasimm Ve Uyeler
Arasindaki Ticaretin Gelismesini Saglanmasi I¢in Uye Kimlik Kartinin
Etkinliginin Arttirilmasi

# Hedef 4.6. Her Y1l Diizenli Olarak Basarih Uyelere Yonelik Térenlerinin
Diizenlenmesi

® Hedef 4.7. 2013 Yil icerisinde Uyelerimizin Ticari Faaliyetlerinde
Karsilasabilecekleri ~Mevzuatlardan Kaynaklanacak Sorun Ve
ihtilaflarinin  Céziimii Hakkinda Bilgi Vermek Uzere Oda Hukuk
Miisavirliginin Kurulmasi

# Hedef 4.8. 2013 Y1l Icersinde Alanya Ticaret Ve Sanayi Odas1 Ankara
irtibat Ofisinin Acilisinin Gergeklestirilmesi
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4 Hedef 4.9. Her Y1l isletmelere Yonelik Tiim Kamu Tesvikleri, Ticaret
Kanunu Ve Is Ve Sosyal Giivenlik Mevzuati Konularinda Oda Uyelerinin
Bilgilendirilmesi

# Hedef 4.10. ALTSO Kariyer Merkezinin Daha Aktif Hale Getirilerek
2014 Yii Sonuna Kadar 200 Basvurunun Alinmasi 50 Kisinin Ise
Yerlestirmesi

# Hedef 4.11. 2014-2017 Yillarn Arasinda Bolgenin Lokomotif
Sektorlerinin Is Giicii Analizi Calismalarinin Yapilmasi

# Hedef 4.12. Emlak-Ingaat, Turizm Ve Tarim Konularinda 2014 Yili
Sonuna Kadar 3 Calistay Dlizenlenmesi

# Hedef 4.13. Uyelerin Yerel Ve Global Olgekte Ticari Baglar Kurmasi Ve
lliskilerini Gelistirilmesi Konusunda Desteklenmesi

B Amag 5: Alanya’'nin Marka Degerinin Arttirilmasi

# Hedef 5.1. 2014-2015 Turizm Sezonunda Turizm Sikayet Hattinin
Kurulmasi

# Hedef 5.2. Her Y1l Alis-Veris Festivalinin Dlizenlenmesi

# Hedef 5.3. 2015 Yili Sonuna Kadar Meslek Gruplarinin Mesleki Etik
llkelerin Belirlenmesi

# Hedef 5.4. Her iki Yilda Bir Diizenli Olarak Turist Profili Analizi
Calismalarinin Gergeklestirilmesi

# Hedef 5.5. Bolge Ekonomisi, Calisma Hayati Ve Cesitli Sektorler
Uzerinde Gergeklestirilecek Bilimsel Calisma Ve Tez Calismalarina
Destek Olunmasi

4 Hedef 5.6. 2014 Y1l Icerisinde ALTSO VOC-TEST Merkezi'nin Faaliyete
Gecmesi Ve En Az Iki Sinav Organizasyonu Gergeklestirmesi

# Hedef 5.7. Her Yil Diizenli Olarak Alanya Ekonomik Raporunun
Hazirlanmasi Ve Basimi
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Amag 1: ALTSO Uyelerinin istek ve Ihtiyac¢larina Tarafsiz, Hizh ve Kaliteli Bir Hizmet Sunmak

Uzere ALTSO’nun Fiziksel, Teknolojik Ve iletisim Alt Yapisinin Giiclendirilmesi

B Hedef1.1. 2014 Y1 Sonuna Kadar Ofislerin Fiziksel Calisma Ortaminin Ve Teknolojisinin
fyilestirilmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Goéstergesi
1.1.1. Konferans ve meclis toplanti salonundaki ses ve B Yenilenen ses sistemi
gorintii sisteminin iyilestirilmesi B Yenilenen goriintii sistemi
1.1.2. Ofis altyapisinin ve yipranan ofis arag-gere¢ ve B Malzeme ve arag-gereg istek talep formlari
mobilyalarinin yenilenmesi ve iyilestirilmesi B Malzeme ve arag-gerec¢ isteklerinin analizi
ve degerlendirme raporu
B Yenilenen ve degistirilen malzeme, arag-
gerec ofis mobilyalari
1.1.3. Calisma ofislerinin is akisina uygun olarak B Calisma ofislerinin  ¢alisma  kosullar
yeniden tasarlanmasi degerlendirme raporlari
B Degistirilen ve yeniden tasarlanan ¢alisma
ofisleri
1.1.4. Teknolojik altyapinin yenilenmesi ve B Yenilenen teknolojik alt yap1
eksiklerinin tamamlanmasi B Karsilanan teknolojik donanim
1.1.5. Konferans ve meclis toplanti salonundaki B Konferans salonundaki internet sistemi
kablosuz internet sisteminin iyilestirilmesi B Meclis toplanti salonundaki internet sistemi
1.1.6. Servis ve ikram bolimimin mutfak B Malzeme ve arag-gerec¢ isteklerinin analizi
malzemelerinin yenilenmesi ve ihtiya¢ duyulan ve degerlendirme raporu
malzeme ve arac¢-gereclerin tedarik edilmesi B Degistirilen ve yenilen mutfak arag-gerecleri

Amag 1: ALTSO Uyelerinin istek ve Ihtiyaclarina Tarafsiz, Hizh ve Kalite Bir Hizmet Sunmak

Uzere ALTSO’nun Fiziksel, Teknolojik Ve iletisim Alt Yapisinin Giiglendirilmesi

B Hedef 1.2. Uyelerle iletisimin Her Y1l %10 Oraninda Arttirilarak Giiglendirilmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
1.2.1. Uyelerin  ihtiyac  duyduklar1  yeni B Uye Beklenti ve Istek Arastirmast sonucunda
hizmetlerin, beklenti ve isteklerini doldurulan anket sayilar1
belirlenmesine yodnelik nitel ve nicel B Uye Beklenti Ve Istek Arastirma sonuglar ve
yontemlere dayali arastirmalarin raporlari
yapilmasi B Uye beklenti ve istek belirleme c¢alismasinin

Yonetim Kurulunda sunumu ve tartisilmasi

B Uye beklenti ve isteklerinin karsilanmasina

yonelik faaliyetler

Doldurulan tiye memnuniyeti anket sayilari

Uye memnuniyet ¢alismasi raporlari

Uye memnuniyeti ¢alismasimnin  Yonetim

Kurulunda sunumu ve tartisilmasi

B Uye memnuniyeti calismasi sonucunda yapilan

iyilestirici faaliyetler

Aylik meslek komite toplantilari

Aylik meclis toplantilari

Uyelere yonelik tamtim ve bilgilendirme

toplantilar

B Uyelere yonelik tamitim ve bilgilendirme
toplantilarina katilan katilimci sayisi

B Meslek komitesi toplantisinda odanin mevcut
hizmetleriyle ilgili giindem maddeleri ve yapilan
sunumlar

B Odanin mevcut hizmetleriyle ilgili odanin web

1.2.2. Diizenli bir sekilde iiye memnuniyeti
arastirmalarimin ~ etkin  bir  sekilde
gerceklestirilmesi ve raporlanmasi

1.2.3. Odanin mevcut hizmetleriyle ilgili iyelere
yonelik  tamitim  ve  bilgilendirme
faaliyetlerin gercgeklestirilmesi
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sitesi ve dergisinde yayinlanan makale vb.
yayinlar

B Basin ve yayin organlarinda oda faaliyetleriyle
ilgili ¢ikan haber sayis1
B Sosyal medyada oda faaliyetleriyle ilgili paylasim
sayisl
B Sosyal medyadaki takip¢i sayisi
1.2.4. Yilda iki kez diizenlenen Miisterek Komite B Miisterek Komite Toplantilarina katilan iiye sayisi
Toplantilarina azami sayida katilimin
saglanmasi
1.2.5. Yeni kayit yaptiran iiyelere, ALTSO’nun B Yonetim Kurulu iyeleri tarafindan yeni Kkayit
hizmet ve faaliyetleri hakkinda bilgi yaptiran liyelere yonelik diizenlenen faaliyetler
vermek amaciyla Yonetim Kurulu tyeleri B Yeni kayit yaptiran Uyelere yonelik faaliyetlerin
tarafindan faaliyetlerin gerceklestirilmesi say1sl
B Yeni iyelere yonelik gerceklestirilen faaliyetlere
katilan yeni iiyelerin sayisi
1.2.6. 0Oda iyeliginde 10 yi1l ve katlarim B ALTSO iyeliginde on yil ve katlarini dolduran
dolduran iyelere yonelik kutlama liyelerin belirlenerek raporlanmasi
faaliyetlerinin gercgeklestirilmesi B ALTSO Uyeliginde on yil ve katlarini dolduran
tiyeler icin kutlama faaliyetleri
1.2.7. ALTSO’nun faaliyetleri ve duyurularim B Yayinlanan e-biilten sayilari
iiyelere  aylik  e-biiltenler  yoluyla
gonderilmesi
1.2.8. 0da’nin periyodik olarak ¢ikarttigi ALTSO B ALTSO Dergi yayin sayisi
Dergide liyelerinin 6rnek uygulamalarina B ALTSO Dergide yer verilen iyelerin o6rnek
ve basar1 hikdyelerine yer verilmesi uygulama ve basari hikayeleri
1.2.9. ALTSO'nun Web sayfasinin revize H ALTSO web sayfasinin araytiziiniin yenilenmesi
edilmesi B Web sayfasinda yayinlanan bilgilerin
glincellenmesi

Amag 1: ALTSO Uyelerinin istek ve Ihtiyaclarina Tarafsiz, Hizh ve Kalite Bir Hizmet Sunmak

Uzere ALTSO’nun Fiziksel, Teknolojik Ve iletisim Alt Yapisinin Giiglendirilmesi

B Hedef 1.3. Uyelerle iletisimi Iyilestirmek Ve Iletisim Kalitesini Arttirmak icin iletisim
Bilgilerinin 2014 Nisan Ay1 Sonuna Kadar Giincellenmesi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

1.3.1. Tim tyelerin iletisim bilgilerinin incelenmesi, B Tim iye iletisim bilgilerinin
eksik ve degismis olan bilgilerin tespiti raporlanmasi
1.3.2. lletisim bilgilerinin (web adresi, e-posta, GSM, B Tim yelerin eksik veya degismis
telefon, yazisma adresi) giincellenmesi olabilecek iletisim bilgilerinin alinmasi
B Uyelik sistemindeki iiye iletisim
bilgilerinin giincellenmesi
B Oda ileti sistemindeki {iye ileti
adreslerinin giincellenmesi
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Amag 1: ALTSO Uyelerinin istek ve ihtiya¢larina Tarafsiz, Hizh ve Kalite Bir Hizmet Sunmak

Uzere ALTSO’nun Fiziksel, Teknolojik Ve iletisim Alt Yapisinin Giiclendirilmesi

B Hedef1.4.2013 Yih icersinde Uyelerinin ihtiya¢ Duyacag Bilgi, Haber, Bor¢ Sorgulama, Uye
Arama Ve Dokiimanlar1 Mobil Uygulamalar Uzerinde Gergeklestirecek Sistemin Kurulmasi

Faaliyet ve Projeler Performans Goéstergesi
1.4.1. ALTSO Iphone ve Android uygulamalari B ALTSO Iphone ve android uygulamalar
Sisteminin Kurulmasi iizerinden ALTSO, duyuru, bor¢ sorgulama

ve liye arama gibi islemlerinin yapilabilmesi

Amag 1: ALTSO Uyelerinin istek ve Ihtiyac¢larina Tarafsiz, Hizh ve Kalite Bir Hizmet Sunmak

Uzere ALTSO’nun Fiziksel, Teknolojik Ve iletisim Alt Yapisinin Giiclendirilmesi

B Hedef 1.5. Uyelerin Oneri, Istek ve Sikayetlerinin Yakindan Takip Edilebilmesi ve
Degerlendirilebilmesi igin 2013 yii sonuna kadar “Oneri, istek ve Sikayet Sisteminin”
Etkinlestirilmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
1.5.1. Mevcut “Oneri, istek ve Sikayet Sisteminin” BOneri, Istek ve Sikayet Sistemiyle ilgili
incelenerek revize edilmesi degerlendirme toplantilari
M Yenilenen “Oneri, istek ve Sikayet
Sisteminin” uygulamaya konulmasi
1.5.2. Her ay diizenli olarak oneri sikayetlerin B Alnan Oneri, istek ve Sikayetler ile ilgili
incelenerek raporlanmasi hazirlanan rapor sayisi
1.5.3. Raporlanan 6neri, istek ve sikayetlerin her B Yonetim kurulu giindemine alinan Oneri,
ayin ilk yonetim kurulu toplantilarinda istek ve Sikayetler konusundaki rapor
gorisilmesi
1.5.4. Oneri, istek ve Sikayetlerin incelenmesi ve B Oneri, istek ve Sikayetler hakkinda
degerlendirilmesi yapilan geri bildirim sayis1
1.5.4. Oneri, istek ve Sikayetler konusunda B Oneri, istek ve sikayetler konusunda
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerceklestirilen faaliyetler
1.5.5. IS0 10002 Miisteri memnuniyeti ve Miisteri W [SO 10002 Belgesinin alinmasi
Sikayetleri Yonetimi Sisteminin kurulmasi

Amag 2: insan Kaynaklar1 Yénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

M Hedef 2.1. 2014 Yih ilk Alt1 Ayina Kadar Kurum i¢i Organizasyon Yapis1 Ve Gérev Tanimlarinin
incelenerek Revize Edilmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

2.1.1. Is Analizlerin yapilmasi Organizasyon semasi

Calisanlarin gorev, sorumluluk ve yetki tanimlari

2.1.2. Is tanimlarinin yapilmasi Birimlerin faaliyetlerinin yazili dokiimanlar
Birimlerin gérev ve sorumluluklarinin yazih

dokiimani

I1gili pozisyonlardaki kisilerin tasimasi gereken
bilgi, beceri, tecriibe ve kisilik 6zellikleri gibi
yeterliliklerin yazili dokiimanlari

2.1.3.1s profilinin belirlenmesi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2013-2017 Stratejik Plan1 73



Amag 2: insan Kaynaklar:1 Yénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

B Hedef 2.2. 2014 Yilinin Sonuna Kadar “Performans Degerlendirme Sistemi’'nin” Goézden
Gegirilerek Etkin Bir Performans Degerlendirme Sisteminin Uygulanmasi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

2.2.1. Mevcut performans
sisteminin incelenmesi

degerlendirme

Mevcut performans degerlendirme sistemi ile
ilgili toplant: tutanaklari

2.2.2. Kurum kiltiriine uygun performans
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

Birimlerin ve pozisyonlarin performans kriterleri
Gelistirilen performans degerlendirme sisteminin
yazili dokiimantasyonu

2.2.3.  Yeniden yapilandirilan performans
degerlendirme sisteminin uygulanmasi

Yilda bir kez oda c¢alisanlarina performans
degerlendirme calismasinin yapilmasi
Performans degerlendirme raporlari

2.2.4. Calisanlara performanslarinin geri
bildirimlerinin yapilmasi

Performans geri bildirim toplantilari

2.2.5. Performans degerlendirmelerinin adil ve
bilimsel kriterlere gore yapilip
yapilmadiginin her yil alaninda uzman kisi ve
kurumlar tarafindan degerlendirilmesi

Kurum tarafindan uygulanan performans
degerlendirme sisteminin degerlendirilme
raporlari

Amag 2: Insan Kaynaklar1 Yénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

B Hedef 2.3.2013-2017 insan Kaynaklar ihtiya¢ Analizinin Yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

2.3.1. Isgiicii analizinin yapilmasi

B s giicii analizi raporlan

2.3.2. Mevcutisgiicii profili analizi

B Mevcut isgiicl profili raporu

2.3.3. Gelecekteki isgiici profilini analizi
planlamasinin yapilmasi

B 2013-2017 isgiicii planlar

Amag 2: insan Kaynaklar:1 Yénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Oraninda Arttirilmasi

B Hedef 2.4. Calisanlarin is Tatmini, Orgiitsel Baghliklar1 Ve Motivasyonlarinin Her Yil %5

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

2.4.1. Altiayda bir ALTSO Yo6netim kurulu
iiyeleri ile kurum calisanlarinin katildig:
yemek organizasyonlarinin
diizenlenmesi

Yonetim kurulu dyelerinin oda ¢alisanlarina
yonelik gerceklestirdikleri etkinlikler

Yonetim kurulu (yelerinin oda ¢alisanlarina
yonelik gerceklestirdikleri etkinliklerin sayisi

2.4.2.  Kurum ¢alisanlarinin dogum giinii vb.
gibi 6zel giinlerinin kutlanmasi

Kurum ¢alisanlarinin 6zel glinlerine yonelik
yapilan faaliyetler

Kurum ¢alisanlariin 6zel giinlerine yonelik
yapilan faaliyetlerin sayisi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2013-2017 Stratejik Plan1

74




Amag 2: insan Kaynaklar:1 Yénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

B Hedef 2.5. 2014 Mart Ayina Kadar Mevcut Oryantasyon Programinin Giincellenmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

2.5.1. Mevcut oryantasyon sisteminin incelenmesi B Mevcut oryantasyon sistemi ile ilgili
toplanti tutanaklari

2.5.2. Kurum yapisina ve kiiltiiriine uygun B Gelistirilen oryantasyon sisteminin yazili

oryantasyon sisteminin gelistirilmesi dokiimantasyonu

2.5.3. Yeni ise baslayanlara ve stajerlere B Uygulanan oryantasyon programlari

oryantasyon programi uygulanmasi B Oryantasyon programlarina katilan Kkisi
sayisl

Amag 2: insan Kaynaklar1 Yénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

B Hedef 2.6. Calisanlara Yonelik Her Y1l Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerinin Verilmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

Egitim ihtiyac formlari

Doldurulan egitim ihtiya¢ formlar

Egitim ihtiya¢ analizi raporu

2.6.2. Egitim ihtiya¢ analizi sonucu gerekli Oda calisanlarina mesleki egitimler konusunda
egitimlerin Planlanmasi ve verilmesi verilen egitimler ve siireleri

Oda c¢alisanlarina Kkisisel gelisim konusunda

verilen egitimler ve stireleri

2.6.3. Egitim ihtiyac1 analizi ¢alismasi sonucunda B Verilen egitimler sonrasinda egitime katilanlar ile
verilen egitimlerin degerlendirilmesi yapilan egitim etkinligi degerlendirme anketleri

2.6.1. 0Oda c¢alisanlarina yoénelik egitim ihtiyac
analizi calismasinin yapilmasi

Amag 2: Insan Kaynaklar1 Yénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

B Hedef 2.7. 0da Calisanlarinin Hem Kendi Hem De Yonetim Arasindaki iletisimin Giiglendirilmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
2.7.1. Birim midirlerinin kendi aralarinda haftalik B Katilimci imza listesi
bilgi paylasim toplantilar gergeklestirmeleri B Haftalik toplanti tutanaklari
2.7.2.  Yilda en az bir kez yonetimin tim ¢alisanlarla B Katilima listesi
toplantilar diizenlemesi

Amag 2: Insan Kaynaklar1 Yénetim Sisteminin ve Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

B Hedef 2.8. Ucret Yonetim Sisteminin 2013 Y1l Aralik ay1 Sonuna kadar Revizyonu ve Uygulanmasi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
2.8.1. Mevcut licret yonetim sisteminin incelenmesi B Calisanlarin  uygulanmakta olan  {cret
yonetimi iizerine tutumlar1 belirlendigi
raporlar
2.8.2. 2014 yilindan itibaren iicret yonetim sistemi B Uygulanacak licret yonetim sisteminin yazil
gelistirilerek uygulanmasi dokiimani
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Amac 3: Girisimciligin Desteklenmesi ve Kadinlarin Calisma Hayati icersindeki Payinin

Arttirilmasi

B Hedef 3.1. ALTSO’ya iiye olan Kadin Girisimcilerin Oranin1 2017 yilina kadar % 10 ¢ikarmak ve
Bolgedeki Kadin Girisimcileri Desteklemek
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.1.1. Kadin girisimcilere yonelik her yil 5 etkinlik B Kadin girisimcilere  yonelik  yapilan
(calistay, panel, arama konfrenasi, seminer) etkinlikler ve etkinliklerin tutanaklar:
diizenlemek B Etkinliklere katilim sayisi
3.1.2. ALTSO Kadin  Girisimciler = Kurulunun B Kadin Girisimciler Kurulunun etkinliginin
etkinliginin arttirilmasi arttirllmasi icin diizenlenen faaliyetler
B Faaliyetlere katilim sayisi
3.1.3. ALTSO Kadin Girisimciler Kurulunda yer alan B Odanin web sayfasinda Kadin Girisimciler
bélgenin kadin girisimcilerini ve faaliyetlerini Kurulu ve faaliyetleri hakkinda yayinlanan
tanitmak amaciyla odanin web sayfasinda 6zel bildiriler, makaleler, haberler, ilanlar, vb.
bir béliim olusturmak
3.1.4. ALTSO Kadin Girisimciler Kurulunda yer alan B ALTSO Dergisinde Kadin Girisimciler
bolgenin kadin girisimcilerini ve faaliyetlerini Kurulu hakkinda yazilan makaleler,
ALTSO’nun ¢ikardig1 dergide 6zel boliim olarak bildiriler, haberler vb.
yer vermek
3.1.5.  Oncelikli olarak bélgenin kadin girisimcileri ile B Kadin girisimciler ile ilgili yazilan basari
ilgili basar1 oykilerinin derleyerek basilmasi hikayeleri
ve basar1 oykiulerinin liseli ve iniversiteli B Bagsari hikayelerinin yayinlanmasi
genclerle paylasilmasi B Universite ve liselerde kadin girisimciler
iizerine yapilan etkinlikler
3.1.6. Her yil bolgenin basarili kadin girisimcilerinin B Basarili kadin girisimci kriterlerinin yazili
belirlenmesi ve ddiillendirilmesi dokiimantasyonu
B Basarili kadin girisimcilerin
degerlendirilmesi kilavuzu
B Yilin basarih kadin girisimcilerinin isim
listeleri
B Odillendirilen kadin girisimcilerin listesi
3.1.7. Belirlenen basarii kadin girisimcilere B Kadin girisimcilere yonelik diizenlenen 6diil
odiillerini vermek {tizere o0diil tdrenlerinin torenleri
diizenlemesi B Basin ve yaymm organlarinda kadin
girisimciler 6diil toreni ilgili ¢ikan haber
sayisl

Amag 3: Girisimciligin Desteklenmesi ve Kadinlarin Calisma Hayati icersindeki Payinin

Arttirilmasi

Hedef 3.2. Kadin Calisanlarimin isgiicii icindeki Oranlarimin Arttirllmasi Ve Desteklemesi
Amaciyla Her Yil Seminer, Calistay, Konferans gibi 3 Farkl Etkinligin Diizenlenmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.2.1. Bolgedeki kadin is giicii profilinin ortaya B Kadin isgiicii profili lizerine gergeklestirilen
¢ikarilmasi arastirmalar
B Kadin isgiicii profili raporu
3.2.2. Bolgedeki kadin c¢alisanlarin  calisma B Kadin c¢alisanlarin  ¢alisma  hayatinda
hayatinda karsilastiklar zorluklarin karsilastiklar1 zorluklar {izerine yiriitiilen
belirlenmesi ve ¢Ozlim onerilerinin arastirmalar
gelistirilmesi B Arastirma raporlari
3.2.3. Kadinlara yonelik kisa stireli meslek B Diizenlenen meslek kazandirma kurslari
kazandirma programlari B Kurslara katilan katilimcilarin sayisi
3.24. Kadin ve Calisma Hayati konulu, ¢alistay, B Diizenlenen etkinlikler
seminer ve konferanslarin diizenlenmesi B Etkinliklere katilan katilimci sayisi
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Amag 3: Girisimciligin Desteklenmesi ve Kadinlarin Galisma Hayat1 icersindeki Payinin

Arttirilmasi

B Hedef 3.3. Yilda iki Kez KOSGEB Uygulamah Girisimcilik Egitimlerinin Diizenlenmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.3.1. Uygulamalan Girisimcilik Egitimlerinin B Diizenlenen Uygulamalart Girisimcilik
diizenlenmesi Egitimleri

B Uygulamalann Girisimcilik Egitimlerine
basvuru sayisi

B Uygulamalann Girisimcilik Egitimlerine
katilan katilimci sayisi

Amag 3: Girisimciligin Desteklenmesi ve Kadinlarin Calisma Hayat: igersindeki Payinin

Arttirilmasi

B Hedef 3.4. Her Y1l Diizenli Olarak Girisimciligin Desteklenmesine Yonelik 3 Farkli Etkinligin

Diizenlenmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.4.1. Girisimcilik haftasi ve gilinlerinde bolgede B Diizenlenen seminerler ve konferanslar
bulunan fakilte, meslek yliksekokulu ve B Konferans ve seminerlere katilim sayisi
liselerinde basarili is adamlarimin katilimiyla B Basari dykiilerinin basimi ve sayis1
seminerlerin, konferanslarin diizenlenmesi ve B Basari dykiilerinin odanin web sayfasi ve
basar1 dykiilerinin anlatilmasi dergisinde yayinlanmasi
3.4.2. Her yil iilkemizin 6nde gelen is adami ve is B Diizenlenen seminerler ve konferanslar
kadinlarinin konusmaci olarak katildig1 seminer B Konferans ve seminerlere katilim sayisi
ve konferanslarin diizenlenmesi
3.4.3. ALTSO biinyesinde Geng Girisimciler Kurulunun B Geng Girisimciler Kurulunun etkinliginin
Etkinliginin Arttirilmasi arttirllmasi icin diizenlenen faaliyetler
B Faaliyetlere katilim sayisi
3.4.4. Gen¢ Girisimciler Kurulunun kamuoyunda B ALTSO Dergisinde ve web sayfasinda
taninmasi ve bilinmesini saglamak amaciyla Geng¢ Girisimciler Kurulu hakkinda
Odanin web siteleri ve dergilerinde yer verilmesi yazilan makaleler, bildiriler, haberler vb.
3.4.5. Her yil {niversite ve lise o0grencilerin B Yarisma  kriterlerinin ve  basvuru
katilabilecegi “Girisimcilik Fikri Yarigmalarinin” kosullarinin yazili dokiimantasyonu
diizenlenmesi B Alinan basvuru sayisi
B Girisimcilik Fikri Yaris afisleri
B Basarili fikirlere verilen ddiiller

Amac 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir is Yasam1 Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef4.1. Her Yil En Az ki Yurtici Ve Yurtdis1 Fuarlara Ortak Katilim Organizasyonun

Gergeklestirilmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.1.1.  Katihmi yararli olabilecek yurti¢i fuarlarin B Katilmi yararli olabilecek yurtigi fuarlarin
belirlenmesi listesi
4.1.2. Katilimi yararh olabilecek yurtdisi fuarlarin B Katilimi yararhi olabilecek yurtdisi
belirlenmesi fuarlarinin listesi
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4.1.3. Yurtici ve yurtdisi fuarlarina katiliminda ortak Fuarlara katilimda ortak olunabilecek
olabilecek kuruslarin belirlenmesi kuruluslarin listesi
4.1.4. Yurtici ve yurtdisi fuarlarina katiliminda ortak Fuarlara katilimda ortak olunabilecek
olabilecek kuruslarla goriismelerin yapilmasi kuruluslara, fuarlar konusunda génderilen
yazilar
Kuruluslarla yapilan gériisme sonuglari
raporlari
4.1.5. Yurtigi ve yurtdisi fuarlarina katiiminda ortak Ortaklik yapilacak kuruluslarin listesi
olabilecek kuruslarin kesinlestirilmesi Ortaklik yapilacak kuruluslar ile imzalanan
protokol anlagmalari
4.1.6. Fuarlara katilim i¢in verilen desteklerden Fuarlar konusunda yapilan egitimler
iyelerin yararlandirilmasi Fuarlar konusunda kurumlarla yapilan
yazismalar
4.1.7. Uluslararasi ve ulusal fuarlara katilim Uluslararasi ve ulusal fuarlara katilim

belgeleri

Amag 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

Nicelik Acisindan Gelistirilmesini

Hedef 4.2. Bolgede Faaliyet Gostermekte Olan isletmeklerin insan Kaynagimin Nitelik Ve
Saglamak Ve Kurumsallasmalarinin Saglanabilmesi

Amaciyla Her Yil En Az 50 Egitim Ve Seminerlerin Diizenlenmesi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

4.2.1. Cesitli sektorlere yonelik kalifiye eleman ihtiyacinin B Cesitli  sektdrlere  kalifiye = eleman
giderilmesi icin mesleki egitim kurumlariyla isbirligi yetistirmek  ve  kazandirmak igin
yaparak meslek edindirme ve gelistirme kurslarinin diizenlenen kurslar
diizenlenmesi B Kurslara katilan katilimci sayilari

4.2.2. Uyelerin sektérel gelisimlerini ve bilgilerini ™ “Uye Egitim Ihtiyac ve Isteklerini”
artirmaya yonelik egitimlerin planlanmasi icin “Uye belirleme anket formlari
Egitim Ihtiyaclan ve istekleri” caligsmasinin yapilmasi M Doldurulan “Uye Egitim [htiya¢ ve

Isteklerini” belirleme anket sayis1
B “Uye Egitim ihtiyagc ve Istekleri”
calismasinin raporu

4.23. “Uye Egitim Ihtiyaclar1 ve istekleri” calismalarmin M “Uye Egitim Ihtiyaclar1 ve istekleri”
degerlendirilerek egitim programinin hazirlanmasi ¢alismast sonucu hazirlanan egitim
ve yuriitiilmesi programlari

4.2.4. Verilmesi planlanan tiim egitim ve gelistirme M Egitim programlari afisleri
programlarinin  dénemsel bazda  planlarinin B Egitim programlari ve iceriginin odanin
hazirlanmasi ve ilgi birimlerine ulasilmasi icin web  sayfasinda  duyurulmasi igin
kamuya duyurulmasi hazirlanan bildiriler

B Gazete ve televizyonlarda konu ile ilgili
¢ikan haberler
B Konu ile ilgili iyelere gonderilen ileti ve
SMS
4.2.5. Gergeklestirilen her bir egitimin beklenti ve M Hazirlanan egitim degerlendirme formlar:

memnuniyet calismalarinin yapilarak ve

degerlendirilmesi ve raporlanmasi

B Doldurulan
anketleri
B Egitim Degerlendirme raporlari

B Egitim degerlendirme

“Egitim

Analizleri” raporu
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Amac 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir Is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.3. 0da Uyelerinin Daha Iyi Saghk Hizmetini Daha Uygun Sartlarda Alabilmesi icin
2013 Yili igersinde Saglik Merkezleri ile Protokol Anlasmalarinin Yapilmasi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.3.1. Protokol yapilacak saglik merkezlerinin B Saglik merkezleri listesi
belirlenmesi B Saglik merkezlerine konu ile ilgili gonderilen
yazilar

B Saglik merkezlerinden konu ile ilgili geri
doniis yazilari

4.3.2. Belirlenen saglik merkezleri ile protokol B Protokol yapilan saglik merkezleri
anlasmalarinin imzalanmasi B imzalanan protokoller

Amag 4: Uye Odakh Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin Gelistirilmesi,

Siirdiiriilebilir is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.4. Mevcut Destekler Ve Tesvikler Konusunda Yatinma Ve Uyeleri Giincel Olarak
Bilgilendirecek Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.4.1. Destek ve tegviklerin tlyelere ileti yoluyla B Destek ve tesvikler konusunda iiyelere
gonderilmesi ve odanin web sitesinde gonderilen iletiler
duyurulmasi B Destek ve tesvikler konusunda web sitesinde
yayinlanan duyurular
4.4.2. Destek ve tesviklerin konusunda B Destek ve tegvikler konusunda yapilan
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi bilgilendirme toplantilarinin sayisi
B Toplantilara katilan katilimci sayisi

Amag 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir is Yasam1 Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.5. ALTSO Uyelerinin Uygun Alisveris Yapmasini Ve Uyeler Arasindaki Ticaretin
Gelismesini Saglanmasi icin Uye Kimlik Kartinin Etkinliginin Arttiriimasi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

4.5.1. Kartkapsaminda indirim saglayacak iiyelerin B Tim iiyelere konu ile ilgili bagvuru formu

tespiti ve belirlenmesi gonderilmesi

B Uyelerden dénen basvuru formalar

4.5.2. Sisteme dahil olacak iiyelerle protokol B imzalanan protokol

imzalanmasi B imzalanan protokol sayilari

Amac 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir is Yasam1 Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.6. Her Y1l Diizenli Olarak Basarili Uyelere Yénelik Torenlerinin Diizenlenmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

4.6.1. Vergi Odiil Térenlerinin Diizenlenmesi M Diizenlenen vergi 6dili térenleri
M Konu ile ilgili icin oda web sitesinde yapilan
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duyurular, basinda ¢ikan haberler

4.6.2.

Yilin Girisimcisinin Belirlenmesi ve
Odiillendirilmesi

M Yilin girisimcisi kriterlerinin yazili
dokiimantasyonu

M Yilin Girisimcileri aday listesi

M Yilin girisimcileri 6diil toreni

M Konu ile ilgili icin oda web sitesinde yapilan
duyurular, basinda ¢ikan haberler

4.6.3.

Yilin Uye isletmelerinin Belirlenmesi ve
Odiillendirilmesi

M Yilin Uye isletmesi kriterlerinin yazili
dokiimantasyonu

M Yilin isletmeleri 6diil téreni

M Konu ile ilgili icin oda web sitesinde yapilan
duyurular, basinda ¢ikan haberler

4.6.4.

Her y1l diizenli olarak inovatif Uyeleri
Odiillendirilmesi

W inovatif kriterlerinin yazili dokiimantasyonu

W Odiil téreni

M Konu ile ilgili icin oda web sitesinde yapilan
duyurular, basinda ¢ikan haberler

Amag 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayisi Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.7. 2013 Yih Icerisinde Uyelerimizin Ticari
Mevzuatlardan Kaynaklanacak Sorun Ve ihtilaflarinin Coéziim{ Hakkinda Bilgi Vermek Uzere Oda

Hukuk Musavirliginin Kurulmasi

Faaliyetlerinde Karsilasabilecekleri

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

4.7.1.

Hukuk miisaviri/misavirlerinin belirlenmesi

B Odanin Hukuk miisaviri/miisavirleri

4.7.2.

Hukuk miisavirliginin ¢alisma kosularinin
belirlenmesi

B Oda Hukuk Miisavirliginin ¢alisma ortami ve
kosullarinin yazili dokiimantasyonu

B Oda Hukuk Miisavirliginin tanitimi i¢in oda
web sitesinde yapilan duyurular, basinda
¢ikan haberler

Amag 4: Uye Odakh Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir is Yasam1 Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.8. 2013 Yih icersinde Alanya Ticaret Ve Sanayi Odas1 Ankara irtibat Ofisinin Ac¢ilisinin

Gerceklestirilmesi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

4.8.1.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 Ankara Irtibat
Ofisinin A¢ilmasi

B ALTSO Ankara irtibat Ofisi acilisina davet
edilecek kisi ve kurumlarin listesi

B ALTSO Ankara irtibat Ofisi acilisi icin
tiyelere, kurum ve kuruluslara génderilen
davetiyeler

B ALTSO Ankara irtibat Ofisi hakkinda basinda
cikan haberler
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Amac 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir Is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.9. Her Y1l isletmelere Yonelik Tim Kamu Tesvikleri, Ticaret Kanunu Ve Is Ve Sosyal
Giivenlik Mevzuat1 Konularinda Oda Uyelerinin Bilgilendirilmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.9.1. Tesvikler, Ticaret kanunu, is hukuku B Tesvikler, Ticaret kanunu, is hukuku
konularinda seminer ¢alismalarinin konularinda diizenlenen faaliyetlerin icerikleri
planlanmasi ve uygulanmasi ve siireleri

B Tesvikler, Ticaret kanunu, is hukuku
konularinda diizenlenen faaliyetlere katilan
katilimci sayilari

Amag 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonla

B Hedef 4.10. ALTSO Kariyer Merkezinin Daha Aktif Hale Getirilerek 2014 Yili Sonuna Kadar 200
Basvurunun Alinmasi 50 Kisinin Ve Ise Yerlestirmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

4.10.1. ALTSO Kariyer Merkezinin web B Gilincellenen web sayfasi
sayfasinin giincellenmesi

4.10.2. ALTSO Kariyer Merkezi web sayfasi
iizerinde is arayan ve isverenlerin
basvurularini alma ve degerlendirme

[s i¢in bagvuranlarin sayisi
Insan kaynaklart talebi icin bagvuranlarin sayisi
Ise yerlestiren kisi say1si

Amag 4: Uye Odakh Bir Yonetim Anlayis1 Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef4.11.2014-2017 Yillar1 Arasinda Bélgenin Lokomotif Sektorlerinin is Giicii Analizi
Calismalarinin Yapilmasi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

4.11.1. s giicii Analizi Yapilacak Sektorlerin B s giicii analizi yapilacak sektorlerin gerekeeli
Belirlenmesi listesi

4.11.2. s Giicii Analizinin Yéntemi ve Tarihlerinin B Hazirlanan anket formalari
Belirlenmesi B Konu ile ilgili yapilan yazismalar

4.11.3. Is giicii analiz calismasinin uygulanmasi B Doldurulan anketler ve sayilari

4.11.4. Is Giicii analizi ¢calismalarinin B Basilan isgiicii analizi raporlar
sonuglandirilmasi, raporlanmasi, basimi B isgiicii analizleri sonuglarinin kamuoyunda
ve kamu oyu ile paylasimi paylasimi icin yapilan faaliyetler

B isgiicii analizi sonuclar1 hakkinda basinda ¢ikan
haberler
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Amac 4: Uye Odakl Bir Yonetim Anlayis1 Perspektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir Is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.12. Emlak-insaat, Turizm Ve Tarim Konularinda 2014 Yilh Sonuna Kadar 3 Calistay

Diizenlenmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Goéstergesi
4.12.1. Calistay tarihlerinin ve konularinin B Calistay konularinin tarih ve listeleri
belirlenmesi B Calis taylar konusunda iiyeler ve kurumlarla
yapilan yazismalar
B Calistaylar konusunda basinda yer alan
haberler

4.12.2. Calistaylarin diizenlenmesi B Calistaya katilan kisiler ve sayilari
B Calistay raporlari
B Calistay raporlarinin kamu oyu ile paylasimi

konusunda yapilan faaliyetler ve basimi

Amag 4: Uye Odakh Bir Yonetim Anlayisi Perpektifinde Uyelerin Ticari Vizyonlarinin

Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir is Yasami Kosullarinin Olusturulmasi

B Hedef 4.13. Uyelerin Yerel Ve Global Olcekte Ticari Baglar Kurmasi Ve iligkilerini Gelistirilmesi
Konusunda Desteklenmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.13.1. Sivil Toplum Orgiitleri, biirokratlar, B Ticari Baglarin Gelistirilmesi konusunda
iiniversiteler, belediye baskani, millet yapilan faaliyetler

vekilleri, bakanlar, TOBB yetkilileri, yurt dis1
ticaret odalar ve sivil toplum orgiitleri ile
gorismelerin gerceklestirilmesi

Amag 5: Alanya’'nin Marka Degerinin Arttirilmasi

B Hedef5.1.: 2014-2015 Turizm sezonunda Turizm Sikayet Hattinin Kurulmasi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
5.1.1. Turizm Sikayet Hatt1 icin gerekli olan B Turizm Sikayet hatt1 sistemi
teknolojik alt yapinin kurulmasi B Turizm sikayet hattinin ¢alisma
prensipleri
5.1.2. Turizm Sikayet Hattinin faaliyete B Alinan sikayetler ve konulari
gecirilmesi B Sikayet konular
B Sikayetler sonucunda yapilan faaliyetler
5.1.3. Turizm Sikayet Hattinin kamuoyunda ve B Konu hakkinda iiyeler, kamu kurumlari
turistler tarafindan bilinmesini saglayici ve diger sivil toplum orgiitleri yapilan
faaliyetlerin diizenlenmesi toplant1 ve goriismeler
B Basinda ¢ikan haberler
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Amag 5: Alanya’nin Marka Degerinin Arttirilmasi

B Hedef5.2. Her Y1l Alig-Veris Festivalinin Diizenlenmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
5.2.1. Alis-Veris festivali konusunda kurum ve B Alis-Veris festivali konusunda tiyeler ve
kuruluslar ile gériismelerin kurumlar arasinda yapilan yazismalar
gerceklestirilmesi B Alis-Veris festivali konusunda hakkinda

goriisme yapilan kurumlar
Alis-Veris Festivali Afisleri
Alis-Veris Festivali programi
Alis-Veris Festivali Etkinlikleri
Festivale Katilan Uye sayisi
Festivale Degerlendirme raporu

5.2.2. Als-Veris festivali organizasyonunu
planlanmasi

5.2.3. Alis-Veris Festivalinin gerceklestirilmesi

Amag 5: Alanya’'nin Marka Degerinin Arttirilmasi

B Hedef5.3.2015 Yili Sonuna Kadar Meslek Gruplarinin Mesleki Etik ilkelerin Belirlenmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
5.3.1. Mesleki Etik ilkelerinin Belirlenmesi B Meslek gruplarinin mesleki etik
ilkeleri
5.3.2. Etik Ilkeler konusunda iiyelerin B Basilan Mesleki Etik llkeleri kitap¢ig:
bilgilendirilmesi B Uyelere gonderilen mesleki etik

ilkeleri kitap¢ig1 sayisi

B Mesleki etik ilkeler konusunda
iiyelerle yapilan toplantilar

B Toplantilara katilan tiye sayilari

Amag 5: Alanya’nin Marka Degerinin Arttirilmasi

B Hedef 5.4. Her iki Yilda Bir Diizenli Olarak Turist Profili Analizi Calismalarinin Gergeklestirilmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

5.4.1. Akdeniz Universitesi Alanya isletme Fakiiltesi, B Diizenlenen Toplantilar
TURSAB, ALTID ve ilgili diger oda ve kamu B imzalanan protokol analasmalari
kuruluslari ile Turist Profili ile ilgili toplantilarin
diizenlenmesi ve protokol anlagsmalarinin
imzalanmasi

5.4.2. Alanya Turist Profili Arastirmasimin Yirtttlmesi B Basilan Anket Sayilar

B Uygulanan Anket Sayilari

5.4.3. Alanya Turist profili Arastirmasinin B Alanya Turist profili Raporunun Basimi
Sonuglandirilmasi ve Sonuglarin Kamuoyu ile B Alanya Turist Profili Arastirmas ile Ilgili
Paylasilmasi Bilgilendirme Toplantilari
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Amag 5: Alanya’nin Marka Degerinin Arttirilmasi

B Hedef 5.5. Bolge Ekonomisi, Calisma Hayat1 Ve Cesitli Sektorler Uzerinde Gergeklestirilecek
Bilimsel Calisma Ve Tez Calismalarina Destek Olunmasi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

5.5.1. Diizenli araliklarla bolgedeki sektorler
ile ilgili istatistiki verilerin
hazirlanmasi

B Sektorlere ait hazirlanan istatistiki
raporlarin sayisi

B Basilan Rapor Sayisi

B Hazirlanan Raporlarin {lgili meslek
Gruplarina sunumu

5.5.2. Bélge ile ilgili Yiirtitiilen Yiiksek Lisans
ve Doktora ¢alismalarinin
Desteklenmesi

B Basvuru formalarinin olusturulmasi

B Arastirma  Tirlerine  Goére  Destek
Miktarlarinin Belirlenmesi.

B Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

B Degerlendirme Komitesinin Olusturulmasi

Amag 5: Alanya’'nin Marka Degerinin Arttirilmasi

B Hedef 5.6. 2014 Y1l icerisinde ALTSO VOC-TEST Merkezi’'nin Faaliyete Ge¢cmesi Ve En Az iki Sinav

Organizasyonu Gerceklestirmesi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

5.6.1. ALTSO Voc-Test Merkezi
tarafindan  Onbiiro ve kat
Hizmetleri alaninda smnav ve
belgelendirme faaliyetlerinin
yapilmasi

Sinavlara basvuranlarin sayisi

Onbiiro alaninda yapilan sinavlar ve katilan kisi
sayisl

Kat Hizmetleri alaninda yapilan sinavlar ve
katilan kisi sayis1

Sinavlar sonucunda basarili ve basarisiz
olanlarin sayisi

Verilen Mesleki Yeterlilik Belgesi

Amag 5: Alanya’'nin Marka Degerinin Arttirilmasi

B Hedef5.7. Her Y1l Diizenli Olarak Alanya Ekonomik Raporunun Hazirlanmasi Ve Basimi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

5.7.1. Kurumlardan Ekonomik Rapor i¢im

gerekli verilerin toplanmasi

B Ekonomik rapor i¢in gerekli olan verilerin
toplanabilmesi i¢in kurumlara goénderilen
yazilar

B Kurumdan gelen ekonomik rapor verileri

5.7.2. Alanya Ekonomik Raporunun
hazirlanmasi ve basimi

B Basilan Alanya Ekonomik raporu ve sayisi
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