
T.C. 

GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE PİYASA GÖZETİMİ GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 
 

 

Sisteme girildiğinde sistemde TC bazlı yetki devreye girmekte ve kişinin yetkilerine göre menüler 

açılmaktadır. 

TÜKETİCİ kullanıcı kullanım klavuzu 

TÜKETİCİ İŞLEMLERİ 

 

TÜKETİCİ öncelikle en az bir seferlik kullanıcı bilgilerini güncellemesi gerekmektedir. 

 

 

 



 

 

Menüsü 

 

kısımlarında oluşmaktadır.  

Yeni Başvuru Adım adım işlem menüsünden oluşmaktadır. Tüketici “Yeni Başvuru” ile şikayetini 

yapabilir. 

Firma Bilgileri 

 

 



 

 

Şikayet Konusu 

 

(*) Tutara göre il hakem heyetine veya ilçe hakem heyeti olacağına sistem kendisi yönlendirmektedir. 

Uyuşmazlık Belgeleri 

 

(*) pdf formatında yüklenmesi gerekmektedir. 



 

 

Şikayet Önizleme 

 

Yapılan şikayet “.PDF” olarak gösterilmektedir. İster döküm alabilir, saklayabilir veya sistemde 

görebilir. 

 

 

(*) Burada sistem işlemin yapıldığı veya NVİ de tüketicinin  kayıtlı nüfus ikametgah bilgisine göre 

seçim vermektedir. 



 

Son aşamada şikayeti  tüketici yaptığı tercihe göre ilgili “TÜKETİCİ HAKEM HEYETİNE” 

göndermektedir. 

 

Yarım kalan başvurularını sonlandırmadığı sürece silebilir veya değiştirebilir. 

 

Tamamlanmış başvuru. 

 

Bu kısımda başvuru formunu ve tarihçeyi görebilir. 



 

Veya  

 

Görebilir. 

THH tarafında bu şikayet “Başvuru Sorguları-İnternet Başvuruları” kısmına düşmektedir. 

 

 


