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GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PI}(ASA GOZETIMI GENEL
MUDURLUGU

TUBIS igslemleri

Tuketici
islemleri

Sisteme girildiginde sistemde TC bazh yetki devreye girmekte ve kisinin yetkilerine gére mendler
actimaktadir.

TUKETICI kullanici kullanim klavuzu

TUKETICi ISLEMLERI
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TUKETICI 6ncelikle en az bir seferlik kullanici bilgilerini giincellemesi gerekmektedir.



Mendusu

[# Tiketici Baswuru

Yeni Bagwuru
Yanm Kalan Bagwurular

Yapilan Baswurular

Kigisel Bilgilerim

Mesajlar

kisimlarinda olusmaktadir.

Yeni Basvuru Adim adim islem menisiinden olusmaktadir. Tiketici “Yeni Basvuru” ile sikayetini
yapabilir.
Firma Bilgileri
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Firma Gligeert

Taketici isfeminin Yapildidn Yes




Sikayet Konusu
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(*) Tutara gore il hakem heyetine veya ilce hakem heyeti olacagina sistem kendisi yonlendirmektedir.

Uyusmazlik Belgeleri
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(*) pdf formatinda yiiklenmesi gerekmektedir.



Sikayet Onizleme
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Yapilan sikayet “.PDF” olarak gosterilmektedir. ister dékim

gorebilir.
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Hakem Heyeti  CANKAYA ILGE TUKETICI HAKEM HEYETIH

Bagvuruyu Tamamla

R lkamet Adresine Gire
Hakem Heyefi Segimi .

Hakem Heyeti  ETIMESGUT iLGE TUKETICi HAKEM HEYETI

Bagvuruyu Tamamla

BASVURU FORMU
TUKETICE HAKEM HEVETI BASKANLIGINA
BASVURV TARIEI
BASVURU NUMARASI
BASVURU SAHIBININ BiLGILERI
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alabilir, saklayabilir veya sistemde

Tiketici Isleminin Yapikdigl Yere Gore

@'U{elsi sleminin Yapildig Yere Gire

(*) Burada sistem islemin yapildigi veya NVi de tiiketicinin kayith niifus ikametgah bilgisine gére

secim vermektedir.



= =]
G@|"’"" S ——eT———————TY 5- 80| @ Tuasgissen x| | S
Fie Gt Vew Fovoriss Took Widp

gtem Onayt

Son asamada sikayeti tiiketici yaptig tercihe gore ilgili “TUKETICI HAKEM HEYETINE”

gondermektedir.
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Yarim kalan basvurularini sonlandirmadigi stirece silebilir veya degistirebilir.
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Tamamlanmis basvuru.
Basvuru Baslangig | 021122016 E Basvuru Bitis | 0211212016 E
Adrinvan TCKN I Vergi Numarasi
Slhayet Numzras) Sikayet Tarhi Sikzyet Bdlen Uyugmaz: Bedeli Hakem Heyeti Baswuru Dunumu Bagvuru Formu Tarihge
2016-2343-56 2122016 DENEME FRMAST 50T CANKAYA LE TUKETIC] HAKEM HEYETEL BASVURU TAMAMLANDI D
Sayfa1/1 Tolam L kapt) SasSer Sy

Bu kisimda basvuru formunu ve tarihceyi gorebilir.
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Bagwuru Formu
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Bagvurs DUy Gegmigi

Gorebilir.

THH tarafinda bu sikayet “Basvuru Sorgulari-internet Basvurulari” kismina diismektedir.
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Internet Bagwurulan

KararDossa Wumarasma Gore.
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Lifen bir saer segiiz - Lien bir deer seginiz “
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