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OZET

Ilgili yazin incelendiginde isletmeler agisindan olduk¢a dnemli bir ydnetim yaklasimi
olan yenilik yonetimi alaninda pek ¢ok bilimsel ¢aligma olmasina ragmen turizm sektoriinde
ve Ozellikle otel isletmelerinde yenilik yonetimi alaninda oldukca sinirli sayida bilimsel
calismanin var oldugu goriilmektedir. Turizm bilim alaninda gergeklestirilen mevcut
calismalarda ilgili konunun ya dogrudan teorik bilgi igerdigi ya da teorik bilgi temelinde
ampirik bir ¢alismayla yapilandirildigi gortiilmektedir. Turizm sektoriinden yenilik yonetimi
orneklerini igeren bilimsel ¢alismalarin sayisi ise olduk¢a azdir. Ayrica yenilik yonetimi
alaninda turizm sektoriinde yapilan bilimsel calismalara yabanci kaynaklarda rastlanirken,
ilgili alandaki bilimsel caligmalarin iilkemizde yeni yeni deger kazanmaya basladigr ve

giderek artmakta oldugu gozlenmektedir.

Bu tez calismasinda otel isletmelerinde yenilik yonetimi uygulamalar1 belirlenmeye,
yenilik¢i Orgiit kiiltlirli yapist ortaya koyulmaya calisilmistir. Caligmanin bilime katkisinin
yaninda turizm ve otel isletmeleri yatirnmeilar ile yoneticilerine faydali olmasi diisiincesiyle
teorik gergevede elde edilen ulusal ve uluslararast pek ¢ok turizm ve otel isletmelerinin
yenilik¢i uygulama 6rnekleri derlenmis ve bu 6rneklere tez ¢alismasinda yer verilmistir. Fark
yaratan bu 6zelligi agisindan degerlendirildiginde bu tez ¢aligmasi alaninda tek olma 6zelligi

tasimaktadir.

Gergeklestirilen ¢aligma ile otel isletmelerinde yenilik ydnetiminin uygulandigi,
yenilik¢i Orgiit kiiltiirli yapisinin  var oldugu goézlenmistir. Yenilik yOnetimi bagar
faktorlerinden iriin ve hizmete iliskin boyutlarin yenilikgi Orglit kiiltlirii yapisinda bir
etkisinin olmadigi bulgulanmistir. Siirece iligkin boyutlar ile pazara iliskin boyutlarin
yenilik¢i Orgiit kiltiiri yapisinin olusumu ve devamliliginda etkili oldugu goézlenmekle

birlikte, en biiyiik etkinin 6rgiite iliskin boyutlar tarafindan saglandig: tespit edilmistir.



SUMMARY

Having examined the related literature, it has been seen that there is a very limited
number of scientific study in the field of tourism industry and especially innovation
management in hotel enterprises, although there are a lot of scientific study in the field of
innovation management which is an important management approach in terms of business. It
has been observed that the implemented subject based on the current study on tourism
knowledge field contained either theoretical data or the theoretical data was configured by
means of empirical study. The number of the scientific studies which contain the samples of
innovation management in tourism sector is relatively low. Moreover scientific studies which
are made in tourism sector about innovation management can be observed in foreign sources
whereas related scientific studies in the appropriate field is gaining value gradually and

increasing in our country.

In this thesis, innovative management enforcement in hotel enterprises has been
specified and innovative management cultural structure has been tried to be displayed. In
addition to being the contribution of science to the study, the desire to become useful for
managers and investors in the tourism and hotel management from the theoretical framework
with the idea of tourism and hotel businesses in many national and international examples of
innovative practice in the study were compiled and these samples were given place in this
thesis. If evaluated in terms of this feature which makes a difference, this thesis has the

characteristics of being unique.

With the assistance of the work conducted, it has been observed that the management
of innovation was applied and the organizational culture structure existed in hotel
management. Dimensions of the success factors of innovation management products and
services previously found no effect on the structure of an innovative organizational culture.
While the process- related dimensions and market- related dimensions are effective in
formation and continutiy in innovative organizational culture, it has been determined that the

biggest effect was achieved by the dimensions of organization.
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GIRIS

Agir rekabet kosullarinin, hizla gelisen teknolojinin ve yeniliklerin yasandig1 giinlimiiz
is diinyasinda siirekli olarak kendini yenileyen isletmeler ayakta kalabilmektedir. Turizm
sektorlinde her gecen giin siddetlenen rekabet kosullarinda basari elde etmek ve isletmeyi
basar1 temelleri lizerinde ayakta tutabilmek, yenilik¢iligi benimsemis bir yonetim anlayis1 ve
desteginde, modern yonetim liderliginde {iriin, hizmet, slireg ve yontemleri icerecek sekilde
isletmenin tamaminda yenilik yonetimini uygulayarak ve boylece gerek isletmenin en degerli
unsurlarindan olan insan kaynaginin gerekse miisterilerin memnuniyetini hatta sadakatlerini

saglayarak miimkiin olacaktir.

Yonetim ve liderlik tarzlari, 6rgiit yapisi, isletme vizyonu, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 gibi isletmenin faaliyet alanlarinin tamaminda saglanacak yenilik¢i bir isletme
kiiltiirii ile faaliyet alanlarinda yenilik¢i diizenlemeler yapmak, bilgi, iletisim ve yeni
teknolojilerin kullanimi ile yeni {irlin ve hizmetler tasarlayarak farklilagma siirecinde faaliyet

gostermek isletmelere siirdiirtilebilir rekabet avantaji sunacaktir.

Gilinlimiiz isletme yOnetimi, mevcudu korumaya yonelik zihniyetten siyrilmayz,
firsatlan kiiresel diizeyde yakalamay1 ve koklii degisimlere hazir olmayr gerektiren dinamik
bir yaklagimdir. Gegmiste oldugu gibi geleneksel orgiit yapilar ile islemek, hizla degisen ve
karmasik yapidaki bir gevreye cevap verebilmek igin yeterli olmamaktadir. Isletme ¢alisanlart
tarafindan benimsenmis vizyon 1siginda yol alan, iist yonetimin liderligi ve desteginde
ilerleyen bir siire¢ olan yenilik yonetimi, isletmelerin gelece8i i¢in olduk¢a Onemli bir

yonetim yaklagimidir.

Otel isletmelerinde yenilik yonetimi uygulamalarini belirlemeyi, yenilik¢i orgiit
kiiltiiri yapisini1 ortaya koymay1 ve teorik ¢ergevede elde edilen ulusal ve uluslararasi turizm
ve otel isletmeleri yenilik¢i uygulama oOrneklerini derleyerek sunmayi amaglayan tez

calismamiz dort boliimden olusmaktadir.

Calismamizin birinci bdliimiinde yenilik ve yenilik yOnetimi kavramlarina yer
verilmis, yenilik kaynaklari, yenilik stratejileri ve yenilik siireci incelenerek yenilik
yonetiminde etkili olan faktorlere yer verilmis, yenilik yonetiminde karsilasilan engellere

deginilmistir.



Ikinci béliimde yenilikgi orgiit kiiltiirii kavramina yer verilmis, yenilik¢i rgiit kiiltiirii
yapisini saglamak icin yenilik yOnetiminde basarili olmanin yollarindan bahsedilmistir.
Ayrica bu boliimde yenilik tiirleri ele alinmistir. Yenilik tiirleri temel olarak radikal ve
asamali yenilik olarak incelenmistir. Yenilik yOnetiminin temel boyutlar1 olan {iriin
yenilikleri, hizmet yenilikleri, pazarlama yenilikleri, siire¢ yenilikleri ve orgiitsel yenilikler

aciklanmaya calisilmis ve her bir yenilik tiirii altinda 6rnekler paylasilmistir.

Uclincii béliimde turizm endiistrisi ve turizm isletmeleri kavramlar1 ile konaklama
isletmeleri tiirleri, otel isletmesi tanimi, Ozellikleri ve siniflandirmasina yer verilmistir.
Ulagilabilen en giincel konaklama isletmeleri istatistikleri paylasilmistir. Turizm
isletmelerinde yenilik yonetimi kavramina deginilerek, turizm sektoriinden uygulama
orneklerine yer verilmistir. Yenilik yonetimi otel isletmeleri acisindan incelenmis, otel
isletmeciligi ve otel isletmeciliginde yenilik yonetiminin diinyada ve tilkemizdeki tarihsel

gelisiminden bahsedilerek otel isletmeleri yenilik yonetimi uygulama 6rnekleri sunulmustur.

Calismamizin son boliimiinii olusturan dordiincii boliimde ise otel isletmelerinde
yenilik yonetimi uygulamalarini belirlemek ve yenilikei orgiit kiiltiirii yapisini ortaya koymak
amaciyla Antalya’ nin Alanya ilgesi merkezi ile Kargicak, Mahmutlar, Kestel, Konakli,
Avsallar, Incekum, Tiirkler ve Okurcalar bélgelerinde faaliyette bulunan 5 ve 4 yildizli otel

isletmelerinde gerceklestirdigimiz arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.



SONUC ve ONERILER

Kiiresel rekabetin, hizla gelisen teknolojinin ve yeniliklerin yasandigi giiniimiiz is
diinyasinda kendini stirekli olarak yenileyen ve yenilikg¢iligi isletmenin temel degerlerinden
biri haline getirerek yenilik yOnetiminin stirekliligini saglayan isletmeler ayakta

kalabilmektedir.

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda iistiin bagari i¢in igletme yoneticilerinin klasik yonetim
uygulamalarindan siyrilarak modern liderlik davranislar1 sergilemeleri gerekmektedir. Is
hayatinda hizla gergeklesen degisimler, {ist yonetim basta olmak tizere isletme yoneticilerinin
liderliginde ve desteginde, isletme ¢alisanlariin tiimiiniin katilim ile isletme faaliyetlerini

yenilikgi bir kiiltiir temelinde gerceklestirerek farklilik sunmalarini gerektirmektedir.

Turizm sektoriinde de her gegcen giin siddetlenen rekabet kosullarinda basari elde
etmek ve isletmeyi basar1 temelleri lizerinde ayakta tutabilmek, yenilik¢iligi benimsemis bir

yonetim anlayisi ile miimkiin olacaktir.

Yenilik yonetimi modern ydnetim tarzlart liderliginde, {irlin, hizmet, siire¢ ve
yontemleri igerecek sekilde isletmenin tamaminda uygulandiginda gerek sektoriimiizdeki
isletmeler i¢in fark yaratan nitelikteki en 6nemli faktér olan insan kaynagimin gerekse

misafirlerin memnuniyetini ve bagliliklarini temin edecektir.

Isletme calisanlari ile birlikte belirlenecek isletme vizyonunu basarma yolunda modern
yonetim tekniklerini uygulayarak isletme faaliyetlerini siirdiirmek, katilimer bir yonetim
anlayisi ile calisanlarin isletme faaliyet siireclerine ve karar alma asamalarina katilmalarina
imkan sunmak, insan kaynaginin egitimi ve gelisimine dnem vermek, calisanlara giivenerek
onlara pek ¢ok yetki ve sorumluluk birakarak yaraticiliklarina imkan sunmak ve sunacaklari
yenilik fikirlerine agik olmak isletme genelinde uygulanabilecek yenilik tiirlerindendir. Boyle
bir yapi, yenilik¢i orgiit kiiltiiriinii de saglam temeller lizerinde tutmaya katki saglayacaktir.
Ust yonetim liderligi ve destegi ile isletmenin farkli birimlerinden ve kademelerinden
olusturulacak bir yenilik ekibi ise yenilik¢i fikirler {iretmesi, ya da sunulan yenilikg¢i fikirleri
degerlendirerek hayata gecirmesi agisindan yenilik siirecinin basarisinda biiyiik etkiler
olusturacaktir. Yenilik yonetim siirecine bir i¢ kaynak olarak isletme calisanlar1 yani sira dis

kaynak niteligindeki misafirleri dinleyerek, Ar-Ge c¢alismalar1 ile misafir istek, ihtiyag ve



beklentilerini belirlemek hatta 6ngoérmek, rakipleri ve teknolojiyi yakindan takip ederek
sektorel degisim ve gelisimleri isletme siireglerine uyarlamak, tedarikgiler, danismanlar,
akademisyenlerden goriis almak, sektorel yayinlar takip ederek gelisim ve degisimleri

uyarlamak hatta farkliliklar sunmak isletmelerin yenilik siirecine katki saglayacaktir.

Isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli, modern bir ydnetim teknigi olan yenilik yonetimi
alaninda gerceklestirilen aragtirma sonucunda elde edilen veriler arastirmaya dahil olan otel
isletmelerinde yenilik yonetiminin uygulandigini ve yenilik¢i Orgiit yapisinin var oldugunu
gostermektedir. Boyle bir sonucun varligint gormek sektorel agidan degerlendirildiginde

oldukga sevindiricidir.

Yenilik yonetimi 6rgiitlin faaliyet alanlarinin tiimiinii kapsayan bir siireci icermektedir.
Arastirma ile elde edilen sonuglardan bir digeri ise yenilik yonetiminin alanlarini ifade eden,
yenilik gelistirme basar1 faktorleri olarak nitelendirilen iiriin ve hizmete iligkin boyutlar,
pazara iliskin boyutlar, siirece iliskin boyutlar ve orgiite iliskin boyutlarin birbirleri ile
iligkisinin varligidir. Tiim bu boyutlarin varlig: ile uygulanabilen yenilik yonetimi yenilik¢i
orgit kiiltiirliniin de temelini olusturmaktadir. Arastirma sonuglari ayni zamanda yenilik
yonetiminde basar1 faktorleri ile yenilik¢i Orgiit kiiltiirii arasinda bir iligkinin varligini da

ortaya koymaktadir.

Arastirmaya dahil olan otel isletmelerinden anketimizi cevaplayan yoneticilerin
%90,8” inin ¢alismakta olduklar1 otel isletmesinden memnun olduklarini ve yine %90’ nin
calismakta olduklar1 otel isletmesini c¢aligmalar1 igin bagkalarmma tavsiye edeceklerini
belirtmislerdir. Bu veriler isletmelerin {ist kademe ve departman diizeyindeki yoneticilerinden
olusan katilimc1 grubun otel isletmelerine baghliklarinin ve memnuniyetlerinin  bir

gostergesidir ve bu sonug sektorel basari agisindan oldukga dnemli bir etkendir.

Arastirma sonuglar1 ile otel isletmelerinin c¢ogunlukla misafir iliskileri, satis-
pazarlama, yiyecek- igecek birimlerinde yenilikler uygulandigi, yenilik faaliyetlerinin biiyiik
oranlarla otel isletmelerinin basta plaj, yiyecekler, igecekler, iiniforma, bahge, dekorasyon,
animasyon ve c¢evre duyarliligi olmak {izere pek ¢ok unsurunda gerceklestirildigi

bulgulanmastir.

Yenilik faaliyetleri sonucunda miisteri memnuniyetini saglamak, maliyetlerden

tasarruf etmek, daha fazla kar elde etmek, rekabet avantaji saglamak ve teknolojiyi takip



etmek amaclanirken, bu faaliyetlere maliyet, personelin niteligi, misafirlerin talebi, iletisim
sistemi, idari engeller, orgiit kiiltiirii, 6rglit yapist ve biirokrasinin engel olusturdugu ve
yenilik kararlarinin olusmasinda otel isletmesi sahibi ve yonetim kurulu basta olmak iizere
yoneticiler, genel miidiir, misafirler, damismanlar, bilisim teknolojileri, basin yaym
organlarmin etkili oldugu ve en disiik etkiyi isletmenin insan kaynagmin sagladigi tespit

edilmistir.

Aragtirma ile yenilik yonetimi basar1 faktorlerinden {iriin ve hizmete iliskin boyutlarin
yenilik¢i orgiit kiiltiirii yapisinda bir etkisinin olmadigi1 bulgulanmistir. Siirece iligskin boyutlar
ile pazara iligkin boyutlarin yenilik¢i orgiit kiiltiirii yapisinin olusumu ve devamliliginda etkili
oldugu gozlenmekle birlikte, en biiyiik etkinin orglite iliskin boyutlar tarafindan saglandigi
tespit edilmistir. Orgiite yonelik yenilik faaliyetlerine dSnem vermek ve bu alandaki yenilikgi
uygulamalar1 artirmak isletmenin yenilik¢i Orgiit kiltiri  yapisim1  saglayacak ve

saglamlastiracaktir.

Alanda yapilan bilimsel g¢alismalar incelendiginde zincire bagli otel isletmelerinin
bagimsiz otel isletmelerine gore pek ¢ok kaynaga ve giice sahip olmalar1 sebebiyle daha
yenilik¢i olduklar1t vurgulanmaktadir. Arastirmamiz sonucunda zincire bagli olan otel
isletmelerinin bagimsiz otel isletmelerine gore iirlin ve hizmete, pazara, siirece ve Orgiite
iliskin boyutlara daha fazla egilim gosterdikleri, isletme faaliyetlerini bu alanlarda
yogunlastirdiklar1 bdylece yenilik yoOnetimini daha etkin kullandiklar1 tespit edilmistir.
Yenilik¢i Orgiit yapisinin ise otel isletmesinin bu tiirdeki bir o6zelligine gore farklilik

gostermedigi bulgulanmistir.

Yenilik yonetiminin tiim siireglerinde biilyiik bir 6neme sahip olan Ar-Ge faaliyetlerini
gerceklestiren isletmeler yenilik yonetimini Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirmeyen isletmelere
gore daha basarili uygular. Arastirma sonug¢larimiz Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestiren otel
isletmelerinin gerceklestirmeyen otel isletmelerine gore {iriin ve hizmete, siirece ve Orgiite
iliskin boyutlara daha fazla egilim gosterdiklerini, yenilik yonetimini uyguladiklarin1 ve daha
yenilik¢i yapida bir Orgiit kiiltliriine sahip olduklarin1 ortaya koymustur. Pazara iligkin
boyutlar acisindan ise Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestiren otel isletmeleri ile ger¢eklestirmeyen
otel isletmeleri arasinda bir farklilik bulgulanmamistir. Yenilik yonetim siirecinde Ar-Ge
faaliyetlerinin isletme basarisina katkis1 biiyiikk 6nem tasirken arastirma kapsaminda az sayida
otel isletmesinde Ar-Ge faaliyetlerinin gergeklestiriliyor olmasi ise elestiriye deger bir

sonugtur.



Yenilik ekibinin varligi isletmenin yenilik ydnetim siirecine biiylik katkilar
saglamaktadir ve yenilik siirecinde orgiitsel basarty1 desteklemektedir. Arastirma ile yenilik
ekibine sahip olan otel isletmelerinin olmayan otel isletmelerine gore yenilik yonetiminin
temel boyutlar1 olan iirlin ve hizmete, siirece, pazara ve orgiite iliskin boyutlarin tamamina
daha fazla egilim gosterdikleri, yenilik yonetimini daha etkin kullandiklar1 ve daha yenilik¢i
yapida bir orgiit kiiltiiriine sahip olduklar tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen,
yenilik ekibine sahip olan otel isletmeleri sayisinin oldukc¢a az olmasi ise istenen bir sonug
degildir, ¢linkii yenilik ekine sahip olan daha fazla sayidaki isletmenin varlig1 gerek isletmeler
gerek sektor acisindan yenilik yOnetimi alanindaki c¢aligmalara yon verecektir ve fayda

saglayacaktir.

Belge ve odiillere sahip olmanin yenilik gelistirme basar1 faktorleri ile yenilik
yonetimi arasinda bir farklilik olusturmadii, ancak belge ve &diile sahip olan otel
isletmelerinin daha fazla yenilik¢i orgiit kiiltliri yapisinin sahip olduklari elde edilen bir diger
sonuctur. Disaridan hizmet (outsource) alimi agisindan degerlendirildiginde ise yenilik
gelistirme basar1 faktorleri, yenilik yonetimi ve yenilik¢i Orgiit kiiltiirii agisindan disaridan

hizmet (outsource) alan otel isletmeleri ile almayanlar arasinda bir farklilik gézlenmemistir.

Otel isletmeleri faaliyet siireleri bakimindan karsilastirildiginda 1 yildan az- 5 y1l arasi
hizmet veren otel isletmelerinin 6- 10 yil aras1 hizmet veren otel igletmelerine gore siirece
iliskin boyutlara daha fazla egilim gosterdikleri, yenilik yonetimini daha aktif uygulayarak

daha belirgin bir yenilikg¢i orgiit kiiltiirii yapisina sahip olduklari sonucu elde edilmistir.

Son yillarda iilkemizde son derece modern konaklama isletmeleri yatirimlari hiz
gostermis ve rekabet ortaminda fark yaratabilme onem kazanmistir. Bu farklilik ile turizm
isletmelerinin fark yaratan en 6nemli kaynagi olan, isletmenin insan kaynagi basta olmak
lizere misafir memnuniyetini saglamak sektorel basariy1 saglam temeller iizerinde tutacaktir.
Isletmelerdeki yenilik yonetimi uygulamalari ve yenilikei drgiit kiiltiirii yapisinin varhig ise

bu siirece olumlu katkilar saglayacaktir.

Sonug¢ olarak, gerceklestirilen arastirma ile elde edilen bu veriler 1s18inda
degerlendirildiginde, genel itibariyle gilinlimiiz konaklama isletmeleri {ist yOnetiminin
geleneksel yonetim uygulamalarindan siyrilarak modern yonetim teknikleri sergilediklerini,
yenilik yoOnetimini isletmenin pek c¢ok alaninda uyguladiklarimi gérmek sektorel agidan

oldukca sevindirici bir gelismedir.



Arastirma sonuglarinin aragtirmanin sinirliliklar igerisinde degerlendirilmesi gerektigi
onemle belirtilmelidir. Yenilik yoOnetimi alaninda ve diger modern yonetim teknikleri
alanlarinda yeni bilimsel ¢alismalarin yapilmasi ve elde edilen sonuglarin turizm sektoriimiize
katki saglamasi bakimindan sektoriin yatirimcilart ve yoneticileri ile paylasilmasi iilkemiz
acisindan Onemli bir kaynak olan turizm sektdriinde profesyonel yonetimin gelismesine

katkida bulunacaktir.
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