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F. Kerim AYDOGAN
Yonetim Kurulu Baskam
Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi

ONSOZ

Turizm, bolgemizin ve lilkemizin en dnemli lokomotif sektorlerinden birisidir. Yapisi itibari ile sektor
insan odakli bir hizmet sektoriidiir. Her ne kadar kaliteli destinasyonlar, modern tesisler sunsak da
sonugta sektoriin en temel faktoriinlin insan kaynagi oldugu malumdur. Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi
olarak bizler bu bilingle hareket etmekte, her sektorde oldugu gibi konaklama sektdriinde de egitim
konusuna biiylik 6nem vermekteyiz. Egitim caligmalarimiz yaninda, diger taraftan da iiyelerimize daha
genis bir perspektifte hizmet verebilmek i¢in siirekli aray1s i¢inde olduk.

Bu amagla egitimler yaninda, meslek standartlar1 ve ulusal yeterliliklerin hazirlanmasi asamasinda da
gorev almak, basta konaklama sektorii olmak iizere smmav ve belgelendirme yaparak odamizin
misyonunu ve vizyonunu genisletmek istedik. Bu amagla Odamiz biinyesinde is piyasasinin talep ettigi
nitelikte isgiiciinii saglayacak bir sinav sistemi ve buna bagli bir belgelendirme merkezi olusturmak igin
VOC-Test Merkezleri Hibe Programma ALTSO VOC-Test Merkezi: Is’te Standart, iste Kalite isimli
projemiz ile bagvurduk. Basvurumuzun hibe alamaya hak kazanmasi ile birlikte ¢alismalarina
basladigimiz projemizde dncelikle sektdriin yapist ve ihtiyaclarinin analizini yapmay1 planladik.

Projemizin diger faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ve yapilanmasinda biiyiik katki saglayacak olan
bu c¢alisma i¢in bélgemizde mevcut bakanlik belgeli 200 isletmede anket uygulamalar1 gerceklestirdik.
Aym zamanda projemizin istirakcisi olan Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi Ogretim
iiyelerinden Dog¢. Dr. Aydin CEVIRGEN ve Yrd. Dog¢. Dr. Engin UNGUREN tarafindan vyiiriitiilen
oldukga titiz bir calimlanin iiriinii olan raporu kamuoyu ile de paylasmak istedik.

Projemiz kapsaminda hazirlanacak meslek standartlar1 ve yeterliliklerin hazirlanmasinda 6nemli bir

kaynak olarak katki saglayacak bu calisma da emegi gegenlere tesekkiir ediyor, raporun sadece
projemiz degil sektdrdeki tiim ilgililere ve sektore olumlu katkilar saglamasini diliyorum.
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GIRIS

Bu rapor, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ALTSO) tarafindan yiiriitiilen “ALTSO Voc- Test Merkezi:
Is’te Standart, Iste Kalite” adli proje kapsaminda Alanya bdlgesinde konaklama sektdriine yonelik
olarak gergeklestirilen bir arastirmanin verilerine dayali olarak hazirlanmistir. Rapor, konaklama
isletmelerinin, genel miidiirlerin ve bu isletmelerdeki departman yoneticilerinin profilleri ile ¢calisanlarin
nitelikleri ve bilgi-beceri diizeylerini ortaya koyan dort ana kisimdan olugmaktadir.

Turizm, yapilan yatirimlar ve sagladigi dogrudan ve dolayli istihdam olanaklariyla diinyadaki en 6nemli
sektorler iginde yer almaktadir. Emek yogun bir 6zellik gosteren turizm sektorli, Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi’'nin verilerine gére 2011 yilinda yaklasik 98 milyon dogrudan istihdam yaratmustir.
Dolayl istihdam da dikkate alindiginda, diinya genelinde turizm endiistrisi toplam 255 milyon kisiye
istthdam saglamistir. Tiirkiye’de ise turizm sektoriiniin yarattigr dogrudan istihdamin yaklasik 510 bin
kisi ve dolayli istihdamin da dikkate alinmasiyla, toplam istihdamin yaklasik 1,9 milyon kisi oldugu
ifade edilmektedir. Tiirkiye Otelciler Federasyonu’nun (TUROFED) 2010 yilindaki turizm raporundaki
verilere gore, Tiirkiye’de bakanlik ve belediye belgeli konaklama tesislerindeki ¢alisan sayis1 350 binin
tizerine gikmistir ve turizm sektoriindeki ¢alisan sayist her gecen giin artmaya devam etmektedir.

Tirkiye’de ozellikle 1982 yilinda ¢ikarilan Turizmi Tesvik Kanunu ile birlikte yapilan yatirimlarla
birlikte hizla gelisme gosteren turizm sektdriine paralel olarak, giiniimiizde turizm Alanya’nin da
oncelikli sektorii konumuna gelmistir. Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin (ALTSO) 2010 yili
ekonomik raporuna gore, Alanya agirladigr yaklasik 1,9 milyon yabanci turistle, 101 bini Bakanlik ve
56 bini de belediye belgeli olmak iizere toplam 157 bin yatak kapasitesiyle, Tiirkiye’nin ve Akdeniz
canagimin en onemli turizm destinasyonlarindan birisi konumundadir. Buradan hareketle, konaklama
sektorii ihtiyag analizi ad1 altinda gergeklestirilen bu kapsamli ¢alismadan elde edilen bulgularin, ulusal
mesleki standartlarin ve yeterliliklerin olusturulmasina katki saglamasi ve Tiirkiye geneli ve Alanya
bolgesi 6zelinde turizmle ilgili tiim paydaslara 151k tutmasi beklenmektedir.
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1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, Alanya bolgesinde konaklama sektoriiniin genel yapisinin ortaya
koyulmasi ve sektordeki insan kaynaginin mevcut durumunun tespit edilmesidir. Bu temel amacin
yaninda arastirmanin alt amaglari1 da bulunmaktadir. Bunlar;

Konaklama isletmelerinin profili,

Genel miidiirlerin profili,

Departman yoneticilerinin profili ve

Calisanlarin nitelikleri ve bilgi-beceri diizeylerinin saptanmasidir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO) tarafindan yiiriitiilen “ALTSO Voc- Test Merkezi: Is’te
Standart, Iste Kalite” adl1 proje kapsaminda gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglari;

Konaklama sektoriinde ¢alisanlarin niteliklerinin ve uzmanlasmalarinin artirilmasi,
. Kisisel ve mesleki gelisimin tesvik edilerek sektoriin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,
Ulusal mesleki standartlarin gelistirilmesine katki saglanmasi ve
Mesleki standartlarla uyumlu 6grenme c¢iktilarinin olusturulmasinda Tiirkiye geneli ve Alanya
bolgesi 6zelinde tiim paydaslara 11k tutmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Alanya boélgesinde yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Haziran 2011 tarihi itibariyle Alanya’da Bakanlik isletme belgeli 264 adet
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Orneklem ise 200 adet konaklama isletmesi olarak belirlenmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formlar tercih edilmis ve hazirlanan anketler arastirma
kapsamindaki konaklama isletmelerinin genel miidiirleri, insan kaynaklar1 miidiirleri ve departman
miidiirlerine uygulanmustir.

2.2. Anketin Gelistirilmesi

Aragtirmada elde edilmesi planlanan verilere ulasmak i¢in alan aragtirmasi kapsaminda anket teknigi
kullanilmistir. Anket konu ile ilgili akademisyenler, Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak gbrev yapan
ogretmenler ve sektor temsilcilerinin katildigr bir ekip tarafindan gelistirilmistir. Anket dort kisimdan
olugsmaktadir. Anketin birinci kisminda Alanya’da faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin profilini
belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Bu sorular; tesisin yapisi, faaliyet siiresi ve tiirii, kapasitesi,
personel sayisi, personel devir orani, isletmede uygulanan pansiyon tipi, personel tedarik kaynaklari,
departmanlara gore nitelikli personel bulmada yasanan zorluk derecesi gibi bilgileri edinmeye yonelik
olarak hazirlanmistir. Anketin bu kismindaki sorular uygulama yapilan konaklama isletmelerindeki
insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan doldurulmustur.

Anketin ikinci kismi, konaklama isletmeleri genel miidiirlerinin profilini belirlemeye yonelik olarak
hazirlanan sorulardan olugmaktadir. Bu sorularla, genel miidiirlerin demografik durumunun ve 6nceki
gorevlerine iliskin bilgilerin edinilmesi amaglanmistir. Anketin T{i¢lincli kisminda, departman
yoneticilerinin profilinin belirlenmesini amaglayan, departman yoneticilerinin demografik durumu ve
mesleki tecriibelerine yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin son kismi ise, departman yoneticileri
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tarafindan doldurulmus olup, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin nitelikleri ile bilgi-beceri
diizeylerinin belirlenmesine yonelik sorulardan olugsmustur.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, konaklama isletmeleri genel miidiirleri, insan kaynaklar1 miidiirleri ve departman miidiirlerine
uygulanan anket caligmast ile toplanmistir. Arastirma 1-30 Agustos 2011 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup, toplam 200 tesise gidilmis ve 173 adet isletmede anketorler yliz ylize goriisme
yontemi ile anketleri doldurtmustur. 27 adet konaklama isletmesi ¢alismaya katilmak istemediklerini
belirtmislerdir. Arastirmanin amaci, anketlerin igerigi ve nasil doldurulmasi gerektigi konularinda
uygulama oncesi anketorlere gerekli egitim verilmistir. Calisma sonunda; 173’1 genel miidiirler, 173’1
insan kaynaklart midiirleri ve 523’1 ise departman miidiirleri olmak {izere toplam 869 adet anket
yoneticilerden elde edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS istatistik paket programa ile
analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistik agisindan ele alinmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma bulgular 4 temel grupta toplanmistir. Bunlardan ilki konaklama igletmelerinin profili, ikincisi
genel miidiirlerin profili, iiclinclisii departman miidiirlerinin profili ve sonuncusu ise konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin nitelikleri ve bilgi-beceri diizeyleri seklinde ifade edilmistir.

3.1. Konaklama Isletmelerinin Profili

Bu kisimda, konaklama isletmeleri ile ilgili genel bilgiler, isletmelerde agirlanan turistlerin iilkelere
gore dagilimlari, isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma durumlart ve nitelikli personel bulmada
yasadiklar1 zorluklara yonelik elde edilen bulgular tablolar seklinde sunulmustur.

3.1.1. isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirma kapsaminda Alanya’da faaliyet gosteren Bakanlik belgeli konaklama tesislerinin tiirlerine
gore sayisal ve oransal olarak dagilimi Tablo 1.’de gdsterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 173

tesisin yaklasik %65’°ini 5 ve 4 yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Bunu sirasiyla %20,8 ile
3 yildizli oteller, %12,7 ile apart oteller ve % 2.3 ile de 2 yildizli oteller izlemektedir.

Tablo 1. Konaklama Tesislerinin Tiirlerine Gére Dagilimi

Tesisin Turi n %
5 Yildizli Otel 40 23,1
4 Yildizhh Otel 68 39,3
3 Yildizli Otel 36 20,8
2 Yildizli Otel 4 2,3
5 Yildizhi Tatil Koyii 3 1,7
Apart otel 22 12,7
Toplam 173 100,0
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Isletmelerin ne kadar siiredir faaliyet gosterdiklerine yonelik bilgiler Tablo 2’de sunulmustur. Buna
gore, isletmelerin yaklasik %42’ si 14 yil ve lizerinde bir siiredir faaliyetlerini siirdiirmektedir. %20’si
10-13 yil arasinda faaliyet gosterdigini belirtirken, 10 yilin altinda faaliyet gdsteren isletmelerin orani
ise %38 diizeyindedir. Bu durum, Alanya’daki konaklama isletmelerinin %60’ 1ndan fazlasinin 10 y1l ve
tizerinde faaliyet gosterdigini, bunun yaninda 2000 yilindan sonra 6nemli oranda yeni konaklama
tesislerinin de faaliyete gegmeye devam ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Stiresi n %
0-1Yil 8 4,8
2-5Yil 34 20,6
6-9 Yil 21 12,7
10-13 Y1l 33 20,0
14 Yil ve Uzeri 69 41,8

Tesislerin yapisi ve faaliyet tiirlerine yonelik bilgiler Tablo 3° de gosterilmistir. Aragtirma kapsamindaki
tesislerin %72,3’{i bagimsiz ve %27,7’si ise zincir konaklama isletmesi statiisiindedir. Isletmelerin
yaklasik %85°1 sezonluk olarak faaliyet gosterirken, tiim yil hizmete acik isletme sayis1 27 (%15,6)
olarak belirlenmistir. Bu bulgular, Alanya’daki isletmelerin biiyiik béliimiiniin bagimsiz konaklama
isletmesi oldugunu ve sezonluk olarak faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Tesislerin Yapisi ve Faaliyet Tiirt

Tesisin Yapisi n % Tesisin Faaliyet Tiirii n %
Zincir Konaklama Isletmesi 48 | 27,7 Sezonluk 146 84,4
Bagimsiz Konaklama 1$letmesi 125 | 72,3 Tam Yil 27 15,6
Toplam 173 | 100 Toplam 173 100

Konaklama tesislerinin yapisina gore faaliyet tiirleri incelendiginde, hem zincir hem de bagimsiz
konaklama igletmelerinin yaklasik % 85’inin sezonluk ve % 15’inin de tam yil faaliyet gosterdikleri
gorilmektedir (Tablo 4). Bu durum, bagimsiz konaklama isletmeleri kadar, zincir konaklama
isletmelerinin de biiyiik boliimiiniin sezonluk olarak hizmet verdigini gostermektedir.

Tablo 4. Tesislerin Yapisina Gore Faaliyet Tiirleri
Tesisin Yapisi Tesisin Faaliyet Tiirii
Sezonluk TamYil Toplam

Zincir Konaklama Tesisi n 41 7 48
% 85,4 14,6 100,0

Bagimsiz Konaklama Tesisi n 105 20 125
% 84,0 16,0 100,0

Isletmelerin faaliyet durumlan tesis tiirlerine gore incelendiginde (Tablo 5); tam yil faaliyet gosteren
isletmeler icinde 9%22,5’luk oranla ilk sirada 5 yildizli otellerin yer aldig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla;
%16,2 ile 4 yildizl1 oteller, %13,6 ile apart oteller ve %11 ile 3 yildizli oteller takip etmektedir. Bununla
birlikte, 5 yildizl1 tatil kdyleri ile 2 yildizl otellerin tiimii sezonluk olarak hizmet vermektedirler.
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Tablo 5. Tesislerin Tiiriine Gore Faaliyet Durumlari

Tesisin tiirii Isletmenin Faaliyet Durumu
Sezonluk Tam Yil Toplam
5 Yildizli Otel n 31 9 40
% 77,5 22,5 100,0
4 Yildizhi Otel n 57 11 68
% 83,8 16,2 100,0
3 Yildizli Otel n 32 4 36
% 88,9 11,1 100,0
2 Yildizhi Otel n 4 0 4
% 100,0 ,0 100,0
5 Yildizli Tatil Koyi n 3 0 3
% 100,0 ,0 100,0
Apart otel n 19 3 22
% 86,4 13,6 100,0

Konaklama isletmelerinin oda ve yatak sayilarinin dagilimi Tablo 6’da verilmistir. Isletmelerin
%43,6’sinin 180 odanin iizerinde ve %50’sinin de 360 yatagin {izerinde bir kapasiteye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum Alanya’daki isletmelerin yaklagik yarisinin biiyiik 6lgekli tesislerden
olustugunu ortaya koymaktadir. Geriye kalan isletmelerin ise biiylik boliimiinii orta 6lgekli tesisler
olustururken, 60 odaya kadar kapasiteye sahip kiiclik 6lgekli konaklama isletmelerinin orani ise %9,3
diizeyindedir.

Tablo 6. isletmelerin Oda ve Yatak Sayilari

IsletmelerinOda n % Isletmelerin Yatak n %
Sayisi Sayisi1

20-60 oda 16 9,3 40-120 yatak 14 8,1

61-100 oda 30 17,4 121-200 yatak 22 12,8

101-140 oda 27 15,7 201-280 yatak 29 16,9

141-180 oda 24 14,0 281-360 yatak 21 12,2

181 oda ve Uzeri 75 43,6 361 yatak ve uzeri 86 50,0

Tablo 7°de tesis tiirlerine gore ¢alisan sayilari incelendiginde, 140 kisinin lizerinde ¢alisana sahip olan
toplam 27 tesis i¢inde ilk siray1 21 tesisle 5 yildizli otellerin aldig1 goriilmektedir. 111-140 kisi arasinda
calisanin istthdam edildigi konaklama tesisleri i¢inde yine %55,6lik oranla 5 yildizli oteller ilk sirada
yer alirken, 81-110 ¢alisana sahip tesisler i¢inde ilk sirada %58,3 ile 4 yildizli oteller bulunmaktadir.
51-80 kisi arasinda en ¢ok calisan1 %69,2 ile 4 yildizli oteller istihdam ederken, 3 yildizli oteller ise %
41,9’luk oran ile en ¢ok 20-50 kisi arasindaki ¢alisani istihdam etmektedirler.
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Tablo 7. Tesis Tiirlerine Gore Calisan Sayilari
Konaklama Tesis Tiirleri

5 Toplam
5 4 3 2 Yildizlh
Yildizh  Yildizh  Yildizhh  Yildizh Tatil Apart
Otel Otel Otel Otel Koyt Otel
20-50 kisi n 0 20 26 3 0 13 62
% 0 32,3 41,9 4.8 0 21,0 100,0
51-80 kisi n 3 27 4 1 0 4 39
z % 7,7 69,2 10,3 2,6 0 10,3 100,0
>
& 81-110kisi | n 6 14 3 0 0 1 24
=
g % 25,0 58,3 12,5 0 0 42 100,0
S 111-140 n 10 6 1 0 1 0 18
L % 556 33,3 5,6 0 56 0 100,0
141kisive n 21 1 1 0 % % 27
uzerl % 778 3.7 3,7 0 7.4 7.4 100,0

Isletmelerin faaliyet tiirlerine gore yillik personel devir oranlari ele alindiginda, sezonluk isletmelerdeki
yiullik ortalama personel devir oraninin %34,1 ve tam yil faaliyet gosteren isletmelerde ise bu oranin
%22,5 oldugu goriilmektedir (Tablo 8). Konaklama isletmeleri agisindan her iki oranin da yiiksek

oldugu soylenebilir. Sezonluk isletmelerde personel devir oraninin daha yiliksek olmasi ise beklenilen
bir durumdur.

Tablo 8. isletmelerin Faaliyet Tiiriine Gére Personel Devir Orani

Personel Devir Orani ( Yillik %)

Isletmelerin Faaliyet Tiirii n X
Sezonluk 145 % 34,1
Tam Yil 26 % 22,5

Konaklama isletmelerinin uyguladiklar1 pansiyon tiirlerini tespit etmek amaciyla olusturulan soruya
verilen cevaplar incelendiginde, isletmelerin %79,8’1 her sey dahil ve %8,1’inin de ultra her sey dahil
sistemini tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 9). Bu durum Alanya bolgesindeki konaklama
isletmelerinde diger pansiyon tiirlerinin ¢ok az sayidaki isletmede uygulandigini, buna karsin her sey
dahil sisteminin ¢ok yaygin olarak tercih edilen bir pansiyon tiirii oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. isletmelerde Uygulanan Pansiyon Tiirleri

isletmelerde Uygulanan Pansiyon Tiirleri* n %
Ultra Her Sey Dahil 14 8,1
Her Sey Dahil 138 79,8
Tam Pansiyon 5 2,9
Yarim Pansiyon 8 4,6
Oda Kahvalti 12 6,9
Diger 3 1,7

* Katilimcilar birden fazla secenek isaretlemislerdir.
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Tablo 10°da tesis tiirlerine gére konaklama isletmelerinde uygulanan pansiyon sistemleri goriilmektedir.
Burada ultra her sey dahil sisteminin 5, 4 ve 3 yildizli otel isletmelerinde uygulandigi goriilmektedir. 5
yildizlt otellerin %25°1, 4 yildizli otellerin %3’i ve 3 yildizli otellerin ise %6’s1 bu pansiyon sistemini
uygulamaktadir. Her sey dahil sistemi ise tim isletmelerde yiiksek oranda tercih edilmektedir. Bu
noktada en dikkat ¢ekici bulgulardan birisi, apart otellerde dahi bu sistemin %46 oraninda uygulaniyor
olmasidir. 5 yildizli otellerde tam pansiyon, oda kahvalti ve sadece oda pansiyon tipleri hig

uygulanmamakta, yarim pansiyon sistemi ise sadece 1 isletmede (%3) tercih edilmektedir.

Tablo 10. Tesis Tiirlerine Gére Uygulanan Pansiyon Sistemi

Pansiyon Ultra Her Sey Her Sey Dahil Tam Yarim Pansiyon Oda Kahvalt1 Sadece Oda
Sistemi Dahil Pansiyon
Tesis o = = = = = o = o = < =
ii i > > > > > >
Tiirleri 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5
5* Otel n 10 30 31 9 0 40 1 39 0 40 0 40
% %25 %75 %78 %22 %,0 %100 %3 %97 %,0 %100 %,0 %100
4 *Otel n 2 66 61 7 2 66 1 67 0 68 0 68
% %3 %97 %90 %10 %3 %97 %2 %98 %,0 %100 %,0 %100
3 *Otel n 2 34 29 7 1 35 3 33 4 32 0 36
% %6 %94 %81 %19 %3 %97 %8 %92 %11,1 %88 %,0 %7100
2 * Otel n 0 4 4 0 0 4 0 4 0 4 0 4
% %,0 %7100 %7100 %,0 %,0 %100 %,0 %100 %,0 %7100 %,0 %7100
5*TK n 0 3 3 0 0 3 0 3 0 3 0 3
% %,0 %7100 %7100 %,0 %,0 %100 %,0 %100 %,0 %7100 %,0 %7100
Apart n 0 22 10 12 2 20 3 19 8 14 3 19
izl % %,0 %100 %46 %54 %9 %91 %14 %86 %36,4 %63,6 %13,6 %86,4

3.1.2. isletmelerde Agirlanan Turistlerin Ulkelere Gore Dagilim

Isletmelerde agirlanan turistlerin geldikleri iilkelere ve konakladiklar tesis tiirlerine gére dagilimi Tablo
11°de sunulmustur. Tesislerde konaklayan turistlerin geldiklere iilkelere gére dagilimina bakildiginda;
Rusya 110 tesis ile ilk sirada ve Almanya 107 tesis ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu tilkeleri sirasiyla;
66 tesis ile Tiirkiye, 57 tesis ile Polonya, 49 tesis ile Isveg, 47 tesis ile Hollanda, 46 tesis ile Danimarka,

36 tesis ile Norveg, 31 tesis ile Finlandiya ve 30 tesis ile Cek Cumhuriyeti izlemektedir.

Tablo 11. Turistlerin Ulkelere ve Konakladiklar: Tesis Tiirlerine Gére Dagilimi
Tesis Tiirleri

Ulkeler 5 Yildizhi 4 Yildizhh 3 Yildizhi 2 Yildizhh 5 Yildizhi Apart
Otel Otel Otel Otel Tatil Koyii Otel
Almanya Evet n 26 50 16 4 2 9
% 65,0% 73,5% 44,4% 100,0% 66,7% 40,9%
Hayir  n 14 18 20 0 1 13
% 35,0% 26,5% 55,6% ,0% 33,3% 59,1%
Avusturya Evet n 3 1 3 0 0 0
% 7,5% 1,5% 8,3% ,0% ,0% ,0%
Hayir n 37 67 33 4 3 22
% 92,5% 98,5% 91,7% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam

107
61,8%
66
38,2%

7
4,0%
166
96,0%
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Belcika Evet n 1 3 2 0 0 0 6
% 2,5% 4,4% 5,6% ,0% ,0% ,0% 3,5%
Hayir  n 39 65 34 4 3 22 167
% 97,5% 95,6% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0% 96,5%
Cek Cum. Evet n 3 17 8 1 0 1 30
% 7,5% 25,0% 22,2% 25,0% ,0% 4,5% 17,3%
Hayir  n 37 51 28 3 3 21 143
% 92,5% 75,0% 77,8% 75,0% 100,0% 95,5% 82,7%
Danimarka Evet n 9 11 9 2 1 14 46
% 22,5% 16,2% 25,0% 50,0% 33,3% 63,6% 26,6%
Hayir n 31 57 27 2 2 8 127
% 77,5% 83,8% 75,0% 50,0% 66,7% 36,4% 73,4%
Finlandiya Evet n 6 11 5 0 1 8 31
% 15,0% 16,2% 13,9% ,0% 33,3% 36,4% 17,9%
Hayir n 34 57 31 4 2 14 142
% 85,0% 83,8% 86,1% 100,0% 66,7% 63,6% 82,1%
Fransa Evet n 2 2 2 0 0 0 6
% 5,0% 2,9% 5,6% ,0% ,0% ,0% 3,5%
Hayir  n 38 66 34 4 3 22 167
% 95,0% 97,1% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0% 96,5%
Hollanda Evet n 13 14 11 1 1 7 47
% 32,5% 20,6% 30,6% 25,0% 33,3% 31,8% 27,2%
Hayir  n 27 54 25 3 2 15 126
% 67,5% 79,4% 69,4% 75,0% 66,7% 68,2% 72,8%
ingiltere Evet n 6 6 4 0 0 1 17
% 15,0% 8,8% 11,1% ,0% ,0% 4,5% 9,8%
Hayir  n 34 62 32 4 3 21 156
% 85,0% 91,2% 88,9% 100,0% 100,0% 95,5% 90,2%
iran Evet n 3 1 0 0 0 0 4
% 7,5% 1,5% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,3%
Hayir  n 37 67 36 4 3 22 169
% 92,5% 98,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 97,7%
Isvec Evet n 9 14 10 2 1 13 49
% 22,5% 20,6% 27,8% 50,0% 33,3% 59,1% 28,3%
Hayir  n 31 54 26 2 2 9 124
% 77,5% 79,4% 72,2% 50,0% 66,7% 40,9% 71,7%
isvicre Evet n 5 4 2 0 1 3 15
% 12,5% 5,9% 5,6% ,0% 33,3% 13,6% 8,7%
Hayir n 35 64 34 4 2 19 158
% 87,5% 94,1% 94,4% 100,0% 66,7% 86,4% 91,3%
Litvanya Evet n 3 6 2 0 0 2 13
% 7,5% 8,8% 5,6% ,0% ,0% 9,1% 7,5%
Hayir  n 37 62 34 4 3 20 160
% 92,5% 91,2% 94,4% 100,0% 100,0% 90,9% 92,5%
Macaristan Evet n 4 5 3 0 0 0 12
% 10,0% 7,4% 8,3% ,0% ,0% ,0% 6,9%
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Hayir n 36 63 33 4 3 22 161
% 90,0% 92,6% 91,7% 100,0% 100,0% 100,0% 93,1%
Moldavya Evet n 3 4 3 0 0 1 11
% 7,5% 5,9% 8,3% ,0% ,0% 4,5% 6,4%
Hayir n 37 64 33 4 3 21 162
% 92,5% 94,1% 91,7% 100,0% 100,0% 95,5% 93,6%
Norveg Evet n 8 9 7 1 0 11 36
% 20,0% 13,2% 19,4% 25,0% ,0% 50,0% 20,8%
Hayir n 32 59 29 3 3 11 137
% 80,0% 86,8% 80,6% 75,0% 100,0% 50,0% 79,2%
Polonya Evet n 14 25 11 2 0 5 57
% 35,0% 36,8% 30,6% 50,0% ,0% 22,7% 32,9%
Hayir  n 26 43 25 2 3 17 116
% 65,0% 63,2% 69,4% 50,0% 100,0% 77,3% 67,1%
Romanya Evet n 3 7 1 1 0 0 12
% 7,5% 10,3% 2,8% 25,0% ,0% ,0% 6,9%
Hayir n 37 61 35 3 3 22 161
% 92,5% 89,7% 97,2% 75,0% 100,0% 100,0% 93,1%
Rusya Evet n 34 44 24 1 1 6 110
% 85,0% 64,7% 66,7% 25,0% 33,3% 27,3% 63,6%
Hayir X 6 24 12 3 2 16 63
% 15,0% 35,3% 33,3% 75,0% 66,7% 72,7% 36,4%
Slovakya Evet n 3 5 3 0 0 0 11
% 7,5% 7,4% 8,3% ,0% ,0% ,0% 6,4%
Hayir n 37 63 33 4 3 22 162
% 92,5% 92,6% 91,7% 100,0% 100,0% 100,0% 93,6%
Tiirki Evet n 4 9 2 0 0 0 15
ey % | 10,0% 13,2% 5,6% 0% 0% 0% 8,7%
Hayir n 36 59 34 4 3 22 158
% 90,0% 86,8% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0% 91,3%
Tiirkiye Evet n 17 24 16 1 0 8 66
% 42,5% 35,3% 44,4% 25,0% ,0% 36,4% 38,2%
Hayir n 23 44 20 3 3 14 107
% 57,5% 64,7% 55,6% 75,0% 100,0% 63,6% 61,8%
Ukrayna Evet n 8 7 6 0 0 0 21
% 20,0% 10,3% 16,7% ,0% ,0% ,0% 12,1%
Hayir n 32 61 30 4 3 22 152
% 80,0% 89,7% 83,3% 100,0% 100,0% 100,0% 87,9%
Diger Ulkeler Evet n 6 9 4 1 1 2 23
% 15,0% 13,2% 11,1% 25,0% 33,3% 9,1% 13,3%
Hayir n 34 59 32 3 2 20 150
% 85,0% 86,8% 88,9% 75,0% 66,7% 90,9% 86,7%

Tablo 11°’deki bulgular i¢indeki en ilgi ¢ekici sonuglardan birisi, Danimarka ve Norveg’ten gelen
turistlerin konaklamalarinda ilk sirada apart otelleri tercih etmeleridir. Benzer sonuglar Isve¢ ve
Finlandiya’dan gelen turistler i¢in de gecerlidir. Buradan hareketle Iskandinav turistlerin genel olarak 5
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yildizli ve 4 yildizli tesislerden ziyade, daha cok apart otellerde konaklamayi tercih ettikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte, Almanya, Rusya, Tiirkiye, Polonya, Cek Cumbhuriyeti ve diger
tilkelerdeki turistlerin ise agirlikli olarak konaklamalarinda 5 ve 4 yildizli otellere yoneldikleri
goriilmektedir.

3.1.3. isletmelerin Dig Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing) Durumlari

Genel olarak isletmelerin %70,5’1 dis kaynak hizmeti aldigini, % 29,5°1 ise boyle bir hizmeti digaridan
almadiklarin1 belirtmislerdir. Di1s kaynaklardan en ¢ok yararlanan isletmeler i¢inde %77,3’liik oranla
apart oteller ilk sirada yer alirken bunu sirasiyla; %76,5 ile 4 yildizl oteller, %66,7 ile 3 yildizli oteller
ve 5 yildizli tatil koyleri izlemektedir. 5 yildizli oteller ise %60°lik oranla digerlerine gére bu hizmetten
daha az yararlanmaktadirlar (Tablo 12). Bu bulgular, Alanya bdlgesindeki her tiir konaklama tesisinin
bliyiik oranda disaridan dis kaynak hizmeti aldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 12. isletme Tiirlerine Gére Dis Kaynak Hizmeti Alma Durumu

D15 Kaynak (Outsourcing) 5 Yildizh 4Yildizh  3Yildizh 2 Yildizh 5 Yildizh Apart  Toplam
Hizmeti Alma Durumu Otel Otel otel Otel Tatil Kéyii otel
Evet n 24 52 24 3 2 17 122
% 60,0 76,5 66,7 75,0 66,7 77,3 70,5
Hayir n 16 16 12 1 1 5 51
% 40,0 23,5 33,3 25,0 33,3 22,7 29,5

Tablo 13’e gore; isletmelerin yapist géz oniine alindiginda, bagimsiz igletmelerin %72°8’inin ve zincir
isletmelerin ise %64,6’sinin dis kaynak hizmetinden yararlandiklari goriilmektedir. Bununla birlikte,
isletmenin faaliyet tiirii agisindan, sezonluk isletmelerin %71,2’si ve tam yil faaliyet gosteren
isletmelerin ise %66,7°si bu hizmeti disaridan aldiklarin1 belirtmislerdir. Genel olarak, Alanya
bolgesindeki bagimsiz isletmelerin zincir isletmelere gore ve sezonluk

isletmelerin de tam yil faaliyet gosteren isletmelere gore daha fazla dis kaynak hizmetinden
yararlandiklar1 soylenebilir.

Tablo 13. isletmenin Yapisi ve Faaliyet Tiiriine Gore Dis Kaynak Hizmeti Alma Durumu

D1s Kaynak (Outsourcing) Hizmeti Isletmenin Yapisi isletmenin Faaliyet Tiirii
Alma Durumu

Zincir B_aglmsm Toplam Sezonluk Tam Toplam
Isletme Isletme Yil
Evet n 31 91 122 104 18 122
% 64,6 72,8 70,5 71,2 66,7 70,5
Hayir n 17 34 51 42 9 51
% 35,4 27,2 29,5 28,8 33,3 29,5

Alanya bolgesindeki konaklama isletmelerinin tiirlerine gore yararlandiklart dis kaynak hizmetleri
Tablo 14’ de belirtilmistir. Buna gore isletmelerin; %43,4’{ ilaglama hizmetleri, %41,0’1 ¢amagirhane
hizmetleri, %37,6’s1 gida denetim hizmetleri, %33,5’1 animasyon ve eglence hizmetleri, %28,3’i
giivenlik hizmetleri ve %19,7°s1 de havuz bakim ve kontrol hizmetleri i¢in dis kaynaklardan
yararlanmaktadir. Kat ve oda temizlik hizmetleri ile yiyecek tiretim hizmetleri i¢in dis kaynak kullanan
isletmelerin oram sadece %2,3 tiir. Isletme tiirlerine gdre dis kaynak kullanim oranlar1 incelendiginde;
ilaglama hizmetlerini en ¢cok % 50’lik oranla 4 ve 2 yildizli otellerin, camagirhane hizmetlerini %66,7
ile 5 yildizl tatil kdylerinin, gida denetim hizmetlerini %50 ile apart otellerin, animasyon ve eglence
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hizmetlerini %50 ile 2 yildizli otellerin, glivenlik hizmetlerini %35,3 ile 4 yildizli otellerin ve havuz
bakim ve kontrol hizmetlerini ise %66,7’lik oranla 5 yildizli tatil kdylerinin disaridan aldig1 ortaya
cikmaktadir. Buradaki dikkat ¢ekici bulgulardan birisi de 5 yildizli otellerin kat ve oda temizlik
hizmetleri ile yiyecek iiretim hizmetleri igin dis kaynak kullanimma gitmedikleridir (Tablo 14). Ozetle,
Isletmelerin oncelikle ilaglama, ¢amasirhane, gida denetim, animasyon ve eglence hizmetlerinde dis
kaynak kullanimina yoneldikleri kat ve oda temizlik hizmetleri ile yiyecek iiretim hizmetlerinde dis
kaynak kullanimina sicak bakmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 14. isletme Tiirlerine Gére Yararlanilan Dis Kaynak Hizmetleri

D1y Kaynak Hizmetleri 5 Yildizh 4 Yildizlh 3 Yildizhh 2 Yildizlh 5 Yildizlh Apart Toplam
Otel Otel Otel Otel Tatil Koyii Otel
Camasirhane Evet n 11 30 14 2 2 12 71
Rl S EH % | 27,5% 44,1% 38,9% 50,0% 66,7% 54,5% | 41,0%
Hayir n 29 38 22 2 1 10 102
% 72,5% 55,9% 61,1% 50,0% 33,3% 45,5% 59,0%
Giivenlik hizmetleri Evet n 7 24 10 1 1 6 49
% 17,5% 35,3% 27,8% 25,0% 33,3% 27,3% 28,3%
Hayir n 33 44 26 3 2 16 124
% 82,5% 64,7% 72,2% 75,0% 66,7% 72,7% 71,7%
Animasyon ve eglence Evet n 13 25 12 2 0 6 58
et % 32,5% 36,8% 33,3% 50,0% 0% 27,3% 33,5%
Hayir n 27 43 24 2 3 16 115
% 67,5% 63,2% 66,7% 50,0% 100,0% 72,7% 66,5%
Gida denetim Evet n 12 27 13 1 1 11 65
et % 30,0% 39,7% 36,1% 25,0% 33,3% 50,0% 37,6%
Hayir n 28 41 23 3 2 11 108
% 70,0% 60,3% 63,9% 75,0% 66,7% 50,0% 62,4%
Ilaglama hizmetleri Evet n 17 34 12 2 1 9 75
% 42,5% 50,0% 33,3% 50,0% 33,3% 40,9% 43,4%
Hayir n 23 34 24 2 2 13 98
% 57,5% 50,0% 66,7% 50,0% 66,7% 59,1% 56,6%
Havuz bakim ve Evet n 6 12 8 2 2 4 34
e lane % | 150% 17,6% 22,2% 50,0% 66,7% 182% | 19,7%
Hayir n 34 56 28 2 1 18 139
% 85,0% 82,4% 77,8% 50,0% 33,3% 81,8% 80,3%
Kat ve oda temizlik Evet n 0 3 1 0 0 0 4
el % 0% 4,4% 2,8% 0% 0% 0% 2,3%
Hayir n 40 65 35 4 3 22 169
% 100,0% 95,6% 97,2% 100,0% 100,0% 100,0% 97,7%
Yiyecek tiretim Evet n 0 1 1 0 1 1 4
e % 0% 1,5% 2,8% 0% 33,3% 4,5% 2,3%
Hayir n 40 67 35 4 2 21 169
% 100,0% 98,5% 97,2% 100,0% 66,7 % 95,5% 97,7%
Diger Evet n 0 1 0 0 0 1 2
% ,0% 1,5% ,0% ,0% ,0% 4,5% 1,2%
Hayir n 40 67 36 4 3 21 171
% 100,0% 98,5% 100,0% 100,0% 100,0% 95,5% 98,8%
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Isletmelerin yapis1 ve faaliyet tiiriine gore dis kaynak hizmetlerinden yararlanma durumlarina
bakildiginda (Tablo 15); bagimsiz isletmelerin %42,4’1i ¢amasirhane hizmetleri, %20,8’1 havuz bakim
ve kontrol hizmetleri ve %2.,4’1i de kat ve oda temizlik hizmetleri ve yiyecek iiretim hizmetleri i¢in dig
kaynaklar1 kullanmaktadirlar. Belirtilen dis kaynak hizmetlerinden yararlanan zincir isletmelerin orani
ise daha distik diizeydedir. Giivenlik, animasyon ve eglence, gida denetim ve ilaglama hizmetlerinde
dis kaynaklardan yararlanan zincir isletmelerin orani ise bagimsiz isletmelere gore daha fazladir.
Isletmelerin faaliyet tiirii ele alindiginda; kat ve oda temizlik hizmetleri ve yiyecek iiretim hizmetleri
disindaki diger tiim dis kaynak hizmetlerini kullanan sezonluk isletmelerin orani, tam yil faaliyet
gosteren isletmelere gore daha yiiksektir.

Tablo 15. isletmenin Yapisi ve Faaliyet Tiiriine Gore Yararlanilan Dis Kaynak Hizmetleri

D1s Kaynak Hizmetleri isletmenin Yapisi isletmenin Faaliyet Tiirii
Zincir isletme  Bagimsizisletme  Toplam Sezonluk TamYil  Toplam
Camasirhane Hizmetleri Evet n 18 53 71 63 8 71
% 37,5% 42,4% 41,0% 43,2% 29,6% 41,0%
Hayir n 30 72 102 83 19 102
% 62,5% 57,6% 59,0% 56,8% 70,4% 59,0%
Giivenlik hizmetleri Evet n 18 31 49 42 7 49
% 37,5% 24,8% 28,3% 28,8% 25,9% 28,3%
Hayir n 30 94 124 104 20 124
% 62,5% 75,2% 71,7% 71,2% 74,1% 71,7%
Animasyon ve eglence hizmetleri Evet n 17 41 58 50 8 58
% 35,4% 32,8% 33,5% 34,2% 29,6% 33,5%
Hayir n 31 84 115 96 19 115
% 64,6% 67,2% 66,5% 65,8% 70,4% 66,5%
Gida denetim hizmetleri Evet n 19 46 65 59 6 65
% 39,6% 36,8% 37,6% 40,4% 22,2% 37,6%
Hayir n 29 79 108 87 21 108
% 60,4% 63,2% 62,4% 59,6% 77,8% 62,4%
Ilaglama hizmetleri Evet n 24 51 75 70 5 75
% 50,0% 40,8% 43,4% 47,9% 18,5% 43,4%
Hayir n 24 74 98 76 22 98
% 50,0% 59,2% 56,6% 52,1% 81,5% 56,6%
Havuz bakim ve kontrol hizmetleri Evet n 8 26 34 31 3 34
% 16,7% 20,8% 19,7% 21,2% 11,1% 19,7%
Hayir n 40 99 139 115 24 139
% 83,3% 79,2% 80,3% 78,8% 88,9% 80,3%
Kat ve oda temizlik hizmetleri Evet n 1 3 4 3 1 4
% 2,1% 2,4% 2,3% 2,1% 3,7% 2,3%
Hayir n 47 122 169 143 26 169
% 97,9% 97,6% 97,7% 97,9% 96,3% 97,7%
Yiyecek tiretim hizmetleri Evet n 1 3 4 3 1 4
% 2,1% 2,4% 2,3% 2,1% 3,7% 2,3%
Hayir n 47 122 169 143 26 169
% 97,9% 97,6% 97,7% 97,9% 96,3% 97,7%
Diger Evet n 0 2 2 2 0 2
% ,0% 1,6% 1,2% 1,4% ,0% 1,2%
Hayir n 48 123 171 144 27 171
% 100,0% 98,4% 98,8% 98,6% 100,0% 98,8%
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Tablo 16’da isletme tiirlerine gore dis kaynak kullanma nedenleri yer almaktadir. Buna gore;
isletmelerin %52,6’s1 hizmet kalitesinin artirilmasi, %28,3’1i maliyetlerin diisiiriilmesi ve %16,8°1 de
nitelikli personel sikintis1 nedeniyle dis kaynak kullanimini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Hizmet
kalitesini artirmak amaciyla dis kaynak kullanimima yonelen isletmeler iginde ilk sirada 2 yildizh
oteller, ikinci sirada apart oteller yer almaktadir. Bunu sirasiyla; 5 yildizhi tatil koyleri, 4 yildizli, 3
yildizli ve 5 yildizli oteller izlemektedir. 4 yildizl otellerin % 35,31, 5 yildizli tatil kdylerinin % 33,3’
ve 5 yildizli otellerin ise %25°1 maliyetleri diisiirmek i¢in dig kaynak kullanimini tercih etmisglerdir.
Tablodaki 6nemli bulgulardan birisi de, isletmelerin nitelikli personel sikintisin1 gidermek igin dig
kaynak kullanimina gittikleridir. Bu noktada 3 yildizli otellerin %25’inin, 4 yildizli otellerin
%16,2’sinin ve 5 yildizli otellerin de %10 nun nitelikli personel temini i¢in dis kaynak kullanimina
basvurduklart anlagilmaktadir.

Tablo 16. isletme Tiirlerine Gére Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

D15 Kaynak Kullanma Nedenleri 5 Yildizlh 4 Yildizlh 3 Yildizhh 2 Yildizhh 5 Yildizh Tatil Apart Toplam
Otel Otel Otel Otel Koyi Otel
Maliyetleri Evet | n 10 24 8 0 1 6 49
distme % 25,0% 35,3% 22,2% 0% 33,3% 27,3% | 28,3%
Hayir n 30 44 28 4 2 16 124
% 75,0% 64,7% 77,8% 100,0% 66,7% 72,7% 71,7%
Nitelikli personel Evet n 4 11 9 0 0 ) 29
sikintisi % 10,0% 16,2% 25,0% ,0% 0% 22,7% 16,8%
Hayir | n 36 57 27 4 3 17 144
% 90,0% 83,8% 75,0% 100,0% 100,0% 77,3% 83,2%
Hizmet kalitesini Evet n 16 37 17 3 2 16 91
EIuRELS %  40,0% 54,4% 47,2% 75,0% 66,7% 72,7% | 52,6%
Hayir | n 24 31 19 1 1 6 82
% 60,0% 45,6% 52,8% 25,0% 33,3% 27,3% 47,4%
Diger Evet n 1 1 0 0 0 0 2
% 2,5% 1,5% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,2%
Hayir | n 39 67 36 4 3 22 171
% 97,5% 98,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,8%

Isletmelerin yapis1 ve faaliyet tiirlerine gore dis kaynak kullanma nedenlerine bakildiginda (Tablo17);
hizmet kalitesini artirmak, maliyetleri diisiirmek ve nitelikli personel sikintisini gidermek i¢in dis
kaynak kullanimina yonelen bagimsiz isletmelerin orani zincir isletmelere gore daha yiiksektir. Bununla
birlikte, tam yil faaliyet gosteren isletmelerin maliyetleri diigiirmek amaciyla, sezonluk isletmelere gore
daha fazla oranda dis kaynak kullanma yolunu benimsedikleri, sezonluk isletmelerin ise, hizmet
kalitesini artirmak ve nitelikli personel ihtiyacini karsilamak amaciyla tam yil faaliyet gdsteren
isletmelere gore dis kaynak kullanimini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum sezonluk
isletmelerin hizmet kalitesinin ylikseltilmesi ve nitelikli personel agisindan gereksinimlerinin daha
yiiksek oldugu sonucunu da ortaya koymaktadir.

Tablo 17. isletmenin Yapisi ve Faaliyet Tiiriine Gére Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

D1s Kaynak Kullanma Nedenleri isletmenin Yapisi isletmenin Faaliyet Tiirii
Zincir isletme  Bagimsizisletme  Toplam Sezonluk TamYil  Toplam
Maliyetleri digtirme Evet n 12 37 49 37 12 49
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% 25,0% 29,6% 28,3% 25,3% 44,4% 28,3%
Hayir n 36 88 124 109 15 124
% 75,0% 70,4% 71,7% 74,7% 55,6% 71,7%
Nitelikli personel sikintisi Evet n 6 23 29 26 3 29
% 12,5% 18,4% 16,8% 17,8% 11,1% 16,8%
Hayir n 42 102 144 120 24 144
% 87,5% 81,6% 83,2% 82,2% 88,9% 83,2%
Hizmet kalitesini arttirmak Evet n 24 67 91 80 11 91
% 50,0% 53,6% 52,6% 54,8% 40,7% 52,6%
Hayir n 24 58 82 66 16 82
% 50,0% 46,4% 47,4% 45,2% 59,3% 47,4%
Diger Evet n 0 2 2 2 0 2
% ,0% 1,6% 1,2% 1,4% ,0% 1,2%
Hayir n 48 123 171 144 27 171
% 100,0% 98,4% 98,8% 98,6% 100,0% 98,8%

3.1.4. isletmelerin Nitelikli Personel Temininde Karsilastig1 Giicliikler

Alanya bolgesindeki konaklama isletmelerinin departmanlara gore nitelikli personel bulmada
yasadiklar1 zorluk derecesi Tablo 18’de belirtilmistir. 5 yildizli otel isletmelerinin nitelikli personel
bulmada en ¢ok zorlandiklar1 boliimlerin; 3,65 ortalama ile mutfak departmani, 3,60 ile yiyecek ve
icecek, 3,55 ile on biiro, 3,47 ile satis-pazarlama ve 3,20 ile kat hizmetleri departmani oldugu
goriilmektedir. Nitelikli personelin en kolay bulundugu departman ise 3,12 ortalama ile halkla iligkiler
olarak belirtilmistir. 4 yildizli otel isletmeleri; 3,61 ortalama ile satig-pazarlama, 3,54 ile mutfak, 3.50
ile 6n biiro ve 3,48’lik ortalama ile yiyecek ve igecek departmanina nitelikli personel bulmada
zorlandiklarini, en kolay 2,66 ortalamayla kat hizmetleri departmaninin nitelikli personel ihtiyacini
karsiladiklarini ifade etmislerdir. Nitelikli personel bulmadaki giicliik dereceleri departmanlara gore, 3
yildizli oteller i¢in; 3,86 ortalama ile mutfak, 3,80 ile satig-pazarlama ve 3,66 ile 6n biiro departmani; 2
yildizli oteller i¢in; 4,00 ortalama ile yiyecek-igecek ve mutfak, 3,50 ile 6n biiro departmani; 5 yildizli
tatil koyleri i¢in; 4,00 ortalama ile mutfak, 3,33 ile 6n biiro, yiyecek-igecek ve muhasebe departmanlari
ve apart oteller i¢in ise; 3,77 ortalama ile mutfak, 3,68 ile 6n biiro ve 3,59’luk ortalama ile yiyecek-
icecek departmani seklinde siralanmaktadir. 2 yildizli oteller ile apart oteller halkla iligkiler, satis-
pazarlama ve insan kaynaklari departmanlari i¢in bir bilgi vermemislerdir. Bunun nedeni belirtilen
departmanlarin bu isletmelerde bulunmadigi, dolayisiyla personel teminindeki zorluk derecesinin bu
nedenle belirtilmedigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 18. isletme Tiirleri ve Departmanlara Gére Nitelikli Personel Teminindeki Zorluk Derecesi

Departmanlar Cok Kolay Cok Zor
5 Yildizhh 4 Yildizhh 3 Yildizhi 2 Yildizhh 5 Yildizhi Tatil Apart
Otel Otel Otel Otel Koyii Otel
On Biiro Departmam n 40 68 36 4 3 22
X 3,55 3,50 3,66 3,50 3,33 3,68
Kat Hizmetleri n 40 68 36 4 3 22
Departmani % 3,20 2,86 3,16 2,75 2,66 3,00
Yiyecek&icecek n 40 68 36 4 3 22
Departman X 3,60 3,48 3,61 4,00 3,33 3,59
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Mutfak Departmani n 40 68 36 4 3 22
X 3,65 3,54 3,86 4,00 4,00 3,77
Muhasebe Departmani n 40 68 36 4 3 22
X 3,15 3,14 3,25 3,25 3,33 2,81
insan Kaynaklar: n 40 68 36 3
Departman % 3,15 3,08 3,22 2,66
Halkla iliskiler n 40 68 36 3
Departmam % 3,12 3,05 3,22 2,66
Satis Pazarlama n 40 68 36 3
Departmam % 3,47 3,61 3,80 3,00
Diger n 40 68 36 --- 3 ---
X 2,97 2,98 3,02 --- 3,00 ---

Konaklama igletmelerinin tiirlerine gore personel tedarikinde kullandigi kaynaklar Tablo 19°da
belirtilmistir. Genel olarak; isletmelerin %64,2’sinin dogrudan kisisel basvurulardan, %57,2’sinin
isyerinde calisanlarin tavsiyelerinden, %42,8’inin internet ilanlarindan, %35,3’{iniin is ve is¢i bulma
kurumundan, %26’siin gazete ilanlarindan, %19,7’sinin turizm ve otelcilik liselerinden, %11 inin
tiniversitelerden ve %4’linlin de meslek odalarindan personelini tedarik ettikleri goriilmektedir (Tablo
19). Burada isletmelerin biiyiik boéliimiiniin 6rgiin egitim kurumlar1 olan turizm ve otelcilik liseleri ile
tiniversitelerden personel tedarik etmemeleri dnemli bir bulgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu genel
egilim isletme tiirlerine gore personel tedarikinde kullanilan kaynaklar i¢in de gecerlidir. Buna gore, 5
yildizli, 4 yildizli ve 3 yildizli otellerin 6ncelikli personel tedarik kaynaklarmi sirasiyla; dogrudan
kisisel bagvurular, isletme ¢alisanlarinin tavsiyeleri ve internet ilanlar1 olusturmaktadir. Benzer sekilde,
5 yidizli tatil koyleri ve apart oteller de personel tedarikinde ilk {i¢ sirada ayni kaynaklar
belirtmislerdir. Sadece 2 yildizli otellerin personel tedarikinde internet ilanlarin1 kullanmadiklar1 bunun
yerine is ve ig¢i bulma kurumundan yararlandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 19. isletme Tiirlerine Gére Personel Tedarikinde Kullanilan Kaynaklar

Personel Tedarikinde Kullamlan 5 Yildizh 4 Yildizhh 3 Yildizh 2 Yildizh 5 Yildizh Apart Toplam
Kaynaklar Otel Otel Otel Otel Tatil Koyii Otel
Is ve Isci Bulma Evet n 15 25 11 2 1 7 61
Kurumu % 37,5% 36,8% 30,6% 50,0% 33,3% 31,8% 35,3%
Hayir n 25 43 25 2 2 15 112
% 62,5% 63,2% 69,4% 50,0% 66,7% 68,2% 64,7%
Dogrudan Kisisel Evet n 28 50 21 8 1 8 111
Basvurular % 70,0% 73,5% 58,3% 75,0% 33,3% 36,4% 64,2%
Hayir n 12 18 15 1 2 14 62
% 30,0% 26,5% 41,7% 25,0% 66,7% 63,6% 35,8%
Internet flanlar: Evet n 24 27 12 0 1 10 74
% 60,0% 39,7% 33,3% ,0% 33,3% 45,5% 42,8%
Hayir n 16 41 24 4 2 12 99
% 40,0% 60,3% 66,7% 100,0% 66,7% 54,5% 57,2%
Gazete ilanlar Evet n 11 18 11 1 0 4 45
% 27,5% 26,5% 30,6% 25,0% ,0% 18,2% 26,0%
Hayir n 29 50 25 3 3 18 128
% 72,5% 73,5% 69,4% 75,0% 100,0% 81,8% 74,0%
Sayfa21

MYK

Aty

-
\I!\A,?:'./



Alanya Bolgesi Konaklama Sektorii Thtiya¢ Analizi Raporu

Turizm ve Otelcilik Evet n 13 12 7 0 0 2 34
Liselerl % | 32.5% 17,6% 19,4% 0% 0% 91% | 19,7%
Hayir n 27 56 29 4 3 20 139
% 67,5% 82,4% 80,6% 100,0% 100,0% 90,9% 80,3%
Universiteler Evet n ) 7 4 1 0 2 19
% 12,5% 10,3% 11,1% 25,0% ,0% 9,1% 11,0%
Hayir n 35 61 32 3 3 20 154
% 87,5% 89,7% 88,9% 75,0% 100,0% 90,9% 89,0%
Meslek Odalari Evet n 1 2 & 0 0 1 7
% 2,5% 2,9% 8,3% ,0% ,0% 4,5% 4,0%
Hayir n 39 66 33 4 & 21 166
% 97,5% 97,1% 91,7% 100,0% 100,0% 95,5% 96,0%
Isyerinde galisanlarin Evet n 26 40 17 2 2 12 99
tavsiyeleri %  650% 58,8% 47,2% 50,0% 66,7% 545% | 57.2%
Hayir n 14 28 19 2 1 10 74
% 35,0% 41,2% 52,8% 50,0% 33,3% 45,5% 42.8%
Diger Evet n 0 0 1 0 0 0 1
% ,0% ,0% 2,8% ,0% ,0% ,0% ,6%
Hayir n 40 68 35 4 3 22 172
% 100,0% 100,0% 97,2% 100,0% 100,0% 100,0% 99,4%

Tablo 20°de isletmelerin yapist ve faaliyet tiiriine gore personel tedarikinde kullandiklari kaynaklar
gorilmektedir. Bagimsiz ve zincir isletmelerin kullandiklar1 personel tedarik kaynaklari, dogrudan
kisisel bagvurular, isyerinde ¢alisanlarin tavsiyeleri, internet ilanlar1 ve is ve igs¢i bulma kurumu seklinde
siralanmaktadir. En az bagvurulan kaynagin ise meslek odalari oldugu ifade edilmistir. Bu durum
sezonluk isletmeler i¢in de gecerli olup, tam y1l faaliyet gosteren igletmelerde ise tek farkliligin is ve
is¢i bulma kurumundan personel tedarikinin, internet ilanlarinin oniine gecerek {licilincii sirada yer
almasidir.

Tablo 20. isletmenin Yapisi ve Faaliyet Tiiriine Gore Personel Tedarikinde Kullanilan Kaynaklar

Personel Tedarikinde Kullanilan isletmenin Yapisi isletmenin Faaliyet Tiirii
Kaynaklar Zincir Bagimsiz Toplam  Sezonluk Tam Toplam
Isletme Isletme Yil
Is ve Is¢i Bulma Kurumu Evet n 21 40 61 51 10 61
% 43,8% 32,0% 35,3% 34,9% 37,0% 35,3%
Hayir n 27 85 112 95 17 112
% 56,3% 68,0% 64,7% 65,1% 63,0% 64,7%
Dogrudan Kisisel Evet n 34 77 111 92 19 111
Bagvurular % 70,8% 61,6% 64,2% 63,0% 70,4% 64,2%
Hayir n 14 48 62 54 8 62
% 29,2% 38,4% 35,8% 37,0% 29,6% 35,8%
Internet ilanlar1 Evet n 21 53 74 65 9 74
% 43,8% 42,4% 42,8% 44,5% 33,3% 42,8%
Hayir n 27 72 99 81 18 99
% 56,3% 57,6% 57,2% 55,5% 66,7% 57,2%
Gazete [lanlar Evet n 12 33 45 36 9 45
% 25,0% 26,4% 26,0% 24,7% 33,3% 26,0%
Hayir n 36 92 128 110 18 128
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% 75,0% 73,6% 74,0% 75,3% 66,7% 74,0%
Turizm ve Otelcilik Evet n 10 24 34 26 8 34
Liseleri % 20,8% 19,2% 19,7% 17,8% 296% | 19,7%
Hayir  n 38 101 139 120 19 139
% 79,2% 80,8% 80,3% 82,2% 70,4% 80,3%
Universiteler Evet | n 5 14 19 15 4 19
% 10,4% 11,2% 11,0% 10,3% 14,8% 11,0%
Hayir n 43 111 154 131 23 154
% 89,6% 88,8% 89,0% 89,7% 85,2% 89,0%
Meslek Odalar1 Evet n 2 5 7 5 2 7
% 4.2% 4,0% 4,0% 3,4% 7,4% 4,0%
Hayir  n 46 120 166 141 25 166
% 95,8% 96,0% 96,0% 96,6% 92,6% 96,0%
Isyerinde galisanlarin Evet n 30 69 99 83 16 99
tavsiyeleri % 62,5% 55,2% 57,2% 56,8% 59,3% | 57.2%
Hayir n 18 56 74 63 11 74
% 37,5% 44,8% 42,8% 43,2% 40,7% 42,8%
Diger Evet n 0 1 1 1 0 1
% ,0% ,8% ,6% 7% ,0% ,6%
Hayir n 48 124 172 145 27 172
% 100,0% 99,2% 99,4% 99,3% 100,0% 99,4%

3.2. Konaklama Isletmeleri Genel Miidiirlerinin Profili

Alanya bolgesinde arastirma kapsamindaki 173 adet konaklama isletmesinde gorev yapan genel
miidiiriin % 88,4’tinti (153 kisi) erkek ve %11,6’sm1 (20 kisi) ise kadin yoneticiler olusturmaktadir.
Genel miidiirlerin medeni durumuna bakildiginda, %80,9’unun evli ve %19,1’inin ise bekar oldugu
gorilmektedir (Tablo 21).

Tablo 21. Genel Miidiirlerin Cinsiyet ve Medeni Durumlari

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 20 11,6 Bekar 33 19,1
Erkek 153 88,4 Evli 140 80,9

Toplam 173 100 Toplam 173 100

Genel midirlerin cinsiyetlerine gore medeni durumlarinin  dagilimlari incelendiginde, erkek
yoneticilerin %83 ilintin (127) ve kadinlarin ise %65’nin (13) evli oldugu goriilmektedir (Tablo 22). Bu
durum bekar olan kadin yoneticilerin oraninin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 23°de genel miidiirlerin cinsiyet durumlarinin tesis tiirlerine gore dagilimi verilmistir. Buna gore,
kadin yoneticilerin her tesis tiiriinde gorev yaptigi, %35 ile en ¢cok 4 yildizli otellerde ve %5’lik en
diisiik oranla 5 yildizli otel ve tatil kdylerinde yer aldiklar1 goriilmektedir
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Tablo 22. Genel Miidiirlerin Cinsiyetlerine Gére Medeni Durumlari

_--1_
7 13 20

Kadin
Cinsiyet i 35,0 ﬂ 100
‘ Erkek n 26 | 127 153
% 17,0 83,0 100
Toplam n 33 140 173
% 191 809 100

. Erkek yoneticiler de benzer sekilde en ¢ok %39°9°luk oranla 4 yildizli otellerde gérev yapmakta, bunu
strastyla %25°5 ile 5 yildizli oteller ve % 22,2’1le de 3 yildizl oteller izlemektedir.

Tablo 23. Genel Miidiirlerin Cinsiyet Durumlarinin Tesis Tiirlerine Géore Dagilimi |

BT T

Kadin
Cinsiyet & 5,0 35,0 10,0 15,0 5,0 30,0 100
Erkek n | 39 61 34 1 2 16 153
| % 255 39,9 22,2 0,7 1,3 10,5 100
Toplam n 40 68 @ 36 4 3 22 173
% 231 393 208 23 1,7 12,7 100 |

Genel miidiirlerin yas dagilimi goéz oniline alindiginda, %72 ile biiyiik bolimiiniin (36-55) orta yas
grubunda yer aldig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte, %20,5°1 26-35 yas araliginda olup, sadece %7,5’1
56 yas ve iizerindedir (Tablo24).

26-35 Yas - 33 | 20,5 |
36-45 Yas . 68 | 42,2 |
46-55 Yas 48 | 29,8 |
56 Yas ve Uzeri |12 | 7,5 |

Cinsiyet durumlar dikkate alinarak genel miidiirlerin yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda (Tablo
25), kadin yoneticilerin %88,8’inin 26-45 yas araliginda yer aldigi, 56 yas ve lizerinde kadin ydnetici
bulunmadig1 goriilmektedir. Erkeklerin %42’si 36-45, %32,2’si 46-55 ve %17,5’1 ise 26-45 yas
araligindadir. 56 ve lizerindeki yas grubundaki erkek genel miidiirlerin oranmi %8,4 ile en diisiik
diizeydedir.
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Tablo 25. Genel Miidiirlerin Cinsiyet Durumlarinin Yasa Gére Dagilimi

Kadin
Cinsiyet % 44,4 44,4 11,1 %,0 100,0
‘ Erkek n 25 60 46 12 143
% 17,5 42,0 32,2 8,4 100,0
Toplam x 33 68 48 12 | 161 |
% 205 = 422 298 75 1000 |

Egitim durumlan incelendiginde, genel miidiirlerin %55,5’inin (96) lisans, %24,9’unun (43) lise ve
%8, 7’sinin (15) ise on lisans mezunu olduklar1 goériilmektedir. Bununla birlikte %7,5’1 (13) yiiksek
lisans mezunu iken, %3,5 ile (6) ilkogretim mezunu olan genel miidiirler de bulunmaktadir (Tablo 26).

[Ikogretim | 6 3,5 |
Lise 43 | 24,9 |
On lisans 15 | 8,7 |
Lisans | 96 | 55,5 |
Yiiksek Lisans | 13 | 7,5 |

Egitim diizeylerinin tesis tiirlerine gore dagilimi, lisans mezunu genel miidiirlerin %42,7’sinin 4 yildizl,
%24’Unilin 5 yildizli ve %17,7° sinin ise 3 yildizli otellerde gorev yaptigimi gostermektedir. Yiiksek
lisansin1 yapmis olanlarin %53.,8’1 4 yildizli, %38,5°’1 5 yildizli ve %7,7’si de 3 yildizli otellerde

bulunmaktadir.

Tablo 27. Genel Miidiirlerin Egitim Diizeylerinin Tesis Tiirlerine Gére Dagilimi

Ikogretim
% %,0 %16,7  %16,7 %,0 %,0 %66,7 %100
Lise n 12 14 11 1 1 4 43
= % | %79 | %326 %256 @ %23 %2,3 %9,3 %100
|—>|, "_ .5 I 5 P 9 5 |
E Onlisans n 0 5 6 1 2 1 15
2 % %,0 %33,3  %40,0 %6,7 | %13,3 = %6,7 %100
LEo Lisans n 23 41 17 2 0 13 96
= % | %240 %427  %17,7 = %21 %,0 %13,5 %100
Yiiksek n 5 7 1 0 0 0 13
Lisans %
0 9385 %538 %77 %,0 %,0 %,0 %100
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Tablo 27°deki veriler genel olarak egitim seviyesi yiiksek genel miidiirlerin biiyiik 6l¢ekli tesislerde
gorev yaptigini gostermektedir. Bunun yaninda tabloda 6rnegin, 5 yildizli otellerde %7,9 oraninda (12)
lise mezunu genel miidiiriin de bulundugu dikkati ¢ekmektedir

Tablo 28’de genel miidiirlerin mezun olduklari liselerin tiirlerine gore dagilimlar1 verilmistir. Burada
katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%61,2°s1, 101 kisi) genel lise mezunudur. Bunu %13,9 ile otelcilik ve
turizm lisesi mezunlari, %12,1 ile diger meslek lisesi mezunlar1 ve %4,2 ile de anadolu lisesi mezunlari
takip etmektedir. Fen lisesi mezunu olan genel miidiir sayisi ise yalnizca 1 kisidir (%0,6°s1).

Tablo 28. Genel Miidiirlerin Mezun Oldugu Liselerin Tiirleri

Lise Tiirti n %
Genel (diiz) Lise 101 61,2
Otelcilik ve Turizm Lisesi 23 13,9
Diger Meslek Lisesi 20 12,1
Anadolu Lisesi 7 4,2
Ozel kolej 5 3,0
Fen lisesi 1 0,6
Diger 8 4,8

Genel miidiirlerin tiniversitede okudugu boliimler incelendiginde (Tablo 29), agirlikli olarak %42,3’
tiniin (52 kisi) turizm ve %21,1’inin isletme (26 kisi) alaninda egitim gordiikleri anlasilmaktadir.
Bununla birlikte genel miidiirlerin 4,9’u (6 kisi) muhasebe, %4,1°1 (5 kisi) egitim bilimleri ve %2,4’1 (3
kisi) filoloji boliimii mezunu iken, sadece birinin kamu yonetimi ve digerinin ise halkla iligkiler bolimii
mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Genel Miidiirlerin Universitede Okudugu Béliimler

Universitede Okunan Béliim n %
Turizm 52 % 42,3
Isletme 26 % 21,1
[ktisat 9 % 7,3
Mihendislik 9 % 7,3
Muhasebe 6 % 4,9
Egitim 5 % 4,1
Filoloji 3 % 2,4
Kamu Yonetimi 1 % 0,8
Halkla Iliskiler 1 % 0,8
Diger 11 % 8,9

Tablo 30’a gore genel miidiirlerin bilyiikk cogunlugu (%34,7’si,60 kisi) Ingilizce ve Almanca olmak
lizere iki yabanci dil bilmektedir. Sadece Ingilizce bilen genel miidiirlerin oram %23,1 (40 kisi) iken,
%18,5’inin (32 kisi) Ingilizce, Almanca ve Rus¢a’ dan olusan ii¢ yabanci dili bildigi goriilmektedir.
Tablodan en az bilinen yabanci dilin Fransizca oldugu, bununla birlikte yabanci dil bilmeyen (% 4’1, 7
kisi) genel miidiirlerin de bulundugu anlasilmaktadir.
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Tablo 30. Genel Miidiirlerin Bildigi Yabanci Diller
Bilinen Yabanci Diller

Ingilizce+ Almanca
Ingilizce

Ingilizce+Almanca+Rusca

Almanca

Yabanci Dil Bilmeyen

Ingilizce+Almanca+Rusga+Diger

Ingilizce+Diger
Ingilizce+Rusca
Ingilizce+Almanca+Diger
Almanca+Rusc¢a

Ingilizce+Almanca+Rusca+Fransizca

Ingilizce+Almanca+Rusca+Fransizca+Diger

Ingilizce+Almanca+Fransizca+Diger

Ingilizce+Fransizca
Fransizca
Rusca

Genel miidiirlerin bildigi yabanci dil tiirlerinin dil seviyelerine gére dagilimina bakildiginda (Tablo 31),
%356,8’inin (88 kisi) iyi diizeyde, %20’sinin (31 kisi) orta diizeyde Ingilizce; %41,2’sinin (47 kisi) iyi,
%28’ 1’inin (32 kisi) orta diizeyde Almanca; %40,8’inin (20 kisi) orta, %28,6’sinin (14 kisi) iyi diizeyde
Rusca ve %42,9’unun (3 kisi) 1y1, %28,6’smin (2 kisi) ise ileri diizeyde Fransizca bildigi goriilmektedir.
Buradaki en dikkat cekici sonuglardan birisi, Rusca bilen genel miidiirlerin biiyilk ¢ogunlugunun

w
N

n
60
40

= =R RN DN DN W DS DS

% 34,7
% 23,1
% 18,5
% 4,0
% 4,0
% 3,5
% 2,3
% 2,3
% 1,7
% 1,2
%1,2
% 1,2
% 0,6
% 0,6
% 0,6
% 0,6

(%65,3°1, 32 kisi) orta ve baslangi¢ seviyesinde dil diizeyine sahip olmalaridir.

Tablo 31. Genel Miidiirlerin Bildigi Yabanci Dil Tiirlerinin Dil Seviyelerine Gére Dagilimi

Yabanci
Dil

Seviyeleri

ingilizce

%

Baslangig 7 %4,5
Orta 31 %20
lyi 88 | %56,8
lleri 29 | %18,7

Toplam 155 | %100

Tablo 32°de genel miidiirlerin mesleki deneyim siireleri goriilmektedir. Buna gore, %60°1 20 yil ve
tizerinde, %16,5’1 15-19 yil, %15,9’u 9-14 yil ve %7,6’s1 ise 3-8 yil arasindaki siirelerde mesleki

Yabanci Diller

Almanca

n %
11 %9,6
32 | %281
47 | %41,2
24 | %21,1
114 | %100

n
12
20
14

3
49

Rusca

%
%24,5
%40,8
%°28,6

%6,1
%100

Fransizca

NN (W R e s

%
%14,3
%14,3
%42,9
%28,6
%100

Ul [0 N (=S

16

Diger

%
%6,3
%12,5
%50
%31,3
%100

deneyime sahip olup, 3 yilin altinda mesleki deneyimi olan genel miidiir bulunmamaktadir.
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Tablo 32. Genel Miidiirlerin Mesleki Deneyim Siireleri

Mesleki Deneyim Siireleri n %
3-8Y1l 13 7,6
9-14 Y1l 27 15,9
15-19 Y1l 28 16,5
20 Y1l ve Uzeri 102 60,0

Tablo 33’e gore genel miidiirlerin %32°9°u 6-10 yil, %27,1°1 11-15 yil, %24,7’s1 16 y1l ve ilizerinde
yoneticilik tecriibesine sahip bulunmaktadir. %15,3’1 ise 1-5 yil araligindaki siirelerde yoneticilik
yapmiglardir. Sonug¢ olarak genel miidiirlerin biiyiik cogunlugunun (%84,7’s1) 5 yilin iizerinde
yoneticilik tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 33. Genel Miidiirlerin Yoneticilik Tecriibesi

Yoneticilik Tecriibesi n %
1-5 Y1l 26 15,3
6-10 Yil 56 32,9
11-15 Yil 46 27,1
16 Y1l ve Uzeri 42 24,7

Genel miidiirlerin bulunduklar1 kurumlarindaki ¢aligma siireleri bakimindan dagilimlarina bakildiginda
(Tablo 34), %35’inin 2-5 yi1l araliginda ve %19,6’sinin da 14 yil ve lizerindeki siirelerde mevcut
kurumlarinda gorev yaptiklar1 goriillmektedir. 1 yil ve altindaki stirede bulunduklar1 kurumlarda ¢alisan
genel miidiirlerin orani ise %13,1°dir. Tablodaki bulgulara gore, genel miidiirlerin % 48,2’sinin 5 y1l ve
altindaki stirelerde bulunduklar1 kurumlarda gérev yaptiklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 34. Genel Miidiirlerin Bulundugu Kurumdaki Calisma Siiresi

Bulundugu Kurumdaki Calisma Siiresi n %
0-1Yil 22 13,1
2-5 Y1l 59 35,1
6-9 Yil 32 19,0
10-13 Y1l 22 13,1
14 Yil ve Uzeri 33 19,6

Genel miidiirlerin, mesleki deneyimi, yoneticilik tecriibesi ve bulundugu kurumdaki caligsma siireleri ile
cinsiyetleri arasinda bir iligkinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda (t
testi), degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Fakat ayn1 analiz (t testi)
genel miidiirlerin medeni durumlar1 acgisindan yapildiginda; genel miidiirlerin mesleki deneyimi,
yoneticilik tecriibesi ve bulundugu kurumdaki ¢aligma siireleri ile medeni durumlari arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (Tablo 35). Tablodaki bulgulara bakildiginda; evli olan
yoneticilerin mesleki deneyim siirelerinin, yoneticilik tecriibelerinin ve bulundugu kurumdaki ¢alisma
siirelerinin bekar olan yoneticilere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Burada evli olan
yoneticilerin bekar olanlardan daha iyi bir mesleki kariyere sahip olmalarinda, diizenli bir aile
yasantisinin etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 35. Genel Miidiirlerin Mesleki Deneyimi, Yoneticilik Tecriibesi ve Bulundugu
Kurumdaki Calisma Siireleri ile Medeni Durumlari Arasindaki iliski

Mesleki Deneyim Yoneticilik Bulundugu
Siiresi Tecriibesi Kurumdaki
(Y1) (Y1) Calisma Siiresi
(Y1)
Medeni Durum n X n X n X
Bekar 33 15,6 33 8,1 33 5,3
Evli 140 21,5 140 13,6 140 8,6
Toplam 173 20,4 173 12,5 173 7,9
F 14,317 14,231 6,192
Sig. ,000 ,000 ,014

Genel miidiirliik oncesi en fazla gorev yapilan departmani belirlemek amaciyla hazirlanan soruya
verilen cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 36’da verilmistir. Buna gore, genel miidiirlerin %56,1°1
(97 kisi) daha 6nce en fazla 6n biiro ve satis pazarlama departmaninda, %16,2’si muhasebe ve % 12,11
de vyiyecek ve igecek departmaninda caligmiglardir. Genel miidiirlilk oOncesi ¢alisilan diger
departmanlarin sayisi ise oldukca diisiiktiir. Bununla birlikte, genel miidiirlerin %6,9’u (12 kisi) sektor
disindan geldiklerini ve %3,5’1 de genel miidiir olarak goreve basladiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 36. Genel Miidiirliikk Oncesi En Fazla Calisilan Departman

Genel Miidiirliik Oncesi En Fazla Calisilan n %
Departman
On Biiro ve Satis Pazarlama Departmani 97 %56,1
Muhasebe Departmani 28 %16,2
Yiyecek&icecek Departmani 21 %12,1
Sektor Disi 12 %06,9
Genel Miidiir Olarak Baslama 6 %3,5
Insan Kaynaklar1 Departmani 4 %2,3
Mutfak Departmani 2 %1,2
Halkla Iliskiler Departmani 2 %1,2
Kat Hizmetleri Departmani 1 %0,6
Toplam 173 %100,0

3.3. Konaklama isletmeleri Departman Miidiirlerinin Profili

Arastirmaya katilan 173 tesisteki toplam 523 departman miidiiriiniin %58,5’ini (306 kisi) erkekler ve
%41,5’in1 (217 kisi) ise kadinlar olusturmaktadir. Medeni durumlarma bakildiginda, departman
miidiirlerinin %69,2’sinin (362 kisi) evli ve %30,8’inin (161 kisi) bekar olduklar1 goriillmektedir (Tablo
37).
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Tablo 37. Departman Miidiirlerinin Cinsiyetlerine ve Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 217 41,5 Bekar 161 30,8
Erkek 306 58,5 Evli 362 69,2

Toplam 523 100,0 Toplam 523 100,0

Departman miidiirlerinin cinsiyetlerine gére medeni durumlarinin dagilimi incelendiginde (Tablo 38),
erkek yoneticilerin %72,2’sinin (221 kisi) ve kadinlarin ise %65°nin (141 kisi) evli oldugu
gorilmektedir. Bu durumdan, bekar olan kadin yoneticilerin oraninin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 38. Departman Miidiirlerinin Cinsiyetlerine Gére Medeni Durumlari

Medeni Durum

Bekar Evli Toplam
Kadin n 76 141 217
Cinsiyet % 35,0 65,0 100,0
Erkek n 85 221 306
% 27,8 72,2 100,0
Toplam n 161 362 523
% 30,8 69,2 100,0

Tablo 39°da departman miidiirlerinin cinsiyet durumlarinin yoneticiligini yaptig1 departmanlara gore
dagilimi verilmistir. Tabloda kat hizmetleri ve halkla iliskiler departmanlarindaki kadin yonetici
sayilarinin erkek yoneticilerden fazla oldugu goriilmektedir. Kat hizmetleri departmaninda kadin
yoneticilerin oram1 %85,8 iken, halkla iliskiler boliimiindeki kadin yoneticilerin oram1 %77,8’dir. Diger
tiim departmanlarda ise erkek yoneticilerin sayis1 kadin yoneticilerden fazladir. Bununla birlikte, kadin
yoneticilerin en az bulundugu departmanlar icinde animasyon (1 kisi) ve spa- wellness (1 kisi)
departmanlar1 yer alirken, mutfak ve yiyecek igecek departmanlarinda ise kadin yonetici
bulunmamaktadir.

Tablo 39. Departman Miidiirlerinin Cinsiyet Durumlarinin Yéneticiligini Yaptig1 Departmanlara
Gore Dagilimi

Yoneticiligi Yapilan Departman Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Animasyon n 1 11 12
% 8,3% 91,7% 100,0%
Halkla iliskiler n 14 4 18
% 77,8% 22,2% 100,0%
Insan kaynaklari n 12 16 28
% 42,9% 57,1% 100,0%
Kat hizmetleri n 109 18 127
% 85,8% 14,2% 100,0%
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Muhasebe n 31 38 69
% 44,9% 55,1% 100,0%
Mutfak departmani n 0 38 38
% ,0% 100,0% 100,0%
On biiro n 44 99 143
% 30,8% 69,2% 100,0%
Satis pazarlama n 5 7 12
% 41,7% 58,3% 100,0%
Yiyecek ve icecek departmamni n 0 53 53
% ,0% 100,0% 100,0%
Spa wellness n 1 5 6
% 16,7% 83,3% 100,0%
Diger n 0 17 17
% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 217 306 523
% 41,5% 58,5% 100,0%

Departman miidiirlerinin yas durumlarinin yoneticiligini yaptig1 departmanlara gore dagilimi (Tablo
40), yoneticilerin yas ortalamalarinin 32 ile 41 yas arasinda bulundugunu ortaya koymaktadir. En geng
yoneticilerin yer aldigi departman 32,09 yas ortalamasi (11 kisi) ile animasyon boliimii iken, en yash
yoneticilerin bulundugu departman ise 40,64 yas ortalamasi (37 kisi) ile mutfak departmanidir.

Tablo 40. Departman Miidiirlerinin Yas Durumlarinin Yoéneticiligini Yaptig1 Departmanlara Gére

Dagilimi
Yoneticiligi Yapilan Departman n x (Ort.) Minimum Maximum
Animasyon 11 32,09 22,00 48,00
Spa wellness 6 32,83 27,00 39,00
On biiro 142 33,92 22,00 50,00
insan kaynaklar1 28 34,53 22,00 53,00
Satis pazarlama 12 36,00 25,00 49,00
Muhasebe 68 36,50 23,00 65,00
Halka iliskiler, 18 36,61 22,00 52,00
Yiyecek ve icecek departmani 53 37,56 24,00 51,00
Kat hizmetleri 124 38,01 22,00 60,00
Mutfak departmani 37 40,64 30,00 55,00
Diger 17 40,35 22,00 55,00

Departman miidiirlerinin egitim diizeyi, onlarin biiylik cogunlugunun (%40,3’liniin) lise mezunu
olduklarini, bunu sirasiyla %279 ile lisans, %18 ile ilkogretim, %9,8 ile 6n lisans ve %4 ile yiiksek
lisans mezunlarinin izledigini gostermektedir (Tablo 41). Lisans mezunu yoneticilerin en yiiksek oranda
bulundugu departmanlarin halkla iliskiler (%66,7), muhasebe (%56,5), insan kaynaklar1 (%46,4), satis-
pazarlama (%41,7) ve on biiro (%41,3) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte lise mezunu
yoneticilerin en yliksek oranda yer aldig1 departmanlar yiyecek ve icecek (%58,5), kat hizmetleri (%52),
spa wellness (%50) ve animasyon (%41,7) iken, ilkogretim mezunu yoneticilerin en yiiksek oranda
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bulundugu departmanin ise mutfak (%50) oldugu anlagilmaktadir. Insan kaynaklari, mutfak ve yiyecek-
icecek departmanlarinda ise yiiksek lisans mezunu olan yonetici bulunmamaktadir.

Tablo 41. Departman Miidiirlerinin Egitim Diizeylerinin Yoneticiligini Yaptig1 Departmanlara Gére
Dagilimi

e e e s
% | 250% | 41,7% | 83% | 83% | 167% | 100,0% |
e o i i eerw e
% 0% | 111% | 11,1% @ 667% | 11,1% | 100,0% |
- n 0o 10 | 5 13 | 0o 28 |
_- 0% | 357% | 179% | 464% | 0% | 100,0% |
n | 42 | 66 | 10 | 7| 2 | 127 |
;! 331% | 520% | 79% | 55% | 16% | 100,0% |
n o | 19 | 7 | 39 | 4 | 69 |
;! 0% | 275% | 101% | 565% | 58% | 100,0% |
n | 19 | 18 | 0o 1| 0o 38 |
_- 500% | 474% | 0% | 26% | 0% | 100,0% |
B TR T T T
% | 35% | 343% | 147% @ 413% | 63% | 1000% |
S o o | wow | _urw | oo | oo
% | 250% | 167% | 83% | 41,7% | 83% | 100,0% |
n | 16 | 31 | 2 | 4 | 0o | 53 |
_- 302% = 585% | 38% | 75% | 0%  100,0% |
T R T
% 0% | 500% | 0% | 333% | 167% = 1000% |
BN 6 | 6 | 2 | 3 | o [ 17 |
;! 353% | 353% | 118% @ 176% | 0% | 1000% |
'mn | 94 | 211 | 51 | 146 | 21 | 523 |
_- 180% | 403% | 98% | 279% | 40% | 1000% |

Tablo 42’de departman miidiirlerinin mezun olduklar1 liselerin tiirlerine gore dagilimi verilmistir.
Burada yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu (%55,8’1, 231 kisi) genel lise mezunudur. Bunu %23,7 ile (98
kisi) diger meslek lisesi mezunlari, %9,9 ile (41 kisi) otelcilik ve turizm lisesi mezunlar1 ve %3,6 ile (15
kisi) anadolu lisesi mezunlari izlemektedir.

@
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Tablo 42. Departman Miidiirlerinin Mezun Oldugu Liselerin Tiirleri

Lise Tiirii n %

Genel (diiz) lise 231 55,8
Diger meslek liseleri 98 23,7
Otelcilik ve turizm lisesi 41 9,9
Anadolu lisesi 15 3,6
Ozel kolej 4 1,0
Fen lisesi 2 ,5

Diger 23 5,6

Departman miidiirlerinin iiniversitede okudugu béliimlere goére dagilimina bakildiginda (Tablo 43),
biiyiik cogunlugunun (%43°1, 96 kisi) turizm, %17 sinin isletme (38 kisi) ve %7,2’sinin (16 kisi) ise
muhasebe boliimlerinden mezun oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte filoloji (2,7), kamu y&netimi
(%2,2), miihendislik (%1,3) ve psikoloji (%0,4) alaninda tiniversite egitimi alan departman miidiirleri
de bulunmaktadir.

Tablo 43. Departman Miidiirlerinin Universitede Okudugu Béliimler

Universitede Okunan Béliim n %
Turizm 96 43,0
Isletme 38 17,0
Muhasebe 16 7,2
Halka iligkiler 8 3,6
[ktisat 7 3,1
Egitim fakiiltesi 6 2,7
Filoloji 6 2,7
Kamu yonetimi 5 2,2
Miihendislik 3 1,3
Psikoloji 1 4
Diger 37 16,6

Tablo 44’de departman miidiirlerinin gérev yaptiklar1 departmanlara gore Ingilizce seviyeleri
goriilmektedir. Buna gore, departman miidiirlerinin %25,4’iiniin (133 kisi) Ingilizce bilmedigi
anlasilmaktadir. Animasyon departmanindaki yoneticilerin tamami Ingilizce biliyorken, mutfak
departmani yoneticilerinin %47,4’t (18 kisi), kat hizmetleri yoneticilerinin %40,2°si (51 kisi),
muhasebe miidiirlerinin %33,3’1i (23 kisi) ve satig-pazarlama departmanit miidiirlerinin ise %25°1 (3 kisi)
Ingilizce bilmemektedir. ingilizce bilen departman miidiirlerinin dil seviyeleri incelendiginde, genel
olarak departman yoneticilerinin %30,2’sinin (158 kisi) iyi diizeyde, %22,8’inin (119 kisi) orta
diizeyde, %14’iiniin (73 kisi) baslangic ve %7,6’smn (40 kisi) ise ileri diizeyde Ingilizce bildigi
gorilmektedir.

Iyi diizeyde ingilizce bilen departman miidiirleri en yiiksek oranda %58,3 ile animasyon, %51,7 ile 6n
biiro, %50 ile spa wellness ve %43,4 ile yiyecek- i¢ecek; orta diizeyde Ingilizce bilenler en ¢ok %39,3
ile insan kaynaklar1 ve %30,4 ile muhasebe ve baslangi¢ seviyesinde Ingilizce bilen yoneticiler ise en
cok %28,9 ile mutfak ve %26 ile de kat hizmetleri departmanlarinda goérev yapmaktadirlar.
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Tablo 44. Yoneticiligi Yapilan Departmanlara Gore ingilizce Seviyeleri
ingilizce Seviyeleri

Yoneticiligi Yapilan
Departman Bilmiyor Baslangig Orta fyi fleri Toplam
Animasyon n 0 0 3 7 2 12

% ,0% ,0% 25,0% | 583% @ 16,7% | 100,0%
Halkla iliskiler n 2 1 4 6 5 18

% 11,1% 5,6% 222% | 333% @ 27,8% | 100,0%
insan kaynaklar: n 4 5 11 7 1 28

% 14,3% 17,9% 39,3% | 25,0% 3,6% 100,0%
Kat hizmetleri n 51 33 27 15 1 127

% 40,2% 26,0% 21,3% | 11,8% ,8% 100,0%
Muhasebe n 23 11 21 13 1 69

% 33,3% 15,9% 30,4% | 18,8% 1,4% 100,0%
Mutfak departmani n 18 11 4 5 0 38

% 47,4% 28,9% 10,5% | 13,2% ,0% 100,0%
On biiro n 12 5 29 74 23 143

% 8,4% 3,5% 20,3% | 51,7% @ 16,1% | 100,0%
Satis pazarlama n 3 1 2 3 3 12

% 25,0% 8,3% 16,7% | 25,0% | 25,0% | 100,0%
Yiyecek ve icecek n 9 3 14 23 4 53
departmani o

° 17,0% 57% 26,4% | 43,4% 7,5% 100,0%

Spa wellness n 1 1 1 3 0 6

% 16,7% 16,7% 16,7% | 50,0% ,0% 100,0%
Diger n 10 2 3 2 0 17

% 58,8% 11,8% 17,6% | 11,8% ,0% 100,0%
Toplam n 133 73 119 158 40 523

% 25,4% 14,0% 22,8% | 30,2% 7,6% 100,0%

Departman miidiirlerinin Almanca seviyeleri incelendiginde (Tablo 45), %45,9’unun (240 kisi)
Almanca bilmedigi goriilmektedir. Insan kaynaklar1 departmani miidiirlerinin %751, mutfak departmani
yoneticilerinin %60,5’1, kat hizmetleri ve satig-pazarlama departmanlart yoneticilerinin ise %58,3’l
Almanca bilmemektedir. Almanca bilen departman miidiirlerinin dil seviyelerine bakildiginda, genel
olarak departman yoneticilerinin %20,5’inin (107 kisi) iyi diizeyde, %17’sinin (89 kisi) orta diizeyde,
%9,4’1lintlin (49 kisi) baslangic ve %7,3 liniin (38 kisi) ise ileri diizeyde Almanca bildigi goriilmektedir.

Iyi diizeyde Almanca bilen departman miidiirleri en yiiksek oranda %350 ile animasyon, %42,7 ile 6n
biiro ve %39,6 ile yiyecek- icecek; orta diizeyde Almanca bilenler en ¢ok %?22,8 ile kat hizmetleri ve
%20,8 ile yiyecek-icecek ve baslangic seviyesinde Almanca bilen yoneticiler ise en ¢ok %21,1 ile
mutfak departmaninda gorev  yapmaktadirlar. Kat hizmetleri, mutfak ve spa-wellness
departmanlarindaki yoneticiler i¢inde ileri seviyede Almanca bilen bulunmamaktadir.
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Tablo 45. Yoneticiligi Yapilan Departmanlara Goére Almanca Seviyeleri
Almaca Seviyeleri

Yoneticiligi Yapilan
Departman Bilmiyor Baslangig Orta fyi fleri Toplam
Animasyon n 2 1 1 6 2 12
% 16,7% 8,3% 8,3% 50,0% 16,7% 100,0%
Halkla iliskiler n 7 0 2 1 8 18
% 38,9% ,0% 11,1% 5,6% 44,4% 100,0%
insan kaynaklar n 21 2 1 3 1 28
% 75,0% 7,1% 3,6% 10,7% 3,6% 100,0%
Kat hizmetleri n 74 14 29 10 0 127
% 58,3% 11,0% 22,8% 7,9% ,0% 100,0%
Muhasebe n 50 8 7 3 1 69
% 72,5% 11,6% 10,1% 4,3% 1,4% 100,0%
Mutfak n 23 8 6 1 0 38
departmani %
60,5% 21,1% 15,8% 2,6% ,0% 100,0%
On biiro n 32 6 25 61 19 143
% 22,4% 4,2% 17,5% | 42,7% 13,3% 100,0%
Satis pazarlama n 7 2 2 0 1 12
% 58,3% 16,7% 16,7% ,0% 8,3% 100,0%
Yiyecek ve icecek n 9 6 11 21 6 53
departmani %
° 17,0% 11,3% 20,8% @ 39,6% 11,3% 100,0%
Spa wellness n 2 1 2 1 0 6
% 33,3% 16,7% 33,3% | 16,7% ,0% 100,0%
Diger n 13 1 3 0 0 17
% 76,5% 5,9% 17,6% ,0% ,0% 100,0%
Toplam n 240 49 89 107 38 523
% 45,9% 9,4% 17,0% @ 20,5% 7,3% 100,0%

Tablo 46’ya gore, departman miidiirlerinin %66,7 ile biiylik cogunlugunun (349 kisi) Rusca bilmedigi
goriilmektedir. Spa- wellnes departmani yoOneticilerinin tamami Rusca biliyorken, = muhasebe
departmani miidiirlerinin %91,3’%’ insan kaynaklar1 departmani miidiirlerinin %85,7s1, kat hizmetleri
departmani yoneticilerinin %81,1’1 ve mutfak departmani yoneticilerin ise %78,9’'u’ Rusca
bilmemektedir. Rusg¢a bilen departman miidiirlerinin dil seviyeleri, genel olarak onlarin %11,5’inin (60
kisi) baslangic diizeyinde, %11,1’inin (58 kisi) orta diizeyde, %7,3 {iniin (38 kisi) iyi ve %3,4 iiniin (18
kisi) ise ileri diizeyde Rusca bildigini géstermektedir.

Iyi diizeyde Rusca bilen departman miidiirleri en yiiksek oranda %33,3 ile animasyon ve spa wellness;
orta diizeyde Rusca bilenler ise en ¢ok %50 ile spa wellness, %24,5 ile yiyecek-igecek ve % 19,6 ile 6n
biiro departmanlarinda gorev yapmaktadirlar. Bununla birlikte, mutfak, halkla iliskiler, muhasebe, satis-
pazarlama ve spa-wellness departmanlarinda ileri seviyede Rusga bilen yonetici bulunmamaktadir.
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~ Tablo46. Yoneticiligi Yapilan Departmanlara Gére Rus¢a Seviyeleri
~ RuscaSeviyeleri
Dot ™ bimyor  bngs O bt i Toplm
| Animasyon n | 3 | 1 | 2 | 4 | 2 | 12 |
% 25,0% | 8,3% | 16,7% | 33,3% | 16,7% | 100,0% |

Halkla iligkiler n 12 | 2 1 | 3 | o | 18 |
% 66,7% | 11,1% C56% | 167% @ ,0% | 100,0% |

Insan kaynaklari n 24 | 0 [ a2 | a1 | 2 | 28 |
% 85,7% | ,0% C36% | 3,6% @ 71% | 100,0% |

Kat hizmetleri n 103 | 15 |5 | 2 | 2 | 127 |
% 81,1% | 11,8% | 39% | 1,6% | 16% | 100,0% |

Muhasebe n 63 | 2 1 | 3 | 0o | 69 |
% 91,3% | 2,9% O 14% | 43% | 0% | 100,0% |

Mutfak n 30 | 4 3 | 1 | o | 38 |
departman % ‘ 78,9% ‘ 10,5% ‘ 7,9% ‘ 2,6% ‘ 0% ‘ 100,0%|
On biiro n 72 | 23 28 | 14 6 | 143 |
% 50,3% | 16,1% | 196% | 98% | 42% | 100,0% |

Satis pazarlama n 7 | 3 | (. 2 | 0o 12 |
% 58,3% | 25,0% 0% | 167% @ ,0% | 100,0% |

Yiyecek ve icecek ~ n 21 | 7 13 | 6 | 6 | 53 |
departman: % ‘ 39,6% ‘ 13,2% ‘ 245% 11,3%‘ 11,3%‘ 100,0%|
Spa wellness n 0 | 1 | 3 | 2 | 0o | 6 |
% ,0% | 16,7% ' 50,0% @ 333% 0% @ 100,0% |

Diger n 14 | 2 1 | o o0 | 17 |
% 824% | 11,8% C59% 0% | 0% | 100,0% |

Toplam n 349 | 60 . 58 | 38 | 18 | 523 |
% | 66,7% | 11,5% | 111% | 7,3% | 3.4% | 100,0% |

Departman miidiirlerinin gorev yaptiklar1 departmanlara gére Fransizca seviyelerinin dagilimlar1 Tablo
47°de yer almaktadir. Tablodaki bulgular departman miidiirlerinin biiyiik boliimiiniin %97,1’inin (508
kisi) Fransizca bilmedigini gostermektedir. Kat hizmetleri, mutfak, animasyon, satis-pazarlama
departmanlarinda hi¢ Fransizca bilen yonetici bulunmazken, en ¢ok Fransizca bilen yoneticinin 8 kisi
ile 6n biiro departmaninda oldugu goriilmektedir.

Animasyon n | |
% 100,0% | 0% | 0% | 0% @ 100,0% |
Halka iliskiler n | 16 | i o | o | 18 |
% 88,9% | 56% 0% | 0% @ 100,0% |
Insan kaynaklari ' n | 27 | o 1 | 0 | 28 |
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% 96,4% ,0% ,0% 3,6% ,0% 100,0%
Kat hizmetleri n 127 0 0 0 0 127

% 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Muhasebe n 68 1 0 0 0 69

% 98,6% 1,4% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Mutfak departmani n 38 0 0 0 0 38

% 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
On biiro n 135 3 2 2 1 143

% 94,4% 2,1% 1,4% | 1,4% 7% 100,0%
Satis -pazarlama n 12 0 0 0 0 12

% 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Yiyecek ve icecek n 52 0 0 0 1 53
departmani %

° 98,1% ,0% ,0% ,0% 1,9% @ 100,0%

Spa wellness n 4 2 0 0 0 6

% 66,7% 33,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Diger n 17 0 0 0 0 17

% 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Toplam n 508 7 3 3 2 523

% 97,1% 1,3% ,6% ,6% 4% 100,0%

Tablo 48’de genel olarak; departman yoneticilerinin bildigi yabanci diller orta ve iyi diizey arasinda
olup, ileri diizeyde yabanci dile sahip yonetici bulunmamaktadir. En iist seviyede bilinen yabanci dilin
Ingilizce oldugu ve &zellikle animasyon (2,91), 6n biiro (2,63) ve halkla iliskiler (2,61)
departmanlarinda yoneticilerin iyi diizeye yakin bir yabanci dile sahip olduklar1 anlasiimaktadir.
Almancayi; animasyon (2,41), 6n biiro (2,20), halkla iliskiler (2,16) ve yiyecek icecek (2,17)
departmanlar1 miidiirlerinin ve, Ruscayr ise sadece spa wellness (2,17) ve animasyon (2,08)
departmanlar1 midiirlerinin orta diizeyde bildigi, buna karsin, Fransizcay:r ise hicbir departman
yoneticisinin baslangi¢ diizeyinde dahi bilmedigi tabloda goriilmektedir.

Tablo 48. Yoneticiligi Yapi1lan Departmanlara Gore Bilinen Yabanci Dil Diizeyi

0: Hig Bilmeyenler 1: Baglangig 2: Orta 3: lyi 4: {leri
Yoneticiligi Yapilan :
Departman Ingilizce Almanca Rusca Fransizca Diger
Animasyon n 12 12 12 12 12
X 291 2,41 2,08 0,00 0,33
Halka iliskiler n 18 18 18 18 18
X 2,61 2,16 0,72 0,17 0,22
Insan kaynaklari n 28 28 28 28 28
X 1,85 0,60 0,46 0,11 0,00
Kat hizmetleri n 127 127 127 127 127
X 1,07 0,80 0,31 0,00 0,03
Muhasebe n 69 69 69 69 69
X 1,39 0,50 0,19 0,01 0,00
Mutfak departmani n 38 38 38 38 38
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X 0,89 0,60 0,34 0,00 0,03
On biiro n 143 143 143 143 143
X 2,63 2,20 1,01 0,12 0,17
Satis -pazarlama n 12 12 12 12 12
X 2,16 0,83 0,75 0,00 0,00
Yiyecek ve icecek n 53 53 53 53 53
departmani =
2,18 2,17 1,42 0,08 0,17
Spa wellness n 6 6 6 6 6
X 2,00 1,33 2,17 0,33 0,00
Diger n 17 17 17 17 17
X 0,82 0,41 0,24 0,00 0,00

Departman miidiirlerinin mesleki deneyim siiresinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde (Tablo 49),
kadin yoneticilerde (217 kisi) mesleki deneyim siiresinin ortalama 12,49 y1l ve erkek yoneticilerin (306
kisi) ise ortalama 16,08 y1l oldugu goriilmektedir.

Tablo 49. Departman Miidiirlerinin Mesleki Deneyim Siiresinin Cinsiyete Gore

Dagilim
Cinsiyet Mesleki Deneyim Siiresi (Y1l)
n x (Ort.) Minimum Maximum
Kadin 217 12,49 1,00 34,00
Erkek 306 16,08 1,00 41,00

Mesleki deneyim siiresinin cinsiyet ve gorev yapilan departmanlara gore dagilimi, en yiiksek mesleki
deneyim siiresine sahip kadin yoneticilerin ortalama 13,73 yil ile kat hizmetleri, 13,32 yil ile muhasebe,
12,34 yil ile 6n biiro ve 12,40 yil ile satis pazarlama departmanlarinda gorev yaptigini gostermektedir
(Tablo50). En yiliksek mesleki deneyime sahip erkek yoneticilerin ise; ortalama 17,57 yil ile satis
pazarlama, 15,42 yil ile muhasebe, 15,17 ile kat hizmetleri ve 14,13 yil ile insan kaynaklar
departmanlarinda gorev yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 50. Mesleki Deneyim Siiresinin Cinsiyet ve Gorev Yapilan Departmanlara Goére Dagilimi
Mesleki Deneyim Siiresi (Yil)

Departmanlar Cinsiyet n x (Ort.) Minimum Maximum
Animasyon Kadin 1 2,00 2,00 2,00
Erkek 11 13,09 7,00 18,00
Halka iligkiler, Kadin 14 7,96 1,00 21,00
Erkek 4 10,75 6,00 18,00
insan kaynaklari Kadin 12 6,46 1,00 16,00
Erkek 16 14,13 4,00 31,00
Kat hizmetleri Kadin 109 13,73 2,00 26,00
Erkek 18 15,17 1,00 25,00
Muhasebe Kadin 31 13,32 2,00 34,00
Erkek 38 15,42 4,00 41,00
On biiro Kadin 44 12,34 1,00 32,00
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Erkek 99 13,76 2,00 29,00
Satis pazarlama Kadin 5 12,40 7,00 17,00
Erkek 7 17,57 5,00 23,00
Spa wellness Kadin 1 5,00 5,00 5,00
Erkek 5 10,80 5,00 15,00

Departman miidiirlerinin yoneticilik siiresinin cinsiyete gore dagilimi, erkek ydneticilerin ortalama
yoneticilik siiresinin (8,87 y1l) kadin yoneticilerden (7,46 yil) fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 51).

Tablo 51. Departman Miidiirlerinin Yoneticilik Siiresinin Cinsiyete Gore

Dagilimi
Cinsiyet Yoneticilik Siiresi (Yil)
n X (Ort_) Minimum Maximum
Kadin 203 7,46 0,4 30
Erkek 301 8,87 1 41

Departman miidiirlerinin ydneticilik siiresinin cinsiyet ve gérev yapilan departmanlara gore dagilimi
incelendiginde, en yiiksek yoneticilik siiresine sahip kadin yoneticilerin ortalama 8,14 yil ile kat
hizmetleri, 7,48 yil ile muhasebe, 6,90 yil ile 6n biiro ve 6 yil ile satis pazarlama departmanlarinda
gorev yaptig1 goriilmektedir (Tablo52). En yiiksek yoneticilik siiresine sahip erkek yoneticilerin ise;
ortalama 12,57 yil ile satis pazarlama, 9,67 yil ile insan kaynaklar1 ve kat hizmetleri ve 9,64 yil ile
muhasebe departmanlarinda gorev yaptiklar1 anlagiimaktadir.

Tablo 52. Departman Miidiirlerinin Yéneticilik Siiresinin Cinsiyet ve Gorev Yapilan
Departmanlara Goére Dagilimi

Yoneticilik Siiresi (Yil)

Departmanlar Cinsiyet n x (Ort.) Minimum Maximum
Animasyon Kadin 1 1 1 1
Erkek 11 6,27 1 12
Halka iligkiler, Kadin 9 5,78 1 14
Erkek 4 6,75 3 14
insan kaynaklari Kadin 8 531 1 9
Erkek 15 9,67 1 30
Kat hizmetleri Kadin 108 8,14 0,4 23
Erkek 18 9,67 1 25
Muhasebe Kadin 29 7,48 1 30
Erkek 36 9,64 1 41
On biiro Kadin 42 6,90 1 30
Erkek 99 6,72 1 21
Satis pazarlama Kadin 5 6,00 2 11
Erkek 7 12,57 4 20
Spa wellness Kadin 1 3,00 3 3
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Erkek 5 6,30 3 12

Tablo 53’de departman miidiirlerinin bulunduklar isletmede ortalama ¢aligma siiresinin cinsiyete gore
dagilimi verilmistir. Buna gore, erkek yoneticilerin bulunduklar1 isletmede ortalama ¢alisma siiresinin
(5,42 y1l), kadin yoneticilerden (4,39 yi1l) daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 53. Bulundugu isletmede Calisma Siiresinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Bulundugu isletmede Calisma Siiresi (Yil)

n x (Ort.) Minimum Maximum
Kadin 215 4,39 0,02 22
Erkek 298 5,42 0,08 23

3.4. Konaklama Isletmeleri Cahsanlariin Nitelikleri ve Bilgi-Beceri Diizeyleri

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin nitelikleri ve bilgi-beceri diizeyleri departman miidiirleri
tarafindan degerlendirilmistir. Departman miidiirlerinden, yoneticiligini yapmis oldugu departman
calisanlarinin sektordeki genel durumlarini degerlendirmeleri istenmistir. Departman miidiirlerinin
yapmis olduklar1 degerlendirmeler neticesinde elde edilen veriler; c¢alisanlarin mesleki bilgi ve
becerileri, is disiplini, iletisim bilgi ve becerileri seklinde olusturulan sekiz grup altinda sunulmustur.

3.4.1. Calisanlarin Mesleki Bilgi ve Becerileri

Departman miidiirlerinin  ¢alisanlarin  mesleki arag-gere¢ malzeme bilgisi diizeyine yonelik
degerlendirmeleri Tablo 54°de gosterilmistir. Genel olarak bakildiginda departman yoneticilerinin
biiyiik cogunlugu (%58,8’1, 265 kisi) sektor ¢alisanlarinin mesleki arag-gere¢ malzeme bilgisinin orta
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte, insan kaynaklari miidiirlerinin %50’si, kat
hizmetleri yoneticilerinin %36’s1, yiyecek-icecek departmani miidiirlerinin %30,8’1, mutfak departmant

Tablo 54. Calisanlarin Mesleki Arac&Gere¢ Malzeme Bilgisi Diizeyinin Departmanlara
Gore Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimiz departman Mesleki arac&gere¢ malzeme bilgisi
Zayif Orta iyi Toplam
Insan kaynaklar1 n 14 12 2 28
% 50,0 42,9 7,1 100,0
Kat hizmetleri n 45 70 10 125
% 36,0 56,0 8,0 100,0
Muhasebe n 9 52 7 68
% 13,2 76,5 10,3 100,0
Mutfak departmani n 10 22 4 36
% 27,8 61,1 11,1 100,0
On biiro n 38 82 22 142
% 26,8 57,7 15,5 100,0
Yiyecek ve icecek departmani n 16 27 9 52
% 30,8 51,9 17,3 100,0
Toplam n 132 265 54 451
% 29,3 58,8 12,0 100,0
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yoneticilerinin %27,8’1 ve 6n biiro departmani miidiirlerinin ise %?26,8’1 sektérde gorev yapan

calisanlarin mesleki arag-gere¢ malzeme bilgisi diizeyinin zayif oldugunu ifade etmislerdir.

Calisanlarin mesleki ara¢ ve gerecleri kullanabilme becerisine yonelik olarak departman miidiirlerinin
cogunlugu (%56,55°1, 259 kisi), bu becerinin orta, %27,73°1 (127 kisi) ise zayif diizeyde oldugunu
diisiinmektedirler (Tablo 55). Insan kaynaklar1 miidiirlerinin %42,86’s1 ve kat hizmetleri ydneticilerinin
ise %36,22°s1 calisanlarin mesleki arag ve gerecleri kullanabilme becerisinin en diisiik diizeyde

oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 55. Calisanlarin Mesleki Ara¢ ve Gerecleri Kullanabilme Becerisinin
Departmanlara Gére Dagilim

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%

Mesleki arac ve gerecleri kullanabilme becerisi

Zayif
12
42,86
46
36,22
8
11,59
10
26,32
33
23,08
18
33,96
127
27,73

Orta
13
46,43
64
50,39
53
76,81
18
47,37
84
58,74
27
50,94
259
56,55

iyi
3
10,71
17
13,39
8
11,59
10
26,32
26
18,18
8
15,09
72
15,72

Toplam

28
100
127
100

69
100

38
100
143
100

53
100
458
100

Departman yoneticilerinin %46,07’si (211 kisi) calisanlarin genel turizm bilgisi diizeyinin zayif,
%43,67’s1 (200 kisi) orta ve %10,26°s1 ise iyi diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin genel
turizm bilgisi diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu belirten departman ydneticileri sirastyla %59,84 ile kat
hizmetleri, %53,57 ile insan kaynaklari, %45,28 ile yiyecek ve icecek ve %41,96 ile 6n biiro departmani

miidiirleri seklinde yer almaktadir (Tablo 56).

Tablo 56. Calisanlarin Genel Turizm Bilgisi Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

%

%

%

%

Zayif
15
53,57
76
59,84
26
37,68
10
26,32

Genel Turizm Bilgisi

Orta
11
39,29
41
32,28
39
56,52
19
50,00

fyi
2
7,14
10
7,87
4
5,80
9
23,68

Toplam
28

100

127
100

69
100

38
100
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On biiro n 60 68 15 143
% 41,96 47,55 10,49 100
Yiyecek ve icecek departmani n 24 22 7 53
% 45,28 41,51 13,21 100
Toplam n 211 200 47 458
% 46,07 43,67 10,26 100

Tablo 57’ye gore, departman yoneticileri %45,20 ile ¢alisanlarin otelcilik bilgisi diizeyinin orta, %42,58
ile zayif ve %12,33 ile de iyi diizeyde oldugunu diisiinmektedirler. Calisanlarin otelcilik bilgisi
diizeyinin zayif oldugunu ifade eden yoneticiler; %49,61 ile kat hizmetleri, %46,43 ile insan kaynaklari,
%44.,93 ile muhasebe ve %43,40 ile yiyecek-icecek departmani miidiirleri seklinde siralanmaktadir.

Tablo 57. Calisanlarin Otelcilik Bilgisi Diizeyinin Departmanlara Gore Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman Otelcilik bilgisi

Zayif Orta fyi Toplam

Insan kaynaklari n 13 12 3 28
% 46,43 42,86 10,71 100
Kat hizmetleri n 63 54 10 127
% 49,61 42,52 7,87 100

Muhasebe n 31 31 7 69
% 44,93 44,93 10,14 100

Mutfak departmani n 13 16 9 38
% 34,21 42,11 23,68 100

On biiro n 52 74 17 143
% 36,36 51,75 11,89 100

Yiyecek ve icecek departmani n 23 20 10 53
% 43,40 37,74 18,87 100

Toplam n 195 207 56 458
% 42,58 45,20 12,23 100

Yoneticilerin % 9,93°1i, calisanlarin 1§ saglig1 ve giivenligi bilgisinin iyi, geriye kalan % 47,46’s1 orta ve
% 42,601 da zayif diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Departmanlara gore dagilimina bakildiginda;
calisanlarin is sagligi ve giivenlik bilgisi diizeyini zayif bulan yoneticilerin %50 ile insan kaynaklari,
%48,41 ile kat hizmetleri ve %42,31 ile yiyecek-igecek departmani miidiirleri seklinde siralandigi
gorilmektedir (Tablo 58).

Tablo 58. Calisanlarin is Saghg ve Giivenlik Bilgisi Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman is saghp ve giivenligi bilgisi
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklari n 14 14 0 28
% 50,00 50,00 0,00 100
Kat hizmetleri n 61 57 8 126
% 48,41 45,24 6,35 100
Muhasebe n 28 33 7 68
% 41,18 48,53 10,29 100
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Mutfak departmani n
%
On biiro n
%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n
%

11
29,73
57
40,14
22
42,31
193
42,60

21
56,76
67
47,18
23
44,23
215
47,46

5
13,51
18
12,68
7
13,46
45
9,93

37
100

142
100
52
100

453
100

Departman yoneticilerinin %46,07’si1, calisanlarin mesleki terim bilgisinin orta diizeyde oldugunu ifade
etmiglerdir. Tablo 59°da, ¢alisanlarin mesleki terim bilgisi diizeyini en zayif bulan yoneticiler sirasiyla
%46.,46 ile kat hizmetleri, %43,40 ile yiyecek-igecek ve %42,86 ile insan kaynaklari departmani

yoneticileri seklinde yer almaktadir.

Tablo 59. Calisanlarin Mesleki Terim Bilgisi Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklar1 n
%
Kat hizmetleri n
%
Muhasebe n
%
Mutfak departmani n
%
On biiro n
%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n

%

Zayif
12
42,86
59
46,46
25
36,23
12
31,58
52
36,36
23
43,40
183
39,96

Mesleki terim bilgisi
Orta fyi
15 1
53,57 3,57
55 13
43,31 10,24
38 6
55,07 8,70
18 8
47,37 21,05
68 23
47,55 16,08
17 13
32,08 24,53
211 64
46,07 13,97

Toplam
28
100

127
100

69
100

38
100
143
100

53
100

458
100

Tablo 60’da departman yoneticilerinin biiyiik bolimi (%54,15°1) calisanlarin yabanci dil bilgisi
diizeyinin zayif oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin yabanci dil bilgisi diizeyini diisiik bulan
yoneticiler; %78,74 ile kat hizmetleri, %68,42 ile mutfak ve %64,29 ile insan kaynaklar1 departmani

miidiirleri seklinde siralanmaktadir.

Tablo 60. Calisanlarin Yabanci Dil Bilgisi Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari n
%
Kat hizmetleri n
%
Muhasebe n

Zayif
18
64,29
100
78,74

41

Yabana dil bilgisi
Orta fyi
9 1
32,14 3,57
23 4
18,11 3,15
22 6

Toplam
28
100

127
100

69
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Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

%
n
%
n
%
n
%
n
%

59,42
26
68,42
42
29,37
21
39,62
248
54,15

31,88
8
21,05
72
50,35
22
41,51
156
34,06

8,70
4
10,53
29
20,28
10
18,87
54
11,79

100

38
100

143
100

53
100

458
100

Genel olarak, departman yoneticilerinin %47,16’s1, ¢alisanlarin orta diizeyde isiyle ilgili bilgisayar
programlarini kullanabilme becerisine sahip olduklarini diisiinmektedirler. Tablo 61°de, ¢alisanlarda bu
becerinin en diisiik diizeyde oldugunu ifade edenlerin, %60,63’liikk oranla ilk sirada kat hizmetleri

departmani yoneticileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 61. Calisanlarin isiyle ilgili Bilgisayar Programlarim1 Kullanabilme Becerisinin

Departmanlara Gére Dagilim

Yoneticiligini yaptigimiz departman

Insan kaynaklar1 n
%
Kat hizmetleri n
%
Muhasebe n
%
Mutfak departmani n
%
On biiro n
%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n

%

isiyle ilgili bilgisayar programlarim kullanabilme

Zayif
8
28,57
77
60,63
12
17,39
19
50,00
30
20,98
21
39,62
167
36,46

becerisi
Orta fyi
18 2
64,29 7,14
43 7
33,86 5,51
44 13
63,77 18,84
12 7
31,58 18,42
76 37
53,15 25,87
23 9
43,40 16,98
216 75
47,16 16,38

Toplam

28
100

127
100

69
100

38
100
143
100

53
100

458
100

Tablo 62°den, yoneticilerin %52,40’1n1in, ¢alisanlarin gérevinin gerektirdigi teknik ve yontemlere iliskin
bilgi diizeyini orta seviyede buldugu, bu bilgi diizeyini en diisiik olarak ifade eden departman
miidiirlerinin ise %38,58 ile kat hizmetleri yoneticileri oldugu anlagilmaktadir.
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L | I8 | 28 |
% | 2143 | 5000 | 2857 | 100 |
n 49 | 68 | 10 | 127 |
% | 3858 | 5354 | 787 | 100 |
I | 13 | 47 |9 | 69 |
% @ 1884 | 6812 | 13,04 | 100 |
n 13 15 | 10 | 38 |
% | 3421 | 3947 | 2632 | 100 |
~n | 43 74 | 26 | 143 |
% | 3007 | 5175 | 1818 | 100 |
L e T
% | 3396 | 4151 | 2453 | 100 |
. n | 142 | 240 | 76 | 458 |
% | 3100 | 5240 | 1659 | 100 |

Yoneticilerin %47,38’1 ¢alisanlarin tiiketici davranisi bilgisinin orta diizeyde oldugunu belirtirlerken,
kat hizmetleri yoneticileri %43,31’ile ¢alisanlardaki bu bilgi diizeyini en diisiikk seviyede bulan
departman miidiirleri olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar (Tablo 63).

] '
- Toplam
 Tre=eaesaa
L% | | 100 |

| eresreearaesra
% | 4331 | 4724 | 945 | 100 |

~mn | 28 | 34 | 7 | 69 |
B s - -
n 12| 19 | 7 | 38 |
s - -
| ereereaceesre
% 3706 @ 4895 | 1399 | 100 |

~mn 20 | 20 | 13 | 53 |
= . . -
L et
% 3886 | 4738 | 1376 | 100 |
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Tablo 64, yoneticilerin %54,59’unun calisanlarin farkl kiiltiir ve iilkeler hakkinda bilgi diizeyini zayif
bulduklarmi gdstermektedir. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin %67,86’s1 ve kat hizmetleri ydneticilerinin
ise %65,35’1 calisanlarin bu bilgi diizeyinin en diisiik seviyede oldugunu ifade eden departman

mudiirleridir.

Tablo 64. Calisanlarin Farkl Kiiltiir ve Ulkeler Hakkinda Bilgi Diizeyinin Departmanlara Gore
Dagilim

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

3.4.2. Cahisanlarin Is Disiplini

%

%

%

%

%

%

%

Farkl kiiltiir ve iilkeler hakkinda bilgi diizeyi

Zayif
19
67,86
83
65,35
36
52,17
17
44,74
70
48,95
25
47,17
250
54,59

Orta
8
28,57
37
29,13
28
40,58
13
34,21
55
38,46
21
39,62
162
35,37

fyi
1
3,57
7
5,51
5
7,25
8
21,05

18
12,59
7
13,21

46
10,04

Toplam
28
100
127
100

69
100

38
100

143
100

53
100

458
100

Departman miidiirlerinin ¢alisanlarin is disiplinine yonelik olarak yaptiklari degerlendirmeler asagida
tablolarda sunulmustur. Tablo 65, yoneticilerin %58,73’{inlin ¢alisanlarin is yeri kurallarmma uyma
durumunu orta, %28,60’min iyi ve %12,66’simnin da zayif diizeyde buldugunu gostermektedir.
Calisanlarin is yeri kurallarina uyma durumunun zayif oldugunu belirten yoneticiler; %20,75 ile
yiyecek-igecek, %15,79 ile mutfak ve %14,96 ile kat hizmetleri departmanmi miidiirleri seklinde

siralanmaktadir.

Tablo 65. Calisanlarin s Yeri Kurallarina Uyma Durumunun Departmanlara Gére

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

Dagilimi
Zayif
n 2
% 7,14
n 19
% 14,96
n 6
% 8,70
n 6
% 15,79

is yeri kurallarina uyma

Orta
18
64,29
76
59,84
44
63,77
22
57,89

fyi
8
28,57

32
25,20
19
27,54

10
26,32

Toplam
28
100,00
127
100,00

69
100,00
38
100,00
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On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

%
n
%
n
%

14
9,79
11
20,75

58
12,66

84

58,74

25
47,17
269
58,73

45

31,47

17

32,08

131

28,60

143
100,00
53
100,00
458
100,00

Calisanlarin mesai saatlerine uyma durumunu, yoneticilerin %55,46°s1 orta ve %34,06’s1 da iyi diizeyde
oldugu seklinde belirtmislerdir. Calisanlarin mesai saatlerine uyma durumlarinin zayif oldugunu ifade
eden midiirler sirasiyla; %16,98 ile yiyecek-igecek, %13,39 ile kat hizmetleri ve %10,53 ile mutfak
departmani yoneticileri seklinde yer almaktadir (Tablo 66).

Tablo 66. Calisanlarin Mesai Saatlerine Uyma Durumunun Departmanlara Goére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%

Zayif
2
7,14
17
13,39
6
8,70
4
10,53
10
6,99
9
16,98
48
10,48

Mesai saatlerine uyma

Orta
16
57,14
68
53,54
42
60,87
20
52,63
81
56,64
27
50,94
254
55,46

fyi

10
35,71

42
33,07

21
30,43
14
36,84
52
36,36
17
32,08
156
34,06

Toplam
28
100,00
127
100,00
69
100,00
38
100,00

143
100,00
53
100,00
458
100,00

Tablo 67°de, yoneticilerin %52,84’ilinilin ¢alisanlarin hijyen ve saglik kurallarina uyma durumunu orta,
%30,57’sinin iyi ve %16,59’unun da zayif diizeyde buldugu, bu durumun en zayif oldugunu belirten
departman yoneticilerinin ise, % 24,53 ile yiyecek-icecek departmani miidiirleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 67. Calisanlarin Hijyen ve Saghk Kurallarina Uyma Durumunun Departmanlara Gore

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

Hijyen ve saglik kurallarina uyma

Dagilimi

Zayif
n 5
% 17,86
n 25
% 19,69
n 10
% 14,49
n 5

Orta

13

46,43
66

51,97
44

63,77
20

fyi
10
35,71
36
28,35
15
21,74
13

Toplam
28
100,00
127
100,00
69
100,00
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% 13,16 52,63 34,21 100,00
On biiro n 18 80 45 143
% 12,59 55,94 31,47 100,00
Yiyecek ve icecek departmani n 13 19 21 53
% 24,53 35,85 39,62 100,00
Toplam n 76 242 140 458
% 16,59 52,84 30,57 100,00

Calisanlarin mesleki ahlak kurallarina uyma durumunu, yoneticilerin %55,24’tinilin orta, %31,22’sinin
iyl ve %13,54’linlin de zayif diizeyde buldugu, bu durumun en zayif diizeyde oldugunu ifade eden
yoneticilerin ise, %20,75 ile yiyecek-igecek departmani miidiirleri oldugu Tablo 68’de goriilmektedir.

Tablo 68. Calisanlarin Mesleki Ahlak Kurallarina Uyma Durumunun Departmanlara Gore Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimz departman Mesleki ahlak kurallarina uyma
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklar1 n 3 16 9 28
% 10,71 57,14 32,14 100,00
Kat hizmetleri n 19 70 38 127
% 14,96 55,12 29,92 100,00
Muhasebe n 9 42 18 69
% 13,04 60,87 26,09 100,00
Mutfak departmani n 6 20 12 38
% 15,79 52,63 31,58 100,00
On biiro n 14 82 47 143
% 9,79 57,34 32,87 100,00
Yiyecek ve icecek departmani n 11 23 19 53
% 20,75 43,40 35,85 100,00
Toplam n 62 253 143 458
% 13,54 55,24 31,22 100,00

3.4.3. Calisanlarin Iletisim Bilgi ve Becerileri

Departman yoneticilerinin, ¢alisanlarin iletisim bilgi ve beceri diizeylerine yonelik olarak yaptiklari
degerlendirmeler asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 69’da, yoneticilerin %54,37’sinin,
calisanlarin miisterilerle rahat ve kolay iletisim kurabilme becerisinin orta, %25,11’inin zayif ve
%20,52’sinin ise iyi diizeyde oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

Bununla birlikte, insan kaynaklar1 miidiirlerinin %39,29’u, mutfak departmani yoneticilerinin %31,58’1
ve kat hizmetleri yoneticilerinin ise %31,50’s1, calisanlarin miisterilerle rahat ve kolay iletisim
kurabilme becerisinin zayif oldugunu belirtmislerdir..
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i | | | |
% 3929 | 5000 | 1071 | 100,00 |
a4 73 | 14 | 127 |
% | 3150 | 5748 | 11,02 100,00
mn 12 | s4 | 16 | 69 |
% 1739 | 5942 | 2319 | 10000 |
fmo 12 | 19 | 7 | 38 |
% 3158 | 5000 | 1842 | 100,00 |
n 27 | 75 | 41 | 143 |
% 1883 | 5245 | 2867 100,00 |
. n 13 | 27 | 13 | 53 |
% 2453 | 5094 | 2453 | 10000 |
~n 115 | 249 | 94 | 458 |
% 2511 | 5437 | 2052 @ 100,00 |

Tablo 70°de, yoneticilerin %53,28’1, c¢alisanlarin kendini dogru ifade edebilme becerisinin orta,
%29,04’i zayif ve %17,69’u ise iyi diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. insan kaynaklari
yoneticilerinin %42,86’s1, kat hizmetleri yoneticilerinin %36,22’si ve on biiro ydneticilerinin ise
%28,67’si ¢alisanlarin bu beceri diizeylerinin diisiik oldugunu diisiinmektedirler.

~ Tablo 70. Calisanlarin Kendini Dogru ifade Edebilme Becerisinin Departmanlara Gére Dagihmi
__I
 Zapf  Orta  fyi  Toplam
e
% | 4286 | 4286 | 1429 | 100 |
| Eeearescaasre
% 3622 | 5039 | 1339 | 100 |
| e eeameaeer
% 1884 | 6377 | 1739 | 100 |
e
% 2368 | 6053 | 1579 | 100 |
| erasraacaasre
% 2867 | 5105 | 2028 | 100 |
s
% | 2264 | 5283 | 2453 | 100 |
N s - o
% 2904 | 5328 | 17,69 | 100 |
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Genel olarak yoneticilerin %47,60’1 calisanlarin sorun ¢ézme becerisinin orta, %34,72°si zayif ve
%17,69’u da iyi diizeyde oldugu goriisiinii paylasmaktadirlar. insan kaynaklar1 yoneticilerinin %50’si
ve kat hizmetleri yoneticilerinin de %40,94°1i, calisanlarin sorun ¢6zme becerisini zayif diizeyde bulan
departman yoneticileri olarak 6ne ¢ikmaktadirlar (Tablo71).

Tablo 71. Calisanlarin Sorun C6zme Becerisinin Departmanlara Gore Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman Sorun ¢6zme becerisi
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklar1 n 14 11 3 28
% 50,00 39,29 10,71 100
Kat hizmetleri n 52 59 16 127
% 40,94 46,46 12,60 100
Muhasebe n 20 38 11 69
% 28,99 55,07 15,94 100
Mutfak departmani n 11 19 8 38
% 28,95 50,00 21,05 100
On biiro n 42 69 32 143
% 29,37 48,25 22,38 100
Yiyecek ve icecek departmani n 20 22 11 53
% 37,74 41,51 20,75 100
Toplam n 159 218 81 458
% 34,72 47,60 17,69 100

Calisanlarin ikna kabiliyetini, yoneticilerin %47,38°1 orta, %33.,41°1 zayif ve %19,21°1 de 1yi seviyede
bulduklarin1 belirtmislerdir. Departmanlara goére dagilim incelendiginde; calisanlarin ikna kabiliyetini
en zayif bulan yoneticilerin; %42,86 ile insan kaynaklar1 ve %41,73 ile kat hizmetleri departmani
yoneticileri oldugu goriilmektedir (Tablo 72).

Tablo 72. Calisanlarin ikna Kabiliyetinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman ikna kabiliyeti
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklari n 12 12 4 28
% 42,86 42,86 14,29 100
Kat hizmetleri n 53 55 19 127
% 41,73 43,31 14,96 100
Muhasebe n 16 41 12 69
% 23,19 59,42 17,39 100
Mutfak departmani n 12 17 9 38
% 31,58 44,74 23,68 100
On biiro n 41 71 31 143
% 28,67 49,65 21,68 100
Yiyecek ve icecek departmani n 19 21 13 53
% 35,85 39,62 24,53 100
Toplam n 153 217 88 458
% 33,41 47,38 19,21 100
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Tablo 73’de, calisanlarin empati yetenegini, yoneticilerin %43,89’u orta, %39,08’1 zayif ve %17,03’1
de iyi seviyede bulduklarini ifade etmislerdir. Departmanlara gore dagilima bakildiginda; c¢alisanlarin
empati yetenegini en zayif bulan yoneticilerin; %53,57 ile insan kaynaklari, %50,39 ile kat hizmetleri
ve %41,51 ile yiyecek-icecek departmani yoneticileri oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 73. Calisanlarin Empati Yeteneginin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimz departman Empati yetenegi
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklari n 15 10 3 28
% 53,57 35,71 10,71 100
Kat hizmetleri n 64 50 13 127
% 50,39 39,37 10,24 100
Muhasebe n 22 33 14 69
% 31,88 47,83 20,29 100
Mutfak departmani n 12 19 7 38
% 31,58 50,00 18,42 100
On biiro n 44 69 30 143
% 30,77 48,25 20,98 100
Yiyecek ve icecek departmani n 22 20 11 53
% 41,51 37,74 20,75 100
Toplam n 179 201 78 458
% 39,08 43,89 17,03 100

Viicut dili ve iletisim yetenegi ile ilgili olarak, yoneticilerin %49,56’°s1 ¢alisanlarin bu yeteneginin orta,
% 29,48’1 zayif ve %20,96’s1 da 1yi seviyede oldugunu belirtmislerdir. Departmanlara gore dagilimda;
yiyecek—igecek departmani yoneticilerinin  %39,62°si ve mutfak departmani yoneticilerinin ise
%36,84°1, calisanlarin bu yeteneginin en diisiik diizeyde oldugunu diisiinen yoneticiler olarak dikkat
cekmektedir (Tablo 74).

Tablo 74. Calisanlarin Viicut Dili ve iletisim Yeteneginin Departmanlara Gére Dagili

Yoneticiligini yaptiginiz departman Viicut dili ve iletisim yetenegi
Zayif Orta iyi Toplam
Insan kaynaklari n 9 14 5 28
% 32,14 50,00 17,86 100
Kat hizmetleri n 35 72 20 127
% 27,56 56,69 15,75 100
Muhasebe n 16 39 14 69
% 23,19 56,52 20,29 100
Mutfak departmani n 14 14 10 38
% 36,84 36,84 26,32 100
On biiro n 40 66 37 143
% 27,97 46,15 25,87 100
Yiyecek ve icecek departmani n 21 22 10 53
% 39,62 41,51 18,87 100
Toplam n 135 227 96 458
% 29,48 49,56 20,96 100
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Telefonda iletisim becerisi konusunda, yoneticilerin %52,84°1i calisanlarin bu becerisinin orta, %
27,29°u zayif ve %19,87’si de iyi seviyede oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin telefonda iletisim
becerisini en zayif bulan yoneticilerin; %36,22 ile kat hizmetleri, %32,14 ile insan kaynaklar1 ve

%32,08 ile yiyecek-igecek departmant yoneticileri oldugu goriilmektedir (Tablo 75).

Tablo 75. Calisanlarin Telefonda iletisim Becerisinin Departmanlara Goére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklar1

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%

Zayif
9
32,14
46
36,22
13
18,84
7
18,42
33
23,08
17
32,08
125
27,29

Orta
17
60,71
61
48,03
44
63,77
20
52,63
75
52,45
25
47,17
242
52,84

fyi
2
7,14
20
15,75
12
17,39

11
28,95
35
24,48
11
20,75
91
19,87

Telefonda iletisim becerisi

Toplam
28
100

127
100

69
100

38
100
143
100

53
100

458
100

Tablo 76’da, yazili iletisim becerisi ile ilgili olarak, yoneticilerin %46,94’1 ¢alisanlarin bu yetenegini
zayif, %41,92°si orta ve %11,14’i de iyi seviyede bulduklarini belirtmislerdir. Departmanlara gore
dagilim incelendiginde; calisanlarin yazili iletisim becerisini en zayif bulan yoneticilerin; %57,48 ile kat
hizmetleri, %47,37 ile mutfak ve %46,43 ile insan kaynaklari departmani yoneticileri oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 76. Calisanlarin Yazih iletisim Becerisinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimiz departman

Insan kaynaklar1

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

%

%

%

%

%

%

%

Zayif
13
46,43

73
57,48

23
33,33

18
47,37

65
45,45

23
43,40

215

46,94

Orta
10
35,71

45
35,43

41
59,42

17
44,74

61
42,66

18
33,96

192

41,92

Yazih iletisim becerisi

fyi
5
17,86
9
7,09
5
7,25
3
7,89
17
11,89

12
22,64

51

11,14

Toplam
28
100

127
100

69
100

38
100

143
100

53
100

458

100
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Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere agik ve dogru sekilde aktarabilme becerisi konusunda,
yoneticilerin %48,69’u calisanlarin bu becerisinin orta, %34,93°1 zayif ve %16,38’1 de iyi seviyede
oldugunu belirtmislerdir. Departmanlara gére dagilimda; calisanlarin bu becerisinin diisiik diizeyde
oldugunu ifade eden yodneticiler, %40,16 ile kat hizmetleri, %35,85 ile yiyecek—igecek ve %35,66 ile 6n
biiro departmani1 yoneticileri seklinde siralanmaktadir (Tablo 77).

Tablo 77. Calisanlarin Bilgi ve Deneyimlerini Birlikte Calistig1 Kisilere Aktarabilme
Becerisinin Departmanlara Gére Dagilim

Yoneticiligini yaptigimiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%

Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 Kisilere acik
ve dogru sekilde aktarabilme becerisi

Zayif Orta fyi Toplam
8 17 3 28
28,57 60,71 10,71 100
51 60 16 127
40,16 47,24 12,60 100
18 43 8 69
26,09 62,32 11,59 100
13 15 10 38
34,21 39,47 26,32 100
51 68 24 143
35,66 47,55 16,78 100
19 20 14 53
35,85 37,74 26,42 100
160 223 75 458
34,93 48,69 16,38 100

Tablo 78’de, yoneticilerin %58,52’sinin, c¢alisanlarin yonetici ve arkadaslarina karsi saygili tutum ve
davranis sergileme durumunu orta, %25,98’inin iyi ve %15,50’sinin de zayif diizeyde buldugu, bu
durumun en zayif diizeyde oldugunu ifade eden yoneticilerin ise, %24,53 ile yiyecek-igecek ve %19,69
ile kat hizmetleri departmani yoneticileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 78. Calisanlarin Yénetici ve Arkadaslarina Karsi Saygili Tutum ve Davranis
Sergileme Durumunun Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklar1

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

%

%

%

%

Yonetici ve arkadaslarina karsi saygili tutum
ve davranis sergileme

Zayif Orta iyi Toplam
4 15 9 28
14,29 53,57 32,14 100
25 74 28 127
19,69 58,27 22,05 100
6 52 11 69
8,70 75,36 15,94 100
6 20 12 38
15,79 52,63 31,58 100
17 84 42 143
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%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n
%

3.4.4. Cahsanlarin Kisisel Bakim ve Mesleki Gelisimleri

11,89

13
24,53
71
15,50

58,74

23

43,40

268
58,52

29,37

17

32,08

119

25,98

100

53
100

458
100

Departman yoneticilerinin, ¢alisanlarin kisisel bakim ve mesleki gelisimlerine yonelik olarak yaptiklar
degerlendirmelere iliskin sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 79’da, yoneticilerin
%60,48’inin calisanlarin kisisel temizlik ve bakima 6zen gosterme durumunu orta, %30,35’inin iyi ve
%9,17’sinin de zayif diizeyde buldugu, bu durumun en zayif diizeyde oldugunu ifade eden yoneticilerin
ise, %16,98 ile yiyecek-icecek ve 9%10,24 ile kat hizmetleri departmani yoneticileri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 79. Calisanlarin Kisisel Temizlik ve Bakima Ozen Gésterme Durumunun
Departmanlara Gére Dagilim

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari n
%
Kat hizmetleri n
%
Muhasebe n
%
Mutfak departmani n
%
On biiro n
%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n

%

Kisisel temizlik ve bakima 6zen gosterme

Zayif

8,70

7,89

6,29

16,98

9,17

2

7,14

13
10,24

6

3

9

9

42

Orta
19
67,86
83
65,35
40
57,97
26
68,42
83
58,04
26
49,06
277
60,48

fyi
7
25,00

31
24,41
23
33,33
9
23,68
51
35,66
18
33,96
139
30,35

Toplam
28
100
127
100

69
100

38
100

143
100

53
100

458
100

Calisanlarin kilik&kiyafet ve dig goriinlise dikkat etme durumunu, yoneticilerin %59,17’sinin orta,
%30,13’1linilin 1yi ve %10,70’inin de zayif diizeyde buldugu, bu durumun en zayif diizeyde oldugunu
ifade eden yoneticilerin ise, %22,64 ile yiyecek-icecek departmani miidiirleri oldugu Tablo 80°de

gorilmektedir.

Tablo 80. Calisanlarin Kilik&Kiyafet ve Dis Goriiniise Dikkat Etme Durumunun
Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimiz departman

Insan kaynaklar1 n
%

Kat hizmetleri n

Kilik&kiyafet ve dis goriiniise dikkat etme

Zayif

7,14

2

15

Orta
19
67,86

83

lyi
7
25,00

29

Toplam
28
100

127
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% 11,81 65,35 22,83 100
Muhasebe n 6 39 24 69
% 8,70 56,52 34,78 100
Mutfak departmani n 4 24 10 38
% 10,53 63,16 26,32 100
On biiro n 10 83 50 143
% 6,99 58,04 34,97 100
Yiyecek ve icecek departmani n 12 23 18 53
% 22,64 43,40 33,96 100
Toplam n 49 271 138 458
% 10,70 59,17 30,13 100

Calisanlarin meslegi ile ilgili gelismeleri yakindan takip etme durumunu, yoneticilerin %45,85°1 orta,
%33.,84’1 zayif ve %20,31°1 de iyi diizeyde oldugu seklinde ifade etmislerdir. Calisanlarin bu durumunu
zay1f olarak degerlendiren miidiirler sirastyla; %39,29 ile insan kaynaklari, %37,74 ile yiyecek-igecek
ve %35,43 ile kat hizmetleri departmani yoneticileri seklinde yer almaktadir (Tablo 81).

Tablo 81. Calisanlarin Meslegi ile ilgili Gelismeleri Yakindan Takip Etme Durumunun
Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimiz departman Meslegi ile ilgili gelismeleri yakindan takip
etme

Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklar1 n 11 12 5 28
% 39,29 42,86 17,86 100
Kat hizmetleri n 45 60 22 127
% 35,43 47,24 17,32 100
Muhasebe n 20 36 13 69
% 28,99 52,17 18,84 100
Mutfak departmani n o) 16 13 38
% 23,68 42,11 34,21 100
On biiro n 50 66 27 143
% 34,97 46,15 18,88 100
Yiyecek ve icecek departmani n 20 20 13 53
% 37,74 37,74 24,53 100
Toplam n 155 210 93 458
% 33,84 45,85 20,31 100

Yoneticilerin %45,20’s1, ¢alisanlarin egitim ve seminerlere istekli katilim diizeyinin zay1f, geriye kalan
%38,21°1 orta ve %16,59’u da iyi oldugunu belirtmislerdir.

Departmanlara gore dagilimina bakildiginda; calisanlarin egitim ve seminerlere istekli katilim diizeyini
zay1f bulan yoneticilerin %49,06 ile yiyecek-igecek, %48,03 ile kat hizmetleri ve %44,93 ile muhasebe
departmani miidiirleri seklinde siralandig1 goriilmektedir (Tablo 82).

N
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o | | | 28 |
% | 3571 | 5000 | 1429 | 100 |
~n 61 | 48 | 18 | 127 |
% | 4803 | 3780 | 1417 | 100 |
‘mn 3 | 3 | 7 | 69 |
% | 4493 | 4493 | 1014 | 100 |
w15 |9 | 14 | 38 |
% | 3947 | 2368 | 3684 | 100 |
~m | 64 | 58 | 21 | 143 |
% 4476 | 4056 | 1469 | 100 |
‘m 26 | 15 | 12 | 53 |
% | 4906 | 2830 | 2264 | 100 |
~mn 207 | 175 | 76 | 458 |
% 4520 | 3821 | 1659 | 100 |

Yoneticilerin %47,82’si calisanlarin meslege karsi ilgi ve merak diizeyinin orta, %29,04’i zayif ve
%23,14’1 de iyi oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin meslege karsi ilgi ve merak diizeyini zayif
bulan yoneticilerin %35,85 ile yiyecek-icecek ve %33,07 ile kat hizmetleri departmani miidiirleri
seklinde siralandig1 goriilmektedir (Tablo 83).

;_\
- Toplam
% | 2500 @ 5357 | 2143 | 100 |
s -
% | 3307 4961 | 1732 | 100 |
| e
% | 2464 | 5507 | 2029 | 100 |
R R
% | 2105 | 3947 | 3947 | 100 |
| eoamrmmraasra
% | 2797 | 4895 | 2308 | 100 |
=
% | 3585 | 3396 | 30,19 | 100 |
N e
% | 2904 @ 4782 | 2314 | 100 |
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Calisanlarin mesleki bilgilerini gelistirmeye 6nem verme durumunu, yoneticilerin %50,87’sinin orta,
%29,69’unun zayif ve %19,43’{iniin de iyi diizeyde buldugu, bu durumun en zayif diizeyde oldugunu
ifade eden yoneticilerin ise, %37,80 ile kat hizmetleri departmani miidiirleri oldugu goriilmektedir
(Tablo 84).

Tablo 84. Calisanlarin Mesleki Bilgilerini Gelistirmeye Onem Verme Durumunun
Departmanlara Gére Dagilimi

Yéneticiligini yaptigimiz departman Mesleki bilgilerini gelistirmeye 6nem verme
Zayif Orta iyi Toplam
Insan kaynaklari n 9 14 5 28
% 32,14 50,00 17,86 100
Kat hizmetleri n 48 58 21 127
% 37,80 45,67 16,54 100
Muhasebe n 15 42 12 69
% 21,74 60,87 17,39 100
Mutfak departmani n 8 20 10 38
% 21,05 52,63 26,32 100
On biiro n 37 78 28 143
% 25,87 54,55 19,58 100
Yiyecek ve icecek departmani n 19 21 13 53
% 35,85 39,62 24,53 100
Toplam n 136 233 89 458
% 29,69 50,87 19,43 100

3.4.5. Cahsanlarin Miisterileri Ile iliskileri

Departman yoneticilerinin, c¢alisanlarin  miisterileri ile iliskilerine yonelik olarak yaptiklar
degerlendirmelere iligkin bulgular asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 85°de, yoOneticilerin
%355,46’s1 ¢alisanlarin miisterilere karsi ilgi ve yardimseverlik diizeyini orta, %31,66°s1 iy1 ve %12,88’1
ise zayif olarak ifade etmislerdir. Calisanlarin miisterilere karsi ilgi ve yardimseverlik diizeyini zayif
bulan yoneticiler %14,96 ile kat hizmetleri ve %14,29 ile insan kaynaklar1 departmani miidiirleri
seklinde siralanmaktadir.

Tablo 85. Calisanlarin Miisterilere Kars: ilgi ve Yardimseverlik Diizeyinin
Departmanlara Gére Dagilim

Yoneticiligini yaptigimiz departman Miisterilere karsi ilgi ve yardimseverlik
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklari n 4 17 7 28
% 14,29 60,71 25,00 100
Kat hizmetleri n 19 69 39 127
% 14,96 54,33 30,71 100
Muhasebe n 9 44 16 69
% 13,04 63,77 23,19 100
Mutfak departmani n 5 17 16 38
% 13,16 44,74 42,11 100
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On biiro n 17 74 52 143
% 11,89 51,75 36,36 100
Yiyecek ve icecek departmani n 5 33 15 53
% 9,43 62,26 28,30 100
Toplam n 59 254 145 458
% 12,88 55,46 31,66 100

Calisanlarin  konuk istek ve sikayetlerine duyarlilik diizeyini, yoneticilerin %353,71’inin orta,
%32,10’unun iyi ve %14,19’unun da zayif buldugu, calisanlarin konuk istek ve sikayetlerine
duyarliliginin zayif diizeyde oldugunu ifade eden yoneticilerin ise, %21,43 ile insan kaynaklari, %18,87
ile yiyecek-igecek ve %18,42 ile mutfak departmani yoneticileri seklinde siralandigi Tablo 86’da
goriilmektedir.

Tablo 86. Calisanlarin Konuk istek ve Sikayetlerine Duyarhlik Diizeyinin Departmanlara
Gore Dagilimi

Yéneticiligini yaptigimiz departman Konuk istek ve sikayetlerine duyarlilik
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklari n 6 13 9 28
% 21,43 46,43 32,14 100
Kat hizmetleri n 19 67 41 127
% 14,96 52,76 32,28 100
Muhasebe n 9 46 14 69
% 13,04 66,67 20,29 100
Mutfak departmani n 7 16 15 38
% 18,42 42,11 39,47 100
On biiro n 14 76 53 143
% 9,79 53,15 37,06 100
Yiyecek ve icecek departmani n 10 28 15 53
% 18,87 52,83 28,30 100
Toplam n 65 246 147 458
% 14,19 53,71 32,10 100

3.4.6. Cahsanlarin Kisisel Ozellikleri

Departman yoneticilerinin, ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerine yonelik olarak yaptiklar1 degerlendirmelerle
ilgili bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 87°de, yoneticilerin %51,53’linlin ¢alisanlarin diiriistlik ve giivenilirlik diizeyini orta,
%36,68’1nin 1yi ve %11,79’unun da zayif buldugu, ¢alisanlarin diiriistliik ve glivenilirliginin en zayif
diizeyde oldugunu ifade eden yoneticilerin ise, %18,42 ile mutfak departmani1 yoneticileri oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 87. Calisanlarin Diiriistliik ve Giivenilirlik Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklar1 n
%
Kat hizmetleri n
%
Muhasebe n
%
Mutfak departmani n
%
On biiro n
%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n

%

Zayif
5
17,86
11
8,66
6
8,70
7
18,42
17
11,89
8
15,09
54
11,79

Diiristliik ve guvenilirlik

Orta fyi Toplam
15 8 28
53,57 28,57 100
76 40 127
59,84 31,50 100
38 25 69
55,07 36,23 100
17 14 38
44,74 36,84 100
65 61 143
45,45 42,66 100
25 20 53
47,17 37,74 100
236 168 458
51,53 36,68 100

Tablo 88’de, calisanlarin sorumluluk bilinci diizeyini, yoneticilerin %50’s1 orta, %32,10°u iyi ve
%17,90°1 da zay1f bulduklarini ifade etmislerdir. Departmanlara gére dagilima bakildiginda; ¢alisanlarin
sorumluluk bilincini en zayif bulan yoneticilerin; %24,53 ile yiyecek-igecek ve %21,05 ile mutfak

departmani yoneticileri oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 88. Calisanlarin Sorumluluk Bilinci Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari n
%
Kat hizmetleri n
%
Muhasebe n
%
Mutfak departmani n
%
On biiro n
%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n
%

Zayif
5
17,86
21
16,54
10
14,49
8
21,05
25
17,48
13
24,53
82
17,90

Sorumluluk bilinci
Orta fyi Toplam
19 4 28
67,86 14,29 100
69 37 127
54,33 29,13 100
36 23 69
52,17 33,33 100
16 14 38
42,11 36,84 100
65 53 143
45,45 37,06 100
24 16 53
45,28 30,19 100
229 147 458
50,00 32,10 100

Calisanlarin yenilige ve degisime aciklik diizeyini, yoneticilerin %45,85’1 orta, %29,26’s1 iyi ve
%24,89’u da zayif bulduklarin1 belirtmislerdir. Calisanlarin yenilige ve degisime agiklik diizeyini zayif
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bulan yoneticiler, %30,71 ile kat hizmetleri ve %26,42 ile yiyecek-i¢cecek departmani ydneticileri
seklinde siralanmaktadir (Tablo 89).

Tablo 89. Calisanlarin Yenilige ve Degisime A¢iklik Diizeyinin Departmanlara Gore

Dagilimi
Yoneticiligini yaptiginiz departman Yenilige ve degisime aciklik
Zayif Orta iyi Toplam
Insan kaynaklari n 7 16 5 28
% 25,00 57,14 17,86 100
Kat hizmetleri n 39 56 32 127
% 30,71 44,09 25,20 100
Muhasebe n 10 36 23 69
% 14,49 52,17 33,33 100
Mutfak departmani n 9 15 14 38
% 23,68 39,47 36,84 100
On biiro n 35 66 42 143
% 24,48 46,15 29,37 100
Yiyecek ve icecek departmani n 14 21 18 53
% 26,42 39,62 33,96 100
Toplam n 114 210 134 458
% 24,89 45,85 29,26 100

Tablo 90°da goriilecegi lizere, yoneticilerin %46,72’si ¢alisanlarin azim ve sebatkarlik diizeyinin orta,
%30,79’u 1yi ve %22,49’u da zayif oldugu goriisiinii paylagsmaktadirlar. Tabloda, ¢alisanlarin azim ve
sebatkarlik diizeyini zayif bulan yoneticiler sirasiyla; %32,08 ile yiyecek-icecek, %28,57 ile Insan
kaynaklar1 ve %25,87 ile 6n biiro departmani yoneticileri seklinde yer almaktadir.

Tablo 90. Calisanlarin Azim ve Sebatkarlik Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimiz departman Azim ve sebatkarlik
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklar: n 8 14 6 28
% 28,57 50,00 21,43 100
Kat hizmetleri n 25 69 33 127
% 19,69 54,33 25,98 100
Muhasebe n o) 35 25 69
% 13,04 50,72 36,23 100
Mutfak departmani n 7 18 13 38
% 18,42 47,37 34,21 100
On biiro n 37 60 46 143
% 25,87 41,96 32,17 100
Yiyecek ve icecek departmani n 17 18 18 53
% 32,08 33,96 33,96 100
Toplam n 103 214 141 458
% 22,49 46,72 30,79 100
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Yoneticilerin %51,09’u ¢alisanlarin 6grenmeye agik olma diizeyinin orta, %25,55’1 1yi ve %23,36’s1 da
zay1f oldugu goriisindedir. Departmanlara gore dagilimda, ¢alisanlarin 6grenmeye agik olma diizeyinin
zaylf oldugunu diisiinen yoneticilerin %32,14 ile insan kaynaklari, %30,19 ile yiyecek-icecek ve

%28,95 ile mutfak departmani yoneticileri seklinde siralandigi goriilmektedir (Tablo 91).

Tablo 91 Calisanlarin Ogrenmeye A¢ik Olma Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

Yoneticiler, calisanlarin elestiriye agik olma diizeyine yonelik degerlendirmelerini %44,54 ile orta,
%37,34 ile zayif ve %18,12 ile de iyi seklinde belirtmislerdir. Bu konudaki degerlendirmelerini zay1f
olarak ifade eden departman yoneticilerinin sirasiyla; %46,46 ile kat hizmetleri, %39,29 ile insan
kaynaklar1 ve %36,36 ile 6n biiro yoneticileri oldugu Tablo 92°den anlasilmaktadir.

n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%

Zayif
9
32,14
28
22,05
13
18,84
11
28,95
30
20,98
16
30,19
107
23,36

Orta
15
53,57
68
53,54
34
49,28
18
47,37
77
53,85
22
41,51
234
51,09

Ogrenmeye acik olma

fyi
4
14,29
31
24,41

22
31,88
9
23,68
36
25,17
15
28,30
117
25,55

Toplam
28
100
127
100

69
100
38
100

143
100

53
100

458
100

Tablo 92. Calisanlarin Elestiriye A¢ik Olma Diizeyinin Departmanlara Gore Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

%

%

%

%

%

%

%

Zayif
11
39,29
59
46,46
21
30,43
9
23,68
52
36,36
19
35,85
171
37,34

Elestiriye acik olma
Orta fyi
14 3
50,00 10,71
52 16
40,94 12,60
33 15
47,83 21,74
23 6
60,53 15,79
61 30
42,66 20,98
21 13
39,62 24,53
204 83
44,54 18,12

Toplam
28
100
127
100
69
100

38
100

143
100
53
100

458
100
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Yoneticilerin %43,89’u calisanlarin inisiyatif kullanabilme diizeyini orta, %36,24°1 zayif ve %19,87si
ise 1yl bulduklarin1 belirtmislerdir. Calisanlarin inisiyatif kullanabilme diizeyini zayif bulan departman
yOneticilerinin ise sirastyla; insan kaynaklar1 (42,86), kat hizmetleri (37,80) ve 6n biiro (37,06)
yoneticileri oldugu goriilmektedir (Tablo 93).

Tablo 93. Calisanlarin inisiyatif Kullanabilme Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimz departman inisiyatif kullanabilme
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklar1 n 12 13 3 28
% 42,86 46,43 10,71 100
Kat hizmetleri n 48 60 19 127
% 37,80 47,24 14,96 100
Muhasebe n 23 29 17 69
% 33,33 42,03 24,64 100
Mutfak departmani n 11 21 6 38
% 28,95 55,26 15,79 100
On biiro n 53 61 29 143
% 37,06 42,66 20,28 100
Yiyecek ve icecek departmani n 19 17 17 53
% 35,85 32,08 32,08 100
Toplam n 166 201 91 458
% 36,24 43,89 19,87 100

Tablo 94°de, yoneticilerin %48,25°1 ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yatkinlik diizeyinin orta, %27,07’si iyi
ve %24,67’s1 de zayif oldugu goriisiinii paylagsmaktadirlar. Calisanlarin esnek calismaya yatkinlik
diizeyini en zayif bulan departman yoneticilerinin %31,50 ile kat hizmetleri ve %24,48 ile 6n biiro
yoneticileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 94. Calisanlarin Esnek Calismaya Yatkinlik Diizeyinin Departmanlara Gore Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman Esnek ¢alismaya yatkinhik
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklar1 n 5 13 10 28
% 17,86 46,43 35,71 100
Kat hizmetleri n 40 60 27 127
% 31,50 47,24 21,26 100
Muhasebe n 15 37 17 69
% 21,74 53,62 24,64 100
Mutfak departmani n 7 21 10 38
% 18,42 55,26 26,32 100
On biiro n 35 64 44 143
% 24,48 44,76 30,77 100
Yiyecek ve icecek departmani n 11 26 16 53
% 20,75 49,06 30,19 100
Toplam n 113 221 124 458
% 24,67 48,25 27,07 100
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Stres altinda calisabilme becerisi ile ilgili degerlendirmelerinde, yoneticilerin %46,07’s1 ¢alisanlarin bu
becerisinin orta, % 28,82’si zayif ve %25,11°1 de iyi seviyede oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin
stres altinda caligsabilme becerisini en zayif bulan departman yodneticilerinin %33,07 ile kat hizmetleri ve
%30,07 ile 6n biiro yoneticileri oldugu goriilmektedir (Tablo 95).

Tablo 95. Calisanlarin Stres Altinda Calisabilme Becerisinin Departmanlara Goére Dagilimi

Yéneticiligini yaptigimiz departman Stres altinda ¢alisabilme becerisi
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklari n 7 14 7 28
% 25,00 50,00 25,00 100
Kat hizmetleri n 42 59 26 127
% 33,07 46,46 20,47 100
Muhasebe n 17 36 16 69
% 24,64 52,17 23,19 100
Mutfak departmani n 9 18 11 38
% 23,68 47,37 28,95 100
On biiro n 43 59 41 143
% 30,07 41,26 28,67 100
Yiyecek ve icecek departmani n 14 25 14 53
% 26,42 47,17 26,42 100
Toplam n 132 211 115 458
% 28,82 46,07 25,11 100

Yoneticiler, calisanlarin kriz yonetiminde etkinlik diizeyine yonelik degerlendirmelerini %44,76 ile
orta, %36,68 ile zayif ve %18,56 ile de iyi seklinde belirtmislerdir. Bu konudaki degerlendirmelerini
zay1f olarak ifade eden yoneticilerin sirastyla; %39,16 ile 6n biiro, %37,01 ile kat hizmetleri ve %36,84
ile mutfak departmani yoneticileri oldugu Tablo 96’dan anlasiimaktadir.

Tablo 96. Calisanlarin Kriz Yonetiminde Etkinlik Diizeyinin Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptigimz departman Kriz yonetiminde etkinlik
Zayif Orta iyi Toplam
Insan kaynaklari n 10 15 3 28
% 35,71 53,57 10,71 100
Kat hizmetleri n 47 60 20 127
% 37,01 47,24 15,75 100
Muhasebe n 23 35 11 69
% 33,33 50,72 15,94 100
Mutfak departmani n 14 12 12 38
% 36,84 31,58 31,58 100
On biiro n 56 61 26 143
% 39,16 42,66 18,18 100
Yiyecek ve icecek departmani n 18 22 13 53
% 33,96 41,51 24,53 100
Toplam n 168 205 85 458
% 36,68 44,76 18,56 100
Sayfa63
MYK

LAty

-
\I!\A,?:'./



Alanya Bolgesi Konaklama Sektorii Thtiya¢ Analizi Raporu

Tablo 97°de goriilecegi lizere, yoneticilerin %55,68°1 ¢alisanlarin kisilere karsi giiler yiizlii ve nazik
davranma diizeyinin orta, %29,04°1 1yi ve %15,28’1 de zayif oldugu goriisiinii paylagmaktadirlar.
Tabloda, ¢alisanlarin kisilere karsi giiler yiizlii ve nazik davranma diizeyini zayif bulan yoneticiler
sirastyla; %17,86 ile insan kaynaklari, %17,32 ile kat hizmetleri ve %15,79 ile mutfak departmani
yoneticileri seklinde yer almaktadir.

Tablo 97. Calisanlarin Kisilere Karsi Giiler Yiizlii ve Nazik Davranma Diizeyinin
Departmanlara Gére Dagilimi

Yéneticiligini yaptigimiz departman Kisilere karsi giiler yiizlii ve nazik davranma
Zayif Orta iyi Toplam
Insan kaynaklari n 5 18 5 28
% 17,86 64,29 17,86 100
Kat hizmetleri n 22 74 31 127
% 17,32 58,27 24,41 100
Muhasebe n 10 39 20 69
% 14,49 56,52 28,99 100
Mutfak departmani n 6 20 12 38
% 15,79 52,63 31,58 100
On biiro n 19 75 49 143
% 13,29 52,45 34,27 100
Yiyecek ve icecek departmani n 8 29 16 53
% 15,09 54,72 30,19 100
Toplam n 70 255 133 458
% 15,28 55,68 29,04 100

3.4.7. Cahsanlarin Kurumsal Bilgi Diizeyleri

Departman yoneticilerinin, ¢alisanlarin kurumsal bilgi diizeylerine yonelik olarak yaptiklar
degerlendirmelere iliskin bulgular asagidaki tablolarda yer almaktadir. Tablo 98’de, yoneticilerin
%53,71°1 galisanlarin isletmenin kalite politikasi ve hedeflerini bilme diizeyinin orta, %29,69°u zayif ve
%16,59’u da iyi oldugu goriisiinii paylasmaktadirlar. Calisanlarin isletmenin kalite politikast ve
hedeflerini bilme diizeyini en zayif bulan yoneticilerin %32,14 ile insan kaynaklar1 ve %32,08 ile
yiyecek-icecek departmani yoneticileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 98. Calisanlarin isletmenin Kalite Politikasi ve Hedeflerini Bilme Diizeyinin
Departmanlara Gére Dagilim

Yoneticiligini yaptiginiz departman isletmenin Kkalite politikas1 ve hedeflerini bilme
Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklari n 9 15 4 28
% 32,14 53,57 14,29 100
Kat hizmetleri n 35 69 23 127
% 27,56 54,33 18,11 100
Muhasebe n 22 39 8 69
% 31,88 56,52 11,59 100
Mutfak departmani n 12 20 6 38
Sayfa64
M

LAty

N
\I!\A,?:'./



Alanya Bolgesi Konaklama Sektorii Thtiya¢ Analizi Raporu

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

% 31,58
n 41

% 28,67
n 17

% 32,08
n 136
% 29,69

52,63
82
57,34
21
39,62
246
53,71

15,79
20
13,99
15
28,30
76
16,59

100

143
100

53
100

458
100

Yoneticiler, ¢alisanlarin isletmenin verdigi hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma diizeyine ydnelik
degerlendirmelerini %58,08 ile orta, %23,80 ile zayif ve %18,12 ile de iyi seklinde belirtmislerdir. Bu
konudaki degerlendirmelerini zayif olarak ifade eden yoneticilerin sirasiyla; %26,42 ile yiyecek-igecek,
%26,32 ile mutfak ve %25,20 ile kat hizmetleri departmani yoneticileri oldugu Tablo 99’dan
anlagilmaktadir.
Tablo 99. Calisanlarin isletmenin Verdigi Hizmetler Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
Diizeyinin Departmanlara Gore Dagilimi
Yoneticiligini yaptigimz departman isletmenin verdigi hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olma

Zayif Orta fyi Toplam
Insan kaynaklari n 6 16 6 28
% 21,43 57,14 21,43 100
Kat hizmetleri n 32 75 20 127
% 25,20 59,06 15,75 100
Muhasebe n 17 46 6 69
% 24,64 66,67 8,70 100
Mutfak departmani n 10 23 5 38
% 26,32 60,53 13,16 100
On biiro n 30 82 31 143
% 20,98 57,34 21,68 100
Yiyecek ve icecek departmani n 14 24 15 53
% 26,42 45,28 28,30 100
Toplam n 109 266 83 458
% 23,80 58,08 18,12 100

Tablo 100’de departman yoneticilerinin %54,37’si ¢alisanlarin yore ve isletme hakkindaki bilgi
diizeyinin orta, %25,98’1 de zayif oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin yore ve isletme hakkindaki
bilgi diizeyini diisiik bulan yoneticiler; %32,14 ile insan kaynaklari, %26,42 ile yiyecek-icecek ve
%26,32 ile mutfak departmani1 miidiirleri seklinde siralanmaktadir.

Tablo 100. Calisanlarin Yére ve isletme Hakkinda Bilgi Diizeyinin Departmanlara Gére
Dagilimi

Yéneticiligini yaptigimiz departman Yore ve isletme hakkinda bilgi diizeyi

Zayif Orta Iyi Toplam
Insan kaynaklari n 9 13 6 28
% 32,14 46,43 21,43 100
Kat hizmetleri n 33 71 23 127
% 25,98 55,91 18,11 100
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Muhasebe n 18 39 12 69
% 26,09 56,52 17,39 100
Mutfak departmani n 10 21 7 38
% 26,32 55,26 18,42 100
On biiro n 35 80 28 143
% 24,48 55,94 19,58 100
Yiyecek ve icecek departmani n 14 25 14 53
% 26,42 47,17 26,42 100
Toplam n 119 249 90 458
% 25,98 54,37 19,65 100

3.4.8. Cahisanlarin Planh Calisma ve Uyum Saglama Becerileri

Departman yoneticilerinin, ¢alisanlarin planli ¢alisma ve uyum saglama becerilerine ydnelik olarak
yaptiklar1 degerlendirmelere iliskin bulgular asagidaki tablolarda gosterilmistir. Tablo 101°de,
yoneticilerin %58,73’1 ¢alisanlarin temiz ve diizenli ¢alisma becerisinin orta, %26,86°s1 iyi ve %14,41°1
de zayif oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin temiz ve diizenli ¢aligma becerisini en zayif bulan
yoneticilerin %18,87 ile yiyecek-icecek, %14,69 ile 6n biiro ve %14,49 ile muhasebe departmani
yoneticileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 101. Calisanlarin Temiz ve Diizenli Calisma Becerisinin Departmanlara Gore

Dagilimi
Yoneticiligini yaptigimz departman Temiz ve diizenli calisma becerisi
Zayif Orta iyi Toplam
Insan kaynaklari n 4 18 6 28
% 14,29 64,29 21,43 100
Kat hizmetleri n 16 77 34 127
% 12,60 60,63 26,77 100
Muhasebe n 10 43 16 69
% 14,49 62,32 23,19 100
Mutfak departmani n 5 19 14 38
% 13,16 50,00 36,84 100
On biiro n 21 85 37 143
% 14,69 59,44 25,87 100
Yiyecek ve icecek departmani n 10 27 16 53
% 18,87 50,94 30,19 100
Toplam n 66 269 123 458
% 14,41 58,73 26,86 100

Tablo102’de goriilecegi {lizere, yoneticilerin %55,46’s1 ¢alisanlarin planli ve organize c¢alisma
becerisinin orta, %23,36’s1 iyi ve %21,18’1 de zayif oldugu goriigiinii paylasmaktadirlar. Tabloda,
calisanlarin planli ve organize ¢alisma becerisini zayif bulan yoneticiler sirasiyla; %25 ile insan
kaynaklari, %23,08 ile 6n biiro ve %?22,83 ile kat hizmetleri departmani yoneticileri seklinde yer
almaktadir.
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in | | 28
% | 2500 | 6071 | 1429 | 100 |
mn 29 | 69 | 29 | 127 |
% | 2283 | 5433 @ 2283 | 100 |
n 11 | 41 | 17 | 69 |
% | 1594 | 5942 | 2464 | 100 |
w7 | 20 | 1 | 38 |
% | 1842 | 5263 | 2895 | 100 |
~mn | 33 | 8 | 30 | 143 |
% | 2308 | 5594 @ 2098 | 100 |
w10 |27 | 16 | 53|
% | 1887 | 5094 | 3019 | 100 |
~mn | 97 | 254 | 107 | 458 |
% | 2118 | 5546 @ 2336 | 100 |

Yoneticiler, c¢alisanlarin takim arkadaslariyla uyum ve isbirligi i¢inde g¢alisma durumuna yonelik
degerlendirmelerini %56,77 ile orta, %26,42 ile iyi ve %16,81 ile de zayif seklinde belirtmislerdir. Bu
durum i¢in degerlendirmelerini zayif olarak ifade eden yoneticilerin sirasiyla; %22,64 ile yiyecek-
icecek, %20,47 ile kat hizmetleri ve %17,86 ile insan kaynaklar1 departmani yoneticileri oldugu Tablo

103’den anlagilmaktadir.

I =
| [Erweree .
% | 1786 | 6071 | 2143 | 100 |

| e
% | 2047 | 5433 | 2520 | 100 |
| Ereaceareesre
% | 1594 | 5652 | 2754 | 100 |
s -
% | 1053 | 5789 | 3158 | 100 |
e
% | 1329 | 60,14 | 2657 | 100 |
| erearesreesre
% | 2264 | 5094 | 2642 | 100 |
e
% | 1681 | 5677 | 2642 | 100 |
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Calisanlarin kaynaklar1 verimli ve tasarruflu kullanma durumunu, yoneticilerin %52,40’1nin orta,
%24,67’sinin iyi ve %22,93’iiniin de zayif diizeyde buldugu, bu durumun en zayif diizeyde oldugunu
ifade eden yoneticilerin ise, %32,14 ile insan kaynaklari, %24,53 ile yiyecek-icecek ve %24.,41 ile de
kat hizmetleri departmani miidiirleri oldugu goriilmektedir (Tablo 104).

Tablo 104. Calisanlarin Kaynaklar1 Verimli ve Tasarruflu Kullanma Durumunun
Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

Yiyecek ve icecek departmani

Toplam

n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%

Kaynaklari verimli ve tasarruflu kullanma

Zayif
9
32,14
31
24,41
12
17,39
7
18,42
33
23,08
13
24,53
105
22,93

Orta
14
50,00
69
54,33
38
55,07
18
47,37
72
50,35
29
54,72
240
52,40

fyi
5
17,86
27
21,26

19
27,54
13
34,21
38
26,57
11
20,75
113
24,67

Toplam
28
100
127
100
69
100

38
100

143
100
53
100

458
100

Diger boliimlerle igbirligi i¢inde ¢alisma becerisi ile ilgili degerlendirmelerinde, yoneticilerin %51,09°u
calisanlarin bu becerisinin orta, % 26,42’si zayif ve %22,49’u da iyi seviyede oldugunu ifade
etmislerdir. Calisanlarin bu beceri diizeyini en zayif bulan departman yoneticileri; %32,08 ile yiyecek-
icecek, %30,71 ile kat hizmetleri ve %28,95 ile mutfak departmani yoneticileri seklinde siralanmaktadir

(Tablo 105).

Tablo 105. Calisanlarin Diger Boliimlerle isbirligi igcinde Calisma Becerisinin
Departmanlara Gére Dagilimi

Yoneticiligini yaptiginiz departman

insan kaynaklari

Kat hizmetleri

Muhasebe

Mutfak departmani

On biiro

%

%

%

%

%

Diger boliimlerle isbirligi icinde calisma

Zayif
8
28,57
39
30,71
15
21,74
11
28,95
31
21,68

Orta
13
46,43
62
48,82
40
57,97
16
42,11
78
54,55

becerisi
iyi
7
25,00
26
20,47
14
20,29
11
28,95
34
23,78

Toplam
28
100
127
100
69
100

38
100

143
100

-
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‘ Yiyecek ve icecek departmani n 17 | 25 | 11 | 53 |
‘ % 3208 | 4717 | 2075 | 100
‘ Toplam n 121 | 234 | 103 | 458 |
‘ % | 2642 | 51,09 @ 2249 | 100 |

Calisanlarin zamani ve kaynaklar1 etkin kullanma becerisini, yoneticilerin %50’si orta, %27,29’u zay1f
ve %22,71°1 de iyi seviyede bulduklarin1 belirtmislerdir. Departmanlara goére dagilim incelendiginde;
calisanlarin zamani1 ve kaynaklar1 etkin kullanma becerisini en zayif bulan yoneticilerin; %33,96 ile
yiyecek-igecek, %28,35 ile kat hizmetleri ve %26,32 ile mutfak departmani yoneticileri oldugu
goriilmektedir (Tablo 106).

Insan kaynaklar n | | |
% 25,00 | 53,57 | 2143 | 100 |
Kat hizmetleri n 36 | 63 | 28 | 127 |
% | 2835 | 4961 | 2205 | 100 |
Muhasebe n 18 | 37 | 14 | 69 |
% | 2609 | 5362 | 2029 | 100 |
Mutfak departmani n | 10 | 16 | 12 | 38 |
% | 2632 | 4211 | 3158 | 100 |
On biiro n 36 | 76 | 31| 143 |
% | 2517 | 5315 | 21,68 | 100 |
Yiyecek ve icecek departmani n 18 | 22 | 13 | 53 |
% | 3396 | 4151 | 2453 | 100 |
Toplam n 125 | 229 | 104 | 458 |
% | 2729 | 5000 | 2271 | 100 |

Yoneticiler, calisanlarin farkli mesai saatlerinde ¢alismaya uyum gosterebilme giiciliniin %51,09 ile orta,
%27,29 ile iyi ve %21,62 ile de zayif oldugunu belirtmislerdir. Bu durum i¢in degerlendirmelerini zayif
olarak ifade eden yoéneticiler; %29,13 ile kat hizmetleri, %22,64 ile yiyecek-icecek ve %21,74 ile
muhasebe departmani yoneticileri seklinde siralanmaktadir (Tablo 107).

Insan kaynaklari | | 14 | | |
% 1786 | 50,00 | 32,14 | 100 |
Kat hizmetleri n | 37 | 59 | 31 | 127 |
% | 2913 | 4646 | 24,41 | 100 |
Muhasebe " n 15 | 40 | 14 | 69 |
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%

Mutfak departmani n
%
On biiro n
%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n
%

21,74
6
15,79
24
16,78
12
22,64
99
21,62

57,97
15
39,47
78
54,55
28
52,83
234
51,09

20,29
17
44,74
41
28,67
13
24,53
125
27,29

100

38
100

143
100

53
100

458
100

Calisanlarin isletme politikasini ve kiiltiiriinii isine yansitabilme diizeyini, yoneticilerin %53,06’sinin
orta, %25,55’inin zayif ve %21,40’min da iyi diizeyde buldugu anlagilmaktadir. Bu durumun en zayif
diizeyde oldugunu ifade eden yoneticilerin ise, %31,58 ile mutfak, %29,92 ile kat hizmetleri ve %26,42
ile yiyecek-icecek departmani miidiirleri seklinde siralandigr goriilmektedir (Tablo 108).

Tablo 108. Calisanlarin isletme Politikasim ve Kiiltiiriinii Isine Yansitabilme Diizeyinin
Departmanlara Gére Dagilim

Yoneticiligini yaptiginiz departman

Insan kaynaklari n
%
Kat hizmetleri n
%
Muhasebe n
%
Mutfak departmani n
%
On biiro n
%
Yiyecek ve icecek departmani n
%
Toplam n
%

Isletme politikasim ve Kiiltiiriinii isine

Zayif
6
21,43
38
29,92
15
21,74
12
31,58
32
22,38
14
26,42
117
25,55

yansitabilme
Orta fyi
15 7
53,57 25,00
68 21
53,54 16,54
37 17
53,62 24,64
16 10
42,11 26,32
76 35
53,15 24,48
31 8
58,49 15,09
243 98
53,06 21,40

Toplam
28
100
127
100

69
100

38
100

143
100

53
100

458
100

Tablo109’da goriilecegi lizere, yoneticilerin %45,63’1 ¢alisanlarin ¢evreye duyarlilik ve ¢evreyi koruma
bilincinin orta, %28,38’1 iy1 ve %25,98’1 de zayif diizeyde oldugu goriisiinii paylasmaktadirlar.

Tabloda, calisanlarin ¢evreye duyarlilik ve cevreyi koruma bilincinin en zayif diizeyde oldugunu
belirten yoneticiler; %33,96 ile yiyecek-icecek ve %31,58 ile mutfak departmani yoneticileri seklinde

yer almaktadir.
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Tablo 109. Calisanlarin Cevreye Duyarlilik ve Cevreyi Koruma Bilincinin
Departmanlara Gére Dagilim

Yoneticiligini yaptiginiz departman Cevreye duyarhlik ve cevreyi koruma bilinci
Zayif Orta fyi Toplam
insan kaynaklar1 n 8 14 6 28
% 28,57 50,00 21,43 100
Kat hizmetleri n 32 60 35 127
% 25,20 47,24 27,56 100
Muhasebe n 18 34 17 69
% 26,09 49,28 24,64 100
Mutfak departmani n 12 13 13 38
% 31,58 34,21 34,21 100
On biiro n 31 69 43 143
% 21,68 48,25 30,07 100
Yiyecek ve icecek departmani n 18 19 16 53
% 33,96 35,85 30,19 100
Toplam n 119 209 130 458
% 25,98 45,63 28,38 100

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin temel amaci, Alanya bolgesinde konaklama sektoriiniin genel yapisinin ortaya koyulmasi
ve sektordeki insan kaynaginin mevcut durumunun tespit edilmesidir. Bu temel amag¢ kapsaminda; I.
Konaklama isletmelerinin profili, II. Genel miidiirlerin profili, IIl. Departman yoneticilerinin profili ve
IV. Calisanlarin nitelikleri ve bilgi-beceri diizeyleri belirlenmeye caligilmistir. Aragtirma kapsamina
Alanya bolgesinde faaliyet gosteren 200 konaklama tesisi alinmig olup, calismaya katilmay1 kabul eden
173 konaklama tesisinde, 2011 yil1 Agustos ayinda yiiz ylize goriisme yontemi ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Calisma sonunda; 173’1 genel miidiirler, 173’{ insan kaynaklar1 miidiirleri ve 523’1
ise departman miidiirleri olmak {izere toplam 869 adet anket yoneticilerden elde edilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilerin analizi sosyal bilimler igin gelistirilmis olan SPSS istatistik paket
programi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin baslica sonuglar1 ve bunlara dayali olarak yapilan
degerlendirmeler 4 ana baslik altinda asagida 6zetlenmistir.

1. Konaklama Isletmelerinin Profili

e Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik boliimiinii 5, 4 ve 3 yildizli oteller olusturmaktadir.

e Tesislerin biiyiik ¢ogunlugu 10 y1l ve tizerinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

e Isletmelerin yaklasik %72’si bagimsiz konaklama tesisi olup, %84’{i sezonluk olarak faaliyet
gostermektedir.

e Tam y1l hizmet veren igletmelerin biiyilik boliimii 5 ve 4 yildizli otellerden olugmaktadir.

o Isletmelerin oda ve yatak sayilar1 Alanya’daki tesislerin yaklasik yarisimin biiyiik olgekli
tesislerden olustugunu ortaya koymaktadir.

e Tesislerdeki calisan sayilari; 3 yi1ldizli otellerin en ¢cok 20-50 kisi arasinda, 4 yildizli otellerin 51-
110 kisi arasinda ve 5 yildizli otellerin ise 111 kisi ve iizerinde istihdam sagladigim
gostermektedir.

e Sezonluk isletmelerde yillik ortalama personel devir oran1 %34 iken tam yil faaliyet gosteren
isletmelerde %23 tiir.

Sayfa71

5 <%
/{Hﬁ;\ N MYk

Aty




Alanya Bolgesi Konaklama Sektorii Thtiya¢ Analizi Raporu

e Isletmelerin %80’i her sey dahil ve %8’i de ultra her sey dahil pansiyon sistemini
uygulamaktadir. Ultra her sey dahil sistemini 5, 4 ve 3 yildizl oteller tercih etmektedirler.

e 5 wyildizli otellerde tam pansiyon, oda kahvalti ve sadece oda pansiyon tipleri hig
uygulanmamaktadir. Apart otellerde her sey dahil sisteminin en ¢ok uygulanan pansiyon tiirii
olmasi ise dikkat ¢ekici bir sonugtur.

e Tesislerin biiylik boliimii Rusya’dan ve Almanya’dan gelen turistleri agirlamaktadirlar.

e Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (%71°i) dis kaynak hizmeti (outsourcing) almaktadirlar. Bu
hizmeti en ¢ok alan isletmeler; apart oteller, 4 ve 3 yildizli oteller seklinde siralanmaktadir. 5
yildizl1 oteller ise dis kaynak kullanimini daha az tercih etmektedirler.

e Sezonluk isletmeler tam yil faaliyet gosteren isletmelere gore ve bagimsiz isletmeler zincir
isletmelere gore daha fazla dis kaynak hizmetinden yararlanmaktadirlar.

e Isletmeler dncelikle ilaglama, camasirhane, gida denetim, animasyon ve eglence hizmetlerinde
dis kaynak kullanimina yonelmekte, kat ve oda temizlik hizmetleri ile yiyecek iiretim
hizmetlerinde dis kaynak kullanimina sicak bakmamaktadirlar.

e Zincir isletmeler, giivenlik, animasyon ve eglence, gida denetim ve ilaglama hizmetlerinde dig
kaynaklardan bagimsiz isletmelere gore daha fazla yararlanmaktadirlar.

e Sezonluk isletmelerin kat ve oda temizlik hizmetleri ve yiyecek iiretim hizmetleri disindaki
diger tiim dig kaynak hizmetlerini kullanma orani, tam yil faaliyet gosteren isletmelere gére daha
yiiksektir.

e Isletmeler sirasiyla; hizmet kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve nitelikli personel
sikintist nedeniyle dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler. Belirtilen nedenlerle dis kaynak
kullanimina yonelen bagimsiz isletmelerin orani zincir igsletmelere gore daha yiiksektir.

e Sezonluk isletmeler, hizmet kalitesini artirmak ve nitelikli personel ihtiyacin1 karsilamak
amaciyla tam yil faaliyet gdsteren isletmelere gore dis kaynak kullanimini daha fazla tercih
etmektedirler. Bu durum sezonluk isletmelerin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve nitelikli
personel acisindan gereksinimlerinin daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

e Isletmelerin nitelikli personel bulmada giigliik ¢ektigi éncelikli departmanlarin, mutfak, &n biiro,
yiyecek igecek ve satis pazarlama oldugu belirlenmistir.

o Isletmeler genel olarak personel tedarik kaynaklarindan en ¢ok dogrudan kisisel basvurular,
isletmede calisanlarin tavsiyeleri, internet ilanlart ve is ve is¢i bulma kurumundan
yararlanmaktadirlar. Turizm ve otelcilik liseleri ve tiniversitelerin personel tedarik kaynaklar
icinde en son siralarda yer almasi dikkate ¢gekmektedir. Bu durum, bagimsiz ve zincir isletmeler
ile siirekli ve tam yil faaliyet gosteren isletmeler i¢in de gegerlidir.

2. Konaklama isletmeleri Genel Miidiirlerinin Profili

e Arastirmaya katilan genel miidiirlerin biiyiilk cogunlugu erkektir. Yoneticilerin biiyiik bolimii
evli olup, evli olan erkek yoneticilerin orant kadin yoneticilerden daha yiiksektir. Genel
miidiirlerin biiyiikk boliimii 36-55 yas araligindadir. Kadin yoneticilerin ¢ogunlugu 26-45 yas
araliginda olup, 56 yas ve lizerinde kadin yonetici bulunmamaktadir. Erkek yoneticiler ise
agirlikli olarak 36-45 yas araliginda yer almaktadirlar.

e Kadin yoneticilerin her tesis tiiriinde gorev yapmakla birlikte, en ¢ok 4 yildizli otellerde ve en az
ise 5 yildizli otel ve tatil kdylerinde gorev yapmaktadirlar.

e Yoneticilerin ¢ogunlugunu lisans ve lise mezunlar1 olusturmakla birlikte, ilkdgretim mezunu
olan genel midiirler de bulunmaktadir. Genel olarak egitim seviyesi yiiksek genel miidiirler
biiyiik 6l¢ekli tesislerde gorev yapmaktadir.
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e Biiyiik boliimii (%61°s1) diiz lise mezunu olan genel miidiirlerin %13,9’u da otelcilik ve turizm
lisesi mezunudur. Universite egitimi alanlar agirhikli olarak turizm ve isletme béliimlerinden
mezun olmuslardir.

e Genel miidiirlerin biiyiik béliimii Ingilizce ve Almanca olmak iizere iki yabanci dil bilmektedir.
En az bilinen yabanci dil Fransizca olmakla birlikte, yabanci dil bilmeyen az sayida genel miidiir
de bulunmaktadir. Genel olarak, Ingilizce, Almanca ve Fransizca bilenlerin dil diizeyi iyi, Rus¢a
bilenlerin ise orta diizeydedir.

e Biiyiik ¢cogunlugu (%60°1), 20 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip olup, 3 yilin altinda mesleki
deneyimi olan genel miidiir bulunmamaktadir. %85°1 5 yi1l ve lizerinde yoneticilik tecriibesine
sahiptir. Bulundugu kurumdaki ¢alisma siireleri agirlikli olarak 2-5 yil araligindadir.

e Genel miidiirlerin, mesleki deneyimi, yoneticilik tecriibesi ve bulundugu kurumdaki ¢alisma
stireleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamakla birlikte, medeni
durumlar1 agisindan bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Buradan evli olan yoneticilerin
mesleki deneyim siirelerinin, yoneticilik tecriibelerinin ve bulundugu kurumdaki calisma
stirelerinin bekar olan yoneticilere gore daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Buradan
hareketle, evli olan yoneticilerin bekar olanlardan daha iyi bir mesleki kariyere sahip
olmalarinda, diizenli bir aile yasantisinin etkili oldugu sdylenebilir.

e Yoneticilerin, genel miidiirliik dncesi en fazla gérev yaptiklar: departmanlar sirasiyla; 6n biiro ve
satig pazarlama, muhasebe ve yiyecek-icecek departmanlaridir.

3. Konaklama Isletmeleri Departman Miidiirlerinin Profili

e Arastirmaya katilan departman miidiirlerinin %58’ini erkekler olusturmaktadir.. Yoneticilerin
bliyiik boliimii evli olup, evli olan erkek yoneticilerin orani kadin yoneticilerden daha ytiksektir.

e Kat hizmetleri ve halkla iligkiler departmanlarindaki kadin yonetici sayilar1 erkek yoneticilerden
fazla olup, diger tiim departmanlarda erkek yoneticilerin sayis1 kadin yoneticilerden fazladir.
Bununla birlikte, kadin yoneticilerin en az bulundugu departmanlar i¢inde animasyon ve spa-
wellness departmanlar1 yer alirken, mutfak ve yiyecek icecek departmanlarinda ise kadin
yonetici bulunmamaktadir.

e Departman yoneticilerinin yas ortalamalar1 32-41 yas arasinda degismektedir. En geng
yoneticilerin yer aldigi departman animasyon boliimii iken, en yash yoneticilerin bulundugu
departman ise mutfak departmanidir.

e Departman midiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu lise mezunu olup, bunu sirastyla lisans, ilkogretim ve
on lisans mezunlar1 takip etmektedir. Lisans mezunlarinin en yiiksek oranda bulundu
departmanlar sirasiyla halkla iliskiler, muhasebe, insan kaynaklari, satig-pazarlama ve 6n biiro
seklinde yer alirken, ilkogretim mezunu yoneticilerin en yiiksek oranda bulundugu departmanin
ise mutfak oldugu belirlenmistir.

e Biiyiik boliimii diiz lise mezunu olan departman miidiirlerinden, iiniversite egitimi alanlar ise
agirlikli olarak turizm ve igletme boliimlerinden mezun olmuslardir.

e Departman miidiirlerinin %251 Ingilizce, %46’s1 Almanca, %68’i Rusca ve %97’si de Fransizca
bilmemektedir.Genel olarak; departman ydneticilerinin bildigi yabanci diller orta ve i1yi diizey
arasinda olup, ileri diizeyde yabanci dile sahip yonetici bulunmamaktadir. En iist seviyede
bilinen yabanci dilin Ingilizce oldugu ve &zellikle animasyon, 6n biiro ve halkla iliskiler
departmanlarinda yoneticilerin iyi diizeye yakin bir yabanci dile sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
Almancayi; animasyon, 6n biiro, halkla iligkiler ve yiyecek igecek departmanlari miidiirlerinin
ve, Ruscay1 ise sadece spa wellness ve animasyon departmanlari miidiirlerinin orta diizeyde
bildigi, buna karsin, Fransizcay: ise hi¢bir departman yoneticisinin baslangi¢ diizeyinde dahi
bilmedigi tespit edilmistir.
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Departman miidiirlerinin mesleki deneyim siireleri; kadin yoneticilerde ortalama 12,49 yil, erkek
yoneticilerde ise 16,08 yildir. En yiiksek mesleki deneyim siiresine sahip kadin ydneticiler
ortalama 13,73 yil ile kat hizmetleri, erkek yoneticiler ise ortalama 17,57 yil ile satis pazarlama
departmanlarinda gérev yapmaktadirlar.

Departman miidiirlerinin yoneticilik stireleri; kadin yoneticilerde ortalama 7,46 yil, erkek
yoneticilerde ise 8,87 yildir. En yiiksek yoneticilik siiresine sahip kadin yoneticiler ortalama
8,14 yil ile kat hizmetleri, erkek yoneticiler ise12,57 yil ile satis pazarlama departmanlarinda
bulunmaktadir.

Erkek departman miidiirlerinin bulunduklar1 isletmede ortalama g¢alisma siiresi 5,42 yil iken,
kadin yoneticilerin ortalama ¢aligma stiresi 4,39 yildir.

4. Cahisanlarin Nitelikleri ve Bilgi-Beceri Diizeyleri

Asagidaki sonuglar, departman miidiirlerinin, yoneticiligini yapmis oldugu departman calisanlarinin
nitelikleri ve bilgi-beceri diizeylerine yonelik degerlendirmelerinden elde edilmistir. Departman
yoneticileri bu degerlendirmelerini, c¢alisanlarin sektordeki genel durumlarini dikkate alarak
yapmuglardir. Bu bulgular 8 alt baglik altinda toplanarak sunulmustur.

A. Calisanlarin Mesleki Bilgi ve Becerileri

Departman yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugu sektor calisanlarinin mesleki arag-gere¢ malzeme
bilgisinin orta diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin mesleki arag-gere¢ malzeme
bilgisi diizeyinin zayif oldugu belirtilen departmanlar iginde; insan kaynaklari, kat hizmetleri,
yiyecek-igecek ve mutfak departmanlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisanlarin mesleki ara¢ ve geregleri kullanabilme becerisine yonelik olarak departman
miidirlerinin yaklasik %57’si bu becerinin orta, %28’i de zayif diizeyde oldugunu
diisinmektedir. insan kaynaklari, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmani yoneticileri,
calisanlarin bu becerisinin en diisiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Yoneticilerin yaklasik %46’s1 calisanlarin genel turizm bilgisinin zayif ve %44’l ise orta
diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Departmanlara gore yapilan degerlendirmeler, genel turizm
bilgisi diizeyi en diisiik olan calisanlarin sirasiyla; kat hizmetleri, insan kaynaklari, yiyecek-
icecek ve On biiro departmanlarinda bulundugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlarin otelcilik bilgisi diizeyi ise, departman yoneticilerinin %45’ 1 tarafindan orta ve
%431 tarafindan zayif bulunmustur. Otelcilik bilgisi diizeyi en diisiik olan calisanlar sirasiyla,
kat hizmetleri, insan kaynaklari, muhasebe ve yiyecek- icecek departmanlarinda gorev
yapmaktadir.

Y oneticilerin biiyiik boliimii ¢alisanlarin is saglig1 ve gilivenligi bilgisinin orta ve zayif diizeyde
oldugunu ifade etmislerdir. insan kaynaklar1 ve kat hizmetleri departmani calisanlarinda, is
saglhig ve glivenligi bilgisinin en diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin mesleki terim bilgisi agirlikli olarak orta ve zayif diizeydedir. Yoneticiler mesleki
terim bilgisi diizeyi en diisiik olan ¢alisanlarin kat hizmetleri, yiyecek-i¢cecek ve insan kaynaklari
departmanlarinda oldugunu diisiinmektedirler.

Departman yoneticilerinin ¢ogunlugu ¢alisanlarin yabanci dil bilgisi diizeyini zayif buldugunu,
ozellikle de kat hizmetleri, mutfak ve insan kaynaklar1 departmanlarindaki ¢alisanlarin yabanci
dil bilgisinin en diisiik seviyede oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin isiyle ilgili bilgisayar programlarini kullanabilme becerisini, yoneticilerin biiyiik
boliimii orta ve zayif diizeyde bulmuslardir. Kat hizmetleri ve mutfak departmani ¢alisanlari, bu
beceri diizeyinin en zayif oldugu departman calisanlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Genel olarak, calisanlarin gorevinin gerektirdigi teknik ve yontemlere iliskin bilgi diizeyinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin departmanlara gore degerlendirmeleri, gorevinin
gerektirdigi teknik ve yontemlere iligskin bilgi diizeyi en diisiik olan c¢aligsanlarin kat hizmetleri,
mutfak ve yiyecek-i¢cecek departmanlarinda gorev yaptigini ortaya koymaktadir.

Tiiketici davranisi bilgisine yonelik degerlendirmeler, ¢alisanlarin bu bilgi diizeyinin agirlikli
olarak orta ve zayif diizeyde oldugunu gostermektedir. Yoneticiler, en diisiik diizeyde tiiketici
davranig1 bilgisine sahip olan calisanlarin kat hizmetleri ve muhasebe departmanlarinda
bulundugunu ifade etmisglerdir.

Yoneticiler cogunlukla calisanlarin farkli kiiltiir ve {ilkeler hakkinda bilgi diizeyini zayif
bulmuslardir. Bu bilgi diizeyi en diisiik olan calisanlar 6zellikle insan kaynaklari, kat hizmetleri
ve muhasebe departmanlarinda gérev yapmaktadir.

B. Calisanlarn Is Disiplini

Yoneticiler ¢cogunlukla calisanlarin isyeri kurallarina uyma durumunun orta ve iyi diizeyde
oldugunu, is yeri kurallarina uyma konusunda en ¢ok zafiyetin ise yiyecek-igecek, mutfak ve kat
hizmetleri departmanlarindaki ¢aliganlarda goriildiiglini belirtmislerdir.

Calisanlarin mesai saatlerine uyma durumlari, yoneticiler tarafindan biiyiik ol¢iide orta ve 1yi
diizeyde bulunmustur. Bununla birlikte, mesai saatlerine uyma durumu zayif olan ¢alisanlara en
cok, yiyecek-icecek, kat hizmetleri ve mutfak departmanlarinda rastlanmaktadir.

Genel olarak calisanlarin hijyen ve saglik kurallarina uyma durumu orta ve iyi diizeydedir.
Yiyecek-icecek ve mutfak departmani c¢alisanlarinda ise hijyen ve saglik kurallarima uyma
durumunun, diger departman ¢alisanlarina gore daha zayif diizeyde oldugu ifade edilmistir.
Calisanlarin mesleki ahlak kurallarina uyma durumu agirlikli olarak orta ve iyi diizeydedir.
Yoneticiler, yiyecek-igcecek, mutfak ve kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinda mesleki ahlak
kurallarina uyma durumunun, diger departman calisanlarina gére daha zayif diizeyde oldugunu
distinmektedirler.

C. Calisanlarin Iletisim Bilgi ve Becerileri

Yoneticilerin bliyiik cogunlugu, calisanlarin miisterilerle rahat ve kolay iletisim kurabilme
becerisinin orta ve zayif diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Insan kaynaklari, mutfak ve kat
hizmetleri ¢alisanlarinda bu beceri, diger departman ¢alisanlarina gére daha zayif diizeydedir.
Calisanlarin kendini dogru ifade edebilme becerisi agirlikli olarak orta ve zayif diizeydedir.
Diger departman calisanlarina gore, insan kaynaklari, kat hizmetleri ve 6n biiro departmani
calisanlarinda bu becerinin daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak c¢alisanlarin sorun ¢ézme becerisi orta ve zayif diizeyde bulunmustur. Bu beceri,
insan kaynaklar1 ve kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinda daha zayif diizeydedir.
Yoneticilerin degerlendirmeleri, ¢alisanlarin ikna kabiliyetinin ¢gogunlukla orta ve zayif diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir.Ayrica, diger departmanlara gore, insan kaynaklar1 ve kat
hizmetleri departmani ¢alisanlarinin ikna kabiliyeti diizeyinin daha zayif oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin empati yeteneginin biiyiik ol¢lide orta ve zayif diizeyde oldugu ifade edilmistir.
Insan kaynaklari, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmani calisanlari empati yetenegi en
zayif olan calisanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Viicut dili ve iletisim yetenegi ile ilgili olarak, yoneticilerin ¢ogunlugu ¢aliganlarin bu yetenegini
orta ve zayif diizeyde bulmuslardir. Yiyecek-icecek ve mutfak departmani calisanlarinda bu
yetenegin daha zayif diizeyde oldugu ortaya koyulmustur.

Telefonda iletisim becerisi konusunda da, yoneticiler agirlikli olarak ¢alisanlarin bu becerisinin
orta ve zayif diizeyde oldugu goriisiinii paylagsmaktadirlar. Bu beceri diizeyi en zayif olanlar ise
kat hizmetleri ¢aliganlaridir.
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Calisanlarin yazili iletisim becerisi biiyiik 6l¢iide zayif ve orta diizeydedir. Diger departman
calisanlarina gore, kat hizmetleri ve mutfak departmani ¢alisanlarinda bu becerinin daha zayif
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Departman yoneticilerinin biiyiik boliimii, calisanlarin bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig
kisilere acik ve dogru sekilde aktarabilme becerisinin orta ve zayif diizeyde oldugu goriisiinii
paylasmaktadir. Kat hizmetleri, yiyecek-igecek ve on biiro calisanlarinda bu beceri, diger
departman ¢alisanlarina gore daha zayif diizeydedir.

Yoneticiler, cogunlukla calisanlarin yonetici ve arkadaslarina kars1 saygili tutum ve davranig
sergileme durumunun orta ve iyi diizeyde oldugunu, bu durumun en diisiik diizeyde yiyecek-
icecek, kat hizmetleri ve mutfak departmani ¢alisanlarinda goriildiigiinii belirtmislerdir.

D. Calisanlarin Kisisel Bakim ve Mesleki Gelisimleri

Genel olarak, calisanlarin kisisel temizlik ve bakima 6zen gosterme durumu orta ve iyi
diizeydedir. Yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinda ise bu durumunun, diger
departman ¢alisanlarina gore daha zayif diizeyde oldugu belirtilmistir.

Yoneticilerin biiyiikk boliimii ¢alisanlarin kilik&kiyafet ve dis goriiniise dikkat etme durumunu
orta ve 1yl diizeyde bulmakla birlikte, yiyecek-icecek, kat hizmetleri ve mutfak departmani
calisanlarinin bu duruma daha fazla 6zen gostermeleri gerektigini vurgulamaktadirlar.
Calisanlarin meslegi ile ilgili gelismeleri yakindan takip etme durumunu, yoneticilerin
cogunlugu orta ve zayif diizeyde bulduklarimi ifade etmislerdir. Yoneticiler, 6zellikle insan
kaynaklari, yiyecek-igecek, kat hizmetleri ve 6n biiro departmani ¢alisanlarinda, meslegi ile
ilgili gelismeleri yakindan takip etme durumunun daha disiik diizeyde oldugunu
distinmektedirler.

Yoneticilerin cogunlugu ¢alisanlarin egitim ve seminerlere istekli katilim diizeyinin zayif ve orta
oldugunu belirtmektedir. Egitim ve seminerlere istekli katilim diizeyi en zayif olanlarin ise,
yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmant calisanlari oldugu tespit edilmistir.

Yoneticiler tarafindan genel olarak calisanlarin meslege karsi ilgi ve merak diizeyinin orta ve
zaylf oldugu ifade edilmistir. Yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinin
meslege karsi ilgi ve meraki daha diisiik diizeydedir.

Yoneticilerin biiylik boliimii ¢alisanlarin mesleki bilgilerini gelistirmeye 6nem verme durumunu
orta ve zayif diizeyde bulmuslardir. Kat hizmetleri ve yiyecek-igecek departmani ¢alisanlarinin
mesleki bilgilerini gelistirmeye énem verme durumunun ise, diger departmanlardaki ¢alisanlara
gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

E. Calisanlarin Miisterileri Ile Iliskileri

Calisanlarin miisterilere kars1 ilgi ve yardimseverlik diizeyi, yoneticiler tarafindan biiytik 6l¢iide
orta ve 1yi olarak belirtilmistir. Bunun yaninda, kat hizmetleri departmani ¢alisanlari, miisterilere
kars1 ilgi ve yardimseverlik diizeyi en diisiik olan ¢alisanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yoneticilerin ¢ogunlugu calisanlarin konuk istek ve sikayetlerine duyarliligini orta ve 1iyi
diizeyde bulmuslardir. Insan kaynaklari, yiyecek-igecek ve mutfak departmami ¢alisanlarinda
konuk istek ve sikayetlerine karst duyarlilik, diger departman g¢alisanlarina gére daha zayif
diizeydedir

F. Calisanlarin Kisisel Ozellikleri

Yoneticilerin biiyilk boliimii calisanlarin diirtistliik ve giivenilirliginin orta ve iyi diizeyde
oldugunu disiinmektedirler. Mutfak departmani digerlerine gore, ¢alisanlarin diiriistlik ve
giivenilirliginin en zayif diizeyde oldugu ifade edilen departman olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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e Yoneticilerin degerlendirmelerinden, calisanlarin sorumluluk bilincinin ¢ogunlukla orta ve iyi
diizeyde oldugu anlasilmistir. Calisanlarin sorumluluk bilincinin en zayif diizeyde oldugu
diisiiniilen departmanlar, yiyecek-icecek ve mutfak departmani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Yoneticilerin ¢ogunlugu calisanlarin yenilige ve degisime agiklik diizeyini orta ve iyi olarak
belirtmislerdir. Calisanlarin yenilige ve degisime agiklik diizeyini en zayif bulan yoneticiler, kat
hizmetleri ve yiyecek-i¢ecek departmani miidiirleridir.

e (alisanlarin azim ve sebatkarlik diizeyinin orta ve iyi oldugu goriisii, yoneticiler tarafindan
bliyiik Ol¢iide paylasilmaktadir. Calisanlarin azim ve sebatkarlik diizeyini en zayif bulan
miidiirlerin; yiyecek-igecek, insan kaynaklar1 ve On biiro departmani yoneticileri oldugu
belirlenmistir.

e Genel olarak calisanlarin 6grenmeye ac¢ik olma diizeyi orta ve iyi olarak ifade edilmistir.
Calisanlarin 6grenmeye acgik olma diizeyinin en zayif oldugunu diisiinenler sirasiyla; insan
kaynaklari, yiyecek-i¢cecek ve mutfak departmani yoneticileridir.

e Yoneticilerin biiyiik cogunlugu calisanlarin elestiriye acik olma diizeyinin orta ve zayif oldugu
diisiincesini tasimaktadir. Bu konudaki degerlendirmelerini zayif olarak ifade eden yoneticiler
icinde, kat hizmetleri, insan kaynaklar1 ve 6n biiro departmani miidiirleri 6n plana ¢ikmaktadir.

e Calisanlarin inisiyatif kullanabilme diizeyi agirlikli olarak orta ve zayif seklinde ifade
edilmistir.Calisanlarin inisiyatif kullanabilme diizeyinin en diisiik oldugunu diisiinen yoneticiler
ise, insan kaynaklari, kat hizmetleri ve on biiro departmani miidiirleridir.

e (alisanlarin esnek calismaya yatkinliginin biiylik oranda orta ve iyi diizeyde oldugu, yoneticiler
tarafindan belirtilmistir. Calisanlarin esnek calismaya yatkinlik diizeyini en zayif bulan
departman yoneticilerinin ise kat hizmetleri ve 6n biiro departman1 miidiirleri oldugu tespit
edilmistir.

e Yoneticilerin biiyilk boliimii ¢alisanlarin stres altinda calisabilme becerisinin orta ve zayif
diizeyde oldugu goriisiindedir. Calisanlarin bu becerisini en zayif bulan departman ydneticileri
ise, kat hizmetleri ve 6n biiro yoneticileridir.

e C(Calisanlarin kriz yonetiminde etkinlik diizeyinin orta ve zayif oldugu goriisii, yoneticiler
tarafindan biiyiikk ol¢lide paylasiimaktadir. Calisanlarin kriz yonetiminde etkinlik diizeyini en
zaylf bulan miidirlerin; 6n biiro, kat hizmetleri ve mutfak departmani yoneticileri oldugu
belirlenmistir.

e Yoneticiler agirlikli olarak ¢alisanlarin kisilere karsi1 giiler yiizlii ve nazik davranma diizeyinin
orta ve 1yl oldugu diisiincesini tasimaktadir. Bu konudaki degerlendirmelerini zayif olarak ifade
eden yoneticiler i¢inde, insan kaynaklari, kat hizmetleri ve mutfak departmani miidiirleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

G. Calisanlarin Kurumsal Bilgi Diizeyleri

e Departman yoneticilerinin ¢ogunlugu ¢alisanlarin isletmenin kalite politikas1 ve hedeflerini
bilme diizeyinin orta ve zayif oldugu goriisiinde birlesmektedirler. Calisanlarin isletmenin kalite
politikas1 ve hedeflerini bilme diizeyini en zayif bulan yoneticiler, insan kaynaklar1 ve yiyecek-
icecek departmani miidiirleridir.

e Yoneticilerin biliylik boliimii, ¢alisanlarin isletmenin verdigi hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyine yonelik degerlendirmelerini orta ve zayif seklinde belirtmislerdir. Yiyecek-
icecek, mutfak ve kat hizmetleri miidiirleri, bu bilgi diizeyinin en diisiik oldugunu ifade eden
departman yoneticileri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

e (alisanlarin yore ve isletme hakkindaki bilgi diizeyinin orta ve zayif oldugu goriisii, yoneticiler
tarafindan biliylik oranda paylagilmaktadir. Calisanlarin yore ve isletme hakkindaki bilgi
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diizeyini en zayif bulan yoneticilerin; insan kaynaklari, yiyecek-igecek ve mutfak departmani
midiirleri oldugu belirlenmistir.

H. Calisanlarin Planli Calisma ve Uyum Saglama Becerileri

e Yoneticiler biiylik oranda calisanlarin temiz ve diizenli ¢aligma becerisinin orta ve iyi diizeyde
oldugu fikrine katilmislardir.Yiyecek-igecek, 6n biiro ve muhasebe departmani yoneticileri,
calisanlarin bu becerisinin en zayif diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

e Yoneticilerin ¢ogunlugu, calisanlarin planli ve organize ¢alisma becerisinin orta ve iyi diizeyde
oldugu goriisiinii paylasmaktadirlar. Calisanlarin bu beceri diizeyini zayif bulan yoneticiler
icinde, insan kaynaklari, 6n biiro ve kat hizmetleri departmani yoneticileri 6ne ¢ikmaktadir.

e (Calisanlarin takim arkadaglariyla uyum ve isbirligi i¢inde ¢alisma durumu, yoneticilerin biiytlik
boliimii tarafindan orta ve iyi seklinde degerlendirilmistir. Bu durumu zayif olarak ifade eden
yoneticiler; yiyecek-icecek, kat hizmetleri ve insan kaynaklar1 departmani yoneticileri seklinde
siralanmaktadir.

e (alisanlarin kaynaklar1 verimli ve tasarruflu kullanma durumunu, yoneticiler agirlikli olarak orta
ve 1yl diizeyde buldugunu belirtmislerdir. Bu durumun en zayif diizeyde oldugunu ifade eden
yoneticiler ise; insan kaynaklari, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmani miidiirleridir.

e Diger boliimlerle isbirligi icinde caligma becerisi ile ilgili degerlendirmelerinde, yoneticiler
bliyiik oranda ¢alisanlarin bu beceri diizeyini orta ve zayif diizeyde bulduklarini ifade
etmiglerdir. Calisanlarin bu beceri diizeyini en zayif bulan yoneticiler; yiyecek-icecek, kat
hizmetleri ve mutfak departmani yoneticileri seklinde siralanmaktadir.

e Departman yoneticilerinin degerlendirmelerinden genel olarak c¢alisanlarin zamani ve kaynaklari
etkin kullanma becerisine orta ve zayif diizeyde sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Yiyecek-icecek,
kat hizmetleri ve mutfak departmani yoneticileri, calisanlarin bu beceri diizeyinin en diisiik
seviyede oldugunu belirtmislerdir.

e Yoneticilerin biiyiik bolimii ¢alisanlarin farklt mesai saatlerinde ¢alismaya uyum gosterebilme
giiclinlin orta ve iyi oldugunu diisiinmektedir. Calisanlara yonelik bu degerlendirmelerini en
zayif olarak ifade eden yoneticiler; kat hizmetleri, yiyecek-icecek ve muhasebe departmant
miidirleridir.

e (alisanlarin isletme politikasin1 ve kiltliriinii isine yansitabilme diizeyini, yoneticilerin
cogunlugunun orta ve zayif buldugu, bu durumun en zayif diizeyde oldugunu ifade eden
yoneticilerin ise; mutfak, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmani miidiirleri seklinde
siralandig1 tespit edilmistir.

e Yoneticiler biiyiik oranda ¢aliganlarin ¢evreye duyarlilik ve ¢evreyi koruma bilincinin orta ve iyi
diizeyde oldugu goriisiinii paylasmaktadirlar. Yiyecek-igecek ve mutfak departmani miidiirleri,
calisanlarin bu bilincinin en zayif diizeyde oldugunu belirten yoneticiler olarak 6n plana
cikmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar, basta Alanya destinasyonunda faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri olmak iizere, turizm sektorii ile ilgili yetkili kisi ve kuruluglara ve nihayetinde tiim
paydaslara konaklama sektoriiniin yapisi, sektordeki yoneticilerin profili ve ¢alisanlarin nitelikleri ve
bilgi-beceri diizeylerine yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu yoniiyle arastirma sonuglarinin,
konaklama sektoriinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesine, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerinin
tesvik edilerek, niteliklerinin ve uzmanlagsmalarinin artirilmasina ve ayrica ulusal mesleki standartlarin
ve yeterliliklerin olusturulmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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