TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

ALANYA TURIST
PROFILI ARASTIRMASI
2007

AKkdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi

TURSAB Alanya Bolgesel Yiiriitme Kurulu



ALANYA TURIST PROFILI
ARASTIRMASI
2007

Prof.Dr. Ahmet AKTAS
Yrd.Doc.Dr. Aydin CEVIRGEN
Yrd.Do¢.Dr. Boran TOKER

Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi

TURSAB Alanya Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Alanya 2007
ONSOZ

1



Uluslararas1 turizm hareketlerinde yasanan gelismelerle birlikte birgok turizm
destinasyonu arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Bunun sonucunda ancak sahip olduklar1
turistik cekicilikleri koruyup, gelistirebilen ve 1iyi yonetilen destinasyonlar basarili
olabilecektir. Giiniimiizde turizmin siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasinda bu bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu durumda basta cevre kalitesi olmak iizere sunulan turistik iriinlerin
kalitesinin yiikseltilmesi hususu 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm tirliniiniin  kalitesi ise turist
beklentilerinin karsilanmasi ve turistin sunulan hizmetlerden memnun kalmasi ile yakindan

ilgilidir.

Alanya 1970’11 yillarda ev pansiyonculugu ile turizmde taninmaya baslamis olup,
giinlimiizde Akdeniz ¢anagindaki ve Tiirkiye’deki en 6nemli turizm destinasyonlarindan biri
haline gelmistir. Alanya 2006 yili itibariyle Tiirkiye nin turizmden elde ettigi gelirin %7,2’

sini ve lilkemize gelen yabanci turist sayisinin %6,9 unu ¢ekmeyi basarabilmstir.

Alanya sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle birlikte yaklasik 150
000’e ulasan yatak kapasitesiyle ulusal ve uluslararasi turizm pazarinda ¢cok 6nemli bir yere
sahiptir. Bugiin Alanya’nin rekabet giicliniin yiikseltilmesi i¢in turistik arz kapasitesinin
niceliginden ¢ok niteliginin artirilmasi, turizm pazarinda gii¢lii bir imaj yaratabilmesi ve gerek
kamu gerekse 6zel sektor olmak iizere turizmle ilgili tiim paydaslarin katilimiyla etkin bir

destinasyon yonetimi anlayisini gergeklestirebilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmayla Alanya’ya gelen turist profilinin ortaya ¢ikarilmasi, konaklama, acenta
hizmetleri ile yoreden memnuniyet durumlarinin ve bakis agilarinin degerlendirilmesi ve
buradan elde edilen bulgularin, bolge turizminin siirdiriilebilir gelisimine katki saglamasi

hedeflenmistir.

Arastirmaya olan katkilarindan dolay1, Arastirma Gorevlileri Funda ODUNCUOGLU
ve Engin UNGUREN?” tesekkiir ederiz.

Alanya’da ilk defa gergeklestirilen ve Alanya TURSAB Bélgesel Yiiriitme Kurulu ile
ortaklasa yapilan bu ¢alismanin tim sektor temsilcilerine, konu ile ilgilenen tiim
arastirmacilara ve bundan sonra yapilacak yeni arastirmalara temel bilgiler sunmasi

bakimindan faydali olmasini dileriz.

Prof.Dr. Ahmet AKTAS
Alanya Isletme Fakiiltesi Dekani
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1. ARASTIRMANIN AMAd VE ONEMIi

Bu c¢aligmanin temel amaci, Alanya’ya gelen turistlerin genel 06zelliklerinin
belirlenmesi ve bu turistlerin Alanya destinasyonu ile ilgili bakis acgilarimin ortaya
koyulmasidir. Bu temel amacin saglikli bir bigimde analiz edilebilmesi i¢in, onu sekillendiren
alt amaglarin da belirlenmesi gerekmektedir. Alt amaglar ise asagidaki ana basliklar altinda

toplanabilir. Bunlar sirastyla Alanya’ya gelen turistlerin;

a. Bir destinasyon olarak Alanya ile ilgli degerlendirmeleri ve memnuniyet diizeylerinn,

b. Konakladiklari tesisler ile ilgili degerlendirmeleri ve memnuniyet diizeylernin,

c. Karsilayict acenta (incoming) hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri ve memnuniyet
diizeylerinin,

d. Genel olarak Alanya tatilinden memnuniyet diizeylerinn,

e. Alanya’da tatillerini tekrar gecirme istekleri ile Alanya’y1 arkadaslarina, tanidiklarina

tavsiye etme durumlarinin saptanmasidir.

Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar Alanya’nin bir destinasyon olarak rekabet
giiclinlin artirilmasi ve yorede turizmin siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi i¢in planlama,
pazarlama ve gelecege doniik stratejilerin belirlenmesinde tiim paydaglara 151k tutmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda, bu tiir bir ¢alismanin Alanya’da ilk defa
yapiliyor olmasi ve bundan sonra gerceklestirilecek caligmalara temel olusturmasi da ayr1 bir

oneme sahiptir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada ilk olarak konu ile ilgili literatlir incelemesi yapilmis ve buradan elde
edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi ger¢eklestirilmistir. Elde edilen bilgilere

dayanarak, alan arastirmasi kapsaminda anket teknig kullanilmistir.
2.1. Anketin Gelistirilmesi

Anket, Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii
ogretim iiyeleri tarafindan gelistirilmis ve yine ayni Universitenin Yabanci Diller Boliimii
okutmanlari tarafindan Ingilizce, Almanca ve Rusga olmak iizere ii¢ farkli dile gevirileri

yapilmuistir.



Anket iki kisimdan olugmustur ve ankette toplam 27 soru yer almaktadir. Anketin ilk
kisminda Alanya’ya gelen turistlerin demografik profilini saptamaya yonelik sorular yer
almaktadir. Bu kisimda, demografik verilerle ilgili 16 soruya yer verilmistir. Bu demografik
sorular Alanya’ya gelen turistlerin milliyet, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
meslek, gelir, Alanya’daki tatil siiresi, Alanya’ya ulasim sekli gibi bilgileri edinmeyi

amagclamaktadir.

Anketin ikinci kisminda ise uzman gorlisleri ve uygulamanin yapildigi acenta
yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda Alanya’ya, konaklanan isletmeye ve karsilayici
hizmetleri saglayan acentaya yonelik turist yaklagimini ve memnuniyetini 6lgmek amaciyla 11

soruya yer verilmistir.

Memnuniyet ile ilgili sorular Likert tipi dl¢ekle, demografik sorular ise kapali uglu
olarak sunulmustur. Likert 6l¢eginde yer alan sorular, (5) tamamen katiliyorum ... (1) hig¢
katilmiyorum segenekleri ile besli bicimde yer almaktadir. Ayrica, anketin doniis oranini
artirmak amaciyla, katilimcilar arasinda yapilacak cekilisle bir hafta cift kisilik tatil

hediyesinin verilmesi kararlastirilmistir.
2.2. Arastirmanin Evreni-Orneklemi ve Stirhliklar

Caligmanin evrenini, Alanya’ya A grubu seyahat acentalar1 ile gelen turistler
olusturmaktadir. A grubu acentalar iginde de 6zellikle ge¢mis yillarda yiiksek sayida turist
getirmis; ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren biiyiik acentalar ve subeleri iizerine

yogunlagilmistir.

Calisma, 2007 yilinda, turizm sektoriiniin yiiksek sezonu olarak nitelenen Haziran-
Eyliil aylar1 arasinda yapilmistir. Arastirma kapsamindaki A grubu acentalar, Alanya Tiirsab
B.Y K. verileri temel alinarak tespit edilmistir. Arastirma kapsamina toplam 26 adet A grubu

seyahat acentas1 alinmastir.

Alanya’ya gelen turist sayisini saptamak amaciyla, sadece Alanya Belediyesi’nden
acentalarin getirdigi turist sayilarina doniik resmi bir bilgi alinabilmis, diger kurumlardan
herhangi bir istatistiki bilgi edinilememistir. Alinan bilgiye gore, 2006 yilinda 29 acentanin
1.292.562 turist getirdigi belirlenmistir. Alanya Belediyesi’nden alinan resmi rakamlara ek
olarak, A grubu ii¢ seyahat acentasinin toplam 106.301 adet yabanci turist getirdigi ve A
grubu iki seyahat acentasinin da 57.600 Tiirk turist getirdigi tespit edilmistir. Boylece 2006



yilinda Alanya’ya 34 adet A grubu seyahat acentasinin yerli ve yabanci toplam 1.456.463
turist getirdigi belirlenmistir. Bu rakam ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. 1.456.463
kisinin 506.398’i Alman, 286.290°1 Rus, 190.772’si Iskandinav, 101.678’i Hollandali ve
57.600°1 de Tiirk turistlerden olustugu saptanmistir. Bu nedenle calismada milliyetlere gore

agirlikli olarak bu turist gruplari iizerinde durulmustur.

Calismanin yapildig1 dénemde faaliyet gosteren acentalara ulasilarak yoneticileri ile
goriisiilmiis ve ¢alismaya katilan 26 acentaya 5000 adet anket formu dagitilmig; ancak 22
acentadan 2200 adet anket formu geri donmiistiir. Bu durum ise %44 oraninda bir anket geri
doniis oranim1 ifade etmektedir. Anketlerden 75 adedi ise yeterli veri ve anlamliliga sahip
olmadig: i¢in degerlendirmeye almmamistir. Calismaya katilan acentalarin getirdigi turist

sayilarina yonelik elde edilen bu 6rneklem biiyiikliigii evreni temsil edebilecek diizeydedir.'.
2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Orneklem kapsaminda yer alan acentalarin bolge miidiirii ya da operasyon yoneticileri
ile oncelikle telefonla randevu alinarak goriisiilmiis ve anket formlarinin, acenta miisterileri
tarafindan doldurulmasi istenmistir. Katilimc1 acentalara anket formlar1 elden teslim
edilmistir. Bu acentalar anket formlarin1 miisterilerine, tatillerinin sonunda, Antalya
Havalimani’na dontsleri esnasinda acentanin transfer araclarinda yine acenta rehberleri
denetiminde doldurtmuglardir. Cevaplanan anket formlari ise acentalardan yine elden teslim
alimmugtir. Calismanin gergeklestirildigi Haziran-Eyliil doneminde katilimci acentalara her 15
giinde bir ziyaretler gerceklestirilerek doldurulmus anket formlari teslim alinmis yerine yeni
anket formlar1 teslim edilmistir. Bu siiregte turistlere anketlerin saglikli bir bi¢imde
doldurtulmasi i¢in acentalarla siirekli diyalog ve isbirligi i¢inde olunmus; gerekli bilgiler

acentalara iletilmistir.

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

'Ayrintil bilgi i¢in; Sekaran, Uma (2000) Research Methods for Business, John Wiley&Sons, New York.



Ankete katilan turistlerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler
sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 11.0 istatistik paket programi ve MS Excel
programi ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tanimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistik

kapsaminda ele alinmustir.

Bu c¢ergevede, oncelikle verilerin gilivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmis,
sonrasinda demografik profil sorularinin frekans dagilimlari ele almmistir. Daha sonra
turistlerin tlimiinden elde edilen veriler, Tiirk ve yabanci turist kategorilerine ayrilarak
incelenmis; yabanci turistler de milliyetlerine gore dort temel kategoriye ayrilarak (Alman,

Hollandali, Rus ve Iskandinav) analizler gergeklestirilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada degerlendirmeye alinan yabanci ve Tiirk turistlerden olusan toplam 2125
adet ankete ait verilerin giivenilirlik analizi sonuglar1 ve ankette yer alan sorulara yonelik elde

edilen bulgular tablolar ve grafikler seklinde sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Cikarimsal istatistik bazinda verilere Oncelikle gilivenilirlik analizi uygulanmistir.
Aragtirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik

degeri (Cronbach Alpha Katsayis1) 0,93 olarak tespit edilmistir.
Alfa katsayisinin degerlendirimesinde uyulan degerlendirmeKkriteri ise su sekildedir?;

0,00 = a <0,40 ise Olgek giivenilir degildir.

0,40 < o <0,60 ise Olcek disiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Elde edilen sonuclar, Olcegin yiiksek derecede glivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, dlgegin alt boyutlarina iliskin giivenilirlik degerlerinin de (Cronbach
Alpha Katsayilar1) yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu goriilmistiir. Kullanilan
Olcegin alt boyutlarina iliskin giivenilirlik degerleri su sekildedir: Alanya sehri ile ilgili

2 » Ozdamar, Kazim (1999) Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, Eskisehir.
* Akgiil, Aziz ve Cevik, Osman (2005) Istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS’te Isletme Y6netimi

Uygulamalari, Emek Ofset, Ankara.



Olgegin glivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,89; konaklama ile ilgili 6l¢egin
giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,90; acenta yerel hizmetleri ile ilgili 6lgegin
giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi)ise 0,94 olarak saptanmustir.

3.2. Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi

Anketi cevaplayan turistlerin milliyetlerine gére dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir. Bu
soruya cevap veren turistlerin 1859’u yabanci ve 266’ s1 Tiirk turistlerden olusmaktadir. Buna
gore ilk sirada % 28,2 ile Alman turistler yer almakta, bunu sirasiyla % 15,9 ile Hollandali,
%13,0 ile Rus, %12,5 ile Tiirk ve % 8,2 ile Iskandinav turistler (Danimarka, Norveg, Isveg ve
Finlandiya) izlemektedir. Diger se¢enegini isaretleyenler (%7,8) ise agirlikli olarak Romen,

Slovak, Hirvat, Makedon, Sirp, Sloven, Iskog ve Litvanyali turistlerden olusmaktadir.

Tablo 1. Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilim

Milliyetler IFrekans|Yiizde
n=2125)

Alman 599 28.2
Hollandali 337 15,9
Rus 276 13,0
Tiirk 266 12,5
Iskandinavlar 174 8,2
Danimarka, Norveg, Isveg, Finlandiya)

Avusturyali 64 3,0
Ingiliz 64 3,0
Cek 47 2,2
Polonyali 47 2,2
Belcikali 45 2,1
Ukraynali 41 1,9
Diger 165 7,8
Toplam 2125 1100,0

3.3. Turistlerin Cinsiyet Durumu

Anketi cevaplayan turistlerin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir. Bu

soruya cevap veren turistlerin % 58’1 kadin ve %42’si ise erkektir.

Tablo 2. Turistlerin Cinsiyete Gore Dagilimi



Cinsiyet Frekans |Yiizde
n=2125)

Kadin 1196 58
Erkek 866 42
Toplam 2062 100,0

3.4. Turistlerin Yasa Gore Dagilimi

Anketi cevaplayan turistlerin yasa gore dagilimi Tablo 3’ de goriilmektedir. Bu soruya
cevap veren turistlerin %29,3’li 18-24 yas, %23,2’si 25-34 yas ve %26,6’s1 ise 35-44 yas
grubunda yer almaktadir. Bu durumda Alanya’ya gelen turistlerin %79.1’ini 18-44 yas grubu
olusturmaktadir. Geriye kalan turistlerin %15,6’s1 45-54, %4,2’si 55-64 ve % 1,1°1 65 ve lizeri

yas grubundadir.

Tablo 3. Turistlerin Yasa Gore Dagilimi

Y as Frekans [Yiizde
n=2125)
18-24 612 29,3
25-34 486 23,2
35-44 556 26,6
45-54 326 15,6
55-64 88 4,2
65 ve lizeri 24 1,1
Toplam 2092 100,0

3.5. Turistlerin Medeni Durumu

Anketi cevaplayan turistlerin medeni durumuna bakildiginda %46,3’liniin evli,

%44,7’sinin bekar, %5,8’inin bosanmis ve %3,2’sinin ise dul oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Turistlerin Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Durum Frekans |Yiizde
n=2125)

Evli 048 16,3
Bekar 014 44,7
Dul 66 3,2
Bosanmis 119 5,8
Toplam 2047 100,0

3.6. Turistlerin Egitim Durumu

Anketi cevaplayan turistlerin egitim durumlarina gore dagilimi incelendiginde
%11,6’smin ilkdgretim, %43,1’1inin lise, %40,3’{inilin iiniversite (6nlisas ve lisans) mezunu
olduklar1 ve %5,0’inin ise lisansiistii egitim aldiklar1 goriilmektedir. Turistlerin biiyiik bolimii

(%83,4) lise ve liniversite mezunlarindanolugsmaktadir (Tablo 5).



Tablo 5. Turistlerin Egitim Durumuna Gére Dagilim

[Egitim Durumu Frekans [Yiizde
n=2125)
[Ikogretim 234 11,6
Lise 873 43,1
Onlisans 290 14,3
Lisans 526 26,0
Lisanstisti 102 5.0
Toplam 2025 100,0

3.7. Turistlerin Meslek Durumu

Anketi cevaplayan turistlerin mesleklere gére dagilimina bakildiginda %41,4’iiniin
is¢i, %17,8’inin memur, %11,9’unun serbest meslek sahibi oldugu goriilmektedir. Emekliler
ise %3,6 gibi diisiik bir orana sahiptirler (Tablo 6). Diger segenegini isaretleyenlerin
cogunlugu mesleklerini belirtmemekle beraber, agiklama yapanlarin biiyiik boliimiiniin
ogrencilerden (210 kisi) olustugu ve ¢ok az sayida da olsa issiz oldugunu ifade eden turistlerin

bulundugu saptanmaigtir.

Tablo 6.Turistlerin Mesleklere Gore Dagilimi

Meslek IFrekans |Yiizde
n=2125)

Isci 340 41,4
Memur 361 17,8
Serbest Meslek P41 11,9
Emekli 73 3,6
Diger 514 25,3
Toplam 2029 100,0

3.8. Turistlerin Gelir Durumu

Turistlerin yillik gelir durumlarini belirlemek amacina yonelik olan bu soruya cevap
veren yabanci turistlerin %22,2’sinin $ 10001-20000 araliginda ve %20,5’inin ise $ 50000’ 1n
tizerinde gelire sahip oldugu goriilmektedir. Gelir seviyeleri ¢ok farkli araliklarda yer almakla
birlikte yabanci turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun yillik gelirleri (%58,6’s1) $ 5001-40000
arasindadir (Tablo 7).

Tablo 7. Yabanci Turistlerin Yilhk Gelir Durumuna Gore

Dagilimi

Gelir ($) Frekans Yiizde
n=1859)




0-1000 10 1,7
1001-2500 21 3,5
2501-5000 52 8,8
5001-10000 79 13,3
10001-20000 132 22,2
20001-30000 71 12,0
30001-40000 66 11,1
40001-50000 41 6,9
50001 ve lizeri 122 20,5
Toplam 594 100,0

Yabanci turistlerin yillik gelirlerinin milliyetlerine gore dagilimina bakildiginda $

50000’1n iizerinde gelire sahip olan turistlerin (122 kisi) biiyiik cogunlugunu Almanlar (46

kisi), Iskandinavlar (32 kisi) ve Hollandalilar’m (21 kisi) olusturduklar1 goriilmektedir. Y1llik

gelirlerini belirten 152 Rus turistin énemli bir boliimiiniin (109 kisi) ise $ 2501-20000

araliginda gelire sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Yabanci Turistlerin Yillik Gelir Durumunun Milliyetlere Gore Dagilimi
Gelir($)[0-1000 [1001- 2501- 5001- [10001- 20001- 30001- 40001- 50001 vel Toplam

Milliyet 2500 [S5000 (10000 20000 (30000 40000 50000 (izeri

Alman 1 8 29 22 27 15 46 148
Avusturyalh 3 6 4 1 2 16
Hollandah 1 3 12 9 20 13 10 21 89
Ingiliz 4 1 3 5 13
Ukraynah 10 4 2 1 3 1 21
Rus 10 14 | 31 | 40 38 8 3 4 4 152
Iskandinavlar 4 3 5 13 6 3 7 32 73
Diger 1 5 10 34 7 10 3 12 82
Toplam 10 21 52 | 79 | 132 71 66 41 122 594

Tiirk turistlerin yillik gelir seviyelerine bakildiginda % 33,3 {iniin 10001-20000 YTL,
% 22,0’sinin 5001-10000 YTL araliginda oldugu goriilmektedir. 50000 YTL nin iizerinde

geliri olanlar %11,9’luk orana sahiptirler. Tiirk turistlerin  %73,5’lik oranla biiyiik

cogunlugunun yillik gelir seviyesi 5001-30000 YTL arasindayer almaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Tiirk Turistlerin Yillik Gelir Durumuna Gére Dagilim

Gelir (YTL) IFrekans Yiizde
n=266)

0-5000 5 3.1
5001-10000 35 2.0
10001-20000 53 33,3
20001-30000 D9 18,2
30001-40000 g 1,9




40001-50000 15 0,4
50001 ve tizeri 19 11,9
Toplam 159 100,0

3.9. Turistlerin Alanya’da Kals Siireleri

Anketi cevaplayan turistlerin Alanya’da kalig siireleri incelendiginde yabanci
turistlerin %37,9’unun 1-7 giin, %36,2’sinin 11-14 giin, %20,5’inin 8-10 giin ve %5,4 linlin
ise 15 giinden fazla kaldig1 goriilmektedir. Tiirk turistlerin ise %66,7’lik yiiksek bir oranla 1-7
giin arasinda, %14,2 ile 8-10 giin, %11,5 ile 11-14 giin ve %7,6 ile 15 gilinden fazla siireyle
kaldig1 saptanmistir. Yabanci turistlerin biiyiik boliimii (%58,4°1) Alanya’da 1-10 giin siireyle
konaklamislarken, Tiirk turistlerin ¢ogunlugunun (%66,7’si) 1-7 giin araliginda konaklamasi

dikkat cekicidir (Tablo 10).

Tablo 10. Yabanci ve Tiirk Turistlerin Kahs Siirelerine Gore Dagilimi
L( Yabanci Turistler Tiirkler

alis Siiresi  |(n=1859) (n=266)

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

1-7 695 37,9 174 66,7
8-10 376 20,5 37 14,2
11-14 663 36,2 30 11,5
15 ve tizeri 09 5,4 20 7,6
Toplam 1833 100,0 261 100,0

3.10. Turistlerin Ulasim Sekline Gore Dagilimi

Anketi cevaplayan turistlerin ulasim sekline gore dagilimina bakildiginda turistlerin
biiylik boliimiiniin (%88,8’1) hava yolunu, %10,1’inin karayolunu ve ¢ok azinin ise (%1,1)

deniz yolunu tercih ettigi goriilmektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Turistlerin Ulasim Sekline Gore Dagilim

Uaslm Sekli IFrekans Yiuzde
n=2125)

Havayolu 1850 88,8
Karayolu 210 10,1
Denizyolu 23 1,1
Toplam 2083 100,0




Turistlerin milliyetlerine gére ulasim sekillerinin dagilimi incelendiginde karayolu ile

Alanya’ya geldigini ifade eden 210 turistin bilylik ¢cogunlunun Tiirk turistlerden (165 kisi)

olustugu goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 12 Turistlerin Milliyetlerine Gore Ulasim Sekillerinin Dagilim

Ulasim Sekli
Milliyet Havayolu [Karayoluh)enizyolu Toplam
Alman 560 14 10 584
Avusturyali 62 1 63
Hollandal1 319 9 o 332
Ingiliz 58 ul 1 63
Ukraynali 38 3 41
Tiirk 93 165 5 263
Rus 258 10 1 269
Iskandinavlar 169 2 171
Danimarka,Norveg,IsvecFinlandiya)
Diger 293 2 2 297
Toplam 1850 210 23 2083

3.11. Turistlerin Alanya Ile Ilgili Bilgi Kaynaklarina Erisimi

Anketi cevaplayan turistlerin tatile ¢ikmadan 6nce Alanya ile ilgili bilgi kaynaklarina
erisim bigimleri incelendiginde turistlerin agirlikli olarak %33,6’sinin internet, %32,4 {iniin

seyahat acentalari, %11,1’inin brosiir-katalog ve %10,7’sinin de es-dost tavsiyesi ile bilgi

edindikleri goriilmektedir (Tablo 13).

Tablo 13. Alanya ile ilgili Bilgi Kaynaklarina Erisim Bicimi

Bilgi Kaynaklari Frekans Yiizde
Internet 1035 33.6
TV 143 4,6
Radyo 25 0,8
Gazete, Dergi 110 3.6
Brosiir, katalog vb. 341 11,1
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Seyahat acentalari 998 32,4
Acik hava reklamlari (bilboard vb.) 25 0,8
Es-dost tavsiyesi 329 10,7
Fuar, festival vb. 16 0,5
Diger 61 2,0
Toplam 3083* 100,0

* Turistler birden fazla segenegi isaretlemislerdir.

3.12. Turistlerin Tatillerini Organize Sekli

Anketi cevaplayan turistlerin %88,3’linlin tatillerini tur operatorleri ve seyahat

acentalar1 araciligiyla organize ettikleri, %11,7 sinin ise bireysel olarak tatil organizasyonunu

gergeklestirdikleri goriilmektedir (Tablo 14).

Tablo 14. Turistlerin Tatillerini Organize Sekline Gore Dagilimi

Tatili Organize Sekli Frekans Yiizde
n=2125)

Tur Operatdrii / Seyahat Acentasi 1822 88,3
Bireysel 241 11,7
Toplam 2063 100,0

Bununla birlikte tatillerini bireysel olarak organize eden turistlerin de Alanya’ya tur
operatorleri ve seyahat acentalar1 kanaliyla geldikleri anlasilmaktadir. Tatillerini bireysel
olarak organize eden 241 turistin milliyetlerine gore dagilimina bakildiginda Hollandalilarin
71, Almanlarin 60, Tiirklerin 36 ve Iskandinavlarin 24 kisi seklinde siralandiklari

goriilmektedir (Tablo 15).

Tablo 15. Turistlerin Milliyetlerine Gore Tatillerini Organize Sekillerinin

Dagilimi

[Tatillerini Organize Sekli
Milliyet Tur Operatorii/ [Bireysel Toplam
Seyahat Acentasi
Alman 519 60 579
Avusturyali 52 9 61
Hollandali 258 71 329
Ingiliz 58 5 63
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Ukraynali 38 3 41
Tiirk 220 36 256
Rus 266 7 273
Iskandinavlar 144 24 168
Danimarka,Norveg,Isve¢Finlandiya)

Diger 267 26 293
Toplam 1822 241 2063

3.13. Turistlerin Yoreye Kiminle Geldigi

Anketi cevaplayan yabanci turistlerin yoreye kiminle geldikleri yoniindeki soruya
verdikleri cevaplar %57,9’unun aileleri ile geldiklerini ve %38,3’{iniin ¢ocuklu ailelerden
olustugunu gostermektedir. Arkadaslari ile gelenlerin oran1 %29,2 ve yalniz gelenlerin orani
ise %4,6’dir. Tiirklerin yoreye gelis sekline bakildiginda %55,5’inin aileleri ile geldigi,
%27,9’unun ¢ocuklu aileler oldugu, bununla birlikte %?25,3’linlin arkadaglariyla ve
%13,8’inin ise yalmz geldikleri goriilmektedir (Tablo16). Diger secenegini isaretleyen
turistlerin cogunlugu akrabalari ile geldiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 16. Yabanci ve Tiirk Turistlerin Yoreye Kiminle Geldigine
Gore Dagilim

Yabanci Turistler [Tiirkler
n=1859) (n=266)

[Kiminle Geldigi [Frekans [|Yiizde [Frekans |[Yiizde
Yalniz 81 4,6 36 13,8
Esim ile 348 19,6 72 27,6
Cocuklarimile 209 11,7 10 3,8
Esim ve ¢cocuklarimile |73 26,6 63 24,1
Arkadas / arkadaslarimla [520 29,2 66 25,3
Diger 149 8,4 14 5,4
Toplam 1780 100,0 ]61 100,0

3.14. Turistlerin Yoreye Gelis Amaclari

Anketi cevaplayan turistlerin yoreye gelis amaglarma bakildiginda ilk ii¢ sirada
%87,4’1iniin tatil, %4,1 inin kiiltiir ve %3,7’sinin ise saglik amaciyla geldikleri goriilmektedir

(Tablo17).

Tablo 17. Turistlerin Yoreye Gelis Amacina Gore
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Dagilimi

Gelis Amaci [Frekans Yiizde
Tatil 2024 87,4
Saglik 86 3,7
Is-Konferans vb. 25 1,1
Spor 44 1,9
Kiiltiir 04 4,1
Diger 43 1,9
Toplam P316* 100,0

* Turistler birden fazla se¢cenegi isaretlemislerdir.

3.15. Turistlerin Kaldiklar1 Tesis Tiirleri

Turistlerin Alanya’da kaldiklar1 tesis tiirleri incelendiginde yabanci turistlerin
%88,5’inin otel, %7,3’linlin apart otel ve %3,5’nin tatil kdylerinde, Tiirk turistlerin ise

%92,7’sinin otel, %6,1’inin tatil kdylinde kaldiklari, fakat apart otelleri tercih etmedikleri

goriilmektedir (Tablo 18).

Tablo 18. Yabanci ve Tiirk Turistlerin Kaldiklar: Tesis
Tiirlerine Gore Dagilimi

'Yabanci Turistler [Tiirkler

(n=1859) (n=266)
Tesis Turi Frekans |Yiizde IFrekans |Yiizde
Otel 1626 88,5 243 92,7
Tatil Koyt 64 3,5 16 6,1
Apart Otel 134 7,3 - -
Motel-Kamping {6 0,3 1 0,4
Diger 8 0,4 2 0,8
Toplam 1838 100,0 262 100,0

Turistlerin Alanya’da kaldiklar1 tesislerin yildiz durumuna bakildiginda yabanci
turistlerin %68,4’liniin 4 ve 5 yildizl, %28,4’{iniin 3 yildizl1 ve %3,2’sinin 1 ve 2 yildizl
tesislerde, Tiirk turistlerin ise %95,5’inin 4 ve 5 yildizli, %4,5’inin 3 yildizli tesislerde kaldig:

bununla birlikte 1 ve 2 yildizli tesisleri ise tercih etmedikleri saptanmistir (Tablo 19).

Tablo 19. Yabanci ve Tiirk Turistlerin Kaldiklar:
Tesislerin Yildiz Durumuna Goére Dagilim

'Yabanci Turistler [Tiirkler
(n=1859) (n=266)
Y1ldiz Durumu [Frekans [Yiizde Frekans |Yiizde
1* 9 0,6 - -
D* 42 2.6 - -
3* 161 28.4 11 4.5
y* 578 35,7 88 36,1
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5* 530 32,7 145 59,4
Toplam 1620 100,0 244 100,0

3.16. Turistlerin Konaklama Sekli

Turistlerin tesislerde konaklama sekilleri incelendiginde yabanci turistlerin %71,0’inin
hersey dahil, %15,6’sinin yarim pansiyon ve %7,7’sinin yalnizca oda, Tiirk turistlerin ise
%92,3’1iniin hersey dahil, %2,7’sinin yarim pansiyon ve yine %2,7’sinin de tam pansiyon
seklinde konakladiklari, fakat oda/kahvalti konaklama tiirinii se¢medikleri belirlenmistir
(Tablo 20). Bu soruya cevap veren turistlerden diger se¢enegini isaretleyen 23 kisinin biiyiik
bolimii aciklama yapmamus, digerleri ise kendi evi ya da arkadaslarinin evinde

konakladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 20. Yabanci ve Tiirk Turistlerin Konaklama Sekline
Gore Dagilimi

Yabanci Turistler [Tiirkler
n=1859) (n=267)

[Konaklama Sekli [Frekans [Yiizde [Frekans [Yiizde
'Yalnizca Oda 140 7.7 2 0,8
BB 57 3,1 - -
HB P85 15,6 7 2,7
FB 30 1,6 7 2,7
Hersey Dahil 1295 71,0 P41 92,3
Diger 19 1,0 1 1,5
Toplam 1826 100,0 261 100,0

3.17. Turistlerin Yoreye Gelis Sayisi

Turistlerin yoreye gelis sikligina bakildiginda yabanci turistlerin %65,8’inin ilk defa,
%17,8’inin ikinci defa, %7,2’sinin tglincii defa geldigi, Tiirk turistlerin ise %43,4’{liniin ilk
defa %:23,2’sinin ikinci defa ve %14,8’inin icilincii defa geldikleri goriilmektedir.
Yabancilarin %34,2°si ve Tiirk turistlerin ise %56,6° sinin Alanya’ya birden ¢ok geldikleri,
bununla birlikte her iki turist grubunda bes ve lizeri sayida Alanya’ya gelenlerin oraninin,

dordiincii defa gelenlerden yliksek oldugu saptanmistir (Tablo 21).

Tablo 21. Yabanci ve Tiirk Turistlerin Yoreye Gelis
Sayisina Gore Dagilimi

Yabanci Turistler Tiirkler
n=1859) (n=266)
Gelis Sayisi [Frekans [Yiizde |Frekans |Yiizde
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1. 1203 65,8 114 43,4
2. 325 17,8 61 23,2
3. 131 7,2 39 14,8
4. 79 4,3 18 6.8

5 ve usti 39 4.9 31 11,8
Toplam 1827 100,0 P63 100,0

3.18. Turistlerin Alanya’y1 Tercih Nedenleri

Turistlerin Alanya’y1 tercih nedenlerine bakildiginda 4,79 ortalama ile “’iklim’’ ilk
(4,03), (3,84),
“’konukseverlik’> (3,58), “’tarihi zenginlikler’” (3,14) ve “’renkli gece hayati”’ (2,54)
izlemektedir (Tablo 22, Sekil 1).

sirada yer almakta onu sirastyla ‘’dogal giizellikler™” “ucuzluk”’

Tablo 22. Turistlerin Alanya’y1 Tercih Nedenlerinin Dagilimi

Genel |AlmanlariHollandahlar Ruslar [iskandinavlay Tiirkler
Tercih Nedenleri
Siral Ort. |Siral Ort.| Sira | Ort. [Siral Ort.| Sira | Ort. (Siral Ort.
[klim 114,79 1 |4,87 1 5,14 | 1 14,55 1 5,30 | 2 14,24
Dogal Giizellikler 214,03 4 [3,93] 2 3,71 | 3 13,90 3 387 | 1 (4,88
Ucuzluk 31384 2 |4,16] 3 3,70 | 2 14,09| 2 401 | 5 | 3,18
Konukseverlik 4 13,58] 3 14,01 4 35341333 4 338 |1 413,29
Tarihi Zenginlikler 513,14 5 [2,93] 5 2851 513,03] 5 295 | 3 |3,88
Renkli Gece Hayati 6 12,541 6 [2,09| 6 2,73 1 6 12,69] 6 290 | 6 | 2,72
6
5 4,79 o5
4 ' 3,84 358
3,14
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Sekil 1. Turistlerin Alanya’y1 Tercih Nedenlerinin Genel Dagilim
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Alman, Hollandal1, Rus, Iskandinav ve Tiirk turistlerin Alanya’y1 tercih nedenlerinin

dagilimlari sirastyla sekillerde ( Sekil 2- Sekil 6) gosterilmistir.

6
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Sekil 2. Alman Turistlerin Alanya’y1 Tercih Nedenlerinin Dagilimi

Alman turistlerin Alanya’y1 tercihinde ilk sirayr “’iklim’> almakla birlikte,
“ucuzlugun’’ ikinci ve “’konukseverligin’’ iiciincii siraya yiikseldigi, ’dogal giizelliklerin’’

ise dordiincii sirada yer aldig goriilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 3. Hollandal Turistlerin Alanya’y1 Tercih Nedenlerinin Dagilim

Hollandali turistlerin tercih nedenleri genel egilimi aynen yansitmakta olup,

siralamada bir degisiklik goriilmemektedir (Sekil 3).
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Sekil 4. Rus Turistlerin Alanya’y1 Tercih Nedenlerinin Dagilimi

Rus turistler genel egilimden farkli olarak ikinci sirada “’ucuzluk’ ve {glincii sirada
ise “’dogal giizellikler’” nedeniyle Alanya’y1 tercih etmekte olup, diger tercihlerinde baska bir
degisiklik bulunmamaktadir (Sekil 4).
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Sekil 5. Iskandinav Turistlerin Alanya’y1 Tercih Nedenlerinin Dagilim

Iskandinav turistlerin Alanya’y1 tercih nedenlerine yonelik yaptiklari siralamalarin Rus

turistlerle ayn1 oldugu goriilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 6. Tiirk Turistlerin Alanya’y1 Tercih Nedenlerinin Dagilimi

Tiirk turistlerin ise digerlerinden farkli olarak Alanya’yi ilk tercih nedenini dogal
giizelliklerin olusturdugu, bununla birlikte tarihi giizelliklerin ii¢lincii siraya yiikseldigi ve

ucuzlugun ise besinci siraya diistiigli goriilmektedir (Sekil 6).

3.19. Turistlerin Alanya ile ilgili Degerlendirmeleri

Turistlerin Alanya ile ilgili verilen 6nermelere katilim dereceleri Tablo 23°de yer
almaktadir. Burada tiim 6nermelerin 3’{in iizerinde ortalama degerler almas1 biitiin turistlerin
bu Onermelere tabloda belirtilen ortalama degerlerine gore az ya da ¢ok katildigini
gostermektedir. Yabanci turistlerin Onermelere katilim dereceleri genel egilimi aynen
yansitirken, Tiirk turistlerin verilen dnermelere katilim derecelerinde ise farkliliklarin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 23. Turistlerin Alanya ile Ilgili Degerlendirmeleri
Genel Yabanci Turistler Tiirkler

Onermeler Sira |Ortalama| Sira (Ortalama| Sira |Ortalama
Gece hayat1 canlidir. 1 3,97 1 3,95 1 4,08
Aligveris imkanlari yeterlidir. 2 3,92 2 3,93 3 3.84
Alanya’ya ulagim kolaydir. 3 3,90 3 3,91 4 3,83
Rekreasyon imkanlariyeterlidir. 4 3,85 4 3,87 5 3,73
Alanya halk1 konukseverdir. 5 3,83 5 3,85 8 3,62
Tarihi eserler yoniinden zengindir. 6 3,77 6 3,72 2 4,06
Alanya plajlar1 temizdir. 7 3,63 7 3,63 9 3,58
Alanya giivenli bir sehirdir. 8 3,62 8 3,62 7 3,64
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Alanya temiz bir sehirdir. 9 3,53 9 3,51 6 3,68
Alanya ucuz bir sehirdir. 10 3,42 10 3,44 10 3,26

Yabanci ve Tiirk turistlerin Alanya ile ilgili degerlendirmelerine iligkin sonuglar Sekil

7 ve Sekil 8’de verilmigir.
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Sekil 7. Yabanci Turistlerin Alanya ile ilgili Genel Degerlendirmeleri
Yabanci turistler 3,95 ortalama ile “canli gece hayatina” ilk sirada yer verirlerken, onu

stirastyla 3,93 ortalama ile “aligveris imkanlarmin yeterliligi”, 3,91 ortalama ile “ulagim
kolaylig1” izlemektedir. Alanya’nin giivenli (3,62), temiz (3,51) ve ucuz (3,44) bir sehir

oldugu yoniindeki 6nermelereise en az katildiklar1 goriilmektedir (Sekil 7).
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Sekil 8. Tiirk Turistlerin Alanya ile lgili Genel Degerlendirmeleri
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Tirk turistler ise sirasiyla, 4,08 ortalama ile “canli gece hayat1”, 4,06 ortalama ile
“tarihi eserler yoniinden zenginlik” ve 3,84 ortalama ile “aligveris imkanlarinin yeterliligi”
onermelerine en yiiksek derecede katildiklarini, halkin konukseverligi (3,62), plajlarin
temizligi (3,58) ve Alanya’nin ucuz bir sehir olmasi (3,26) dnermelerine ise en az derecede

katildiklarini ifade etmislerdir (Sekil 8).

3.20. Turistlerin Alanya’da Konakladig Tesisler ile Tlgili Degerlendirmeleri

Turistlerin Alanya’da konakladiklar1 tesislere yonelik olarak verilen Onermelere
katilim dereceleri Tablo 24’de gosterilmistir. Buna gore tim Onermelerin 3’{in {izerinde
ortalama degere sahip olmasi biitlin turistlerin bu 6nermelere katildigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte yabanci turistlerin 6nermelere katilim dereceleri genel egilimi aynen
yansitirken, Tiirk turistlerin ise verilen dnermelere katilim derecelerinde kiiciik farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 24. Turistlerin Alanya’da Konakladig Tesisler ile ilgili Degerlendirmeleri

Genel Yabanci Turistler Tiirkler
Onermeler Sira | Ortalama | Sira |Ortalama | Sira | Ortalama
Tesis giivenlidir. 1 4,06 1 4,05 1 4,12
Personel konukseverdir. 2 4,00 2 4,00 2 4,02
Tesis temizdir 3 391 3 391 3 3,88
Konforlu bir tesistir 4 3,80 4 3,79 4 3,84
Hizmet kalitesi yliksektir. 5 3,73 5 3,72 5 3,79
Yiyecek kalitesi yiiksektir. 6 3,53 6 3,52 7 3,62
Animasyon / spor imkanlariyeterlidir.| 7 3,52 7 3,49 6 3,70

Yabanci ve Tirk turistlerin Alanya’da konakladiklar1 tesislerle ile ilgili

degerlendirmelerine iliskin sonuglar Sekil 9 ve Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 9. Yabana Turistlerin Alanya’da Konakladig: Tesisler ile Tlgili Degerlendirmeleri

Yabanci turistler ilk sirada 4,05 ortalamasi ile “tesis glivenlidir” 6nermesine en yiiksek
katilimi ifade etmis, bunu sirasiyla 4,00 ortalama ile “personel konukseverdir” ve 3,91
ortalama ile “tesis temizdir” 6nermeleri izlemistir. En az katildiklar1 6nermeler ise; “’yiyecek
kalitesi yiiksektir’” (3,52) ve “’animasyorn/spor imkanlar1 yeterlidir’® (3,49) seklinde
stralanmustir (Sekil 9).
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Sekil 10. Tiirk Turistlerin Alanya’da Konakladid Tesisler ile ilgili Degerlendirmeleri
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Tiirk turistlerin konakladig: tesislerle ilgili degerlendirmeleri yabanci turistlerle birebir
benzerlik gostermekte olup, tek farklilik en az katildiklar1 onermelerin ’’animasyon/spor
imkanlar1 yeterlidir’” (3,70) ve “’yiyecek kalitesi yliksektir’” (3,62) seklinde siralanmasidir
(Sekil 10).

3.21. Turistlerin Alanya’daki Acentalarca Verilen Yerel Hizmetler Hakkindaki
Degerlendirmeleri

Turistlerin Alanya’daki acentalarca verilen yerel hizmetlere yonelik memnuniyet
dereceleri Tablo 25’de sunulmustur. Buna gore tiim Onermelerin 3’{in iizerinde ortalama
degere sahip olmasi biitiin turistlerin acentalarin verdikleri yerel hizmetlerden memnun

kaldiklarini, Tiirk turistlerde ise bu memnuniyetin ¢ok yiiksek ddugunu géstermektedir.

Tablo 25. Turistlerin Alanya’daki Acentalarca Verilen Yerel Hizmetlere Yonelik
Memnuniyet Dereceleri

Genel Yabanci Turistler Tiirkler
Acenta Hizmetleri Sira |Ortalamal Sira |[Ortalama| Sira |Ortalama
Havaalani transferleri 1 4,04 1 4,02 5 4,29
Rezervasyon islemleri 2 3,97 2 3,92 6 4,28
Acenta calisanlariindavranislari 3 3,96 3 3,89 2 4,46
Acentanin uzmanligi 4 3,91 4 3,84 3 4,36
Rehberlik hizmetleri 5 3,89 5 3,80 1 4,57
Bilgilendirme hizmetleri 6 3,83 6 3,76 4 4,34

Yabanci ve Tiirk turistlerin Alanya’daki acentalarca verilen yerel hizmetlere yonelik

memnuniyet dereceleriSekil 11 ve Sekil 12°de sunulmustur.
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Sekil 11. Yabanci Turistlerin Alanya’daki Acentalarca Verilen Yerel Hizmetlere Yonelik
Memnuniyet Dereceleri

Sekil 11°de yabanci turistlerin en ¢ok memnun kaldig1 hususlarin sirasiyla; ‘’havaalani
transferleri’’ (4,02), “’rezervasyon islemleri’” (3,92), “’acenta ¢alisanlarinin davranmslart’
(3,89) oldugu ve en az memnun kalinan hususlarin ise; ‘’rehberlik hizmetleri’” (3,80) ve

“’bilgilendirme hizmetleri’’ (3,76) seklinde siralandig1 goriilmektedir.
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Sekil 12. Tiirk Turistlerin Alanya’daki Acentalarca Verilen Yerel Hizmetlere Yonelik
Memnuniyet Dereceleri
Tiirk turistlerde ise; acentalarin verdigi tiim hizmetler icin yiiksek derecede bir

memnuniyet duyuldugu, bununla birlikte bir siralama yapildiginda ilk sirada ’rehberlik
hizmetleri’’ (4,57) ve en son sirada ise ‘’rezervasyon islemlerinin’ (4,28) yer aldigi

goziikmektedir (Sekil 12).

3.22. Turistlerin Alanya’da Yaptig1 Harcama Kalemleri

Turistlerin Alanya’da yaptig1 harcama kalemleri incelendiginde 4,64 ortalama ile
“tekstil iriinleri’’ ilk sirada yer almakta onu sirasiyla “’yiyecek ve icecek’” (4,45), “’geziler’’
(4,27), “’miicevherat’ (3,80), “’deri Uriinleri’” (3,13) ve “’hal1, kilim vb.”’ (2,43) izlemektedir
(Tablo 26, Sekil 13).

Tablo 26. Turistlerin Alanya’da Yaptigi Harcamalarin Oncelik Sirasina Goére Dagihim
Genel |Almanlar{Hollandalilar Ruslar [iskandinavlan Tiirkler

arcama Kalemleri

Slral Ort. Slra| Ort.| Sira | Ort. Slral Ort.| Sira | Ort. Slra| Ort.
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Tekstil Uriinleri 1 [464] 1 [507] 1 4,57 | 2 {423 2 4,68 | 3 14,42
Yiyecek ve Icecek 2 (4,45] 2 14,29| 2 438 | 3 [4,11 1 476 | 1 5,23
Gezi 3 14,27] 3 [423] 3 412 | 1 [4,46] 4 3,72 | 2 14,75
Miicevherat 4 13,80 4 1401| 4 380 4 |401] 3 394 | 4 13,24
Deri Uriinleri 5 13,13 5 [3,16] 5 3055 (395 5 324 | 6 | 2,11
Hal1, Kilim vb. 6 [2,43] 6 [226] 6 226 1 6 {3,09] 6 2,42 | 512,70
4,2 o 4,45 427
4 3,8
3,5 3,13
3 2,43
2,5
2
1,5
1
0,5
0 : : : : :
Tekstil Uriinleri  Yiyecek ve Igcecek Gezi Mucevherat Deri Urinleri Hali, Kilimvb.

Sekil 13. Turistlerin Alanya’da Yaptig1 Harcama Kalemlerinin Genel Dagilim

Alman, Hollandali, Rus, Iskandinav ve Tiirk turistlerin Alanya’da yaptiklar1 harcama

kalemlerinin dagilimlari sirasiyla sekillerde ( Sekil 14- Sekil 18) goriilmektedr.

5,07

e 4,23 4,01

3,16

2,26

Tekstil Uriinleri  Yiyecek ve Icecek Gezi Micevherat Deri Urlinleri Hali, Kilim vb.

Sekil 14. Alman Turistlerin Alanya’da Yaptigi Harcamalarin Oncelik Sirasina Gore
Dagilim

Alman turistlerin Alanya’da yaptiklar1 harcama kalemlerinin Oncelik sirasi genel

egilimi aynen yansitmakta olup, siralamada bir degisiklik goriilmemektedir (Sekil 14).
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Tekstil Uriinleri ~ Yiyecek ve icecek Gezi Miicevherat Deri Urtinleri Hali, Kilim vb.

Sekil 15. Hollandah Turistlerin Alanya’da Yaptigi Harcamalarin Oncelik Sirasina Gore
Dagilim

Hollandali turistlerin Alanya’da yaptiklar1 harcama kalemlerinin dncelik sirasi da

genel egilimi aynen yansitmakta olup, siralamada bir degisiklik bulunmamaktadir (Sekil 15).
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2,5

1,5

0,5

Tekstil Uriinleri  Yiyecek ve icecek Gezi Miicevherat Deri Urtinleri Hali, Kilim vb.

Sekil 16. Rus Turistlerin Alanya’da Yaptig1 Harcamalarin Oncelik Sirasina Gore
Dagilim

Rus turistlerin ilk {i¢ harcama kaleminde degisiklik oldugu, ilk sirada’’gezi’’ (4,46),

ikinci sirada “’tekstil dirtinleri’” (4,23) ve Uglincli sirada ise “’yiyecek ve igecek’ (4,11)

harcamalarinin yer aldig1 goriilmektedir (Sekil 16).
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Tekstil Uriinleri  Yiyecek ve Igecek Gezi Miicevherat Deri Uriinleri Hali, Kilim vb.

Sekil 17. iskandinav Turistlerin Alanya’da Yaptigi Harcamalarin Oncelik Sirasina Gore
Dagilim

Iskandinav turistlerin ilk doért harcama kaleminde degisiklik oldugu, ilk
sirada’’yiyecek ve icecek’’ (4,76), ikinci sirada “’tekstil iirlinleri’” (4,68) ve liglincii sirada
“miicevherat’ (3,94) ve dordiincii sirada ise “’gezi’’ (3,72) harcamalarinin yer aldigi

goriilmektedir (Sekil 17).

5,23

4,75
5 4,42

3,24
3 2.7

2,11

Tekstil Uriinleri  Yiyecek ve Igecek Gezi Miicevherat Deri Urlinleri Hali, Kilim vb.

Sekil 18. Tiirk Turistlerin Alanya’da Yaptig1 Harcamalarin Oncelik Sirasina Gore
Dagilim

Tiirk turistlerin harcama kalemlerine bakildiginda ise ilk sirada’’yiyecek ve icecek’’
(5,23), ikinci sirada “’gezi’’ (4,75) ve son sirada ‘’deri iriinleri’” nin (2,11) yer aldigi

goriilmektedir (Sekil 18).

3.23. Turistlerin Alanya’y: Fiyat Yoniinden Degerlendirmeleri
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Turistlerin verilen harcama kalemleri itibariyle Alanya’da aldiklar1 hizmetlerin

fiyatlarina yonelik degerlendirmeleri Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Turistlerin Alanya’y1 Fiyat Yoniinden Degerlendirmeleri

Genel |Almanlar [Hollandalilar| Ruslar |iskandinavlar| Tiirkler

Harcama Kalemleri

Sira|Ort.|Sira|Ort. |Sira| Ort. |Swra|Ort.|Swra| Ort. |Sira|Ort.
Eglence 1 (3,21 1 (2,63] 1 3,22 2 [3,63] 1 3,31 1 [3,69
'Yeme ve I(;rne 2 (3,09 4 (2,58| 4 2,98 1 (3,74] 3 3,09 3 (3,41
Alisveris 3 13,06] 2 |2,61| 3 3,00 3 13,56| 4 3,01 2 [3,58
Konaklama 4 (3,00 3 [2,59| 2 3,15 5 13,28 2 3,10 4 13,33
Sehir 1(;i Ulagim 5 12,75 5 |2,34| 5 2,71 4 (3,37| 5 2,24 5 (3,30

Tablo 27°de yer alan genel degerlendirmede turistlerin harcama kalemlerinin

fiyatlarim1 ¢ok pahali bulmadigi, en pahali gordiikleri harcama kaleminden itibaren

siralamanin 3,21 ortalamaile “’eglence’’, 3,09 ile “’yeme-¢me’’, 3,06 ile “’aligveris’” seklinde

oldugu goriilmektedir. Turistler “’konaklama’ fiyatlarinin (3,00) normal ve ’sehir igi

ulagimin’’ (2,75) ise kismenucuz oldugunu ifade etmislerdir.

Alman, Hollandali, Rus, Iskandinav ve Tiirk turistlerin Alanya’da aldiklar1 hizmetlerin

fiyatlarina yonelik degerlendirmeleri sekillerde (Sekil 19-Sekil 23) sunulmustur.
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Sekil 19. Alman Turistlerin Alanya’y1 Fiyat Yoniinden Degerlendirmeleri
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Alman turistler tim harcama kalemlerinin fiyatlarin1 ¢ok ucuz olmasa da normalin

altinda (3,00’iin altinda) goriip,ucuz oldugunu diistinmektedirler (Sekil 19).

33 322
3,2 315

3,1
2,98 3

29
2,8
2,7
2,6
25

2,71

24

Eglence Yeme ve igme Aligveris Konaklama Sehir igi Ulasim

Sekil 20. Hollandah Turistlerin Alanya’y: Fiyat Yoniinden Degerlendirmeleri

Hollandali turistler “’konaklama’ (3,15) ve “’eglence’’ (3,22) fiyatlarint normalin
tizerinde bulurlarken, yaptiklar1 “’aligverisler’’ de fiyatlarin normal (3,00), ‘’yeme- igme’’
(2,98) ve “’sehir i¢i ulasim’ (2,71) fiyatlarinin ise normalin altinda (ucuz) oldugunu

diistinmektedider (Sekil 20).

3,8

3.7 363

3,56

3,6

3,5
3,37

3.4
3,28

3,3

3,2

3,1

3
Eglence Yeme ve igme Aligveris Konaklama Sehir igi Ulagim

Sekil 21. Rus Turistlerin Alanya’y1 Fiyat Yoniinden Degerlendirmeleri

Rus turistler tiim harcama kalemlerinin fiyatlarin1 ¢ok pahali olmasa da normalin

iizerinde (3,00’{in lizerinde) goriip, yiiksek oldugunu ifade etmislerdir (Sekil 21).
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Sekil 22. iskandinav Turistlerin Alanya’y1 Fiyat Yoniinden Degerlendirmeleri

Iskandinav turistler “’sehir ici ulasim’ (2,24) fiyatlarin1 ucuz bulurlarken, diger
harcama kalemlerinin fiyatlarin1 normalin (3,00’lin) iizerinde yiiksek bulduklarini ifade

etmislerdir (Sekil 22).

3,8

3,69
3,7

36 3,58

35

3,41

34 3,33

3,3

3,2

3.1
Eglence Yeme ve icme Aligveris Konaklama Sehir ici Ulasim

Sekil 23. Tiirk Turistlerin Alanya’y1 Fiyat Yoniinden Degerlendirmeleri

Tirk turistler de tipk1 Rus turistler gibi tiim harcama kalemlerinin fiyaflarini ¢ok pahali
olmasa da normalin tizerinde goriip (3.00’lin {izerinde), yiiksek oldugunu ifade etmislerdir

(Sekil 23).

3.24. Turistlerin Alanya Tatili ile Tlgili Genel Degerlendirmeleri
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Turistlerin genel olarak Alanya tatili ile ilgili degerlendirmelerini 6l¢gmek i¢in sorulan
bes ayr1 soruya verdikleri cevaplara ait sonuglar genel (tiim turistler), yabanci turistler ve Tiirk

turistleri kapsayacak sekilde topluca Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28. Turistlerin Alanya Tatili ile Ilgili Genel Degerlendirmeleri
Genel Yabanci Turistler Tiirkler

Ort. | S.S. | Ort. S.S. | Ort. | S.S.
Konaklama hizmetlerinden memnuniyet 3,88 | 1,00 3,86 0,99 | 4,00 | 1,03
Seyahat acentasininyerel hizmetlerinden 3,88 1 1,07 | 3,80 1,07 | 4,39 | 0,94
memnuniyet
Genel olarak Alanya tatilinden memnuniyet | 4,08 | 0,91 4,06 092 | 4,16 | 0,88
Alanya’da tatili arkadaglarima/tanidiklarma | 4,08 | 1,08 | 4,07 1,07 | 4,10 | 1,13
tavsiye ederim.
Alanya’ya tatil i¢in tekrar gelmek isterim. 390 | 1,24 | 3,90 1,24 | 392 | 1,25

Tablo 28’de belirtilen ifadelerin ortalama degerleri dikkate alindiginda;

a-) Konaklama hizmetlerinden memnuniyet derecesinin yabanci turistlerde (3,86)
yiiksek ve Tiirk turistlerde (4,00) ¢ok yiiksek oldugu,

b-) Seyahat acentasinin yerel hizmetlerinden memnuniyet derecesinin yabanci
turistlerde (3,80) yiiksek ve Tiirk turistlerde (4,39) cok yiiksek oldugu,

c-) Genel olarak Alanya tatilinden memnuniyet derecesinin hem yabanci turistlerde
(4,06) ve hem de Tiirk turistlerde (4,16) ¢ok yiiksek oldugu,

d-) ’Alanya’da tatili arkadaslarima/tanidiklarimatavsiye ederim’’ 6énermesine katilim
derecesinin hem yabanci turistlerde (4,07) ve hem de Tirk turistlerde (4,10) ¢ok yiiksek
oldugu,

e-) “’Alanya’ya tatil icin tekrar gelmek isterim’” dnermesine katilim derecesinin hem

yabanct turistlerde (3,90) ve hem de Tiirk turistlerde (3,92) yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmadan ¢ikarilan Onemli sonuglar ve bunlara dayali olarak yapilan

degerlendirmeler su sekilde belirtilebilir:

Arastirmaya katilan turistlerin milliyetlerine gore dagilimlar incelendiginde ilk ii¢
sirada Alman, Hollandali ve Rus turistlerin yer aldigi goriilmiistiir. Bunun yaninda
arastirmaya o6nemli diizeyde Iskandinav ve Tiirk turistler de katilmislardir. Ayrica
Alanya’ya acentalarm Avusturyali, ingiliz, Cek, Polonyali, Belgikali, Ukraynals,
Romen, Slovak, Hirvat, Makedon, Sirp, Sloven, iskog ve Litvanyali turist getirdigi ve
boylece Alanya’nin genel olarak Avrupa pazarina hitap ettigi goriilmiistiir. Calisma

kapsaminda ABD, Kanada ve Uzakdogu iilkelerinden gelen turistlere rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilan turistlerin yas durumuna bakildiginda Alanya’y1 en ¢ok 18-24 yas
grubundaki turistlerin tercih ettigi ve genel olarak turistlerin yaklagik %50 sinin orta
yas grubundaki (25-44) kisilerden olustugu belirlenmistir. 55 ve iizeri yas grubundaki
kisilerin sayis1 oldukea diisiik olup, 6zellikle 3. yas grubu olarak nitelendirilen ¢ok az
sayida turist arastirmanin gergeklestirildigi Haziran-Eylil doneminde Alanya’y1 tercih

etmiglerdir. Bu durum sezonun yogun oldugu yaz doneminde genglere ve orta yas
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grubunun beklentilerine yonelik etkinliklere ve hizmetlere agirlik veren turistik

iirtinlerin olusturulmasini gerekli kilmaktadir.

Alanya’ya gelen turistlerin yarisindan fazlasi (%55) Ilkdgretim ve lise mezunu
kisilerdir. Turistlerin biiyiik bolimii aktif olarak ¢aligmakta olup, meslek gruplarina
gore ilk sirada isciler (%41,4) yer almakta, onlart memurlar (%17,8) izlemektedir.
Emeklilerin sayis1 ¢ok diisiik (%3,6) iken, 0grencilerin sayist turistlerin yaklasik

%10 unu olusturmaktadir.

Yabanc turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun yillik geliri (%58,6) $ 5001-40000 arasinda
olup, %20,5’inin yillik geliri $ 50000’ iizerindedir. Bu turistlerin bilyiikk ¢ogunlugu
da (%81,1) Avrupa turist pazarini olusturan Alman, Iskandinav ve Hollandali
turistlerdir. Rus turistlerin %71,7°si  $ 2501-20000 araliginda yillik gelire sahiptir.
Tiirk turistlere bakildiginda, ¢ogunlugunun (%73,5) yillik geliri 5001-30000 YTL
arasinda olup, 50000 YTL tiizerinde yillik geliri olanlar %11,9’luk bir orana sahiptir.
Elde edilen sonuglar genel olarak Alanya’ya gelen turistlerin gelir diizeylerinin yiiksek
olmadigini, ozellikle Rus turistlerin orta gelir diizeyinin de altinda gelire sahip
oldugunu, Tiirk turistlerin de agirlikli olarak orta ve alt gelir gruplarinda yer aldiklarini
gostermektedir. Bu durum bolgeye gelir diizeyi yiiksek turistleri ¢ekilebilecek
iirlinlerin sunumu ve pazarlanmasina yonelik stratejilerin hayata gecirilmesini gerekli

kilmaktadir.

Yabanct turistlerin ¢gogunlugu (%58,4) Alanya’da 1-10 giin, %36,2’si ise 11-14 giin
stireyle konaklarken, Tiirk turistler %66,7°lik yiiksek bir oranla 1-7 giin siireyle
konaklamiglardir. Genel olarak yabanci turistlerin konaklama siireleri yiiksek iken,
Tiirk turistlerin agirlikli olarak 1 haftaya kadar olan konaklamalar: tercih ettikleri
goriilmistiir. Turistlerin konaklama siirelerinin uzatilmasinda ilk bakista ucuz tatil
olanaklarmin sunulmasinin 6nemli bir etki yarattig1 diisliniilebilir. Fakat turistlerin
gelir diizeylerinin diisiik oldugu dikkate alindiginda, esas belirleyici faktoriin yoreye
gelir diizeyleri yiiksek turistlerin ¢ekilmesi igin gerekli stratejilerin uygulanmasi
hususu oldugu gozden kagirilmamalidir. Bu nedenle ucuz tatil olanaklarinin yaninda
harcama giicii yiiksek turistlerin Alanya’y1 tercih etmelerini saglayacak yiiksek

kalitede turistik tiriinlerin sunumu ve pazarlanmasi konusuna agirlik verilmelidir.
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Yabanci turistlerin biiylik ¢ogunlugu (%88,8’1) yoreye hava yoluyla gelmislerdir.
Karayolunu tercih eden (%10,1) turistlerin ise biiylk boliimii Tirk turistlerden
olusmaktadir. Bu sonu¢ havayolu ulagiminin Alanya turizminin gelecegi i¢in
vazgecilmez oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Gazi Paga Havaalaninin hizmete
acilmasi Alanya destinasyonunun rekabet giiciinii artirmasi bakimindan biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Alanya ile ilgili tatil kararin1 vermeden 6nce turistlerin bilgi kaynaklarina erigiminde
ilk sirada internet ve ikinci sirada seyahat acentalar1 yer almaktadir. Turistlerin
%10,7’si es-dost tavsiyesi ile bilgi edinmislerdir. Bununla birlikte turistlerin biiyiik
bolimi (%88,3) tatillerini tur operatdrleri ve seyahat acentalar1 vasitasiyla organize
etmislerdir. Bu durum Alanya’da paket tur agirlikli kitlesel turizmin yogun oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica bireysel olarak tatillerini organize eden turistlerin de tur

operatorlerince saglanan ulasim imkanlari ile Alanya’ya geldikleri belirlenmistir.

Alanya’ya gelen gerek yabanci ve gerekse de Tiirk turistlerin yarisindan fazlas aileleri
ile tatile ¢ikmiglardir. Bu ailelerin cogunlugunu ise ¢ocuklu aileler olusturmaktadir.

Sunulacak iiriin ¢esitlerinde ve verilen hizmetlerde bu durum dikkate alinmalidir.

Turistlerin yoreye gelis amaglarinda deniz, kum, giines tgliisiine dayal tatil (%87,4)
anlayis1 hakimdir. Kiiltiir, spor, saglik vb. amaglarin ¢ok diisiik oranlarda oldugu
goriilmektedir. Alanya destinasyonunun pazarlanmasinda rakip iilkelere gore rekabet
istlinliigli saglanabilmesi i¢in sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler ile

ulusal ve uluslararasi sportif ve kiiltiirel etkinlikler 6n plana ¢ikarilmalidir.

Turistlerin konakladiklar tesis tiirleri i¢inde oteller ¢cok yliksek bir orana sahiptir. Bu
durum Alanya’daki konaklama kapasitesinin biiyiik boliimiinii otellerin olusturmasi ile
aciklanabilir. Kalman otellerin ise biiylik cogunlunu 4 ve 5 yildizli tesislerin
olusturdugu ve yabanci turistlerin Tiirk turistlere gore 3 yildizhi tesisleri daha yiiksek
oranda tercih ettikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte Tiirk turistlerin 1 ve 2 yildizli

tesislerde konaklama yapmadiklar1 saptanmistir. Yabanci turistlerin, oranlar diisiik de
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olsa oteller disindaki diger konaklama tesislerinde kaldiklar1 goriilirken, Tiirk

turistlerin 6zellikle apart otelleri hic tercih etmedigi belirlenmistir.

Seyahat acentalar1 vasitastyla gelen turistlerin biiyiik boliimi tesislerde hersey dahil
sisteminde konaklama yapmaktadirlar. Konaklamalarin 4 ve 5 yildizli tesislerde
yogunlagmasi ile turistlerin tercih ettikleri konaklama sekilleri arasinda yakin iligki
goriilmektedir. Yabanci turistlerin %71°1 ve Tiirk turistlerin ise %92,3’i hersey dahil
sistemini uygulayan tesislerde konaklamislardir. Bu durumun hersey dahil sistemini
uygulamayan oteller, apart oteller ve diger konaklama tesislerinin tercih edilme
oranlarii diisiirdiigi sOylenebilir. Bir ¢cok destinasyonda oldugu gibi Alanya’daki
tesislerde de hersey dahil sisteminin giderek yayginlasmasi, turistin isletme disinda
yerel halk, esnaf ve diger isletmelerle olan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel iligkilerini

azaltmaktadir.

Turistlerin yoreye gelis sikligina bakildiginda yabanci turistlerin %34,2’sinin ve Tiirk
turistlerin ise %43,4’linlin Alanya’ya birden fazla geldigi belirlenmistir. Bu durum
onceki ziyaretlerinde genel olarak Tiirk turistlerin yabanci turistlerden daha memnun

olarak yoreden ayrildiklarininbir gostergesi olarak ifade edilebilir.

Turistlerin Alanya’y1 tercih nedenlerinde ilk siray: iklim almakta onu sirasiyla dogal
giizellikler, ucuzluk ve konukseverlik izlemektedir. Yabanci turistlerin milliyetlerine
gore yapilan analizlerde tiim turist gruplarinin ilk dort tercihlerinde belirtilen unsurlar
yer alirken, Tirk turistlerde ucuzlugun 5. siraya diistiigi ve onun yerini tarihi
zenginliklerin aldig1 belirlenmistir. Bu durum Alanya’nin yabanci turistler tarafindan
ucuz bir tatil destinasyonu olarak goriildiigiinii ve bunun konukseverligin de oniine
gectigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir diger ¢arpici sonu¢ Alanya’nin 6nemli bir pazarini
olusturan Alman turistlerin dogal giizelliklere dordiincii sirada yer vermeleridir. Bu
durum Alanya’nin dogal giizellikleri agisindan ¢ekiciligini yitirmeye basladiginin bir
gostergesidir. Alanya turizminin gelecegi acgisindan 6zellikle bu konudaki onleyici ve

tyilestirici 6nlemler vakit gecirilmeden uygulamaya konulmalidir.

Turistler Alanya ile ilgili olarak kendilerine sunulan 6nermelerin hepsine katilmakla

birlikte, buradaki c¢arpici sonuglardan birisi Alanya’da canli gece hayatinin turistleri
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oncelikle etkilemis olmasidir. Bunu sirasiyla aligveris imkanlarinin yeterliligi,
Alanya’ya ulagimin kolaylig1 ve rekreasyon imkanlarinin yeterli olmasi 6nermeleri
izlemektedir. Alanya plajlarinin temiz, Alanya’nin “’giivenli’’, “’temiz’’ ve “’ucuz’’
bir sehir oldugu yoniindeki 6nermelere ise en az derecede katilim gdstermislerdir. Bu
siralama yabanci turistler i¢in aynen gegerlidir. Tiirk turistler ise Alanya ’tarihi eserler
yoniinden zengindir’> Onermesini ikinci siraya tasirlarken, ‘’Alanya halki
konukseverdir’> Onermesine ise daha az katilim gostererek son siralarda yer
vermislerdir. Diger dnemli bir husus turistlerin Alanya’nin gilivenli ve temiz bir sehir
oldugu &nermesine giiclii bir katihm gdstermemeleridir. Ozellikle plajlarm da
yeterince temiz olmadigini belirtmislerdir. Bu hususlar turizmin saglikli ve temiz bir

cevrede gelisebilecegi gerceginden hareketle gerek sektordeki ve gerekse turizmle

ilgili diger tiim paydaslar tarafindan dikkate alinmalidir.

Turistler konakladiklar1 tesislerle ilgili degerlendirmelerinde kaldiklari tesislerin
giivenli, personelin konuksever ve tesislerin temiz oldugu yoniindeki 6nermelere
yiiksek katilim gostermislerdir. Bununla birlikte “hizmet ve yiyecek kalitesi ytiksektir”
ve “animasyon/spor imkanlar1 yeterlidir” seklindeki dnermelere ise en az derecede
katildiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar tiim turistler i¢in gegerli olmakla birlikte tek
farklilik Tiirk turistlerin yiyecek kalitesi yiiksektir dnermesine en diisiik derecede
katilmalaridir. Burada turistlerin gerek hizmet gerekse yiyecek kalitesinden ve
animasyon faaliyetlerinden yeterince memnun olmadiklar1 sonucu goze ¢carpmaktadir.
Arastirma kapsamindaki tesislerin biiyiik boliimiiniin hersey dahil sisteminde hizmet
vermesi ve gelen turistlerin genel olarak gelir diizeylerinin diisiik olmasi bir ¢ok tesiste
bu sistemin arzu edildigi sekilde uygulanamadigini ortaya koymaktadir. Hersey dahil
sistemini uygulayan isletmelere gelir diizeyi yliksek turist kesimini ¢ekebilmek ve
hizmet kalitesini ylikseltebilmek i¢in bu sistemin uygulanmasinda belirli standartlar
getirilmeli ve bunun yaninda yarim pansiyon ve diger konaklama sekilleri tesvik

edilmelidir.

Arastirma sonuglar1 turistlerin Alanya’daki acentalarca verilen yerel hizmetlerden
memnun kaldiklarini, Tiirk turistlerde ise bu memnuniyetin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermistir. Yabanci turistler havaalani transferleri, rezervasyon islemleri ve acenta
calisanlarinin davraniglarindan son derece memnun olduklarini, en az memnun

kaldiklar1 hizmetlerin rehberlik ve bilgilendirme hizmetleri oldugunu belirtmislerdir.
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Tiirk turistler en ¢ok rehberlik hizmetleri, acenta ¢alisanlarinin davraniglarindan en az
ise havaalani transferleri ve rezervasyon hizmetlerinden memnun olduklarini ifade

etmislerdir.

» Turistlerin Alanya’da yaptiklar1 harcama kalemleri incelendiginde ilk {i¢ sirada tekstil
iirtinleri, yiyecek icecek ve geziler yer almaktadir. Miicevherat, deri iirtinleri ve hals,

kilim vb. {irtinleri turistler aligverislerinde daha az tercih etmektedirler.

» Turistler Alanya’y1 fiyat yoniinden degerlendirmelerinde ‘’konaklama’’ fiyatlarim
normal, “’sehir i¢i ulasim’’ fiyatlarini ise kismen ucuz bulduklarini belirtmislerdir.
Diger yandan “’eglence’’, “’yeme-icme’’ ve ‘’aligveris’’ fiyatlarin1 ¢ok yiiksek
bulmasalar da normalin {izerinde gordiiklerini ifade etmislerdir. Turistlerin
milliyetlerine gore fiyat degerlendirmeleri arasinda farkliliklar olmakla birlikte
buradaki en dikkat cekici sonug¢; Alman turistlerin tim harcama kalemlerinin
fiyatlarin1 normalin altinda bulmalar1 6te yandan Rus ve Tiirk turistlerin ise bunun

tersine fiyatlar1 yiiksek bulmalaridir.

Yukarida yapilan detayli analizlerle birlikte, Alanya tatiline ilisgkin yoneltilen genel
nitelikli- konaklama hizmetleri, yerel acenta hizmetleri ve Alanya destinasyonundan
memnuniyet- denetleme sorularindan da ayni paralelde yanitlar alindig1 goriilmiistiir. Sonug
olarak; turistlerin Alanya’daki konaklama, seyahat acentasi hizmetleri ve genel olarak Alanya
tatilinden memnun kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte yukarida konu edilen kimi
eksiklik ve olumsuzluklara ragmen turistlerin Alanya’y1 yakin ¢evrelerine tavsiye edeceklerini
ve yoreye tekrar gelmek istemelerini belirtmeleri Alanya turizmi agisindan sevindirici bir

sonucu yansitmaktadir.
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