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OZET

Dis kaynak kullanimi (DKK) bir isletmenin bagka bir isletme i¢in mal veya hizmet
saglamasini ifade etmektedir. DKK kavrami literatiire girdigi giinden bu yana, bir yonetim
stratejisi olarak dikkatleri tizerine ¢eken bir kavramdir. Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi
kiiresel rekabet isletmelerin miisteri beklentilerini karsilamak icin temel faaliyetlerine
odaklanmalar1 gereksinimini dogurmustur. Isletmeler, temel faaliyetlerinin disinda kalan isleri
ise dis tedarikgilerden saglamak suretiyle hem kaliteyi artirmayr hem de maliyetleri

diisiirmeyi hedeflemislerdir.

Bu calismada; bir¢ok sektorde uygulanmakta olan DKK’nin Alanya Boélgesi’nde bulunan
otel isletmelerindeki uygulamalarina iligkin durumun ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu
baglamda c¢alisma {i¢ boliim halinde ele alinmistir. Birinci boliimde; kavramsal ¢ergevede
DKK ele alinmistir. DKK’nin tanimu, tiirleri, tarihsel gelisimi, yararlari, sakincalar1 ve DKK
ile ilgili diger kavramlara yer verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde, otel igletmeleri ve
otel isletmelerinde DKK konular1 gerekli literatiir taramasi yapilarak incelenmistir. Ugiincii
boliim olan uygulama kisminda ise, Alanya’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yapilan
aragtirmanin  yontemi, evreni, Orneklemi, hipotezleri gibi bilgiler verilmistir. Ayrica
katilimcilara uygulanan anketler bir takim istatistiki analizlere tabi tutularak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerin sonucunda, katilimcilarin satin alma, ana mutfak,
satig-pazarlama ve personel se¢imi ile ilgili faaliyetleri diger faaliyetlere gore daha onemli
bulduklar1 ve digaridan tedarik edilmemesi gerektigini diislindiikleri sonucuna varimaistir.
Bunun yani sira, yoneticilerin DKK’y1 6nemli bulduklarmi, isletmelerin bircogunun DKK’y1
uyguladiklar1 goézlemlenmistir. DKK’dan faydalanmayanlar ise gerekce olarak cogunlukla,

piyasadaki tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesini gostermislerdir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Otel Isletmeleri, Temel Yetenekler, Alanya
Bolgesi.



SUMMARY
OUTSOURCING IN HOTELS:

A STUDY IN FOUR AND FIVE STARS HOTELS IN ALANYA

Outsourcing describes of providing good or service for another management from a
management. Outsourcing concept comes out as management strategy from the past to the
present. Globalization and global competition make up requiremet of concentration to the
main activity in order to meet customer expectations. Managements aimed to increase quality
and cost reduction by providing from the foreign suppliers to works which are outside of main

activities.

In this study, it is aimed to reveal the situation of outsourcing in hotels by four and five
stars where are in Alanya area. In this context, this study consists three parts. The first part is
featured outsourcing in conceptual framework and defination of outsourcing, its types, its
historical development, its advantage and disadvantage and other concepts about the
outsourcing. In second part, it is analysed hotel managements and outsourcing in hotel
managements by review to the literature. However, in third part is featured hypothesis and
method, area, sample of study which is made in hotels by four and five star where are in
Alanya area. In addition, surveys which were carry out to the participants were assessed by
some of statistical analyzes. As a result of this assessment, participants attach more
importance to purchace, main kitchen, sales — marketing and personel selection than other
activities and think that purchace, main kitchen, sales — marketing and personel selection must
not be provide by outsourcing. Additionally, it was observed that outsourcing is important for
participants and used in many managements. However, many managements do not use

outsourcing because suppliers does not have quality services.

KeyWords: Outsourcing, Hotel Managements, Core Competence, Alanya Area.
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ONSOZ

Globallesen diinyada turizmin onem kazanmasi, turizm sektoriinde biiyiik degisim ve
gelisimlerin -~ yasanmasini ~ saglamistir.  Bu  durum, rakiplerin  birbirine  istiinliik
saglayabilmelerini gittik¢e zorlagtirmis ve onlar1 hizli ihtiyaglara gore degisen teknolojinin
takip¢isi olmak zorunda birakmistir. Turizm sektoriindeki lider isletmeler de teknolojik
gelismelere uygun yonetim stratejileri gelistirerek kalitelerini gittikge artirmis ve rakiplerine

kars1 gli¢lii olmay1 basarmislardir.

Otel isletmeleri, hedeflerine hizli ve kolay ulasabilmek, rakiplerine fark atarak farkli,
kaliteli hizmet verebilmek ve yiiksek verimlilik elde edebilmek i¢in, ¢agdas ydnetim
tekniklerinin onlara sundugu olanaklardan en giizel sekilde yararlanmaya g¢alismistir. Bu
cagdas yonetim tekniklerinden biri de DKK’dir. Bu ¢alisma, DKK’nin otel igletmeleri i¢in
stratejik Onemini ortaya koymak ve Alanya’daki otel isletmeleri ile diger turizm isletmelerine

az da olsa katk1 saglamak i¢in yapilmustir.

Oncelikle, yiiksek lisans egitimim siiresince desteklerini esirgemeyen, engin bilgi ve
deneyimlerini benimle paylasarak egitimime katki saglayan degerli hocalarima ve 6zellikle
danigman hocam Yrd.Do¢.Dr. Yusuf Yilmaz ile tez donemimde yine yardimlarini

esirgemeyen hocam Dog¢.Dr. Ufuk Durna’ya tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Bu giine kadar her zaman yanimda olan ve bana yalniz olmadigimi her zaman hissettiren
cok degerli aileme, yanimda her zaman duran ve destegiyle beni giiclii hissettiren can dostum
Ars. Gor. Berat Cigek’e, yine bu siliregte benden deste§ini esirgemeyen degerli dostum
A.Ercan’a, tezimde emegi gecen ve gecmeyen tiim dostlarima, ayrica tezime yapmis olduklar1

desteklerinden dolay1 Alanya Ticaret Sanayi Odasi’na sonsuz tesekkiirler...



GIRIS

Uciincii bin yilin is diinyasmin kurallar1 bilgi, degisim ve gelecek odakhlik temel
kavramlar1 {izerinde durmaktadir. Ozellikle is hayatmin her alaninda kendini gdsteren bu
degisim olgusu, degismeyen tek gercegi ifade etmektedir. Bugiiniin is diinyasinda ayakta
kalabilmenin 6n kosullarindan birisi de degisken bir 6rgiit yapisina sahip olabilmektir. Bunu
gerceklestirmek icin isletmeler yeni yOnetim egilimlerinden biri olan dis kaynaklardan
yararlanma yoluna gitmektedirler. D1s kaynaklardan yararlanma 6zellikle son yillarda oldukg¢a
artmigtir. Uygulamanin artan 6nemine bagli olarak asil faaliyet alami dis kaynaklardan

yararlanma danigmanligi olan girisimler ortaya ¢ikmaktadir (Geng, 2004, s. 219).

Artik glinlimiiz piyasasinda rekabetin artmasi ve rekabet etme sartlarmin da zorlagmasi
sebebiyle isletmelerin piyasada kalabilmesi i¢in yOnetim anlayisinda yasanan gelismelerin
takip edilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Yeni gelismeleri takip etmeyen isletmelerin
rekabet giicleri zayiflamakta, gerek mamul ve hizmet kalitesi agisindan gerekse fiyat
acisindan rakipleri ile bas edemez duruma gelmektedirler. Dis kaynaklardan yararlanma bu
anlamda hem uzmanligin getirilerinden faydalanma hem de c¢iktilarin kaliteli ve uygun
maliyetle piyasaya siirlilebilmesi agisindan 6nemli avantajlar saglayan bir teknik olarak kabul

edilmektedir (Hacioglu vd., 2008, s. 177).

Dis kaynak kullanimi {izerine yapilan bir¢ok calisma bu yontemin, dogru uygulanmasi ile
isletmelere bir¢cok avantaj saglarken bunun yani sira yanli uygulanmasi durumunda da isletmeleri
dezavantaj ile kars1 karsiya getirebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Bu yiizden avantajlar1 bakimindan
onemli bir yontem olan dis kaynak kullanimi ile ilgili rekabet ortaminda miisteri tatminin
saglanmasi adma sektorler lizerinde arastirmalar yapilmaktadir. Bilindigi {izere otel isletmeleri
yapist itibartyla dis kaynak kullanimina uygundur. Otel isletmelerinde farkli departmanlar dis
kaynak kullanimina gidebilmektedir. Ancak turizm endistrisindeki otellerin dis kaynak
kullanim alan1 olarak yerli ve yabanci literatiirde riskli goriilmesi ile bu durumun tartisilmasi ve
bu konuda yapilan aragtirma azligi, bu konu ile ilgili arastirma yapmay1 gerekli kilmaktadir. Bu
calismanin amaci otel isletmelerinde dis kaynak kullanimini belirlemeye yoneliktir. Basarili
dis kaynak kullanimi i¢in gerekli faktorlerin belirlenmesi ile sonuglarin sektdrdeki diger
isletmelere Ornek teskil etmesi amaglanmaktadir. Buna karsin literatiirde konuya yonelik
caligmalarin eksikligi goze ¢arpmaktadir. Bu calismada azda olsa bu eksikligi gidermeyi

hedeflemistir.



Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, DKK’nin kavrami, tarihsel
gelisimi ve ilgili oldugu diger kavramlara deginilmistir. Ayrica DKK’nin tiirleri, faydalar1 ve
sakincalar1 ile DKK’ya iliskin teorik yaklasimlar, isletmeleri DKK’ya iten faktorler lizerinde
durulmustur. Ikinci bolimde, otel isletmelerinin tanmmi, smiflandirilmas: ile otel
isletmelerinde DKK’ya deginilmistir. Ugiincii béliimde ise arastrmanin ydntemi, modeli,

hipotezler ile arastirmanin  bulgular, sonu¢ ve Onerileri yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMI

1.1 Dis Kaynak Kullanimi Kavrami ve Tanim

Di1s kaynak kullanimryla ilgili literatiirde birgok tanim olmakla birlikte, en genis anlamiyla
dis kaynak kullanimi; isletmelerin temel yetenekleri iizerinde odaklasip, bunun disinda kalan
faaliyetleri bu konuda uzmanlasmis diger firmalardan saglamak suretiyle deger yaratmasi

olarak tanimlanabilir (Ataman, 2001, s. 335).

Bagska bir ifadeyle dis kaynak kullanimi isletmelerin kendi isine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasma, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise organizasyon
disindaki bu konuda uzmanlasmis igletmeler araciligi ile gerekli kalite standartlarina uygun
bir bi¢imde gergeklestirmesine olanak saglayan bir strateji olarak goriilmektedir (Tanyeri ve

Frrat, 2005, s. 269).

Kovanci ve Ecerkale (2005, s. 36) ise dis kaynak kullanimini, “bir isletmenin sunmay1
disiindiigii bir servisi kendi biinyesinde iiretmeyip, bu servisin yapilmasini bu konuda

uzmanlasmis olan bagka bir firmaya birakmasidir” seklinde tanimlamaistir.

Isletmelerin temel yetenekleri disinda kalan ve isletme igerisinde gergeklestirilebilen
faaliyetlerin disaridan bir tedarik¢iye aktarilmasi olarak tanimlanabilen dis kaynak kullanimi
bircok isletme tarafindan uygulanan stratejik bir yonetim anlayisidir (Karahan, 2009, s. 38).
Bu anlayis organizasyonun diger organizasyonlardan girdi niteliginde hizmet veya iiriin
saglanmas1 temeline dayanir. Ayrica dig kaynak kullanimi organizasyonun diger

organizasyonlardan girdi niteliginde hizmet veya liriin saglamasidir (Coskun, 2002, s. 199).

D1s kaynak kullanimi daha genis olarak su sekilde tanimlanabilir: Organizasyon disindaki
isletmeler ile ortaklasa galisarak maliyetleri diisiirme, verimliligi arttirma, miisteri tatminini
saglama, yeni iligkiler kurarak ya da gelistirerek yeni faaliyetlerde bulunma ve sonug olarak
asgari emek ve maliyet azami Olgiide is yapabilmeyi ifade eder. Bu kapsamda dis
kaynaklardan yararlanma, igletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri konusunda
uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya devretmesi ya da isletmelerin belli ticari
fonksiyonlarmi isletme digindan bir gruba devretmesi olarak tanimlanabilir (Tiirksoy ve

Tiirksoy, 2007, s. 83). Bir diger anlamu ise, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglamak



icin 6z yetenekleriyle ilgili isleri kendilerinin yapmasi, 6z yetenekleri diginda kalan biitiin
isleri 6z yetenekleri kendilerininkinden {istiin olan isletmelere yaptirarak tedarik etmeleri

seklindedir (Ertiirk, 2009, s. 284).

Uriin odakli diisiiniildiigiinde ise dis kaynak kullanimi, “bir mal1 veya hizmeti iiretmekten
cok bu mal ve hizmeti bagka isletmelerden daha ucuza ve kaliteli olarak satin alan bir yonetim

sistemi ¢alismasidir” seklinde tanimlanabilir (Okumus ve Isfendiyaroglu, 2001, s. 230).

Di1s kaynak kullanimi, bir kurulusun siirekli yinelenen faaliyetlerini ve karar verme
haklarini bir s6zlesme ile ¢ercevesini belirleyerek disaridan bir kurulusa devretmesi eylemidir
(Greaver, 1999, s. 3).

Di1s kaynak kullaniminin faaliyetler boyutunun yaninda isletme ile ilgili boyutu da vardir.
Bu konuyla ilgili Greaver (1999, s.3) soyle goriis bildirmistir: “Bu faaliyetler ve karar verme
haklar1 dinamik bir siire¢ oldugundan bu eylem yaziya dokiilerek bir danigman esliginde
hayata gecirilir. Pratikte sadece faaliyetlerin degil bunun yani sira iiretim faktorleri ve karar
destek sistemlerinin de devredilmesi sorunlara yol agabilmektedir. Uretim faktdrleri insan,
tesis, ekipman, teknoloji ve diger varliklar1 kapsayarak faaliyetleri meydana getiren
kaynaklarmn biitiiniidiir. Karar verme haklar1 ise isletme admna tiim faaliyetlerle ilgili karar

verme sorumlulugunun disaridan bir kurulusa devredilmesidir”.

1.2 Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

D1s kaynak kullaniminin isletmelerde ne zaman uygulanmaya baglandigma dair literatiirde
kesin bir tarih olmamakla birlikte, dis kaynak kullaniminin eski tarihlerden beri uygulandigi
bilinmektedir (Corbett, 2004, s.14). Dis kaynak kullanim1 uygulamalarmi kanitlayan belgeler
ise Roma donemine kadar uzanmaktadir. Buna gore, resmi olarak dig kaynak kullaniminin
Roma doneminde vergi toplama isinin verimli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla

yonetim disina verilmesine kadar geriye gittigi diistiniilmektedir (Kakabadse ve Kakabadse,

2002, s. 189).

D1s kaynak kullanimi, sanayilesme hareketi ile daha da yaygimlasarak bir¢ok {liretim
alaninda kullanilmaya baslanmistir (Maynard, 2004, s. 79). 18. ve 19. Y.Y.’da ise atesli
silahlar i¢in metal araclarin {iretilmesi islerinin disaridaki isletmelere verilmesi de diger bir
uygulama Ornegi olarak goriilmektedir (Domberger, 1998’den akt. Edick, 2003, s. 11).
Ingiltere’de Sokak lambalarmin bakimi, tutuklularm tagmmasi ve kamu yollarinm bakimi

devlet yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere devredilmistir. Yine 19. Y.Y. ABD’de ve



Avustralya’da posta hizmetlerinin 6zel isletmelere verilmesi, Fransa’da demiryollar1 yapimi,
yonetimi ve su depolarinin idaresinin 6zel isletmelere verilmesi, devletin yonetim kurumlari

ile Ozel isletmeler arasindaki dis kaynak kullanimi iligkilerine 6rnek olusturmaktadir
(Kakabadse ve Kakabadse, 2002, s. 189; Edick, 2003, s. 12).

Sanayi devrimi sonrasi, tiim sektorlerde artan rekabet ve gelisme hizina paralel olarak
isletmelerin esnek bir yapiya kavusmak istemeleri, s6z konusu bu faaliyeti, izlenebilecek
etkin bir yonetim stratejisi haline getirmistir. Nitekim zaman igerisinde tiirii ne olursa olsun
tiim isletmeler pazarda daha rekabetci olmak i¢in kendi en iy1 yaptiklar1 ise odaklanip, diger
konularda ise, pazarda o isi kendilerinden daha iyi yapabileceklerine inandiklar1 diger

isletmelerin kaynaklarindan yararlanmaya yonelmislerdir (Pelit, 2007, s. 30).

1980’11 yillarin sonunda ise Avrupa ve Amerika’da liberalizmin bas gdstermesi ile Japon
efsanesine bagli ‘‘Biz’’ duygusu temelli Toplam Kalite Yonetimi ve bununla Ortiismeyen
“D1g kaynak kullanimi, Stratejik Kiiciilme’” gibi liberalizme bagh yaklasimlar benimsenmeye
baslanmistir (Coskun, 2002, s.68). Isletmeler, 1980’lerdeki kiiresel durgunluk vyiiziinden
maliyetlerini azaltmak i¢in dis kaynak kullanip kiigiilerek asil faaliyet alanlarinda hizmet
vermeyi siirdiirmiigler, 1990’11 yillarda ise uygulamanin maliyet azaltma amac1 disindaki diger
faydalarmi ve firsatlarin1 da hissetmeleri ile esnek bir yapida dis kaynak kullanimini stratejik

olarak da uygulamaya baslamislardir (Ozdogan, 2006, s. 35).

D1s kaynak kullanimimin tarihsel gelisimine bakildiginda literatiirde tam bir fikir birligine
varilamadigi1 ve farkli yazarlarin konuyu kendi iilkelerindeki gelisim boyutlari ile ele aldiklar1
goriilmektedir. Ancak, genel olarak bakildiginda, dig kaynak kullannminin insanlik tarihi

kadar eski oldugu ve yiyecek, ara¢ ve ev gereglerinin {iretimi ve satisi ile basladigi

sOylenebilir (Maynard, 2004°ten sonra Akt. Pirnar, 2006, s. 9).

1989 #I Eastman Kodak Ornegi

I Akademik Cahismalar, Yonetim

Yaklasinm Olarak Benimsenmesi

1970 LI YILLAR

Sokak Lambalarimn Ve Yollarin Bakinm,

18. YUZYIL # Tutuklularn Tasinmasi, Posta Hizmetleri,
Demiryolu Yapinmu Ve Yonetimi, Su
Depolarnimn Idaresi

19 X &N LL, # Atesli Silah Yapimua

ROMA DONEMIi » Vergi Tahsilata

Sekil 1.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Karahan, 2009, s. 188



Di1s kaynak kullanimi uygulamada bu kadar eskilere dayanmasina karsin akademik
anlamda ¢aligmalarin baglamasi yaklasik olarak 25 yillik bir siire 6ncesine dayanmaktadir. Bu
baglamda diisiiniiliirse aslinda dis kaynak kullanimina akademik camianin ilgi gdstermesi
gecikmis denilebilir. Dis kaynak kullanimi artik bir fenomen haline gelmis, sadece
uygulamacilarin degil akademisyenlerin de dis kaynak kullanimini stratejik bir karar olarak

gormesi ile birlikte bu konuya gdsterilen ilgi artmistir.

1.3 Dis Kaynak Kullanimu ile Tlgili Kavramlar
1.3.1 Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi; “herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve uygulanan
politikalarda hizl1 ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak organizasyonun daha
yliksek bir performansa ulasmasini ve bir atilimi gerceklestirmesini amaglayan yeni bir

yonetim teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Aktan, 2003, s. 18).

Di1s kaynak kullaniminda da ama¢ degisim miihendisliginde oldugu gibi isletmenin
kaynaklarmi gézden gecirip yapi, siireg, sistem ve uygulanan politikalar1 degistirerek isletme
performansimi artirmaya hizmet etmektir. Bu kapsamda dig kaynak kullanimi degisim
miihendisligi uygulamalari i¢inde yapilacak degisikliklerin sadece birini olusturmaktadir. Bu
baglamda dis kaynak kullanimi ile degisim miihendisligi arasinda neden sonug iliskisi oldugu

sdylenebilir (Ozdogan, 2006, s. 6).

1.3.2 Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, ¢evresel firsatlar ve tehditlerin yakindan izlenerek degerlendirilmesi ve
organizasyonun gii¢lii ve zayif yoOnlerinin incelenmesi gerekliligini vurgular. Stratejik
yonetim, organizasyonun kendisine rekabet avantaji saglayan yetkinliklerini saptayarak bu
yetkinlik lizerine odaklanmay1 ongoriir. Stratejik yonetimin argiimanlarindan birisi olan dis
kaynak kullanimi isletmelerin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmalarmi ve asil
faaliyet alanlarima girmeyen konularda ise uzmanlasmis firmalardan yararlanma yolu ile

faaliyet gostermelerini ongoren bir yonetim stratejisidir (Cakici, 2006, s. 2).

Arnold’a gore, stratejik yonetim bakis agisiyla, drgiitlerin deger yaratma faaliyetleri sadece
orgiit i¢inden degil, dis kaynak kullanimi gibi yOntemlerle orgilit disindan da
saglanabilmektedir. Genel dis kaynak kullanimi modelinde, dort temel 6ge bulunmaktadir.
Bunlar dis kaynak kullaniminin konusu, dis kaynak kullaniminin nesnesi, dis kaynak kullanim

ortagi ve dis kaynak kullanimmin tasarimidir. Dis kaynak kullaniminin konusu dis kaynak



kullanimini planlayan (ya da planlamayan) ekonomik kurumdur. Dis kaynak kullaniminin
nesnesi, digaridan saglanabilecek faaliyetler veya faaliyet sonuclaridir. Bu faaliyetler
isletmenin en temel yetenegi ile tek seferlik gerceklestirilecek faaliyetleri arasinda bir
dereceye sahip olabilir. Dis kaynak kullanimi ortagi ise, bu faaliyetleri igletme adina
gerceklestirebilmeye aday diger isletmelerdir. Dig kaynak kullanimi tasarimi, stratejik bir

karar olan dis kaynak kullanimi siirecinin dnceden planlanmasidir (Arnold, 2000°den Akt.
Dirlik, 2008, s. 7).

Dis kaynak kullanimmnin son yillarda iilkemizde gelisimine paralel olarak konaklama
isletmeleri de bu stratejik yonetim yaklagimini cgesitli departmanlarda sik¢a uygulamaya
baslamistir. Daha ¢ok ¢amasir yikama hizmetlerinin disariya verilmesi seklinde dis kaynak
kullanimma giden konaklama isletmelerinde giivenlik hizmetleri, teknik hizmetler, odalar
bolimii icerisindeki birtakim faaliyetler, insan kaynaklar1 ve muhasebe alanindaki cesitli

uygulamalar i¢in dis kaynaklara basvuruldugu goriilmektedir (Zorlu, 2008, s. 1).

1.3.3 Kiig¢iilme

Kiiciilme, isletme yonetiminin bilingli olarak aldig1 kararlar ve uyguladig: stratejiler ile

personel sayisini, maliyetleri ve is siireclerini azaltmasi olarak tanimlanmaktadir.

Kiiciilme sadece orgiit yapisinin degil, ayn1 zamanda isletme faaliyetlerinin de goézden
gecirilerek, temel yeteneklerin disinda kalan faaliyetleri yerine getiren bolim ve/veya
birimlerin kapatilmasi ve tiim siireglerin gozden gegirilerek yeniden sekillendirilmesi

demektir (http://www.sitetky.com/frameset/ot/otmak08.html, 10.02.2012).

Diger bir tanima gore kiigiilme “ bir 6rgiitiin verimlilik ve / veya etkinligini artirmak igin
bilingli olarak kalici bir bigimde personel azaltmasi, temel yeteneklerin disinda kalan
faaliyetlere iligkin boliim ya da birimlerin kapatilmasi ve tiim is slire¢lerinin yeniden gézden

gecirilmesini igeren ve temelde esneklik ve rekabet kazandirmaya yonelik faaliyetler” olarak

tanimlanmaktadir (Budak ve Budak, 2004, s. 212).

Isletme boyutunda yapilacak kiiciilme, isletme kapasitesinin diisiiriilmesi seklinde ortaya
cikabilecegi gibi, etkinligi artirmak i¢in igletmede yer alan faaliyetlerin bazilarmin disaridan
tedarik edilmesi seklinde de olabilmektedir. Bu kapsamda, dis kaynak kullanimmin kiigiilme

konusunda uygulanabilecek alternatiflerden biri oldugu sdylenebilir.


http://www.sitetky.com/frameset/ot/otmak08.html

Isletmelerin sahip olduklar1 temel yeteneklerin smirli oldugu diisiiniiliirse, her firmanimn
yeteneklerini kullandig1 isleri, kendisinin digindaki firmalara yaptirma egilimi, ekonomik
rasyonelligin de geregidir. Bdylece firma kendisine rekabet¢i istiinlik saglayan
yetenekleriyle ilgili islerin disindaki tiim isleri bagka firmalara yaptirmakta; bu yoldan hem
kaynak tasarrufu saglamakta hem de orgiitsel yap1 olarak kiiclilmekte ve kendisinin ¢ok iyi

bildigi is tizerinde yogunlasma firsatini elde etmektedir (Mucuk, 2006, s. 198).

1.3.4 Temel Yetenekler

Isletmeler igin dzellikle gelecege yonelik faaliyetlerini planlamak i¢in temel yeteneklerin
neler oldugunu belirlemek de bir o kadar énemli bir konudur. Isletmelerin temel yetenekleri
sayica ¢ok fazla degildir. Eger bir isletme igin 50-60 gibi rakamlarla temel yeteneklerden
bahsediliyorsa ¢ok biiyiik bir ihtimalle bunlar temel yetenekler degil isletmenin sahip oldugu
becerilerdir. Bunun tersi olarak da sadece bir iki yetenekten bahsediliyorsa bu da temel
yeteneklerin icinden ¢ikarilmasi gereken genel bir yetenektir. Isletmelerde normal olarak
belirlenebilecek temel yetenek sayis1 5-15 arasinda degisebilmektedir. Isletmeler temel

yeteneklerini belirlerken ¢ok dikkatli hareket etmek zorundadirlar (Sevim vd., 2008, s. 4).

Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet {istiinliigii saglamak isteyen bir isletme, esas
faaliyet konusunun disindaki faaliyetlerini taseron firmalara devredebilir. Boylece isletmeler
kiigiilerek daha etkili bir yonetime ulasir, taseron firmanin maliyet avantajini kullanir ve

rekabet iistlinliigii saglar (Cevik, 2006, s. 36).

Kiiresellesme ile hizla degisen ve gelisen ekonomik kosullar isletmelerin basari sansini
azaltmaktadir. Yeteneklerini gelistiren, digerlerinden farkli olan, kaliteli hizmet {ireten
isletmeler gelisirken, digerleri basarisiz olmaktadirlar. Giiniimiizde isletmelerin belli bir
alanda uzmanlasmalari, temel yeteneklerini gelistirmeleri, c¢agdas yoOnetim stratejileri
kullanmalar1 ile miimkiindiir. Bu baglamda dis kaynak kullanimi, temel yeteneklerin
gelismesi ve uzman hizmet tedariki acisindan, firmalara rehber olabilecek yonetim
araglarindandir. Giliniimiiziin yonetim uygulamalarini etkileyen bir gelisgme olarak temel
yetenek sunu ifade etmektedir: Her isletme kendisine has bir yetenek gelistirmelidir.
Isletmeye rekabet giiciinii verecek olan bu temel yetenektir. Isletmelerde bu temel yetenek ile
dogrudan ilgili is ve faaliyetler isletme biinyesinde yiiriitiilmeli, diger tiim isler dis kaynak
kullanima tabi tutulmalidir. Bu sekilde hem organizasyon yapist yalinlasacak (lean
organization), hem organizasyon kademeleri azalacak hem de iist yonetim stratejik konularda

diisiinmeye daha fazla vakit bulacaktir (Kogel, 1999, s. 298).



Tanimlardan da anlasilacagi gibi temel yetenek, daha ¢ok isletmenin soyut degerlerinden
olusmaktadir. Yani isletmenin fiziki unsurlar1 isletmenin temel yetenekleri olarak ifade
edilmemektedir. (http://www.hrturkiye.com/index.php/temel-yetenek-ve-dis-kaynak-
kullanimi/, 15.05.2012).

1.3.5 Alt Sozlesme

Biiyiik ve kurumsallagmis turizm igletmeleri ve kiigiik 6lgekli yerel isletmeler arasinda dig
kaynak kullanimi, alt sdzlesme veya diger diizenlemelerle is baglantilar1 kurulmasmnda ve
kiiciik  Olcekli isletmelerin  ekonomik giiclerinin artirilmasinda kilit nokta olarak

goriilmektedir.

Turizmdeki dis kaynak kullanimi firsatlar1 agirlama faaliyetleri olan yiyecek temini, el
sanatlar1 (handicrafts), ¢amasir yikama hizmetleri, mobilya iiretimi, tagima (ulasim) hizmetleri
ve rehberlik olarak tanimlanmistir (Kesgin, 2005, s. 40). Kenya’da turizm isletmelerinin %
31°i faaliyetlerinin bir kismii dis kaynak kullanimiyla saglamaktadir. Ozellikle biiyiik tur
operatorleri tasima, giivenlik, hava ve balon safarisi gibi 06zel turlarda taseronluk
(subcontracting) hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. Ayrica Kenya’nin 6nde gelen otelleri

mobilyalarmi % 95 oraninda yerel iireticilerden saglamaktadirlar ( Kirsten ve Rogerson, 2002,
s. 32).

1.4 D1s Kaynak Kullaniminin Simiflandirilmasi

Giliniimiizde gitgide yayilmakta olan dis kaynak kullanimmimn baslangic noktasi ikincil
hizmetler olarak goriilmektedir. ikincil hizmetlerin icerisine yemekhane, kafeterya, giivenlik,
temizlik vb. isler girmektedir. Bircok isletme ¢ok fazla getirisi olmadigini, kendine yiik
getirdigini disiindiigii bu hizmetleri dis kaynak kullanarak yaptirmakta ve bunlarin diginda
kalan tiim igleri iirliniin veya hizmetin baslangicindan sonuna kadar kendileri yapmaktadir.
Isletmelerin ikincil hizmetlerde dis kaynak kullanmasindaki en énemli nedenlerinden biri de

sabit maliyetleri azaltmak, isgiicli esnekligini ve verimliligi arttrmaktir.

Budak ve Budak (2004, s. 208)’1n, dis kaynak kullanimu tiirlerini, basit ve karmasik islerin
dis kaynaklanmasi olarak ikiye ayirdiklari goriilmektedir. Basit isler olarak adlandirilan
faaliyetler genel olarak isletmenin ikincil faaliyetleri ve detayli sdzlesmeler gerektirmeyen
isler olarak tanimlanmaktadir. Karmasik isler ise, isletmenin ana faaliyetleri kadar 6nemli

olan isleri kapsayan ve ayrintili sdzlesmeler iceren faaliyetleri kapsamaktadir. Buna gore dis


http://www.hrturkiye.com/index.php/temel-yetenek-ve-dis-kaynak-kullanimi/
http://www.hrturkiye.com/index.php/temel-yetenek-ve-dis-kaynak-kullanimi/
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kaynak Kkullanimi tiirleri, isletmelerin dis kaynak kullanimma konu olan faaliyetleri ve

tedarikci isletme ile iligkileri agisindan dort grupta toplanabilmektedir.

Bunlar, ikincil (peripheral) hizmetler, yardimc1 sebeke (network), tedarikgiler ile stratejik

isbirligi olusturma ve rakiplerle isbirligi olarak siralanabilir.

1.4.1 1lkincil (Peripheral) Hizmetler

Bir¢ok isletme yemekhane, temizlik, kafeterya gibi ikincil hizmetleri disaridan bir
tedarik¢iye vererek kalan diger faaliyetleri kendi biinyesi icerisinde gerceklestirmektedir.
Boylece isletmeler ikincil isler icin personel istthdam etmemekte ve kendi islerine

odaklanarak esnek bir yaprya kavusabilmektedirler (Ozdogan, 2006, s. 10).

1.4.2 Yardima Sebeke (Network)

Genellikle biiylik 6lgekli isletmelerin tercih ettigi bir ydontem olan yardimci sebeke orgiitler
yonetimin merkeziyetcilikten uzaklasmasmma ve esnek, etkin ve yenilik¢i bir yapiya
ulagmasina katkida bulunmaktadir. Boylece, biirokrasinin azalmasi sonucu isletmeler degisen
kosullara ayak uydurma ve rekabet avantaji saglamaktadir (Ozdogan, 2006, s. 49). Bu tip dis
kaynak kullanimi uygulamalarina 6rnek olarak IBM firmas1 verilebilir. Bu kapsamda IBM,
esneklik kazanmak ve rekabet edebilmek i¢in isletme hiyerarsisi disinda birgok bagimsiz

birimler ve takimlar olusturmustur.

1.4.3 Tedarikgilerle Stratejik Isbirligi Olusturma

Rekabet iistiinliigiinii elde etmek adma isletmeler dis kaynak kullanim1 uygulamasinda ana
faaliyetlerine yonelerek diger fonksiyonlar1 tagseronlara birakabilir. Bu uygulama, isletmenin
hem kiiciilmesini hem de etkili is siirecini gelistirmesini saglamaktadir. Ayrica taseron ile
stratejik agcidan anlasma yapilmasi, isletmeye maliyet avantaji da sunmaktadir. Burada aslinda
ikincil hizmetler olarak dis kaynak kullanimi uygulamalarmin tageronla ¢aligma agisindan
vurgulandig1 goéze carpmaktadir (Cogan, 2006, s. 79). Taseronlastirma, ulastirma, yemek ve
ingaat sektoriinde ge¢misten giliniimiize kullanilan bir dig kaynak kullanimu tiiriidiir (Kogel,
2005, s. 55). Tedarik¢i isletmelerle bir diger deyisle taseronlar ile isbirliginin basarili
olabilmesi i¢in gerekli sartlar saglanmalidir. Bu sartlar i¢inde tedarik¢i isletmeler ile kurulan

stratejik ittifaklar onemlidir.

Tedarik¢i isletmelerle stratejik ittifaklarin kurulmasi, isletme ile tedarik¢inin siki bir iligki
icinde bulunmasini ve birlikte maliyeti diistirmek ve kaliteyi arttirmak i¢in g¢alismasini

ongdrmektedir. Ozellikle Japonya’nin bu konuda ‘‘Keiretsu’ sistemi ile basaril1 uygulamalari
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bulunmaktadir. Ornek olarak yine Japon otomotiv sektdriinde gergeklestirilen stratejik

ittifaklarin ABD pazarina hakim olmas1 gosterilebilir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000, s. 66).

1.4.4 Rakiplerle Isbirligi

Rakiplerle ittifaklarin olusturulmasi, organizasyonlarin rekabet ortaminda maliyetlerini
azaltmak, siirekliligi saglamak, miisteri memnuniyetini ve kaliteyi arttirmak g¢abasi i¢inde
stratejik olarak rakiplerle olusturulan isbirlik¢i birlesmelerdir (Tanyeri ve Firat, 2005). Bu
sekilde olusturulan ittifaklar, biiyiime stratejisi uygulamak isteyen isletmelerin kaynaklarinin
birlestirilmesi ile riski azaltmakta, isletmelerin pazar giiclinii ise genisletmektedir. Ayrica
isletmeler, tek baslarina saglayabilecekleri faydalari bazen de daha fazlasini yenilenerek elde

edebilir.

Isletmeler ittifak olustururken denk isletmeler yaninda alt isletmelerle de iliski
kurabilmektedir. Miisteriler, iiriin dagitim kanallari, tedarik¢iler, teknoloji ortaklar1 ve patent
ortaklar1 dogal ittifaklar1 olusturan unsurlardir. Ancak bu ortakliklarda karar verilirken
kiiltiirel uyum ve yap1 6nemli bir noktadir. Rakiplerle ittifaklar 6zellikle ulastirma sektoriinde
kendini gostermektedir. Ornegin, havayolu isletmeleri karlihg: yiiksek hatlarda rakipleri ile
zor bir yaris i¢indedir ama kar orani diisiik hatlarda ise birbirleri ile ittifak olusturmaktadir.

Boylece maliyet avantaji ortaklasa paylagilmaktadir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000, s. 59).

1.5 Dis Kaynak Kullanimina iliskin Teorik Yaklasimlar

Di1s kaynak kullanimina iliskin en 6nemli teorik yaklasimlar 3 tanedir. Bunlar kaynaklara

dayali teori, kaynak bagimlilik teorisi, islem maliyet teorisidir (Pelit, 2007, s. 5).

1.5.1 Kaynaklara Dayah Teori (Resource Based Theory)

Kaynaklara dayali yaklasim, ayni sektordeki isletmelerin birbiri arasindaki kar farklarina
dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, sektordeki kar potansiyelinin yiiksek veya diisiik olmasi
isletmelerin uzun donemde karhiligmi belirleyen nihai etken degildir. Nihai belirleyici
isletmelerin sahip olduklar1 kaynak ve kabiliyetlerdir (Kesgin, 2005, s. 15). Bu baglamda
kaynaklara dayali teori, isletmelerin sahip olduklari kaynaklarmn biitiinliik veya farkliliklarina
gore bulundugu endiistride rekabet istiinliigli saglayacagi iddiasmma dayanmaktadir. Buna
gore, rekabet Ustiinliigli elde etmek isteyen veya konumunu muhafaza etmeye calisan
isletmeler kaynaklarini degisik alanlara yaymak zorundadirlar (Dalay, Coskun ve Altunisik,
2002, s. 202).
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1.5.2 Kaynak Bagimhhg: Teorisi (Resource-Depence Theory)

Bu teoriye gore isletmeler yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in girdiye ihtiya¢ duyarlar ve her
isletme i¢in ihtiya¢ duyulan girdinin gesitliligi, Snemi ve bulunabilirligi farkhdir. Isletmeler

kritik nitelikteki girdilerin teminindeki belirsizlikten kagmak isterler (Batman, 2009, s. 12).

Bu durumda dis kaynak kullanimi isletmeler icin ihtiya¢ duyulan girdinin daha ucuz ve

belirsizlikten arinmis sekilde edinilmesini saglayan Onemli bir yOnetsel arag olarak

diistiniilmektedir (www.akademi.itu.edu.tr, 11.03.2012).

1.5.3 Islem Maliyeti Teorisi (Transaction Cost Theory)

Literatiirde islem maliyetleri ile ilgili yaklagimlarin ¢ikis noktast Coase ’in 1937 yilinda
yazdig1 “The Nature of theFirm” isimli eseridir. Williamson ise Coase’nin ¢aligmasini daha
ayrintili iglemis ve isletme i¢i islem maliyetlerinin bazi nedenlerden dolay1r piyasa

alisveriglerinden daha az maliyetli olabilecegini agiklamaya calismistir (Kesgin, 2005, s. 11).

Isletmeler ¢ok spesifik varliklar, yiiksek belirsizlik ve tekrar eden islemlerin varlig:
durumlarinda, firsat¢1 davraniglara karsi daha gilivenli olacagi i¢in tam sahiplikle faaliyette
bulunmay1 tercih edeceklerdir. Cok spesifik Ozelliklere sahip olmayan varliklarin, orta
diizeyde belirsizligin oldugu durumlarda ortak girisim en uygun segenek olabilecektir. Etkin
olmayan piyasalarm varhiginda ortak girisimin olusturulmasi i¢cin uygun kosullar da
olusturulmaktadir. Ortak girisimin etkin bir secenek olarak kalmasi i¢in ortaklarm firsatci
davranislarda bulunmasi gibi risklere karsi1 gerekli onlemleri almasi gerekir. Ortak girisimin
iki onemli Ozelligi, kar ve zararla kontroliin paylasimi ve kaynaklarin ortaklasa taahhiit

edilmesidir (Corupbekov, 2005, s. 36).

1.6 Isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina iten Faktorler

Isletmeler, faaliyet konular1 dahilinde cevreleri ile iliskiler gelistirmektedirler. Isletmeler,
iirettikleri mal ya da hizmet i¢in gerekli olan unsurlar1 bir araya getirmekte ve daha once
belirlenmis olan amaglar1 dogrultusunda iiretimlerini yaparak tiiketicilere ulastirmaktadirlar.

Buna gore, isletmelerin ¢evrelerinde meydana gelen degisimler isletmeleri de etkilemektedir.

D1s kaynak kullaniminimn, isletmenin kendi iyilestiremedigi ve gelistiremedigi 6nemli
yeteneklerini, bu konuda uzman olan baska bir isletmeden satin almas1 veya onun aracilig ile
kullanabilmesi durumunda ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler. Isletmenin kendisine rekabet

istiinliigli saglayabilecek is, faaliyet ve siireclerini kendi disinda uzman bir kurulusla isbirligi


http://www.akademi.itu.edu.tr/
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icinde yapmasi kendi yetenekleri yerine bagka bir isletmenin yeteneklerinden yararlanmasi
anlamina gelmektedir. Dig kaynaklardan yararlanma, rekabet ustiinliigii saglayan bir yonetim
uygulamasi olmasma ragmen, acaba isletmenin yeteneklerini iyilestiren ve gelistiren bir
teknik midir, sorusunu giindeme getirmektedir. Isletme bu yetenekleri disaridan satin aldig1
icin i¢ yeteneklerini gelistirmesi miimkiin degildir hatta bu yeteneklerini kaybetmeleri soz
konusudur. Isbirligi rekabet {istiinliigii saglar ve stratejik yonetim yeteneklerini gelistirebilir

(Ulgen ve Mirze, 2004, s. 394).

Isletmeleri disa kaynak kullanimina iten faktdrleri; maliyetler, esneklik, yeni pazarlar,
rakiplerden kopmama, vizyon, degisen deger zinciri, zamandan tasarruf ve hiz kazanma

olarak siralayabiliriz.

1.6.1 Maliyetler

Maliyetleri azaltmak, dis kaynak kullaniminin kuskusuz en 6nemli faktoriidiir. D1s kaynak
kullanim1 sabit maliyetleri degisken maliyetlere ¢evirmekte ve sermayenin bagka bir yere
yatirilmasina olanak saglayarak isin daha baslarinda biiylik masraflara girilmesine engel
olmaktadir. Kiiciik Olgekli isletmeler Glcek ekonomilerinden yararlanarak, biiyiik olcekli
firmalar ise genellikle kotii yonetilen ve esas faaliyet disinda kalan faaliyetlerinden kurtularak

maliyetlerini azaltmaktadirlar (Kanat, 2007, s. 11).

Pazardaki dalgalanmalar ve talepteki degisiklikler isletmeleri, yiiksek yatirimlardan
kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza indirgemeye zorlamaktadir. Isletmeler tahmin
edemedikleri gelecekleri i¢in yatirim yapmaktansa dis kaynak kullanimina yonelip kullandigi

kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi hedeflemektedir (Mersin, 2003, s.
33).

1.6.2 Esneklik

Isletme i¢inde iiretim hacminin kisitl olmas1 ya da degisken talebe hizli yanit veremedigi
durumlarda isletmeler karsilarma cikan firsatlar1 degerlendiremeyebilmektedir. Diger bir
yonden talebin diisilk oldugu dénemlerde isletmeler diisiik kapasite ile ¢aligmasi sonucu
iiretim maliyetlerini artabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle talep dalgalanmalarmin sik oldugu
durumlarda isletmeler siirecleri degisken talebe yanit verebilecek isletmelere aktararak iiretim
esnekligi ve talebe yanit verme konusunda hiz kazanabilmekte ve riski paylasabilmektedir. Bu

nedenlerden dolay1 dis kaynak kullanimi isletmelere cazip imkanlar sunmaktadir.
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Isletmeler kendi temel yetenekleri iizerinde yogunlastikca dis kaynaklardan yararlanma
artmakta, dis kaynaklardan yararlanma arttikga ortaklik ve isletmeler arasindaki stratejik
iligskiler gelismekte ve isletmeler kiiglilerek daha esnek ve hizli hareket ederek karar verir

duruma gelmektedir (Eren, 2002, s. 295).

1.6.3 Yeni Pazarlar

Ozellikle teknolojinin hizla gelistigi ve tiiketici taleplerinin belirsizlik arz ettigi yeni pazar
boliimlerinde dis kaynaklardan yararlanma giindeme gelebilir. Isletmenin temel yeteneklerinin
yeni pazarlara hakim olmada yeterli olmadigi durumlarda ¢oklu temel yetenek olusturmak
gerekmektedir. Bu asamada, gelismekte olan yeni pazarlarda faaliyetinde uzmanlasmis olan
dis kaynak saglayicilar1 isletmelere hiz kazandirmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir
(Korkmaz, 2006, s. 26).

1.6.4 Vizyon

Yonetimin vizyonu firmalar1 dig kaynak kullanimina iten diirtiilerden bir tanesidir.
Yonetim ve isletme yazininda yaygin olan goriise gore dis kaynak kullanimi, gelecege iliskin

egilimi yansitmaktadir ve firmalar bu egilimin olumlu sonuglarini hali hazirda almaya
baslamiglardir (Calik, 2009, s. 21).

1.6.5 Rakiplerden Kopmama

Cevresel sartlarda degisimin hizli olmadigi durumlarda bile bazen firma rakiplerinden
geriye diisebilmektedir. Bu gibi durumlarda firmanm rakiplerinden geride kalmamasi igin
yeni  beceriler  gelistirmesi  gerekir.  (http://www.eylem.com/strateji/wstramod.htm,
10.05.2012).

1.6.6 Degisen Deger Zinciri

Rekabet¢i bir ortamda firmanin degisen miisteri beklentilerine cevap vermesi gerekir.
Miisteri beklentilerinin degismesi ile birlikte firmaya deger katan faaliyetlerin nitelikleri ve
firmaya katki oranlari, yani deger zinciri degisir. Degisen deger zincirinin olmasi1 durumunda
firmanin eski 6z yetkinlikleri ikincil nitelik kazanmaya baslar. Bu durumda firma enerjisini
yeni gorevlere odaklar, eski 6z yetkinliklerini dig kaynaklara devreder. Firma bu sekilde birim
maliyetleri disiirlip daha esnek bir ortaklik yapismin sundugu istiinliikten faydalanir
(Calik,20009, s. 21).


http://www.eylem.com/strateji/wstramod.htm
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1.6.7 Zamandan Tasarruf ve Hiz Kazanma

Di1s kaynak kullanimina bagl olarak gereksinim duyduklari {iriin ve hizmetleri kisa siire
icerisinde tedarik etme imkani elde eden isletmeler, zaman tasarrufu saglayabilmekte ve bu
anlamda zaman liderligini ellerine gecirebilmektedirler. Herhangi bir iiriin veya hizmeti
tedarik¢iden temin etme siiresi ile isletmenin kendi kaynaklarini kullanarak iiriin ve hizmetleri
iretme stiresi arasindaki fark, isletmelerin saglamis oldugu zaman tasarrufunu

olusturmaktadir (Coban ve Tutkun, 2004, s. 38).

1.7 Dis Kaynak Kullaniminin Faydalan

Dis kaynak kullaniminin faydalar1 6’ya ayrilir. Bunlar; maliyetlerin diigsmesi, teknolojik
gelismelere uygunluk, 06z yetkinliklere odaklanma, tedarikciler arasinda rekabetten

kaynaklanan kalite 1yilesmesi, degisim miihendisligine imkan tanima, verimlilikte artistir.

1.7.1 Maliyetlerin Diismesi

D1s kaynak kullanimindan sadece mevcut siirece yonelik maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in
degil bunun yaninda gelecekte olusabilecek ek maliyetlerin durdurulmasi ve kontrolii i¢in de

yararlanilmaktadir ( ITGR, 2003, s. 1).

D1s kaynak kullanimmin maliyetler {izerine etkileri sadece isletmenin faaliyet konular1
smirlt degildir. Ayn1 zamanda kurulus asamasinda yapacagi yatirimlarin maliyetlerini de
azaltarak isletmeye finansal agidan yararli olabilmektedir. Boylece isletme dis kaynak

kullanim1 yoluyla daha az sermaye kullanarak rekabet avantaji kazanmaktadir ( Ozdogan,
2006, s. 28).

1.7.2 Teknolojik Gelismelere Uyum

Isletmeler {iriin gelistirme, tasarim, imalat, pazarlama, dagitim, tanitim gibi fonksiyonlarini
dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle, bu konularda yeni teknolojilere ulagsma imkanina
kavusur. Bu yolla tageron firmalarin arastirma ve gelistirme departmanlarmdan yararlanmasi
ve teknolojiyi takip etme maliyetinden ka¢inmasi miimkiin olur. Dis kaynak kullanimina
hizmet ve imalat sektorlerinde de rastlamak miimkiindlir. Ama son yillarda hizmet
sektoriinden yararlanma son derece One cikmistir. Hizmet sektoriinde ozellikle catering
firmalarindan, insan kaynaklar1 danismanlik sirketlerinden ve finans sirketlerinden yararlanma
goriilmektedir. Ulkemizde dis kaynak kullanimina en yaygm ornekler tekstil sektoriindeki

iretim metodu ve ingaat sektoriindeki tagseron firma kullanimidir. Son yillarda gida, beyaz
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esya, ulagim, biliro yOnetimi, otomotiv gibi sektorlerde dis kaynak kullanimi giderek

artmaktadir (Mimaroglu, 2010, s. 36).

1.7.3 Verimlilikte Artis

Isletmeler maliyetlerini azaltmak, diger isletmelerle rekabet edebilmek ve karliliklarmi
artirabilmek i¢in sinirl olan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak istemektedirler. Dis
kaynak kullanim1 ise, isletmelere verimlilik saglama agisindan alternatif bir firsat
sunmaktadir. Dis kaynak kullanimi ile isletmelerin kullandiklar1 bina alani, iiretim
stireclerinde diizen ve is giicli maliyetlerindeki tasarruflar ve kaynaklarin etkin kullanimi
isletmelerde verimlilik artisini da beraberinde getirmektedir (FixlerSiegel, 1999°dan Akt.
Ozdogan, 2006, s. 26).

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin yukarida saydigimiz temel faydalarmin yaninda

isletmelere kazandirdigi bir¢ok dogrudan ve dolayli faydasi vardir. Bunlar (Geng, 2004);

. Maliyetlerde onemli derecelerde diisme ve yeni gelir alanlar1 olusturma,

. Likidite ve nakit akigini artirma,

. Personelin verimliligini, tiretkenligini, moral ve kariyer olanaklarmi artirma,
. Kolektif firma imajmi gelistirme,

. Degisimi kolaylastirma,

. Firmanin finansman kaynaklarinda artis,

. Sabit yatirimlarda diisme,

. Daha yiiksek kalite ve etkinlik,

o Fonksiyonel uzmanlardan daha fazla yararlanma,

. Oz yetkinliklere odaklanarak rekabet iistiinliigii yaratma,

o Pazardaki yeni talepleri dis kaynak kullanimu ile test etme imkanu,
o Degisim miihendisligine imkan tanima,

. Verimlilikte artis,
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J Tedarik¢iler arasinda rekabetten kaynaklanan kalite iyilesmesi,

o Teknolojik gelismelere uyum.

1.8 Dis Kaynak Kullaniminin Sakincalari

Bir strateji olarak dis kaynak kullaniminin sakincalar1 incelendiginde, isletmelere sundugu
faydalarin bazilarinin ayni zamanda potansiyel olarak sakinca yaratabildigi goriilmektedir.
Ormegin isletme, dis kaynak kullanimi sonucu esneklik kazanmak isterken, dis kaynak
kullanimina gittigi tedarik¢i diger isletmeye bagimli hale gelebilme riskini goze almaktadir.
Dis kaynak kullanimma giden isletme bir siire sonra diger isletmeye bagimli hale gelip
esnekligini kaybedebilir. Bu durumda isletmeler dis kaynak kullanim1 sonucu kaynaklara olan
bagimliliklarindan kurtulmak isterken, bu kaynaklara daha fazla bagimli hale gelip orgiitsel
alanda gili¢ kaybedebilirler (Tagkiran vd., 2006, s. 322). Diger yandan kaliteyi artirmay1
hedefleyen isletme yoneticisi, ¢alisan kalitesinde Oonemli kayiplara neden olabilmektedir.
Tedarik¢i isletmelerin personel uzmanligindan yararlanma arzusu, bir siire sonra kendi
bilinyesinde barindirdigi personelin niteliklerinin diismesine neden olabilir. Bu durum insan

kaynaklar1 6zgiilliigiinde bir diisiise neden olacak, beraberinde kalitesizligi getirecektir.

Dis Kaynak kullanimmin sakimcalarini inovasyon egiliminin azalmasi, tedarikg¢ilerin
pazara girme riski, maliyetlerin yeterince diismeme riski, esneklik kaybi, tedarik¢i isletme
iizerinde kontroliin kaybedilmesi, sendika ve calisanlarla giiven ortaminin bozulmasi olarak

siralayabiliriz.

1.8.1 1inovasyon Egiliminin Azalmas

Teknolojik yenilikleri izlemeyen isletmelerin hayatta kalabilmeleri zorlasmaktadir. Bu
nedenle teknolojide meydana gelen gelismeler isletmeler igin firsatlar sunacagi gibi onlar1
biiyiik tehlikelere de sokabilmektedir. Teknolojik yenilesmeye duyarli isletmeler, ¢cevrelerinde
olusan firsatlardan oncelikle yararlanma avantaji elde edebileceklerdir (Balay, 2000, s. 23).
D1s kaynak kullanimma yonelen isletmelerde yeni teknolojilere uyum saglamak daha hizli

olabilmektedir.

1.8.2 Tedarikcilerin Pazara Girme Riski

Di1s kaynak kullanimi1 uygulamalarinda alic1 isletme ile tedarikgi isletme birbirleri ile ilgili
birgok bilgiyi paylasirlar. Bu bilgi aligverisi ile kapasitesini gelistiren tedarik¢i firma, bir siire

sonra alict igletme ile olan iligkisini devam ettirmek istemeyebilir. Elde ettigi bu yeni bilgileri
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kullanarak pazara girme yolunu segebilir. Bdyle bir durumda alic1 isletme sahip oldugu temel
bilgilerini ve yeteneklerini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalabilir. Alic1 isletmenin temel
bilgilerini ele geciren tedarik¢i firma piyasada alici isletmeye karst 6nemli bir avantaj elde

etmis olur (Coskun, 2002, s. 67).

1.8.3 Maliyetlerin Yeterince Diismeme Riski

Isletmelerin dis kaynak kullanimma ydnelmelerinin temel nedenlerinden biri de maliyetleri
azaltmak olmasina karsin, ilk Onceleri isletme i¢in rekabet¢i fiyatlar sunan taseron isletme

zamanla fiyatlarini artirabilmektedir (Embleton ve Wright 1998, s. 100).

Fiyatlar pazar degiskenleri nedeni ile artsa bile taseron isletmeye verilen is ya da islerin
tekrar isletme biinyesine getirilmesi i¢in gerekli maliyetlerin yiiksek olmasi nedeni ile bu
fiyat artiglarina g6z yummak gerekebilmektedir (Dess, 1995°den akt. Gilley ve Rasheed,
2000, s. 767). Bu da isletmenin dis kaynak kullanimindan bekledigi maliyet avantajinin
saglanamamasma neden olmaktadir. 2003 yilinda PA ConsultingGroup’un Ingiltere’de
yaptig1 arastrmada dis kaynak kullanimindan beklenen faydalarin sadece %66’sinin

saglanabildigi saptanmistir (Corbett, 2004, s. 17).

Ayrica, dis kaynak kullanimindan beklenen maliyet tasarrufu goriindiigii kadar biiytik
olmayabilmektedir. Ozellikle taseron isletmenin yabanci bir iilkede olmasi ilk bakista is gdren
iicretlerinin diisiik olmas1 ve kur avantajlar1 nedeniyle cazip goriinse de olusabilecek envanter
islemleri, iletisim ve koordinasyon zorluklar1 ve beklenmeyen ulasim ve sevkiyat masraflari

dis kaynak kullaninmindan beklenen maliyet tasarrufuna ulasmayi engelleyebilmektedir

(Gilley Rasheed, 2000, s. 77).

1.8.4 Esneklik Kayb1

D1s kaynak kullanimi s6zlesmesinde taraflar arasinda yapilan anlasma geregi anlasmanin
siiresinin belirlenmesi Onemli bir konudur. Tedarik¢i isletme, uzun vadeli bir s6zlesme
yaparak sabit bir gelire sahip olmak isteyebilir. Bu kapsamda, maliyet unsurlarmni
degistirebilecek talepteki dalgalanmalar gibi degiskenler g6z Oniine alinmadigi takdirde
isletme dis kaynak kullaniminin esneklik faydasini elde edemeyecek aksine esnek olmayan ve
kontrol edilemez maliyet unsurlar ile karsilagabilecektir (Budak ve Budak, 2004, s. 206). Bu
nedenle Dig kaynak kullanimi sézlesmesi yaparken degiskenlerin tiimii hesaba katilmali ve

sozlesmede ayrintili olarak belirtilmelidir.
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1.8.5 Tedarikci Isletme Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi

D1s kaynaklardan yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disaridan alinan hizmetlere
bagl olacaktir. Dolayistyla, isletmenin disaridan saglanan servisler iizerindeki kontroliiniin
Oonemi artmaktadir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan igletme, tedarik¢i isletmenin
faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve siirekli iletisim kurmalidir. Ancak; iletisim, yonetim veya
sozlesmedeki bazi yanlisliklar nedeniyle tedarik¢i isletme tizerindeki kontroliin kaybedilmesi

verimliligi azaltacaktir (Ozbay, 2004, s. 78).

1.8.6 Sendika ve Cahsanlarla Giiven Ortaminin Bozulmasi

Dis kaynak kullaniminin is siireglerinin bir baska isletmeye aktarilmasi temeline
dayanmasi organizasyonun smirlarinin yeniden tanimlanmasini, dolayist ile is siirecleri ile
birlikte i giiciinde de yapisal degisiklikler yapilmasini beraberinde gerektirmektedir
(Kakabadse ve Kakabadse, 2005, s. 191). Dis kaynak kullanimi sonucu bir¢ok insan islerini
kaybedebilmekte ya da isgiicii tedarik¢i isletmeye aktarilabilmektedir. Isletme risklerini bu
sekilde azaltirken ig glivenligi konusunda etik anlamda sorunlara yol agmakta ve igletme ile
sendikalar ve ¢alisanlar arasindaki giiven ortami sarsilmaktadir (Shaw ve Fairhurst, 1997°den
Akt. Coskun, 2002, s. 211). Dis kaynak kullanimi gerceklestirilirken uygulamanin sosyal
boyutlarmin géz ardi edilmesi, isletmede calismaya devam eden personelin de tedirgin
olmasma, gelecek dis kaynak kullanimi1 uygulamalarinda kendilerinin de isten
cikarilabileceklerini diistinmelerine, dolayis1 ile diisiik moralle ¢alismalarma neden

olabilmektedir (Embleton ve Wright, 1998, s. 100).

Ayni zamanda dis kaynak kullanimi ile saglanmasi beklenen maliyet avantaji, is gérenlerin
isten ¢ikarilmasi ile sosyal ve finansal maliyetleri de beraberinde getirmesi ile avantajdan ¢ok
dezavantaja doniisebilmektedir. Her ne kadar bu maliyetler, isletme i¢i egitim gibi
etkinliklerle azaltilabilse de olusabilecek maliyetler hala bir dezavantaj niteliginde

olabilmektedir (Kakabadse ve Kakabadse, 2000, s. 690).

D1s kaynak kullaniminin igletmeler iizerinde farkli olumsuz yonleri de bulunmaktadir. D1g

kaynak kullaniminin s6z konusu olumsuz ydnleri:
o Gizli bilgilerin rakiplerin eline gegmesi,
o Kalitenin ve kontroliin yitirilmesi endisesi,

. Niteliksiz tageron firmalarmin segilmesi,



Esnekligin yok olmast,
Personel lizerinde olumsuz etki olusturulmasi,
Kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanma,

Isletmenin yeteneklerini yitirmesi.
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IKiINCi BOLUM

OTEL ISLETMELERI VE DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1 Otel Isletmelerinin Tanim

Konaklama igletmeleri igerisinde en eski ve en yaygin olani otel igletmeleridir (Sener,
1997, s. 3). Bu konuda arastrma yapan farkli yazarlar ve kuruluslar, tarihin ¢ok eski
donemlerinden beri var olan otel isletmesi i¢cin bir tanim aramigslar, ancak insanlarin siirekli
degisen ve gelisen sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerine cevap vermeye c¢alisan otel
isletmesinin, bugiinden yarma uzanacak, tek ve kesin bir tanimmi yapamamislardir. insanlar,
eglenme, dinlenme, merak, din, kiiltiir, is, spor, saglik, macera arama ve toplantilara katilma
gibi ihtiyaclarla beraber, taksitli tatil olanagi, etkili satig teknikleri, tanitim ve reklam gibi dis

motiflerin etkisiyle turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar.

Konaklama endiistrisi, seyahat ve turizm endiistrisini birlikte olusturan ve bir araya
getiren, birka¢ endiistriden biridir. Kisi basina diigen gelirin artmasi, ¢alisma saatlerinin
azalmasi, ulasim teknolojisindeki hiz ve konforun artis1 ve kiiresellesmenin etkisiyle,
insanlarin seyahate yonelmeleri giin gectikte artis gostermektedir. Bu durum, konaklama
isletmelerinin giderek dnem kazanan isletmeler durumuna gelmesine neden olmaktadir (Emir

ve Ozgiir, 2008, s. 164).

Daha detayli bir sekilde tanimlamak gerekirse konaklama igletmeleri, yapisi, teknik
donatimi, konforu, bakim kosullar1 gibi maddi ve sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi
gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen
beslenme ihtiyaglarmi bir iicret karsiliginda karsilamayir bir meslek olarak kabul eden

ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig bir isletmedir (Olali ve Korzay, 1993, s. 25).

Turizm sektdriinden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, bir yerde
konaklamaktan bekledikleri yararlar konaklama isletmelerini giiniimiiz diizeyine getirmistir.
Konaklama sektoriinden yararlanan turistlerin gelir diizeyleri ve zevkleri birbirinden son
derece farkli oldugu gibi, turizm isletmeleri ve isletmelerin kurulacaklar1 yerlerin farkliliklari,
konaklama isletmelerinin de farkli olmasmi zorunlu kilmistir. Konaklama isletmeleri, kendi
icinde asli konaklama isletmeleri olan otel, motel, tatil kdyii, pansiyon ve tamamlayici

konaklama isletmeleri olan hostel, kamping, oberj, saglik ve termal turizm tesisleri, ylizer
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tesis ve apart otel olmak lizere siiflandirilabilmektedir

(http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/konaklama/moduller/Turizmlsl

etmeleri.pdf, 11.01.2012).

Hukuki bakimindan konaklama isletmeleri, turizm isletme belgeli konaklama isletmeleri
ve belediye belgeli konaklama isletmeleri olmak iizere iki sekilde smiflandirilabilmektedir.
Tiirkiye’de 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37. Maddesinin A fikrasmin 2 numarali
bendi hiikmii ¢er¢evesinde Turizm Bakanligi tarafindan c¢ikarilan "Turizm Yatirim ve
isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi" 68. maddesine gore oteller; bes yildizli (liikks), dort
yildizly, ti¢ yildizly, iki yildizli ve tek yildizli oteller olmak {izere bes sinifa ayrilmis ve diinya
standardi diizeyine gelmistir (Oral, 2001, s. 20).

Goriildiigii lizere otel isletmesi ile ilgili bircok tanim yapabilmek miimkiindiir. Diger
taraftan, bir¢ok uluslararasi toplantilarda otel isletmesinin tatmin edici bir taniminin ortaya
cikarilabilmesi i¢in ayrica ugrasilmistir. Bu nedenle, 1952 yilinda Uluslararasi: Otel Sahipleri
Birligi, otel teriminin her iilkede asagida belirlenen 6zelliklere sahip kuruluglar icin

kullanilmasini kabul etmistir (Aktas, 2002, s. 25):

. Yonetimiyle oldugu kadar donanimiyla da konuklarin gereksinimlerine cevap

verebilecek nitelikte olmalidir.

. Yalniz konaklama gereksinimini degil ayni zamanda beslenme gereksinimini
de karsilayabilmelidir.

. Konuklar ile kisa vadeli anlagsma yapan isletme olmalidir.

. Otelcilik  endiistrisinin  maddi  ve estetik standartlarma uyma egilimini

gostermeli ve buna kendini zorunlu saymalidir.
° Higbir faktér onun miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

. Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kosullarina uygun olarak yerlestirilmis

banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglarin1 bulundurmalhdir.
o Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidur.

Gilinlimiizde konaklama isletmeleri arasindaki artan yogun rekabet, ¢esitlenen hizmetler,

yeni miisteriler kazanma istegi ve yiiksek kalite beklentileri, mevcut pazar yapisini koruma ve


http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/konaklama/moduller/TurizmIsletmeleri.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/konaklama/moduller/TurizmIsletmeleri.pdf
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potansiyel pazarlardan pay alma sebepleriyle birtakim calismalar yapmaktadirlar. Bu
calismalardan biri de ¢alisanlarin performanslarin degerlendirilmesidir. Clinkii konaklama

isletmelerinde digerlerinden farkli olmalarini saglayacak en 6nemli unsur insandir.

2.2 Otel isletmelerinin Simflandirilmasi

Turizm olayinmn karmasik yapisi, cok sayida ve degisik Ozellikte isletmenin ortaya
cikiginin temel sebebini olusturmaktadir. Degisik ihtiyaglardan olusan turizm talebinin
karsilanmasida etkili olan isletmelerin sayisinin fazlaligi, niteliklerinin birbirinden degisik
olmast nedeniyle smiflandrma yapmak giiclesmektedir. Bununla beraber, turizm
isletmelerinin ¢esitli acilardan siniflandirilmas: imkani bulunmaktadir. Turizm igletmeleri su

sekilde smiflandirilabilir (Batman, 2003, s. 6):
Kurulus amacina gore;
e Kar amaci giiden, kar amaci giitmeyen
Yapilan faaliyetin tiirline gore;
e Turizm mal ve hizmeti {ireten, turizm mal ve hizmetlerini pazarlayan
Cografi temele gore;
e Ulusal isletmeler, uluslararasi isletmeler
Turist ihtiyaglarina gore;
e Konaklama, yeme-igme ve eglence, seyahat, rekreasyon ve diger isletmeler

Konaklama isletmeleri, diger ticari ve sanayi isletmelerinin gostermis olduklari

Ozelliklerden farkli olarak su 6zellikleri tasimaktadirlar (Sener, 2001, s. 14):
e Konaklama isletmelerinde hizmet tireten temel unsur insan giiciidiir.

e Konaklama isletmelerinde miisteri agirlanmasi temel hizmet olduguna gore, belli bir
saymin altinda personel ¢alistirmak imkansizdir. Bu ise personel sayisinin g¢ok

olmasini gerektirir.

e Konaklama isletmeleri, glinlin 24 saati ve haftanin 7 giinii faaliyet gosteren

isletmelerdir.
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e Konaklama igletmelerinde miisterilere saglanan hizmetin talep aninda sunulmasi i¢in,

hizmetin stoklanmasi veya bir baska yere tasinmasi olanaksizdir.

e Konaklama isletmelerinde satiglar genel olarak pesin veya kredi kart1 ile
yapilmaktadir. Bu da miisteri borglarinin diisiik seviyede olmasma neden olmaktadir.
Oysa diger igletmelerde bu oran oldukca yiiksektir. (Ancak, konaklama igletmeleri ile

seyahat acentalar1 arasinda vadeli satislar olduk¢a yaygindir)

e Konaklama isletmeleri muhasebe calismalarinda, kart sistemi kullanilmakta ve ¢ok

cesitli form ve raporlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Konaklama isletmelerinde, miisterinin her an oteli terk edebilecegi diisliniildiigiinden,

miisteri hesaplarmin daima 6denmeye hazir halde bulundurulmasi gerekmektedir.

e Konaklama isletmesi muhasebesinde kontrol c¢aligmalart gece 24:00'den sonra

yapilmaktadir.

e Konaklama isletmelerinde iiretilen yiyeceklerin ve hizmetlerin miisterilerin ayagina
gotiiriilme olanagr olmadigindan, miisterilerin otel isletmelerine gelmeleri

gerekmektedir.

e Konaklama isletmelerinde gelirler iginde en biiyiik pay1 oda gelirleri, giderler i¢inde
en biiyiik pay1 ise personel giderleri almaktadir. Ornek olarak secilmis bazi iilke ve
bolgelerdeki otel isletmelerinde satis gelirleri ve giderlerinin dagilim yiizdeleri
asagidaki sekildedir:

Tablo 2.1 Ornek Olarak Se¢ilmis Baz1 Ulke ve Bolgelerdeki Otel Isletmelerinde Satis
Gelirleri ve Giderlerinin Dagilim Yiizdeleri

Gelirler % Giderler %
Oda gelirleri 484 Ucretler 329
Yemek satis. 28 Amor. Sabit gid. 249
Icki satislar1 12.8 Satislar maliyeti 16.2
Yan faaliyet gelirleri 74 Enerji giderleri 4.2
Kira ve diger gelirler 34 Bakim-Onarim gider. 5.8
Pazarlama giderleri 35
Genel Yonetim giderleri 95
Diger giderler 3
Toplam 100 Toplam 100

Kaynak: Karadeniz, 2008, s. 107
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e Mevsimlik konaklama isletmelerinin bulunusu, personelin de mevsimlik olmasini
gerektirmektedir. Oysa mevsimlik konaklama isletmeleri, ellerinde bulunan nitelikli
personeli kacirmamak icin faaliyet gostermedigi giinlerde de bu tiir personele iicret

0demek durumundadirlar.

e Konaklama isletmeleri, kurulusta biiyilk sermayeye ihtiyag duymaktadirlar.
Sermayenin 6nemli bir kismi ise duran varliklara baglanmistir. Bir otelin varliklarinin

dagilimi genellikle soyledir:
Duran Varliklar: %90-80

Donen Varliklar: %10-20

e Sermayenin biiylik bir kisminin duran varliklara baglanmasi, isletmede amortisman
giderlerini arttirmakta, likidite olanaklarini ise azaltmaktadir. Bu ise, 6demelerde

rizikoyu arttirict bir etken olmaktadir.

e Konaklama isletmelerinde konuklar kendilerine sunulan hizmeti, servis iicreti ile

birlikte 6demektedirler.

2.2.1 Biiyiikliikleri A¢isindan

Otel isletmelerinin biiyiikliiklerine gore yapilan siniflandirmada, otel isletmelerinin oda
kapasiteleri ve ¢alisan personel sayisi dikkate alinmaktadir. Buna gore otel isletmeleri, kiigiik,
orta biiyiikliikte ve biiyiik oteller olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Kiicilik otel isletmeleri 10—20
odaya sahip ve 1 ile 5 kisi arasinda hizmet personeline sahip otel isletmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Orta biiyiikliikteki otel igletmeleri ise, 50 ile 100 oda kapasitesine sahip, 25
ile 50 kisi arasinda hizmet verilen otel isletmeleri; biiylik otel isletmeleri ise, en az 200 odali
ve oda sayisina paralel olarak oda basma 1,1 oraninda hizmet veren personel istihdam eden

isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Sener 1997, s. 23).

2.2.2 Sahiplik Durumlan Acisindan

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma Olgiitii de otel isletmelerinin miilkiyet
durumlaridir. Bu smiflandirma seklinde otel isletmelerinin en fazla sahis, sirket, kamu,
dernek, vakif, sendika isletmeleri seklinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bir bagka
yaklasimda otel isletmeleri, kamu ve 6zel sektor isletmeleri seklinde sniflandirilmaktadir.

Diger taraftan bu smiflandirma bic¢imi igerisinde isletmelerin sahiplik durumlari, kiralanma
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bicimleri, yonetim sekilleri gibi miilkiyetten kaynaklanan siniflandirmalarda bulunmaktadir
(Kozak vd., 2002, s. 7).

2.2.3 Fiyat Diizeyleri A¢isindan

Bu ayrimda otel isletmelerinin miisterilerinin gelir durumlar1 6n plandadir. Uygulanan

2 e

fiyata gore otel isletmeleri “ucuz”, “orta gelir grubuna hitap eden” ve “liiks” olmak iizere iige

ayrilmaktadir (Tirkoglu, 2011, s. 19).
2.2.4 Kurulus Yeri Acisindan

Isletmelerin, kurulus yeri se¢iminde etkilendikleri ve degerlendirdikleri faktdrler asagidaki
gibidir (Cetinkaya, 2011, s. 21):

1. Potansiyel turistlerin bulundugu yerler arasindaki mesafe,

2. Ulasim ve haberlesme imkanlari,

3. Nitelikli is giicti bulma kolayligi,

4. Alt ve iist yap1 sorunlariin giderilmis olmasi,

5. Devlet politikalar1 (siibvansiyonlart).

2.2.5 Faaliyet Siireleri A¢isindan

Faaliyet siiresi bakimindan otel isletmelerinin siniflandirilmasi, isletmenin hizmet verdigi
stire esas alinarak gruplandirma yapilmaktadir. Bu siniflandirmada “devamli” ve “mevsimlik”

faaliyet gosteren otel isletmeleri yer almaktadir.

2.2.5.1 Biitiin Y1l Acik Olan Otel Isletmeleri

Bu igletmeler biitiin y1l boyunca hizmete agik olan isletmelerdir. Genellikle, biiyiik sehir,
kiiltiir merkezleri ve ulagtrma gilizergdhlar1 yakininda kurulurlar. Devamli isletmelerin,

sezonluk isletmelerden, miisterilerine sunduklar1 hizmet tiirleri bakimindan O6nemli

farkliliklar: bulunmaktadir.

2.2.5.2 Mevsimlik Calisan Otel isletmeleri

Kurulus yeri sartlarinin yalniz birkag aylik bir is donemine olanak tanidigi turizm
bolgelerinde bulunur. Bu isletmeler, deniz kiyis1 ve kis sporlar1 yapilan bdlgelerde

yogunlagma gosterir. Mevsimlik isletmelerde sezon dis1 fiyat indirimlerinden yararlanilmasi
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s06z konusu oldugu i¢in agirlikli olarak, sosyal turizm ve i¢ turizm kapsaminda seyahat eden
kisilerin konakladiklar1 isletme tiiriidiir. Uzun siireli otel ve tatil amaciyla seyahat etme soz
konusu oldugu i¢in miisteriye verilen hizmet tiirlerinin farklilastirilmasi ve miisteri psikolojisi

gibi konularin dikkate alinmasi gerekir (Cuhadar, 2001, s. 56).

2.2.6 Hukuksal Bakimdan Belirlenen Statiileri Acisindan

Bu tiir siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve iilkelerin konu ile ilgili
diizenlemelerine bakilmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de hukuki statiileri bakimindan otel

isletmeleri iki grupta toplanmaktadir (Kozak vd., 2002, s. 7).

e Belediye Belgeli Otel Isletmeleri: Bu tiirdeki otel isletmeleri Tiirkiye’de yerel yonetimler
tarafindan simiflandirilmaktadir. Belediye belgeli otel isletmeleri Tiirkiye’de “nitelikli” ve
“niteliksiz” olmak iizere iki grupta toplanmustir. Ulkemizde turizm isletme belgesine
sahip olmayan biitiin otel isletmeleri “Belediye Belgeli” otel isletmeleri olarak
siniflandirilmistir. Bu grupta yer alan otel isletmeleri yerel yonetimlerin tespit ettigi
normlara gore smiflandirilirlar, denetimleri yerel yOnetimler tarafindan yapilir ve

fiyatlarmi da ayni sekilde belediyeler belirler (Sener, 2001, s. 24).

e Turizm isletme Belgeli Otel Isletmeleri: Ulkemizde uygulanan bir diger belgelendirme
sekli de “turizm isletme belgeli” otel isletmeleridir. 1983 yilinda vyiirlirlige giren ve
sonraki yillarda birtakim degisikliklerin yapildigi “Turizm Yatirim ve Isletmeleri

Nitelikleri Yonetmeligi” ne gore otel isletmeleri yildizlara ve smiflara ayrilmaktadir.

2.2.7 Ulastirma Araclar ile Baglantilar1 A¢isindan

Bu smiflandirmada ise, otel isletmelerinin ulastirma araglari ile baglantilar1 ve onlara olan

yakinlig1 g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu oteller asagidaki sekilde smiflandirilmaktadir

(Kurnaz, 2010, s. 8).

e Havaalam Otelleri: Uluslararasi havaalanlar1 yakininda kurulan biiyiik oteller ile birkag

saatlik uyku gereksinimleri olan yolcularin yararlandigi kiictik otellerdir.

e istasyon Otelleri: Avrupa iilkelerinin klasik otobiis ve demiryolu terminallerinde kurulan

otel tipleridir.

e Liman Otelleri: Biiyiik liman sehirlerinde kurulan otellerdir.
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e Karayollan Kavsak Otelleri: Karayollarmin kesistikleri noktalarda kurulan ve otomobil
ile seyahat eden yolcularin yeme-igme, geceleme ve otomobil bakim ve onarim

hizmetlerini verebilen otellerdir.

2.3 Otel isletmelerinin Yildizlarina Goére Siiflandirilmasi

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca yapilan bu yildiz siniflamasi genel olarak diinyada kabul
gormiig bir siniflama olmasi yaninda farkl tilkeler farkli smiflandirmalar da yapmaktadir.
Ornegin Amerikan Otomobil Birligi (AAA) tarafindan yildiz smiflandirmasima benzer olarak
I’den 5’e¢ kadar elmas simiflandirimas: yapilmaktadir (Walker, 2004, s. 113). Britanya
Kralligri’'nda 0 ile 5 arasi tagtan olusan altili bir siniflandirma varken, bazi iilkelerde otomobil
kuliipleri ve bazi ticari igletmeler tarafindan otel isletmelerinin smiflandirildigi rehberler

yayinlanmaktadir (Oral 2001, s. 31).

Tiirkiye’de oteller biiyiikliiklerine gore su sekilde smiflandirilabilir (Batman, 2003, s. 24):

Bir yildizli oteller (en az 10 oda)
e ki yildizli oteller (en az 20 oda)
e  Ug yildizh oteller (en az 40 oda)
e  Dort yildizli oteller (en az 80 oda)

e Bes yildizli oteller (en az 120 oda)

2.3.1 Bir Yildizli Oteller

Resmi Gazete'de yaymlanan 2005/8948 sayili Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik ile Turizm isletme Belgeli bir yildizli otellerin 6zellikleri

asagidaki gibi diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2004):
e Enazonoda,

e Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢c olmak {izere giriste riizgarlik, hava

perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

e Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden olusan kabul
holii (Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmast durumunda, belirtilen imkanin

lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),
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Kahvalt1 ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biiylikliikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amach da kullanilabilir, yazlik

tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi1 agik olabilir,
Y 6netim odasi,

Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin licten fazla olmasi halinde otel kapasitesi

ile orantili miisteri asansorti,

06.00-24.00 saatleri arasinda biife hizmeti,

Ik yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,

Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasas,

Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke gibi

nitelikli malzeme.

2.3.2 1ki Yildizh Oteller

Iki Yildizli Oteller, bir yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen

nitelikleri tasiyan en az 20 oda kapasiteli otellerdir (Resmi Gazete, 2004):

Iklim kosullarma gore genel mahallerde klima sistemi,
Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

Odalara i¢ecek hizmeti.

2.3.3  Uc Yildizh Oteller

Uc yildizli oteller, iki yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen

nitelikleri tagirlar (Resmi Gazete, 2004):

Iklim kosullarma gére odalarda klima sistemi,

Yatak sayismin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayr1 diizenlenmis

oturma salonu,
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e Ilave bir yonetim odasi,
e (Odalarda televizyon,

e (dalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun servis

malzemesi bulundurulmasi,

e Yiizme havuzu veya ikinci smif lokanta veya kafeterya veya kisi basma en az 1.2

metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢cok amagcli salon,
o (amasir yikama ve iitiileme hizmeti,
e Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

e Yirmi dort saat bufe hizmeti.

2.3.4 Dort Yildizh Oteller

Dort Yildizli Oteller, ti¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar (Resmi Gazete, 2004):

e Kabul holiinde telefon kabinleri,

e Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili, miisteri asansorii,
e (Odalarda ve genel mahallerde klima,
e (dalarda yatak Ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,
e (06.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,
e  Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

e Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde

hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),
e Satis magazasi,

e  (esitli dillerde siireli yayn, kitap gibi dokiimanlarm yer aldig1 okuma mabhalli,
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Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine

hizmet veren birinci sinif lokanta,
Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,
Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

Servis merdiveni veya asansoril (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde servis
merdiveni veya asansOri  bulundurulmasma iliskin esaslar Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nca belirlenir.),

Personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konusunda egitim almis personel,

Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,

Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma ofisi,
Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

Ayrica:

= Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik cok amacli salon

ve fuayesi,
= Kapal1 yiizme havuzu,
*  Acik yiizme havuzu,

= En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali

salon,

= Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu, fuayesi,

salon ile baglantili en az iki ¢calisma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri,

= Kisi bagma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii,

diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

= En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm

sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, trambolin,
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bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri

imkanlar saglayan iinitelerden en az ii¢ adedi,
= Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

» Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath gesitlerinin de
sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta, kafeterya ve snack bar {initelerinden

en az li¢ adedi.

2.3.5 Bes Yildizh Oteller

Bes Yildizli Oteller yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet
standard1 olarak tstiin 6zellikler gdsteren, dort yildizli oteller i¢cin aranilan sartlarla birlikte

asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az yiiz yirmi odal otellerdir:

e Miisterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili miisteri asansortii,

o (dalarda ¢alisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy

aynasi,

e (dalarda bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi,
cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az on

adet amblemli malzeme,
e Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiylitecli ayna,

e Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin iiriinleri

icilmeyen oda diizenlemesi,

e Bu maddenin (d) bendinin 18 numaral1 alt bendinde belirtilen {initelerden, ilave olarak en

az li¢ adedi,
e Yirmi dort saat oda servisi,
e (Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gérevli personel,

e Odalarda uydu veya video yayinlar1 ile oda sayisinin ylizde onu oraninda internet imkani

saglanmasi,
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e Bay ve bayan kuaforii,

e Satis magazalari,

e Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis personel,
e Alakart lokanta,

e Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iligkileri, danigsmanlik gibi hizmetlerin deneyimli

personel tarafindan saglanmasi,
e Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

e Bes yildizli otel biinyesinde birden c¢ok konferans salonu bulunmasi halinde, bu
salonlardan en fazla ii¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numaral alt bendinde

belirtilen {linitelerden sayilir.

2.4 Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim

Oteller, isletme tarafindan 06zel bir sozlesmeye gereksinim duyulmadan, kendisine
sunulacak hizmete karsin, belirlenen bir fiyati 6demeye istekli ve arzulu olan insanlara,

konaklama ve yiyecek-i¢eceklerin saglandigi yerlerdir (Sener, 1997, s. 3).

Gliniimiiz ekonomisi globallesme ve rekabet ortaminin etkisiyle isletmeleri c¢esitli
stratejiler uygulamaya zorlamaktadir. Bu arayis otel isletmelerini dis kaynak kullanimina
yoneltebilir. Otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi, faaliyetlerinin bir kismmim uzman
tedarik¢ilerce saglanmasi anlamina gelmektedir. Yeni teknolojiler, tiiketicilerin artan ve
kiiltiirel olarak degisen istekleri, sert rekabet ortami ve siirekli degisen kosullar, otelleri dikey
biitinlesme seviyelerini azaltmaya ve ana faaliyetlerine ya da temel yeteneklerine

odaklanmaya itmektedir (Kesgin, 2005, s. 37).

D1s kaynak kullanimi faaliyetleri i¢in ilk adim otel isletmesindeki faaliyetlerin temel ve
ikincil faaliyet olarak ayrilmasi gerekliligidir. Otel igletmelerinin tanimindan da yola ¢ikilarak
oda ve yiyecek icecek satiglarini gergeklestiren bolimlerin otel isletmelerinin temel
faaliyetleri kapsaminda yer aldigi soylenebilir. Otel isletmelerinde bu siniflamanin
yapilmasinda farkl goriisler ortaya ¢ikabilmektedir. Otel isletmelerinde bir faaliyet alani bir
kisi tarafindan temel olarak goriilirken diger bir kisi tarafindan ikincil faaliyet olarak
goriilebilmektedir. Bu farkliliklar faaliyet boliimleri igerisinde yer alan alt faaliyetler i¢in de

gecerlidir. Literatiir incelendiginde, stratejik nemleri bakimindan genel olarak, otel yonetimi,
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resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve kabul, mutfak, restoran, bar ve satis faaliyetleri temel
faaliyetler olarak adlandirilirken, temel bakim, eglence faaliyetleri, personel egitimi ve
se¢imi, bilgi sistemleri ve reklam ve promosyon faaliyetleri tamamlayici nitelikte faaliyetler
olarak goriilmektedir. Bunun disinda, genel alanlar temizligi, oda temizligi, camagirhane,
havuz bakimi, bahge bakimi ve giivenlik faaliyetlerinin ise temel olmayan faaliyetler olarak
ayrildig1 goriilmektedir (Rodriguez ve Robaina, 2005, s. 715). Yapilan bu ayrimlar otel
sahipleri ve yoneticilerinin bakis acilarina gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle dig
kaynak kullanimi faaliyetlerinde isletmenin bilgi diizeyi ve bulundugu gevre kosullar1 da

biiyiik 6nem tasimaktadir.

D1s kaynak kullaniminin, giiniimiizde turizm sektoriinde 6zellikle de otel isletmelerinde bir
yonetim stratejisi olarak uygulanmasi yayginlik kazanmistir. D1s kaynak kullanimi, otelcilik
sektoriinde 20 yil kadar once Fransa’da otel biinyesindeki bazi bdliimlerin konularinda
uzmanlasmis sirketlere devir edilmesiyle baslamistir. Sistem iilkemizde ilk kez 1997°de Izmir
Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil Koyii’'nde boliimlerin konusunda uzman olan kisilere

sabit bir geceleme ticreti karsiliginda verilmesiyle uygulanmaya baslamistir (Zengin ve Sen,
2008, s. 13).

Otel isletmeleri dis kaynak kullanimi kararmni bir¢ok etmeni géz oOniinde bulundurarak
vermelidir. Oldukga stratejik olan bu karar isletmeleri mali ve yonetsel olumsuzluklarla kars1
karsiya birakabilir. Ornegin yanlis bir tedarikgi segimi, firmanm temel yetenegi olmasi
gercken bir faaliyet alanini dis kaynak kullanimiyla tedarik etmesi, tedarik¢i bir firma ile
sartlarin tam olarak ortaya konulmamasi ortaya ¢ikacak bu olumsuzluklardan bazilaridir
(Calik, 2008, s. 43). Yapisi, donanimi, personel nitelikleri, itibari ile departmanlar arasinda
tam bir koordinasyonun gerekli oldugu otel isletmelerinde, konuga verilen hizmetin niteligi
ister istemez her departmani olumlu ya da olumsuz etkileyecektir. Ornegin ¢amasirhane
hizmetini uzman tedarik¢i firmalardan temin eden bir otel isletmesi, ¢camasirhane hizmetinde
meydana gelen en ufak bir aksama ve yanlisliktan direkt olarak etkilenecektir. Bu bakimdan
eksiksiz bir esglidiim igerisinde saglikli kararlar1 almasi gereken otel isletmeleri tedarik¢i

firma se¢iminde oldukca dikkatli olmak zorundadirlar.

2.5 Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullaniminin Uygulandigi Departmanlar

Konaklama sektoriinde dis kaynak kullanimi, Fransa’da 1980’li yillarda, konaklama
biinyesindeki bazi departmanlarin konularinda uzmanlasmis sirketlerden saglanmasiyla

baslamistir (Pelit, 2007, s. 37). Konaklama isletmelerinde hizmetler i¢in dis kaynak kullanim1
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genellikle tedarikgiler tarafindan operasyonel kontroliin saglanmasmni kapsamaktadir.

(Lankford ve Parsa, 1999°den Akt. Zorlu, 2008, s. 56).

Tablo 2.2 Otel Isletmelerinde D1s Kaynaklardan Yararlanilan Boliim ve Faaliyetler

Boliim D1s Kaynaklarin Yararlanmldig: Faaliyet
Resepsiyon Resepsiyon, Rezervasyon

Kat Hizmetleri Oda Temizligi, Kat Temizligi, Camasirhane

Yiyecek ve Icecek Satin alma ve Teselliim, Restoran, Mutfak

Bakim / Onarim Teknik Servis, Havuz ve Bahg¢e Bakimi

Yonetim Idare, Egitim, Insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama, Bilisim

Dinlenme Aktiviteleri  Animasyon

Giivenlik Giivenlik

Kaynak: Ozdogan, 2006, s. 85

Otel isletmelerinde DKK ihtiyacinin hissedilmesi ile DKK Oncesi temel yetenegin
belirlenmesi, DKK siirecinin basarili olmas1 i¢in onemlidir. Bu bakimdan 6z yetenek, miisteri
odakli olarak rekabet avantaji saglayan esnek ve uzun donemli fakat smirl sayidaki faaliyet alani
ozelliklerini tagimalidir. Oteller 6z yeteneklerini belirlemekle birlikte ayni sektordeki diger
isletmelerle kendisini kiyaslamali ve DKK uygulama alanlar1 i¢in analizlerini dogru
gerceklestirmelidir (Zengin ve Sen, s. 2008). Tablo 2’de de goriildiigii gibi otel isletmelerindeki
baz1 departmanlarda DKK’da yararlanilabildigi goriilmektedir.

2.5.1 Odalar Boliimii

Konaklama igletmelerinin sabit yatirima dayali 6zelligi ile odalar departmani, yatirimlarin
en biiylik kismini olusturan ve fiziksel 6zellikleri ile de en fazla alani kaplayan kismuidir
(Zorlu, 2008, s. 35). Odalar departmani, bir otelin operasyon departmani olarak resepsiyon
hizmetlerini (6n biiro), rezervasyon hizmetlerini (6n biiro), tniformali hizmetleri, kat
hizmetlerini, meydan temizligi ve ¢amasirhane hizmetlerini kapsamaktadir. Ayni1 zamanda
odalar departmani bir otelin asil faaliyet alan1 olmasi nedeniyle burada kaynak kullanimi
uygulanan hizmetler, 6zellikle kat hizmetleri, meydan temizligi ve ¢amasirhane hizmetleri
olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Kesgin, 2005, s. 64). Diger taraftan otellerde genellikle
camagirhane hizmetleri, kat hizmetleri kismma bagh olarak caligmaktadir (Zorlu, 2008, s.
96).
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2.5.2 Satis Pazarlama Boliimii

Otel isletmeleri mevcut miisterilerini korumak, yeni miisteriler ¢ekebilmek ve pazar payimni
artrmak i¢in halkla iliskiler, reklam, tanitim faaliyetleri yiirlitmek durumunda oldugundan
(Tavmergen ve Merig, 2002, s. 55) bu kapsamda dis kaynak kullanimi 6nemli bir alternatif
haline gelmektedir.

Pazarlama arastirmasi faaliyetleri, otel isletmesine yonelik pazar Gzelliklerinin
belirlenmesi,pazar potansiyelinin Ol¢lilmesi, pazar pay1 analizi, satis analizi ve turizm
egilimlerine yonelik ¢alismalar1 igermektedir (Igoz, 2001, s. 107). Bu kapsamda, pazarlama
arastirmasi konusu uzmanlik ve ekip ¢alismasi gerektirmesi nedeniyle bazi otel isletmelerinin
pazarlama arastirmasit konusunda wuzman arastirma kuruluslarmdan yararlandiklar1
goriilmektedir. Satis gelistirme faaliyetleri ise, satiglarin miktarm ve kazancin artirilmasi i¢in
potansiyel miisterilere bilgi vermek, ikna etmek ve hatirlatmak {iizere gergeklestirilen
uygulamalar olarak tanimlanirken, telefonla satis, kisisel temas, boliimler arasi ¢apraz satis
(criss-cross) gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Tavmergen ve Merig, 2002°den Akt. Ozdogan,
2006, s. 67).

2.5.3 Yiyecek icecek Boliimii

D1s kaynaklardan yararlanma stratejisi, 1990’larin bagindan itibaren turizm sektoriinde
kullanilmaya baslanilmis ve bir¢ok otel isletmesi baz1 hizmetleri disaridan almaya baslamistir.
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler giiclii ve zayif yonlerini tespit ederek hangi
hizmetlerin disaridan alinmas1 gerektigi konusunda gesitli zorluklar yasamuslardir. Ozellikle
disaridan alinan hizmetlerin kime nasil devredildigi 6nem kazanmustir. Artik giiniimiizde otel
isletmeler diger isletmeler gibi dis kaynak kullanimma basvururken daha dikkatli

olmaktadirlar (Tekbalkan, 2010, s. 14).

Yiyecek-igecek boliimii, otel isletmesinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren
boliimdiir. Yiyecek-icecek boliimii, otelin degisik restoranlarinda, banket salonlarinda,
barlarinda konuklara sunulmak {izere yiyecek ve igecek maddelerini degisik yOontemlerle
tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek depolarmi, icki mahzenlerini, bu fonksiyonlarla
ilgili kontrolleri ve bu kontrollerin rasyonalizasyonunu yapmak gibi gorevleri gerceklestirir
(Sener, 2010, s. 143).
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2.5.4 Insan Kaynaklan Béliimii

Insan kaynaklar1 alaninda isletmeleri dis kaynak kullanimma ydnlendiren nedenler
arasinda artan maliyetler, ¢alisanlara saglanmasi gereken tiicret, tibbi yaralar konusundaki
yasal zorunluluklar, isgiiclinde artan cesitlilik, Orgiit kiiltliriine verilen 6nemin azalmasi,

goriilmeyen isgiicliniin artmas1 vb. sayilabilir (Akinci, 1997, s. 3).

Glinimiizde insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan kaynak kullanimi (outsourcing)

uygulamalar1 daha ¢ok asagidaki alanlarda goriilmektedir (Dereli, 2005, s. 123):
e s giicii temini
e Ucret ve ddiillendirme sistemleri
e Egitim yonetimi
e Ozliik ve tahakkuk isleri

2.5.5 Giivenlik Boliimii

Otellerde konuklari, konuklarin mallarin1 ve otelin esyalarmi korumak giivenlik
boliimiiniin sorumlulugundadir. Konuklara ait esyalari 6zellikle kiymetli esyalarin ¢alinmasi
ve bu tiir olaylarin sik sik tekrarlanmasi otel yonetimini, hatta otelin basarisini da onemli

Olciide etkilemektedir (Sener, 1997, s. 192).

Ayni kapasitede bazi oteller glivenlik personeli ¢alistrmayip bir glivenlik miidiiriine bagl
iiniformali personel gorevlilerini giivenlik elemani yerine calistirirken, bazi oteller ise
bilinyesinde 6zel giivenlik birimleri kurmaktadir. Bunun yani sira otellerin bir kismi da
degisen kosullara uyum saglayabilmek, kadrolarindaki esnekligi arttrmak i¢in dis kaynak

kullanimiyla 6zel giivenlik sirketleri ile anlagma yoluna gitmektedir.

D1s kaynaklardan yararlanarak 6zel giivenlik sirketleri ile anlasma yoluna giden otel
isletmelerinin ¢ogu maliyetleri azaltmayi, giivenlik teknik ve techizatin1 yenilemeyi,
teknolojiye uyumu saglama, personel iyilestirme, organizasyonda esnekligi saglama gibi
avantajlardan yararlanmak amaci giider. Bu nedenle giivenlik kadrolarmin tamamini dis

kaynaklardan temin eden oteller de bulunmaktadir.
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2.5.6 Muhasebe Boliimii

Tiim isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de isletmenin temel kurulus amaci kar
elde etmektir. Hedeflenen kara ulasilip ulasilmadigi, muhasebe boliimii tarafindan takip edilir
(Azaltun vd., 2002, s. 171). Muhasebe boliimiiniin en 6nemli gorevi, isletmenin gelir ve
giderlerini takip etmek ve kayit altina almaktir. Bu kayitlara gore isletmenin birtakim
politikalarmin belirlenmesi veya yeniden gozden gegirilmesi konusunda muhasebe boliimii,

yonetim boliimiiyle siirekli iletisim halindedir.

Biiytik otel isletmelerinde muhasebe boliimii genellikle genel miidiire baglidir. Zincir otel
isletmelerinde, genel merkezin daha gelismis bir muhasebe boliimii mevcuttur (Batman vd.,
2004, s. 103).

2.5.7 Teknik Hizmetler Boliimiu

Teknik hizmetler boliimiiniin faaliyetleri icerisinde; otel isletmelerinin giinlikk hizmetleri
kapsaminda gerekli olan su, elektrik, buhar, klima ve benzeri hizmetlerin siirekliligini
saglamak, bu hizmetleri saglayan makine ve cihazlarin kullanim egitimlerini vermek, tesisat,
makine ve cihazlarin bakim ve onarimimi gerceklestirmek ve enerji giderlerini azaltarak

tasarruf saglamak yer almaktadir ( Batman 1999, s. 127).

Teknik hizmetler bolimiiniin faaliyetleri igerisinde; otel isletmelerinin giinliik hizmetleri
kapsaminda gerekli olan su, elektrik, buhar, klima ve benzeri hizmetlerin siirekliligini
saglamak, bu hizmetleri saglayan makine ve cihazlarm kullanim egitimlerini vermek, tesisat,
makine ve cihazlarmm bakim ve onarimuni gergeklestirmek ve enerji giderlerini azaltarak

tasarruf saglamak yer almaktadir (Mavis, 1994, s. 132).

2.5.8 Eglence ve Animasyon Boliimii

Otellerde dis kaynak kullanimi uygulanan diger bir alan ise bos zaman faaliyetleridir. Bu
alan kapsammda animasyon, otellerin yaygin olarak basvurdugu dis kaynak kullanimi
faaliyetleridir. Ozellikle resort otellerin faaliyet kapsamina giren ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda otellerin gerceklestirdigi bu faaliyetler alaninda uzman kisi veya isletmelere
devredilmektedir (Hacioglu vd., 2008). Yilmaz (2006, s. 56)’m Antalya’da 80 turizm yatirim
belgeli oteller iizerinde yaptig1 aragtirmada, animasyon faaliyetleri %69 oraninda otellerin en

fazla gergeklestirdigi dis kaynak kullanimi alanidir.
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Su sporlarmin dig kaynak kullanimi ile saglanmasi ise az da olsa otellerin finansal
performansi iizerinde olumlu etkilidir. Kesgin (2005)’in yaptig1 ¢calismada da animasyon
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi uygulamasi yapan oteller mevcuttur. Bu alanda dis
kaynak kullanimma gidilmemesinin sebebi olarak ise sezonluk c¢alisan kiy1 otelinde
animasyon faaliyetlerinde otelin sezonluk personel ile bu aktiviteleri yiiriitmesi olarak

goriilmektedir (Tirksoy ve Tiirksoy, 2007 den Akt.Gtigliitiirk, 2010, s. 796).

2.5.9 Bilgi islem Béliimii

Otellerde, bilisim teknolojileri sadece rezervasyonlarin yapilmasinda, miisteri takibinde
veya faturalamada kullanilmamaktadir. Kablosuz aglarla otel misafirlerine internet
saglanmakta, rezervasyonlar internetten almmmakta ve bilisimle otelcilik hizli bir sekilde

birlesmektedir (Keskin, 2005, s. 49).

Bircok turizm isletmesi dig kaynak kullanimin1 stratejik amaglarina ulagsmak i¢in temelinde
miisteri tatmini, verimliligi ve etkinligini gelistirme yolu olarak gérmektedir. Sourenkova ve
Louvieris (2003, s. 2), Birlesik Krallik’taki turizm isletmelerinde BT (Bilisim
Teknolojileri)’nin dis kaynaklardan saglanmasmna yonelik bir arastirma yapmislardir.
Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan isletmelerin % 66.1’1 en azindan BT
fonksiyonlarindan bir kismimi dis kaynak kullanimi yoluyla saglamaktadwr. BT diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii icin de bir¢ok isletme i¢in temel bir konu haline
gelmistir. % 23.2°si dis kaynak kullanimini hi¢ diisiinmemektedirler. % 10.7’si dis kaynak
kullanimi plani yaptiklarimi yada yapmak tizere olduklar1 seklindedir (Akt. Aktas,2005, s.
47).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde; arastrmanm modeli ve hipotezler, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri

toplama araglar1 ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastrma betimsel tarama modeline gore modellenmistir. Deneklerin var olan
ozelliklerinde hicbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda
deneklerin goriisleri alinmaya calisilmistir. Betimleme yontemi gegmise ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastrma yaklasimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlamaya ¢aligilir. Olay1
degistirme ve etkileme cabasi gosterilmez. Onemli olan bilinmek istenen seyi gdzleyip
belirleyebilmektir. Bu baglamda otel isletmelerinin dis kaynak kullanimlari, dis kaynak
kullannmina karsi tutumlari, isletmeye olan etkileri betimlenmeye c¢alisildigindan dolay1

calisma betimsel tarama modeline dayanmaktadir.

Arastrmanmn problemine cevap bulmak amaci ile olusturulan hipotezler asagida

verilmistir.

Hi: Otel isletmelerinin DKK’dan yararlanma durumlar1 ile bunu isletme i¢in stratejik

bir karar niteliginde gérme arasinda bir iligki vardir.

H,: Otel isletmelerinin oda sayilar1 ile DKK’dan yararlanma durumlar1 arasinda bir

iliski vardir.

Hs: Isletmenin sahiplik tiirii ile DKK’dan yararlanma durumlar1 arasmda bir iliski

vardrr.

Hj: Isletmenin faaliyet yili ile DKK’dan yararlanma durumlar1 arasinda bir iligki

vardrr.

Hs: Isletmenin agik oldugu donem ile DKK’dan yararlanma durumlari arasinda bir

iliski vardir.

He: Isletmenin DKK’dan yararlanma durumu ile DKK’nin finansal performans

tizerine etkileri arasinda bir iligki vardir.
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Hea: Isletmenin DKK’dan yararlanma durumu ile animasyon faaliyetlerinde

DKK’nin finansal performans iizerine etkileri arasinda bir iligki vardir.

Hep: Isletmenin  DKK’dan yararlanma durumu ile house-keeping
faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerine etkileri arasinda bir iligki

vardir.

Hec: Isletmenin  DKK’dan vyararlanma durumu ile yiyecek-igecek
faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerine etkileri arasinda bir iligki

vardrr.

Heq: Isletmenin DKK’dan yararlanma durumu ile giivenlik faaliyetlerinde

DKK’nin finansal performans tlizerine etkileri arasinda bir iliski vardir.

Hee: Isletmenin DKK’dan yararlanma durumu ile satis mekanlar
faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerine etkileri arasinda bir iligki

vardrr.

Her: Isletmenin DKK’dan yararlanma durumu ile egitim faaliyetlerinde

DKK’nm finansal performans iizerine etkileri arasinda bir iliski vardir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni, Antalya ilinin Alanya ilgesinde bulunan dort ve bes yildizli otellerde
gorev yapan yoneticilerden olusmaktadir. Arastirmanin evrenine ulasmada zaman ve para
kisitlar1 dikkate alinarak evreni temsil edecek rastgele Ornekleme metodu ile Alanya’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli olan 64 otelde gorev yapan 226 yoOnetici iizerinden
orneklem secilmistir. Anket formu 300 yoOneticiye dagitilmis ancak 226 geri doniis

saglanmistir. Anketlerin geri doniisimii %75,3 tiir.

3.3 Veri Toplama Araclan

Anket sorularmin olusturulmasi asamasinda konu ile ilgili literatiir ve ge¢mis
caligmalardan yararlamilmistir. Ankette yer alan sorular Osman Nuri Ozdogan’m doktora tezi
ile Muhammet Kesgin’in yiiksek lisans tezinden alinmistir. Osman Nuri Ozdogan’in doktora
tezine gore gilivenilirligi saptamak i¢in sik¢a kullanilan Cronbach’s alpha katsayis1 dikkate
alinmistir. Analiz sonuglarma gore genel alpha degeri 0,94 olarak sonuclanmistir. Bu deger en
yiikksek giiven araliginda oldugundan bu calismada sinamalar1 yapilmamistir. Gegerlilik

Olctimleri mantiksal ya da igerik, igsel ya da kriter ve yapisal gecerlilik olarak ii¢ grupta
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incelenmektedir. Hazirlanan bu arastirmadaki anketin icerik gecerliligi i¢in sorularin her
birinin, konuyu ve arastirmayi sorgulayabilecek yapida olmasina dikkat edilmistir. Ayrica
anketin 6lgme amacina uygunlugunu saptamak icin dort iist kademe yonetici ile farkli dal ve
derecelerdeki sekiz akademisyenle goriisiilmiistiir. I¢sel gecerlilik igin anket igerigine elestirel
gozle bakilarak elde edilebilecek sonuglarin gercegi yansitip yansitmadigina dikkat edilmistir.

(Ozdogan, 2006, s. 106).

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde, otel isletmelerindeki DKK ile ilgili bilgilerin elde edilmesi amag¢lanmistir.
Bu kapsamda, ilk dokuz soruda nominal 6lgek, onuncu soruda ise likert tipi aralikli dlgek
kullanilmustir. Ikinci boliimde, ydneticilerin verilen her bir hizmetin saglanmasi igin dis
kaynak kullanimmna (outsource) gidilebilirligi konusundaki goriisleri belirlenmeye
calistimistir. Goriisleri belirlemede 7°1i likert tipi dlgek kullamilmustir. Ugiincii bdliimde ise,
anket formuna yanit veren yoneticilere yonelik demografik 6zelliklerin ve otel isletmesine ait
bilgilerin alimmas1 amac1 ile toplam 9 adet kategorik soruya yer verilmistir. Katilimcilara

uygulanan anket formu Ek-1’de verilmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Arastirma i¢in gerekli veriler katilimcilara uygulanan anketler yoluyla elde edilmis ve elde
edilen ham veriler bilgisayara aktarilmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, SPSS 16.0

(Statistical Packagefor The Social Science) programindan yararlanilmistir.

Orneklemde yer alan otel yoneticilerinin demografik ve otellerine iliskin 6zelliklerini
belirlemek amaci ile frekans dagilimlar1 incelenmistir. Grafiksel gdosterimler Excel programi

ile yapilmastir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde, Ki-Kare ( y*) analizi kullanilmstr. Ki-Kare

testi degiskenlerarasi iliski ve farkliliklarin test edilmesine yonelik olan ve 6zellikle sosyal
bilimler arastirmalarinda sik¢a kullanilan metrik olmayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir
(Altumigik vd. 2002, 5.179; Ozdamar 2002, s.481). Kategorik 6zellik gdsteren degiskenlerin
test edilmesinde kullanilan bu yontem ki- kare uyumluluk ki-kare bagimsizlik ve ki-kare
homojenlik testi olmak iizere {i¢ farkli amaca yonelik yapilabilmektedir ( Kalayc1 vd. 2005,
s.5; Biiytlikoztiirk 2002, s. 139). Ki-kare uyumluluk testinde, her bir kategoriye ait gozlenen
degerler ile beklenen degerler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmi test etmektedir

(Biiyiikoztiirk, 2002, s. 139). Ki- kare bagimsizlik testi de, iki ya da daha fazla degisken grubu
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arasinda iliski ya da farklilik olup olmadigmin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Ki- kare
homojenlik testi ise, birbirinden bagimsiz iki ya da daha ¢ok drneklemin ayni ana kiitleden
gelip gelmedigini belirlemek amaci ile kullanilmaktadir (Kalayci vd. 2005, s. 90-94).
Arastirma hipotezlerinde otel igletmelerinin farkli 6zelliklerine gore DKK’dan faydalanma
durumlar: arasinda iligkilerin olup olmadig1 Ki— Kare bagimsizlik analizleri yardimiyla test

edilmistir.
Analizler 0,01 ve 0,05 6nem diizeyleri dikkate alinarak yapilmaistir.

Arastirmanim bu boliimiinde katilimc1 yoneticilere uygulanan anket yoluyla elde edilen
verilerin bulgularina yer verilmistir. Arastirma problemlerine cevap bulabilmek i¢in bu bolim
{ic asamada incelenmistir. Ilk asamada, yoneticilerin kisisel ve gdrev yaptiklari otellerinin
genel ozellikleri belirlenmeye ¢alistlmustir. Ikinci asamada, otellerdeki mevcut dis kaynak
kullanimi belirlenmeye calisilmistir. Ugiincii asamada, dis kaynak kullanimmimn gerekliligine

iligkin otel yoneticilerinin goriislerine ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir.

3.5 Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri ve Cahstiklar1 Otellerin Ozelliklerine Iliskin
Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan yoneticilerin kisisel bilgileri ve otellerinin genel bilgileri

frekans dagilimlari ile belirlenmistir.

3.5.1 Yéoneticilerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 3.1. Cinsiyete iliskin Frekans Dagilimlari

Cinsiyet Frekans (n)  Yiizde
(%)
Bayan 80 35,4
Bay 146 64,6
Toplam 226 100,0

Tablo 3.1°den, arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %35,4’linlin bayan ve %64,6’sinin
bay oldugu gozlenmistir. Orneklemin gogunlukla bay yoneticilerden olustugu dikkat

cekmistir. Ilgili grafiksel gdsterim Sekil 3.1°de verilmistir.
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Cinsiyet
m Bayan = Bay

‘35,4%

Sekil 3.1 Cinsiyete iliskin Grafik

Tablo 3.2 Yasa Iliskin Frekans Dagilimlar1

Yas Frekans Yiizde
(n) (%)
30 yas ve alt1 67 29,6
31-35 yas arasi 78 34,5
36-40 yas arasi 41 18,1
41-45 yas arasi 26 11,5
46 yas ve lizeri 14 6,2
Toplam 226 100,0

Tablo 3.2’den, arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %29,6’smin 30 yasinda ya da daha
kiigiik oldugu, %34,5’inin 31-35 yas grubundan oldugu, %18,1’inin 36-40 yas araliginda
oldugu, %11,5’inin 41-45 yas araliginda oldugu ve %6,2’sinin 46 yasinda ya da daha biiyiik

oldugu gdzlenmistir. Ilgili grafiksel gdsterim Sekil 3.2°de verilmistir.

30yasve 31-35yas 36-40yas 41-45yas 4d6yasve
alti arasi arasi arasi lzeri

Sekil 3.2 Yasa Iliskin Grafik
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Tablo 3.3 Egitim Diizeyine iliskin Frekans Dagilimlar:

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
(n) (%)
Ilkokul 1 4
Orta okul 10 4.4
Lise ve dengi 81 35,8
Onlisans 54 23,9
Lisans 78 34,5
Yiksek lisans 2 9
Toplam 226 100,0

Tablo 3.3’den, arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %0,4’linlin ilkokul mezunu,
%4,4’linlin ortaokul mezunu, %35,8’inin lise ve dengi bir okul mezunu, %23,9’unun 6n lisans
mezunu, %34,5’inin lisans mezunu ve %0,9’unun yiiksek lisans mezunu oldugu gézlenmistir.
Lisans ve lise mezunu olan otel yoneticilerinin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmistir. Ilgili

grafiksel gosterim Sekil 3.3°de verilmistir.

200
175
150
125
100
i
_-BsB_
23 /
ilkokul Ortaokul Liseve Onlisans Lisans  Yiksek
dengi lisans

Sekil 3.3 Egitim Diizeyine Iliskin Grafik

Tablo 3.4 Egitim Alanimna Iliskin Frekans Dagilimlar1

Egitim Alani Frekans Yiizde
(n) (%)
Turizmle ilgili 66 29,2
Diger 160 70,8
Toplam 226 100,0

Tablo 3.4’den, arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %29,2’sinin egitim alanmimn turizm

ile ilgili oldugu, %70,8’inin ise egitim alanlarmin turizm ile ilgili olmadig1 gézlenmistir.
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Egitim alani turizm olmayan otel yoneticilerinin ¢ogunlukta olmasi dikkat cekmistir. Ilgili

grafiksel gosterim Sekil 3.4’de verilmistir.

Egitim Alani

B Turizmle ilgili ® Diger

Sekil 3.4 Egitim Alanma Iliskin Grafik

Tablo 3.5 Yéneticilerin Isletmedeki Gorevlerine Iliskin Frekans Dagilimlari

Isletmedeki Gérev Frekans Yiizde
(n) (%)
Isletme sahibi 13 5,8
Miidiir 30 13,3
Miidiir yardimcist 5 2,2
Muhasebe-finans mudiir 23 10,2
Diger departman yo6neticisi 98 43,4
Personel 57 25,2
Toplam 226 100,0

Tablo 3.5’den, arastirmaya katillan otel yoOneticilerinin %35,8’inin isletme sahibi,

%13,3’linlin miidiir, %2,2’sinin miidiir yardimcisi, %10,2’sinin muhasebe-finans miidiir,

%43,4’tinlin diger departmanlarda yonetici ve %25,2’sinin personel oldugu goézlenmistir.

[lgili grafiksel gdsterim Sekil 3.5°de verilmistir.
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Sekil 3.5 Isletmedeki Goreve iliskin Grafik

3.5.2 Otellerin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3.6 Otellerdeki Oda Sayilarma Iliskin Frekans Dagilimlari

Oda Sayisi Frekans Yiizde
(n) (%)
100-150 aras1 64 28,3
151-200 aras1 59 26,1
201-250 aras1 29 12,8
251-300 arasi 16 71
301 ve tizeri 58 25,7
Toplam 226 100,0

Tablo 3.6’dan, arastirmaya katilan yoneticilerinin %28,3’liniin otelinde 100-150 aras1 oda
oldugu, %26,1’inin otelinde 151-200 arasi, %12,8’inin otelinde 201-250 arasi, %7,1’inin
otelinde 251-300 aras1 ve %25,7’sinin otelinde 301 yada daha fazla oda oldugu gézlenmistir.
Ilgili grafiksel gdsterim Sekil 3.6’da verilmistir.



100-150
arasl

151-200
arasl

201-250 251-300 301ve
arasi arasi lzeri

Sekil 3.6 Otellerdeki Oda Sayilarina Iliskin Grafik

Tablo 3.7 Otellerin Sahiplik Tiirlerine Iliskin Frekans Dagilimlar1

Otel Sahiplik Frekans Yiizde
Tird (n) (%)
Aile Isletmesi 181 80,1
Ulusal Bagimsiz [sletme 15 6.6
Ulusal Zincir Isletme 21 9,3
Yabanci Zincir Isletme 3 1,3
Yonetim Sozlesmeli 6 2,7
Toplam 226 100,0
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Tablo 3.7’den, arastirmaya katilan yoneticilerinin %80,1’inin gdrev yaptigi otelin aile

isletmesi, %6,6’sinin otelinin ulusal bagimsiz isletme, %9,3’liniin otelinin ulusal zincir

isletmesi, %1,3’linlin otelinin yabanci zincir isletmesi ve %2,7’sinin gdrev yaptig1 otelin

yonetim sozlesmeli oldugu gozlenmistir. Yoneticilerin gérev yaptiklar: otelin ¢cogunlukla aile

isletmesi oldugu dikkat cekmistir. Ilgili grafiksel gdsterim Sekil 3.7°de verilmistir.

Aile
Isletmesi

Ulusal
Bagunsiz
Isletme

Ulusal Yabanct  Yonetim
Zincir Zincir  Sozlesmeli
Isletme Isletme

Sekil 3.7 Otellerin Sahiplik Tiirlerine Iliskin Grafik
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Tablo 3.8 Otellerin Faaliyet Yillarina iliskin Frekans Dagilimlar1

Otel Faaliyet Frekans Yiizde
Yih (n) (%)
3 yil ve daha az 9 4,0
3-5 yil arast 26 11,5
5-7 yil arast 65 28,8
7-9 yil arast 35 15,5
9 yil ve iisti 91 40,3
Toplam 226 100,0

Tablo 3.8’den, arastirmaya katilan yoneticilerinin % 4,0’ 1inin gorev yaptigi otel 3 yil ya da
daha az siiredir faaliyet gosterirken, %11,5’inin gérev yaptigir otel 3-5 yildir faaliyet
gostermekte, %28,8’inin oteli 5-7 yildir faaliyet gostermekte, %15,5’inin gérev yaptigi otel 7-
9 yildir faaliyet gosterdigi ve %40,3 linlin gérev yaptigi otelin 9 yildir ya da daha fazla siiredir
faaliyet gosterdigi gézlenmistir. 3 yi1l ya da daha az siiredir faaliyet gosteren otellerin azinlikta

olmasi dikkat ¢ekmistir. Tlgili grafiksel gosterim Sekil 3.8’de verilmistir.

3yilve 3-Syilarasi 5-7yil aras1 7-9yil arasi 9 yil ve tisti
daha az

Sekil 3.8 Otellerin Faaliyet Yillarma iliskin Grafik

Tablo 3.9 Otellerin Faaliyet Dénemlerine iliskin Frekans Dagilimlar1

Otel Faaliyet Frekans Yiizde
Doénemi (n) (%)
Tiim y1l 89 39,4
Sezonluk 137 60,6

Toplam 226 100,0
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Tablo 3.9’dan, arastirmaya katilan yoneticilerinin %39,4’liniin gorev yaptig1 otelin tiim y1l
faaliyet gosterdigi, %60,6’sinin goérev yaptigi otelin ise sezonluk faaliyet gosterdigi

gozlenmistir. lgili grafiksel gosterim Sekil 3.9°da verilmistir.

Otel Faaliyet Donemi

B Tamyil = Sezonluk

39.4%

s
60.6%

Sekil 3.9 Otellerin Faaliyet Dénemlerine Iliskin Grafik

3.6 Otellerin Dis Kaynak Kullanimina iliskin Mevcut Tutumlarinin Belirlenmesine
Iliskin Bulgular
Arastrmanmn bu bolimiinde, otel isletmelerinin mevcut dis kaynak kullanimlarinin
belirlenmesi, faaliyet alanlar1 kapsaminda hangi faaliyetlerde ve ne amaglarla
gerceklestirildigi, dis kaynak kullanimini tercih etmeyen otel isletmelerinin hangi nedenlerle
tercih etmediklerini belirlemeye yonelik anket formunda yer alan sorularin frekans dagilimlar1

incelenmistir.

Tablo 3.10 Otel Yoneticilerinin Verilen Faaliyet Alanlarmi Stratejik Onemine Yonelik

Degerlendirmelerine Iliskin Frekans Dagilimlari

Faaliyet Alanlari Frekans Yiizde
(n) (%)
Satin alma 216 95,6
Ana mutfak 173 76,5
Satig-pazarlama 168 74,3
Personel se¢im 167 73,9
Oda temizligi 140 61,9
Restorantlar 138 61,1
Barlar 128 56,6
Teknik bakim 111 49,1
Personel mutfagi 110 48,7
Havuz bakimi 96 425
Genel alan temizligi 91 40,3
Bilgi sistemleri 89 39,4
Bahge bakimi 88 38,9
Camasirhane 78 34,5
Gilivenlik 77 34,1
Personel lojmanlari 75 33,2
Egitim faaliyetleri 57 25,2
Otel i¢i satis 51 22,6
Reklam 38 16,8
Su sporlar1 27 11,9

Eglence-animasyon 26 11,5
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Tablo 3.10°da, yoneticilerin goriislerine gore otel isletmelerindeki dis tedarikgilere
verilmemesi gereken faaliyet alanlarinin tasidiklart onem diizeylerinin frekans dagilimlari
verilmigtir. Yoneticilere gore satin alma faaliyetleri %95,6 ile ilk sirada yer alirken, ana
mutfak faaliyetleri %76,5 ile ikinci sirada, satis pazarlama faaliyetleri %74,3 ile lgiincii
sirada, personel se¢imi faaliyetleri %73,9 ile dordiincii sirada, oda temizligi faaliyetleri %61,9
ile besinci sirada, restoran faaliyetleri %61,1 ile altinc1 swrada, barlar ile ilgili faaliyetler
%56,6 ile yedinci sirada, teknik bakim faaliyetleri %49,1 ile sekizinci sirada, personel mutfagi
ile ilgili faaliyetler %48,7 ile dokuzuncu sirada, havuz bakimi faaliyetleri %42,5 ile onuncu
sirada, genel alan temizligi faaliyetleri %40,3 ile onbirinci sirada, bilgi sistemleri ile ilgili
faaliyetler %39,4 ile onikinci sirada, bahge bakim faaliyetleri %38,9 ile oniigiincii sirada,
camasirhane ile ilgili faaliyetler %34,5 ile ondordiincii sirada, giivenlik ile ilgili faaliyetler
%?34,1 ile onbesinci sirada ve personel lojmanlari ile ilgili faaliyetler %33,2 ile onaltinci
sirada yer almistir. YoOneticilerin daha az 6nem verdikleri faaliyet dallarinda ise, egitim
faaliyetleri %25,2 ile onyedinci sirada, otel ici satig faaliyetleri %22,6 ile onsekizinci sirada,
reklam faaliyetleri %16,8 ile ondokuzuncu sirada, su sporlari ile ilgili faaliyetler %11,89 ile

yirminci sirada ve eglence animasyon faaliyetleri %11,5 ile son sirada yer almistir.

Genel olarak otel yoneticileri satin alma, ana mutfak, satig-pazarlama ve personel segimi
ile ilgili faaliyetleri diger faaliyetlere gére daha Onemli bulmakta ve disaridan tedarik
edilmemesi gerektigini diisinmektedirler. Yoneticilerin, otel isletmelerindeki dis tedarikgilere
verilmemesi gereken faaliyet alanlara verdikleri 6nem diizeylerine iliskin grafiksel gosterim

Sekil 3.10’da verilmistir.
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Tablo 3.11 DKK’nn Isletme I¢in Stratejik Bir Karar Niteligi Olarak Goriinmesine Iliskin

Frekans Dagilimlar

DKK isletmeler igin stratejik bir Frekans Yiizde
karar niteligindedir? (n) (%)
Evet 190 84,1
Hayir 36 15,9
Toplam 226 100,0

Tablo 3.11°den, otel yoneticilerinin %84,1°1 dis ticaret kullanimini isletme i¢in stratejik bir

karar olarak nitelendirirken, %15,9’unun stratejik bir karar olarak nitelendirmedigi

gozlenmistir. Yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugu DKK’y1 isletme i¢cin 6nemli bulmaktadirlar.

Tablo 3.12 Otellerin DKK’dan Yararlanma Durumlarma Iliskin Frekans Dagilimlar

Otel isletmenizde herhangi bir Frekans Yiizde
faaliyet icin DKK’dan yararlaniyor (n) (%)
musunuz?

Evet 182 80,5
Hayir 44 19,5
Toplam 226 100,0

Tablo 3.12’den, otel yoneticilerinin %80,5’inin otelinde herhangi bir faaliyet alani i¢in dig

kaynak kullanim1 yapilirken, %19,5’inin otelinde suan i¢im dig kaynak kullaniminin

yapilmadig1 gdzlenmistir. Isletmelerin bilyiik cogunlugunda mevcut olarak dis kaynak

kullaniminin yapildig1 gérilmiistiir.

Tablo 3.13 Mevcut Olarak DKK’dan Yararlanmayan Isletmelerin Daha Once DKK’dan

Yararlanma Durumlarina iliskin Frekans Dagilimlar1

Daha once DKK’dan Frekans Yiizde
yararlandiniz mi? (n) (%)
Evet 17 38,6
Hayir 27 61,4
TG E 44 100,0

Tablo 3.13’den goriildiigli iizere, mevcut durumda isletmelerinin dis tedarikgilerden

yararlanmadigimi belirten 44 yoneticinin %38,6’s1 otellerinin daha 6nce dis tedarikgiden
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faydalanmasima ragmen suan icin faydalanmadiklarini, %61,4’1 otellerinin daha once hi¢ dis

tedarik¢ilerden faydalanmadigini belirtmislerdir.

Tablo 3.14 DKK’dan Yararlanmama Nedenlerine Iliskin Frekans Dagilimlar1

DKK’dan Faydalanmama Nedenleri Frekans Yiizde
(n) (%)
Piyasadaki tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesi 28 63,6
Tletisim aksakliklarma neden olmasi 21 47,7
Piyasada yeterli derecede dis tedarik¢i olmamasi 18 40,9
Tiiketicilerde memnuniyetsizlik olusturmasi 12 27,3
Yo6netim kontroliiniin kaybedilmesi 11 25,0
Beklenen maliyet tasarrufuna ulagamama 11 25,0
Bilgi giivenliginin saglanamamasi 9 20,5
Tedarikei isletme ile uyusmazliklar 8 18,2
Tedarikgi isletmenin otelcilik pazarina girme ihtimali 8 18,2
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi 7 15,9
Faaliyet esnekliginin yok olmasi 6 13,6
Dis tedarik imkanlar1 hakkinda bilgi eksikligi 3 6,8
Isletmenin gelismesini engelleme 3 6,8

Tablo 3.14’de, yoneticilere gore isletmelerinin dis tedarik¢ilerden faydalanmama nedenleri
verilmistir. Buna gore, piyasadaki tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesi %63,6°1 ile
ilk siray1 alirken, iletisim aksakliklarina neden olmasi %47,7 ile ikinci sirada, piyasada yeterli
derecede dis tedarik¢i olmamasi %40,9 ile tigiincii sirada, tiiketicilerde memnuniyetsizlik
olusturmas1 %27,3 ile dordiincii sirada, yonetim kontroliiniin kaybedilmesi %25,0 ile besinci
sirada, beklenen maliyet tasarrufuna ulagamama %25,0 ile altinci sirada, bilgi glivenliginin
saglanamamas1 %20,5 ile yedinci sirada, tedarikci isletme ile uyusmazliklar %18.,2 ile
sekizinci sirada, tedarik¢i isletmenin otelcilik pazarma girme ihtimali %18,2 ile dokuzuncu
sirada, caliganlarin olumsuz etkilenmesi %15,9 ile onuncu sirada, faaliyet esnekliginin yok
olmas1 %13,6 ile onbirinci sirada, dis tedarik imkanlar1 hakkinda bilgi eksikligi %6,8 ile

onikinci sirada ve isletmenin gelismesini engelleme %6,8 ile son sirada yer almistir.

Genel olarak otel yoneticileri isletmelerinin piyasadaki tedarikgilerin yeterli kalitede

hizmet vermemesinden dolay1 dis kaynak kullaniminda bulunmadiklarmi belirtmislerdir.

Tablo 3.15 DKK’dan Yararlanmayan Otellerin Gelecekte Faydalanma Diisiincelerine Iligkin

Frekans Dagilimlar1

Gelecekte DKK’dan Frekans Yiizde
yararlanmay1 distintir (n) (%)
miistiniiz?

Evet 9 20,5
Hayir 35 79,5
Toplam 44 100,0

Tablo 3.15’den goriildiigli iizere, mevcut durumda isletmelerinin dis tedarikgilerden

yararlanmadigimi belirten 44 yOneticinin  %20,5’1 otellerinin gelecekte dig kaynak
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kullanabileceklerini, %79,51 ise gelecekte dis tedarik¢ilerden faydalanmayi diisiinmediklerini
belirtmiglerdir. Su anda dis tedarikcilerden faydalanmayan otel isletmelerinin gelecekte de dis

kaynak kullanmay1 istememeleri dikkat cekmektedir.

Tablo 3.16 Otellerin DKK’dan Faydalandiklar1 Faaliyet Alanlarma Iliskin Frekans

Dagilimlar

DKK’dan yararlanilan faaliyet Frekans Yiizde
alanlari (n) (%)
Eglence-animasyon 118 61,8
Otel i¢i satis 91 47,6
Su sporlar1 70 36,6
Reklam 67 35,1
Giivenlik 58 30,4
Camasirhane 50 26,2
Bilgi sistemleri 45 23,6
Egitim faaliyetleri 45 23,6
Havuz bakimi 26 13,6
Teknik bakim 25 13,1
Oda temizligi 20 10,5
Bahge bakimi 13 6,8
Personel lojmanlari 10 5,2
Genel alan temizligi 8 4.2
Restoranlar 8 4,2
Barlar 5 2,6
Satin alma 1 0,5

Personel mutfagi - -
Personel se¢im - -
Satig-pazarlama - -
Ana mutfak - -

Tablo 3.16°da, otel isletmelerinin dis tedarikcilerden faydalandiklar1 faaliyet alanlarina
iliskin frekans dagilimlar1 verilmistir. Buna gore eglence - animasyon %61,8 ile otel
isletmelerinin dis tedarikg¢ilere verdigi birincil faaliyet alan1 olmak iizere, otel i¢i satis %47,6
ile ikinci sirada, su sporlart %36,6 ile {i¢iincii sirada, reklam faaliyetleri %35,1 ile dordiincii
sirada, giivenlik faaliyetleri %30,4 ile besinci sirada, camasirhane faaliyetleri %26,2 ile altinci
sirada, bilgi sistemleri ile ilgili faaliyetleri %23,6 ile yedinci sirada, egitim faaliyetleri %23,6
ile sekizinci sirada, havuz bakimi %13,6 ile dokuzuncu sirada, teknik bakim %13,1 ile onuncu
sirada, oda temizligi %10,5 ile onbirinci sirada, bahge bakimi ile ilgili faaliyetleri %6,8 ile

onikinci sirada, personel lojman faaliyetleri %35,2 ile oniiciincii sirada, genel alan temizligi ile
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ilgili faaliyetler %4,2 ile onddrdiincii sirada, restorantlar %4,2 ile onbesinci sirada, barlar
%2,6 ile onaltinct sirada ve satin alma ile ilgili faaliyetler %0,5 ile onyedinci swrada yer
almistir. Otel isletmelerinin personel mutfagi, personel se¢imi, ana mutfak ve satig pazarlama

ile ilgili faaliyetleri dis tedarik¢ilere vermedigi gdzlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde sonuglar Tablo 3.10°da verilen sonuglara paralellik
gostermistir. Otel isletmeleri satin alma, personel mutfagi, personel se¢imi, satig pazarlama ve
ana mutfak ile ilgili faaliyetlere 6nem vermekte ve kendi biinyesinde dis kaynak kullanimi1
yapmadan bu faaliyetleri ger¢eklestirmektedirler. Eglence animasyon basta olmak iizere, otel
ici satig, su sporlart ve reklam ile ilgili faaliyetlerden ise dis tedarik¢ilerden

faydalanmaktadirlar. flgili grafiksel gosterim Sekil 3.11°de verilmistir.
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Tablo 3.17 Faaliyetlerin DKK’ya Verilme Amacma iliskin Frekans Dagilimlar:

DKK’dan Faydalanma Nedenleri Frekans Yiizde
(n) (%)
Kaliteyi artirma 105 55,0
Verimliligi artirma 98 52,1
Maliyet tasarrufu saglama 75 39,3
Sabit maliyetleri degisken hale getirme 67 35,1
Isletmemizin s6z konusu faaliyetler 60 31,4

konusunda eksik olmasi

Bilgi ve becerileri artirma 49 25,7
Kaynaklar1 verimli kullanma 46 24,1
Isletmeye deger kazandirma 43 22,5
Teknolojiyi izleme 32 16,9
Faaliyet esnekligi saglama 30 15,7
Ana faaliyet konularina odaklanma 27 14,1
Rekabet giictinii gelistirme 25 13,1
Riskleri paylagsma 24 12,6

Tablo 3.17°de, DKK’dan vyararlanan yada gelecekte yararlanmay1 diisiinen otel
isletmelerinin disg tedarikcilerden faydalanma nedenlerine iliskin frekans dagilimlar:
verilmistir. Buna gore arastirmaya konu olan igletmelerin dis tedarik¢ilerden faydalanmak igin
ana sebebin %55,0 ile kaliteyi artirmak oldugu gézlenmistir. Verimliligi artirmak %52,1 gibi
yiiksek bir yiizde ile ikinci sirada gelirken, maliyet tasarrufu saglamak %39,3 ile tiglincii
sirada, sabit maliyetleri degisken hale getirmek %35,1 ile dordiincii sirada, isletmelerin ilgili
faaliyet alanlarinda eksik olmasi %31,4 ile besinci sirada, bilgi ve becerileri artirmak %25,7
ile altinc1 swrada, kaynaklar1 verimli kullanmak %?24,1 ile yedinci sirada, isletmeye deger
kazandirmak 9%22,5 ile sekizinci sirada, teknolojiyi izleme %16,9 ile dokuzuncu sirada,
faaliyet esnekligi saglama %15,7 ile onuncu swrada, ana faaliyet konularmna odaklanmak %
14,1 ile onbirinci sirada, rekabet giiclinii gelistirme %13,4 ile onikinci sirada ve riskleri
paylasmak %12,6 ile son sirada yer almistir. Otel isletmelerinin daha c¢ok kaliteyi ve

verimliligi artirmak i¢in dis tedarik¢ilerden faydalandiklar1 gozlenmistir.
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Tablo 3.18 DKK’nin Maliyet Uzerindeki Etkilerine iliskin Frekans Dagilimlar1

DKK’nim maliyet tizerindeki etkisi Frekans Yiizde
(n) (%)
Sabit maliyetleri degisken hale getirir 110 57,6
Maliyetleri diigiiriir 79 41,4
Maliyetler iizerinde herhangi bir etkisi yoktur 22 11,5
Maliyetleri yiikseltir 14 7,3

Tablo 3.18’de, DKK’dan yararlanan yada gelecekte yararlanmay1 diisiinen otel
isletmelerinin dis tedarik¢ilerin maliyet iizerindeki etkileri goriislerine iliskin frekans
dagilimlar1 verilmistir. Buna gére DKK’nin sabit maliyetleri degisken hale getirmesi %57,6
ile ilk sirada yer alirken, DKK’nmn maliyeti diisiirdiigii %41,4 ile ikinci sirada yer almuis,
DKK’nin maliyet lizerinde hicbir etkisinin olmadigi %11,5 ile {¢iincii sirada ve  DKK’nin

maliyetleri yiikselttigi goriisii %7,3 ile son sirada yer almistir.

Genel olarak otel isletmelerinin DKK’nin sabit maliyetleri degisken hale getirdigi goriisiinii
savunduklar1 gézlenmistir. DKK’nin maliyetleri yiikselttigi goriisiiniin ise azinlikta oldugu

gbzlenmistir.

Tablo 3.19 DKK’nim Finansal Performans Uzerindeki Etkilerine iliskin Frekans Dagilimlari

Finansal Performans Uzerine Etkisi

Etkisiz Az Etkili Fikrim Yok Etkili Cok Etkili

Animasyon 3 15 12 106 (%055,5) 55
(%1,6) (%7,9) (%06,3) (%28,8)

House keeping 22 37 8 95 29
(%11,5) (%19,4) (%4,2) (%49,7) (%12,5)

Yiyecek igecek 20 52 8 79 32
(9%10,5) (9%27,2) (%4,2) (%41,1) (9%16,8)

Giivenlik 14 43 11 97 26
(%7,3) (%22,5) (%5,8) (%50,8) (%13,6)

Satis mekanlari 11 36 18 86 40
(905,8) (9618,8) (9%9,4) (%045,0) (9%20,9)

Egitim 8 18 15 85 65
(9%4,2) (9%09,4) (%7,9) (%044,5) (%34,0)

Tablo 3.19°da, DKK’dan yararlanan yada gelecekte yararlanmay1 diisiinen otel
isletmelerinin ilgili faaliyet alanlarinda DKK’nin finansal performans tizerindeki goriislerine

iliskin frekans dagilimlar1 verilmistir. Buna gore:
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Otel isletmelerinin %1,6’s1 animasyon faaliyetlerinde DKK’nmn finansal performans
iizerinde etkisiz oldugunu, %7,9’u etkisinin az oldugunu, %6,3’li goriis hakkinda fikirlerinin
olmadigini, %55,5’1 etkili oldugunu ve %28,8’1 ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Genel olarak
otel isletmeleri animasyon faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans fizerinde etkili

oldugunu savunmaktadirlar.

Otel isletmelerinin %11,5’1 house-keeping faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans
izerinde etkisiz oldugunu, %19,4’i etkisinin az oldugunu, %4,2’si goriis hakkinda fikirlerinin
olmadigini, %49,7’si etkili oldugunu ve %12,5’1 ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Genel olarak
otel isletmeleri house-keeping faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerinde etkili

oldugunu savunmaktadirlar.

Otel isletmelerinin %10,5’1 yiyecek-icecek faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans
iizerinde etkisinin olmadigini, %27,2°si etkisinin az oldugunu, %4,2’si goriis hakkinda
fikirlerinin olmadigmi, %41,1°1 etkili oldugunu ve %16,8’1 ¢ok etkili oldugunu belirtmistir.
Genel olarak otel isletmeleri yiyecek-icecek faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans

iizerinde etkili oldugunu savunmaktadirlar.

Otel isletmelerinin %7,3’1 giivenlik faaliyetlerinde DKK’nim finansal performans iizerinde
etkisinin olmadigini, %22,5’1 etkisinin az oldugunu, %5,8’1 goriis hakkinda fikirlerinin
olmadigini, %50,8’1 etkili oldugunu ve %13,6’s1 ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Genel olarak
otel isletmeleri giivenlik faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerinde etkili

oldugunu savunmaktadirlar.

Otel isletmelerinin %5,8’1 satis mekanlar1 faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans
iizerinde etkisinin olmadigmi, %18,8’1 etkisinin az oldugunu, %9,4’ti goris hakkinda
fikirlerinin olmadigini, %45,0’1 etkili oldugunu ve %?20,9°u ¢ok etkili oldugunu belirtmistir.
Genel olarak otel isletmeleri satis mekanlar1 faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans

iizerinde etkili oldugunu savunmaktadirlar.

Otel isletmelerinin %4,2’si egitim faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans tizerinde
etkisinin olmadigini, %9,4’i etkisinin az oldugunu, %7,9’u gorlis hakkinda fikirlerinin
olmadigini, %44,5°1 etkili oldugunu ve %34,0’1 ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Genel olarak
otel isletmeleri egitim faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerinde etkili oldugunu

savunmaktadirlar.
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Ilgili faaliyet alanlarindan finansal performans iizerinde etkili oldugu goriisiinde, animasyon
faaliyetleri ilk siray1 alirken, giivenlik faaliyetleri ikinci sirada, house-keeping ticiincii sirada,
satts mekanlar1 dordiincii sirada, egitim faaliyetleri besinci sirada ve yiyecek icecek

faaliyetleri altinci sirada yer almustir.

3.7 Otellerin Dig Kaynak Kullanimina iliskin Mevcut Tutumlarinin Belirlenmesine
Iliskin Bulgular

Arastrmanm bu bdliimiinde ilgili departmanlarm ilgili hizmet alanlarinda DKK’nin

gerekliligine iligkin bulgular verilmistir. Katilimc1 yoneticilerin goriislerini,

1 2 3 4 5 6 7
(Kesinlikle DKK (Tamamen DKK
edilemez) edilebilir)

olarak belirttigi gozoniine alinarak her bir otel hizmetine iliskin DKK gerekliliginin
tanimlayic1 istatistikleri incelenmistir. 1-7 arasinda likert tipi goriisler asagidaki gibi

gruplandirilmistir.
1.00-2.99= DKK edilemez
3.00-4.99=0rta diizeyde DKK edilebilir

5.00-7.00= DKK edilebilir

Buna gore departman acisindan otel hizmetlerinin DKK edilebilirliklerine iliskin

tanimlayicu istatistikleri Tablo 3.20- Tablo 3.26 arasinda verilmistir.

Tablo 3.20 Onbiiro Departmanlarmdaki Otel hizmetlerinin Dis Kaynak Kullanimi
Edilebilirliklerine iliskin Istatistikler

Onbiiro Ortalama Standart Sapma
Resepsiyon 1,58 1,51
Rezervasyon 1,82 1,73

Tablo 3.20’den, onbiiro departmanindaki Resepsiyon ve Rezervasyon hizmetlerinin DKK

edilebilirliklerine iligkin ortalamalarin sirast ile 1,58 ve 1,82 olarak hesaplandig1 gozlenmistir.
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Ortalamalar 1.00-2.99 arasinda oldugundan dolay1 yoneticilerin 6nbiiro departmanindaki otel

hizmetlerinin DKK edilemez goriisiinde olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 3.21 Kat Hizmetleri Departmanlarindaki Otel Hizmetlerinin D1g Kaynak Kullanimi
Edilebilirliklerine iliskin Istatistikler

Kat Hizmetleri Ortalama Standart Sapma
Oda Temizligi 3,25 2,46
Meydan Temizligi 4,26 2,40
Camasirhane 4,73 2,32

Tablo 3.21°den, kat hizmetleri departmanindaki oda temizligi, meydan temizligi ve
camasirhane hizmetlerinin DKK edilebilirliklerine iligkin ortalamalarinin sirasi ile 3,25, 4,26
ve 4,73 olarak hesaplandig1 gozlenmistir. Oda temizligine iligkin ortalama 1.00-2.99 arasinda
oldugundan dolay1 yoneticilerin oda temizligi konusunda isletmelerin DKK edilemez
goriisiinde olduklar1 gézlenmistir. Meydan temizligi ve c¢amasirhane hizmetlerine iliskin
ortalamalar 3.00-4.99 arasinda oldugundan dolay:1 yoneticilerin kat hizmetlerinden meydan
temizligi ve ¢amasirhane hizmetlerinin orta diizeyde DKK edilebilir goriisiinde olduklar1

gozlenmistir.

Tablo 3.22 Yiyecek-igecek Departmanlarindaki Otel Hizmetlerinin D1s Kaynak Kullanimi
Edilebilirliklerine Iliskin Istatistikler

Yiyecek-Igecek Ortalama Standart Sapma
Satin Alma ve Depolama 1,53 1,42
Restoranlar 2,78 2,29
Barlar 2,83 2,29
Mutfak Operasyonlari 2,15 1,99

Tablo 3.22°den, yiyecek-igecek departmanindaki satin alma ve depolama, restoranlar,
barlar ve mutfak operasyonlar1 hizmetlerinin DKK edilebilirliklerine iligskin ortalamalarinin
swrast ile 1,53, 2,78, 2,83 ve 2,15 olarak hesaplandigi gézlenmistir. Ortalamalar 1.00-2.99
arasinda oldugundan dolay1 yoneticilerin yiyecek-igecek departmanindaki otel hizmetlerinin

DKK edilemez goriistinde olduklar1 gézlenmistir.
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Tablo 3.23 Bakim Departmanlarindaki Otel Hizmetlerinin Dig Kaynak Kullanimi
Edilebilirliklerine iliskin Istatistikler

Bakim Ortalama Standart Sapma
Teknik servis 4,04 2,29
Yiizme havuzu 4,81 2,26
Bahge ve peyzaj 4,76 2,35

Tablo 3.23’den, bakim departmanindaki teknik servis, yiizme havuzu bakim ve bahge
peyzaj bakim hizmetlerinin DKK edilebilirliklerine iliskin ortalamalarinin sirasi ile 4,04, 4,81
ve 4,76 olarak hesaplandigi gézlenmistir. Ortalamalar 3.00-4.99 arasinda oldugundan dolay1
yOneticilerin bakim departmanindaki otel hizmetlerinin orta derece DKK edilebilir goriisiinde

olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 3.24 Yonetim Departmanlarindaki Otel Hizmetlerinin Dis Kaynak Kullanimi
Edilebilirliklerine Iliskin Istatistikler

Yonetim Ortalama Standart Sapma
Idari isler 1,37 1,37
Egitim 5,17 2,29
Personel Se¢imi 2,09 1,94
Satig Aktiviteleri 4,10 2,53
Promosyon ve Reklam 6,06 1,58
Bilgi Sistemleri 4,84 2,39

Tablo 3.24’den, yoOnetim departmanindaki idari isler, egitim, personel se¢imi, satis
aktiviteleri, tutundurma ve reklam, bilgi sistemleri hizmetlerinin DKK edilebilirliklerine
iligkin ortalamalarinin swras1 ile 1,37, 5,17, 2,09, 4,10, 6,06 ve 4,84 olarak hesaplandigi
gbzlenmistir. Ortalamalar incelendiginde yoneticilerin, idari isler ve personel se¢imi
hizmetlerinin dis kaynak kullanim1 edilemez goriisiinde olduklari, satis aktiviteleri ve bilgi
sistemi hizmetlerinin orta derecede dis kaynak kullanimi edilebilir goriisiinde olduklari,
egitim ve tutundurma-reklam hizmetlerinin ise dis kaynak kullanimi edilebilir goriisiinde

olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 3.25 Animasyon Departmanlaridaki Otel Hizmetlerinin Dig Kaynak Kullanimi
Edilebilirliklerine iliskin Istatistikler

Animasyon Ortalama Standart Sapma

Animasyon aktiviteleri 6,44 1,35

Tablo 3.25’den, animasyon departmanindaki animasyon aktivite hizmetlerinin DKK

edilebilirligine iliskin ortalamanm 6,44 oldugu gdzlenmistir. Bu ortalama degeri 5.00-7.00
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araliginda oldugundan dolay1 yoneticilerin, animasyon aktivite hizmetlerinin Dig kaynak

kullanimi edilebilir goriisiinde olduklar1 gdzlenmistir.

Tablo 3.26 Otel Giivenligi Departmanlarindaki Otel Hizmetlerinin D1g Kaynak Kullanimi
Edilebilirliklerine iliskin Istatistikler

Otel Giivenligi Ortalama Standart Sapma

Giivenlik ve Takip 4,96 2,33

Tablo 3.26’dan, otel giivenligi departmanindaki giivenlik ve takip hizmetlerinin dis kaynak
kullanim1 edilebilirligine iliskin ortalamanin 4,96 oldugu goézlenmistir. Bu ortalama degeri
3.00-4.99 araliginda oldugundan dolay1 yoneticilerin, glivenlik ve takip hizmetlerinin orta

derecede dis kaynak kullanimi edilebilir goriisiinde olduklar1 gézlenmistir.

3.8 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu béliimde, arastirma problemlerine yonelik hipotez testlerine yer verilmistir. Hipotezler

test edilirken Kki-kare istatistigi kullanilmustir.

3.8.1 Birinci Hipotezin Testine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci hipotezi olan “Otel isletmelerinin DKK’dan yararlanma durumlari ile
bunu isletme i¢in stratejik bir karar niteliginde gérme arasinda bir iliski vardir” seklindeki
alternatif hipotezin testi i¢cin ki-kare test istatistigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo

3.27°de verilmistir.

Tablo 3.27 DKK’dan Yararlanma Durumu Ile DKK’nin Isletmeler i¢in Stratejik Karar

Niteliginde Olmas1 goriisiine iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglar

DKK, isletmeler igin Ki-Kare Sig.
stratejik bir karar istatistigi
niteligindedir?

Evet Hayir
DKK’dan Evet 159 23 7,564 0,006~
Yararlanma (%87,4) (%12,6)
Durumu Hayir 31 13

(%70,5) (%29,5)

0,01 6nem diizeyinde anlamli iliski var.

Tablo 3.27°den elde edilen bulgulara goére, DKK’dan yaralanan isletmelerdeki
yoneticilerin %87,4’0i DKK’y1 isletme i¢in stratejik bir karar niteliginde goriiriiken, %12,6°s1

DKK’y1 stratejik bir karar olarak gormedigini belirtmisti. DKK’dan yararlanamayan
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isletmelerdeki yoneticilerin %70,5’1t DKK’y1 isletme i¢in stratejik bir karar niteliginde
goriirken, %29,5’1 DKK’y1 stratejik bir karar olarak gdérmedigini belirtmistir. DKK’dan
yararlanma durumu ile bunu stratejik bir karar olarak gérme arasindaki iliskiyi belirlemek igin
elde edilen 7,564 Ki-Kare istatistik degeri 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani DKK’dan yararlanan isletmeler yararlanamayanlara gore DKK’y1 daha

stratejik karar olarak gormektedirler. Bu durumda Hj alternatif hipotezi kabul edilmistir.

3.8.2 Ikinci Hipotezin Testine Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Otel isletmelerinin oda sayilar1 ile DKK’dan yararlanma
durumlar1 arasinda bir iliski vardir” seklindeki alternatif hipotezin testi igin ki-kare test

istatistigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.28°de verilmistir.

Tablo 3.28 Isletmedeki Oda Sayisi Ile DKK’dan Yararlanma Durumuna iliskin Ki-Kare

Analizi Sonuglar1

DKK’dan Yararlanma Durumu Ki-Kare Sig.
Evet Hayir istatistigi
100-150 57 (%89,1) 7 (%10,9) 19584 | 0,000"
151-200 36 (%61,0) 23 (%39,0)
Oda 201-250 25 (%86.2) 4 (%13.8)
Sayisi 251-300 14 (%87,5) 2 (%12,5)
301 ve tzeri 50 (%86,2) 8 (%13,8)

70,01 6nem diizeyinde anlaml iliski var.

Tablo 3.28’den elde edilen bulgulara gore, 100-150 aras1 oda sayisi olan isletmelerin
%89,1’1 DKK’dan faydalanirken %10,9’unun DKK’dan faydalanmadigi, 151-200 aras1 oda
sayis1 olan isletmelerin %61,0’min DKK’dan faydalanirken, %39,0’min faydalanmadigi, 201-
250 oda sayist olan isletmelerin  %86,2’sinin DKK’dan faydalanirken %13,8’inin
faydalanmadigi, 251-300 osa sayist olan isletmelerin %87,5’inin DKK’dan faydalanirken
%12,5’inin faydalanmadigi, 301 iizeri osa sayis1 olan isletmelerin ise %86,2’sinin DKK’dan
faydalanirken %13,8’inin faydalanmadigi gozlenmistir. Otel igletmelerindeki oda sayisi ile
DKK’dan faydalanma durumu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in elde edilen 19,584 Ki-Kare
istatistik degeri 0,01 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
isletmelerdeki oda sayis1 ile DKK’dan yararlanmalar1 arasinda bir iligki gozlenmistir. Bu

durumda H; alternatif hipotezi kabul edilmistir.
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3.8.3 Uciincii Hipotezin Testine iliskin Bulgular

Arastirmanmn {i¢lincii hipotezi olan “Isletmenin sahiplik tiirii ile DKK’dan yararlanma
durumlar1 arasinda bir iliski vardir” seklindeki alternatif hipotezin testi i¢in ki-kare test

istatistigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.29’da verilmistir.

Tablo 3.29 Isletmenin Sahiplik Tiirii ile DKK’dan Yararlanma Durumuna Iliskin Ki-Kare

Analizi Sonuglari

DKK’dan Yararlanma | Ki-Kare Sig.

Durumu istatistigi
Evet Hayir
Aile isletmesi 148 33
(%81,8) (%18,2)
Isletmenin | Ulusal bagimsiz isletme 15 -
Sahiplik (%100,0) 18,057 0,001
Tiri Ulusal zincir isletme 15 6

%714) | (%28,6)

Yabanci zincir isletme - 3
(%100,0)
Yonetim sozlesmeli 4 2

(%66,7) | (%33,3)

70,01 6nem diizeyinde anlaml iliski var.

Tablo 3.29°dan elde edilen bulgulara gore, aile isletmelerin %81,8’1t DKK’dan
faydalanirken %18,2’sinin DKK’dan faydalanmadigi, ulusal bagimsiz isletmelerin
%100,0’min DKK’dan yararlandigi, ulusal zincir isletmelerinin %71,4’i  DKK’dan
faydalanirken 9%28,6’smin faydalanmadigi, yabanci zincir isletmelerinin %100,0’mnin
DKK’dan faydalanmadigi, yOnetim soézlesmeli isletmelerin ise %66,7’sinin DKK’dan
faydalanirken %33,3’liniin faydalanmadig1 gézlenmistir. Otel isletmelerinin sahiplik tiirii ile
DKK’dan faydalanma durumu arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in elde edilen 18,057 Ki-Kare
istatistik degeri 0,01 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
isletmelerin sahiplik tiirii ile DKK’dan yararlanmalar1 arasinda bir iliski goézlenmistir. Bu

durumda Hs alternatif hipotezi kabul edilmistir.

3.8.4 Dérdiincii Hipotezin Testine iliskin Bulgular

Arastirmanim dérdiincii hipotezi olan “Isletmenin faaliyet yili ile DKK’dan yararlanma
durumlar1 arasinda bir iliski vardir” seklindeki alternatif hipotezin testi i¢in ki-kare test

istatistigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.30°da verilmistir.
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Tablo 3.30 Isletmenin Faaliyet Y1l Ile DKK’dan Yararlanma Durumuna Iliskin Ki-Kare

Analizi Sonuglar1

DKK’dan Yararlanma | Ki-Kare Sig.
Durumu istatistigi
Evet Hayir
3 yil ve daha az 9 -
(%100,0)
Isletmenin 3-5 yil kadar 22 4
Faaliyet Y11 (%84,6) (%15,4) | 38,553 0,000”
5-7 yil kadar 57 8
(%87,7) (%12,3)
7-9 yil kadar 15 20
(%42,9) (%57,1)
9 yil ve st 79 12
(%86,8) (%13,2)

70,01 6nem diizeyinde anlaml iliski var.

Tablo 3.30°dan elde edilen bulgulara gore, 3 yil ve daha az siiredir faaliyet gosteren
isletmelerin %100,0’mm DKK’dan faydalandigi, 3-5 yil aras1 faaliyet gosteren isletmelerin
%384,6’s1 DKK’dan yararlanirken %15,4’linlin yararlanmadigi, 5-7 yil aras1 faaliyet gosteren
isletmelerin %87,7’si DKK’dan yararlanirken %12,3’linlin yararlanmadigi, 7-9 yil arasi
faaliyet gosteren isletmelerin %42,9’u DKK’dan yararlanirken %57,1’inin yararlanmadigi, 9
yil ve daha fazla siiredir faaliyet gosteren isletmelerin %86,8’i DKK’dan faydalanirken
%13,2’sinin yararlanmadigi gozlenmistir. Otel isletmelerinin faaliyet yili  ileDKK’dan
faydalanma durumu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in elde edilen 38,553 Ki-Kare istatistik
degeri 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani isletmelerin
faaliyet yili ile DKK’dan yararlanmalar1 arasinda bir iliski gozlenmistir. Bu durumda Hy

alternatif hipotezi kabul edilmistir.

3.8.5 Besinci Hipotezin Testine iliskin Bulgular

Arastirmanin  besinci hipotezi olan “Isletmenin acik oldugu dénem ile DKK’dan
yararlanma durumlar1 arasinda bir iligki vardir” seklindeki alternatif hipotezin testi i¢in ki-

kare test istatistigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.31°de verilmistir.

Tablo 3.31 Isletmenin A¢ik Oldugu Dénem ile DKK’dan Yararlanma Durumuna iliskin Ki-

Kare Analizi Sonuglar1

DKK’dan Yararlanma Ki-Kare Sig.
Durumu istatistigi
Evet Hayir
Tiim y1l 67 22
Isletmenin Acik (%75,3) (%24,7) 2,581 0,108
Oldugu Dénem Sezonluk 115 22
(%83,9) (%16,1)
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Tablo 3.31°den elde edilen bulgulara gore, tiim yil faaliyet gosteren isletmelerin %75,3’i
DKK’dan faydalanirken %?24,7’sinin yararlanmadigi, sezonluk faaliyet gosteren isletmelerin
%83,9’'unun  DKK’dan yararlanirken Otel

%16,1’inin  yararlanmadigr gdzlenmistir.

isletmelerinin agik oldugu donem ile DKK’dan faydalanma durumu arasindaki iliskiyi
belirlemek icin elde edilen 2,581 Ki-Kare istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur. Yani isletmelerin agik oldugu doénem ile DKK’dan
yararlanmalar1 arasinda bir iligki gézlenmemistir. Bu durumda Hs alternatif hipotezi red

edilmistir.
3.8.6 Altinc1 Hipotezin Testine iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci hipotezi olan “Isletmenin DKK’dan yararlanma durumu ile DKK’nin
finansal performans iizerine etkileri arasinda bir iliski vardir” seklindeki alternatif hipotezin

testi icin ki-kare test istatistigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.32°de verilmistir.

Tablo 3.32 isletmenin DKK’dan Yararlanma Durumu ile DKK nin Finansal Performans

Uzerine Etkisine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglar1

DKK’dan DKK’nin finansal performan iizerine etkisi Ki-Kare Sig.
faydalanma Etkisiz Az etkili Fikrim Etkili Cok istatistigi
durumu yok etkili
Evet 3 15 12 97 55 7,574 0,108
Animasyon (%1,6) (%8,2) (%6,6) (%53,3) (%30,2)
Hayir - - - 9 -
(%100,0)
House- Evet 22 36 8 87 29 6,161 0,187
keeping (%12,1) | (%19,8) (%4,4) (%47,8) (%15,9)
Hayir - 1 - 8 -
(%11,1) (%88,9)
Yiyecek- Evet 20 48 5 77 32 23,591 0,000™
icecek (9%11,1) | (%26,4) (%2,7) (%42,3) (%17,6)
Hayir - 4 3 2 -
(%44,4) | (%33,3) (%22,2)
Giivenlik Evet 13 43 8 92 26 16,108 0,003”
(%7,1) (%23,6) (%4,4) (%50,5) (14,3)
Hayir 1 - 3 5 -
(%11,1) (%33,3) (%55,6)
Satis Evet 11 36 18 77 40 11,532 0,021"
mekanlar1 (%6,0) (%19,8) (%9,9) (%42,3) (%22,0)
Hayir - - - 9 -
(%100,0)
Egitim Evet 8 15 15 79 65 11,123 0,025
(%4,4) (%8,2) (%8,2) (%43,4) (%35,7)
Hayir - 3 - 6 -
(%33,3) (%66,7)

70,01 6nem diizeyinde anlaml iliski var.

*:0,05 6nem diizeyinde anlaml iliski var.
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DKK’dan faydalanan igletmelerin %1,6’s1 animasyon faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans tizerinde etkisi olmadigini belirtirken, %8,2’si az etkili oldugunu, %6,6’s1 fikrinin
olmadigini, %53,3’1 etkili oldugunu ve %30,2’si ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. DKK’dan
faydalanmayan isletmelerinin %100,0’1 animasyon faaliyetlerinde DKK’nm finansal
performans tiizerinde etkili oldugunu belirtmisti. DKK’dan faydalanma durumu ile
animasyon faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans {izerine etkileri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in elde edilen 7,574 Ki-kare istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel

olarak anlamsiz bulunmustur. Bu durumda Hg, alternatif hipotezi red edilmistir.

DKK’dan faydalanan igletmelerin %12,1°1 house-keeping faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans tlizerinde etkisi olmadigmi belirtirken, %19,8’1 az etkili oldugunu, %4,4’i fikrinin
olmadigini, %4781 etkili oldugunu ve %15,9’u ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. DKK’dan
faydalanmayan isletmelerinin %11,1°1 house-keeping faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans {izerinde az etkili oldugunu belirtirken, %88,9’u etkili oldugunu belirtmistir.
DKK’dan faydalanma durumu ile house-keeping faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans {izerine etkileri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in elde edilen 6,161 ki-kare
istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu durumda

Hep alternatif hipotezi red edilmistir.

DKK’dan faydalanan isletmelerin %11,1°1 yiyecek-icecek faaliyetlerinde DKK’nin
finansal performans iizerinde etkisi olmadigini belirtirken, %?26,4’ii az etkili oldugunu,
%2,7’s1 fikrinin olmadigini, %42,3’0 etkili oldugunu ve %17,6’s1 ¢ok etkili oldugunu
belirtmistir. DKK’dan faydalanmayan isletmelerinin %44,4’li yiyecek-igecek faaliyetlerinde
DKK’nin finansal performans iizerinde az etkili oldugunu belirtirken, %33,3’ii fikrinin
olmadigmi ve %22,2°si etkili oldugunu belirtmistir. DKK’dan faydalanma durumu ile
yiyecek-icecek faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerine etkileri arasindaki
iliskiyi belirlemek icin elde edilen 23,591 Ki-kare istatistik degeri 0,01 6nem diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda Hsg. alternatif hipotezi kabul edilmistir.

DKK’dan faydalanan isletmelerin %7,1’1 giivenlik faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans iizerinde etkisi olmadigini belirtirken, %23,6’s1 az etkili oldugunu, %4,4’l
fikrinin olmadigini, %50,5’1 etkili oldugunu ve %14,3’ii ¢ok etkili oldugunu belirtmistir.
DKK’dan faydalanmayan igletmelerinin %11,1’1 giivenlik faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans iizerinde etkili olmadigmi belirtirken, %33,3°l fikrinin olmadigini ve %55,6’s1

etkili oldugunu belirtmistir. DKK’dan faydalanma durumu ile giivenlik faaliyetlerinde
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DKK’nin finansal performans iizerine etkileri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in elde edilen
16,108 ki-kare istatistik degeri 0,01 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bu durumda Heg alternatif hipotezi kabul edilmistir.

DKK’dan faydalanan isletmelerin %6,0’1 satis mekanlar1 faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans tizerinde etkisi olmadigini belirtirken, %19,8’1 az etkili oldugunu, %9,9’u fikrinin
olmadigini, %42,3’i etkili oldugunu ve %22,0’1 ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. DKK’dan
faydalanmayan isletmelerinin %100,0’1 satis mekanlar1 faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. DKK’dan faydalanma durumu ile satis
mekanlar1 faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerine etkileri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in elde edilen 11,532 ki-kare istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda Heg. alternatif hipotezi kabul edilmistir.

DKK’dan faydalanan isletmelerin %4,4’1 egitim faaliyetlerinde DKK’nin finansal
performans tlizerinde etkisi olmadigini belirtirken, %8,2’s1 az etkili oldugunu, %8,2’si fikrinin
olmadigmi, %43,4°1 etkili oldugunu ve %35,7’si ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. DKK’dan
faydalanmayan isletmelerinin %33,3’1i egitim faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans
iizerinde az etkili oldugunu belirtirken %66,7°s1 etkili oldugunu belirtmistir.. DKK’dan
faydalanma durumu ile egitim faaliyetlerinde DKK’nin finansal performans iizerine etkileri
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in elde edilen 11,123 ki-kare istatistik degeri 0,05 Gnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda He: alternatif hipotezi kabul

edilmistir.
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SONUC

Teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle hizmet sektoriinde artan hareketlilik, otel
isletmelerinin onemini daha da arttrmus ve otel igletmelerini, pazardan daha fazla pay
alabilmek i¢in yeni arayiglara yonelterek rekabet ortamma sokmustur. Rekabetin arttigi
giinlimiizde, otel isletmelerini rakiplerinden farkli kilacak ve onlar1 ayakta tutabilecek yeni
yonetim egilimleri ortaya ¢ikmistir. Bunlarin basinda dis kaynak kullanimi gelmektedir. Bir
isletmenin bagka bir isletme i¢cin mal veya hizmet saglama uygulamas1 seklinde ortaya ¢ikan
dis kaynak kullanimi; maliyetleri diisiirmesi, kalite ve verimliligi arttirmasi agisindan onem

arz etmektedir.

Bu c¢alismada, otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin boyutlarmi ve isletmeye olan
etkilerini belirlemek amaglanmistir. Arastirmada anket yOontemi kullanilmistir. Anketin
uygulandig1 6rneklem sayisi, Antalya ilinin Alanya ilgesindeki dort ve bes yildizli olan 64
otelde gorev yapan 226 tane yoneticidir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 program ile analiz

edilmistir. Buna gore sonuglar agsagidaki gibi 6zetlenmistir.

Orneklemin cinsiyet dagiimina gére %35,4’ii bayanlar ve %64,6’s1  baylar
olusturmaktadir. Yas diizeylerine gore inceleyecek olursak, %29,6’s1 30 yasinda ya da daha
kiigiik, %34,5’1 31-35 yas araliginda, %18,1’1 36-40 yas araliginda, %11,5’1 41-45 yas
araliginda ve %6,2°s1 46 yasinda yada daha biiytiktiir. Egitim diizeylerinde ise %0,4’1 ilkokul
mezunu, %4,4’i ortaokul mezunu, %35,8’1 lise ve dengi bir okul mezunu, %23,9’u 6n lisans
mezunu, %34,5’1 lisans mezunu ve %0,9’u yiiksek lisans mezunu olarak saptanmustir.
Orneklemin %29,2’sinin egitim alaninin turizm ile ilgili, %70,8’inin egitim alani ise turizmle
ilgili degildir. Orneklemin %5,8’ini isletme sahibi, %13,3’iinii miidiir, %2,2’sini miidiir
yardimcisi, %10,2’sini  muhasebe-finans miidiiri, %43,4’linii  diger departmanlardaki

yoneticiler ile %25,2’s1 personel olusturmaktadir.

Isletmelerin %28,3’iinde 100-150 arasi oda, %26,1’inde 151-200 aras1 oda, %12,8’inde
201-250 aras1 oda, %7,1’inde 251-300 aras1 oda ve %?25,7’sinde 301 yada daha fazla oda
bulunmaktadir. Isletmelerin %80,1°1 aile isletmesi, %6,6’s1 ulusal bagimsiz isletme, %9,3’ii
ulusal zincir isletmesi, %1,3’{i yabanci zincir isletmesi ve %2,7’si yonetim sozlesmelidir.
Isletmelerin % 4,0°1 3 yil ya da daha az siiredir faaliyet gdstermekte, %11,5’i 3-5 yildir
faaliyet gostermekte, %28,8’1 5-7 yildir faaliyet gostermekte, %15,5’1 7-9 yildir faaliyet
gostermekte ve %40,3°{i 9 yildir ya da daha fazla siiredir faaliyet gdstermektedir. isletmelerin

%39,4’1 tiim y1l faaliyet gosterirken, %60,6’s1 ise sezonluk olarak faaliyet gostermektedir.
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Yéneticiler DKK’y1 isletme i¢in &nemli bulmaktadir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda
mevcut olarak dis kaynak kullanimi yapilmaktadir. DKK’dan faydalanmayan isletmeler ise
gerekce olarak cogunlukla piyasadaki tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesini
gostermekte ve bu nedenle DKK’dan faydalanmayi diisiinmemektedir. Otel isletmeleri satin
alma, personel mutfagi, personel se¢imi, satis pazarlama ve ana mutfak ile ilgili faaliyetlere
onem vermekte ve kendi biinyesinde dig kaynak kullanimi yapmadan bu faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Ozellikle otelin ana departmanlarmni olusturmayan faaliyetlerden, basta
animasyon olmak fiizere, otel igi satig, su sporlart ve reklam ile ilgili faaliyetler igin dis
tedarikcilerden faydalanilmay: tercih etmektedirler. Elde edilen bulgulara gore otel
isletmelerin DKK’y1 en ¢ok tercih etme nedenleri arasinda kaliteyi ve verimliligi artirmak yer

almaktadir.

DKK’nmn finansal performans {iizerine etkisi incelendiginde, DKK’da animasyon
faaliyetlerinin tercih edilme konusunda ilk siray1 aldigi gozlemlenirken, giivenlik faaliyetleri
ikinci sirada, housekeeping (Kat hizmetleri) liciincii sirada, satis mekanlar1 dordiincii sirada,

egitim faaliyetleri besinci sirada ve yiyecek-icecek faaliyetleri altinci sirada yer almaktadir.

Otel isletmelerinde ©on biiro ile yiyecek-icecek departmanlarinda ve kat hizmetleri
departmanina bagli olan oda temizligi boliimiinde dis kaynak kullanimma gidilemez goriisi
daha ¢ok savunulmaktadir. Ciinkii 6n biiro ve yiyecek - icecek departmanlari ile oda temizligi
boliimleri, otelin ana faaliyet departmanlarmi olusturdugundan, tamamen otel yonetiminin
kontroliinde olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira, Idari isler ve personel segimi
hizmetlerinde de dis kaynak kullanimina gidilmez goriisii kesinlikle savunulmaktadir. Ancak
teknik servis hizmetlerinde, kat hizmetleri departmanina bagli olan meydan temizliginde ve
camasirhane hizmetleri ile otelin ana faaliyetleri digindaki Animasyon aktivite hizmetleri,
egitim, tutundurma-reklam hizmetleri, satis aktiviteleri, giivenlik ve takip hizmetleri, bilgi

sistemi hizmetlerinde de orta derecede dis kaynak kullanimina gidilebilir goriisii hakimdir.

DKK’dan yararlanan isletmeler yararlanamayan isletmelere gore DKK’y1 daha stratejik
karar olarak gdrmektedir. Isletmelerdeki oda sayisi, isletmelerin sahiplik tiirii, isletmelerin
faaliyet yili ile DKK’dan yararlanmalar1 arasinda bir iliski vardir. Isletmelerin agik oldugu

donem ile DKK’dan yararlanmalar1 arasinda ise bir iligki yoktur.

Animasyon ve house-keeping faaliyetlerinde DKK’dan faydalanmanin finansal performans

tizerine etkisi arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Yiyecek-igecek, giivenlik, satis mekanlar1
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ve egitim faaliyetlerinde ise DKK’dan faydalanmanin finansal performans iizerine etkisi

arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Hizmet sektoriinde gittikge yayginlasan dis kaynak kullaniminm, son yillarda otel
isletmelerinde bir yOnetim stratejisi olarak uygulanmasi yaygmlagmistir. Alanya’daki otel
isletmelerinde, dis kaynak kullanimi uygulanan hizmetler, kat hizmetleri, meydan temizligi,
camagirhane hizmetleri, animasyon ve giivenlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
Alanya’daki otel isletmelerinde, dis kaynak kullaniminin durumu ortaya konulmaya

calisiimastir.

Isletmeler, DKK ‘y1 tercih ederken DKK’nin stratejik bir énem tasidigini ve bu hizmeti
satin aldiklarinda, isletme adina bir eksiklik olarak diisinmemeleri gerektigini
kavramalidirlar. DKK’ya gidilen departmanlarda is siire¢ takibinin iyi bir sekilde yapilmasi,
kalite, hizmet, maliyet acisindan otele katkilarinin dikkate alinmasi, gerekirse ilk kez
kullannminda isletmenin bir ¢ok departmaninda uygulanmasi yerine bir pilot departman
secilmesi ve daha sonra DKK’ya karar verilmesi gerekmektedir. Clinkii DKK, otel isletmeleri

acisindan fayda saglayici nitelikte olabilecegi gibi zararl da olabilir.
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EK-1: ARASTIRMANIN ANKET FORMU
OTEL ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLLANIMINA (OUTSOURCING)
ILISKIN SORU FORMU

Sayin Yonetici,

Bu ¢aligsma, otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin boyutlarini ve isletmeye olan etkilerini
belirlemek iizere yapilmaktadir. Calisma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Ana Bilim Dali kapsaminda Yiiksek Lisans Tezinin uygulama kismini olusturmaktadir ve
sonuglar1 egitim amacli kullanilacaktir.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Yusuf Emre KARAKAS

Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans Ogrencisi

SORULARI YANITLAMADAN ONCE MUTLAKA OKUYUNUZ...

Dis Kaynak Kullamimu; Bir isletmenin yapmasi gerekli olan tiim faaliyetleri kendi biinyesinde
gerceklestirmeyip, bazi faaliyetlerin yapilmasini bu konuda uzmanlagmis olan baska firmalara
devretmesi anlamia gelmektedir. Ornek olarak; otel isletmesinin camasir yikama, giivenlik
hizmetleri, bahge bakimi, animasyon hizmetlerini kendi biinyesinde ger¢eklestirmeyip bir anlagsma
dahilinde bagka firmaya vermesi gibi...

BIRINCi BOLUM
Liitfen asagidaki sorulara, size ve isletmenize en uygun secenekleri isaretleyiniz.

1. Sizce agagidaki faaliyetlerden hangileri otel isletmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir ve dig

tedarikgilere (hizmet sunuculara) verilmemelidir?
[J Satin alma

Oda temizligi

Barlar

Teknik Bakim

Personel Secim

Eglence-animasyon

Bilgi Sistemleri

Genel alanlar temizligi

Restoranlar

Havuz Bakimi

Egitim faaliyetleri

Su sporlart

Satig-pazarlama

Camasirhane

Ana mutfak

Bahge bakim

Personel lojmanlari

Gtivenlik

Otel i¢i satis mekanlari

N e A A sy O
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[0 Personel mutfag:
[ Reklam
[0 Digerleri(belirtiniz)............coceoeviieiinann.

2. Dis kaynak kullanimi, isletmeler igin stratejik bir karar niteligindedir?
[J Evet [1 Hayir

3. Otel isletmenizde herhangi bir faaliyet i¢in dis tedarik¢ilerden (dis kaynaktan) yararlaniyor
musunuz?

1 Evet( Cevabiniz evet ise 7. Soruya geg¢iniz) ! Hayir
4. Daha once dis tedarik¢ilerden(dis kaynaktan) yararlandimiz mi1?

[] Evet (biraktiysamz nedeniniz...........................ooeeen.n ) [ Hayr
5. Dis tedarikgilerden yararlanmiyorsaniz, asagidakilerden hangilerini neden olarak gosterirsiniz?

[1 Dis tedarik imkanlar1
hakkinda bilgi eksikligi
[ Piyasadaki tedarikgilerin

yeterli kalitede hizmet vermemesi
] Isletmenin gelismesini engelleme
[ Bilgi giivenliginin saglanamamasi
] lletisim aksakliklarina neden olmasi
[] Tedarikgi isletmenin otelcilik pazarina
girme ihtimali
Tedarikgi isletme ile uyusmazliklar
Piyasada yeterli derecede dis tedarik¢i olmamasi
Yonetim kontroliiniin kaybedilmesi
Faaliyet esnekliginin yok olmasi
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi
Beklenen maliyet tasarrufuna ulasamama
Tiiketicilerde memnuniyetsizlik olusturmasi

[ Diger (Belirtiniz).......ccccevveerreemieeeieeiieeereereseee e
6. Gelecekte dis tedarik¢ilerden yararlanmayi diisiiniir miisiiniiz?
o Eveto Hayir (Cevabim Hayir ise, Liitfen ikinci boliimdeki sorulara geciniz!

7-8-9-10. sorulari1 cevaplamayimz!)

OooocOgoogo

7. Isletmeniz asagidaki faaliyetlerden hangileri igin dis tedarikcilerden yararlanmaktadir?
[J Satin alma

Oda temizligi

Barlar

Teknik Bakim

Personel Secim

Eglence-animasyon

Bilgi Sistemleri

Genel alanlar temizligi

Restoranlar

Havuz Bakimi

Egitim faaliyetleri

Su sporlart

Satig-pazarlama

Camasirhane

N e



N A
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Ana mutfak

Bahge bakim

Personel lojmanlari

Giivenlik

Otel i¢i satis mekanlari

Personel mutfagi

Reklam
Digerleri(belirtiniz)...............c.ocoeeieiin.n.

8. Asagidakilerden hangileri faaliyetlerinizi dig tedarikgilere vermedeki amacinizi yansitmaktadir?

0

0l
0l

0l
0l
0l
U
U
U
U
U
U
U
U

Isletmemizin séz konusu

faaliyetler konusunda eksik olmas1

Faaliyet esnekligi saglama

Sabit maliyetleri degisken

hale getirme

Kaliteyi artirma

Verimliligi artirma

Isletmeye deger kazandirma

Rekabet giiciinii gelistirme

Ana faaliyet konularina(oda ve yiyecek igecek satiglarina odaklanma)
Maliyet tasarrufu saglama

Bilgi ve becerileri artirma

Teknolojiyi izleme

Riskleri paylagma

Kaynaklar1 verimli kullanma

Diger(DElirtiniz). ....ovevre ittt

9. D1s kaynaklamanin, maliyetleriniz tizerindeki etkileri asagidakilerden hangisi/leri ile agiklanabilir?

U
U
U
U

Maliyetler iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.
Sabit maliyetleri degisken hale getirir.
Maliyetleri diisiirtir.

Maliyetleri ytikseltir.

10. Liitfen dis kaynaklama yaptiginiz faaliyetleri ve igletmenin finansal performansina olan etkilerini
Olcek iizerinde(X)ile isaretleyiniz?

Finansal performans iizerine etkisi

Dis kaynaklanan faaliyet alam  "coperli | Etkili Fikrim yok | Az etkili | Etkisiz




2. BOLUM

1. Kesinlikle outsource edilemez, 7 tamamen outsource edilebilir anlamindadir; her bir hizmetin
saglanmasi icin outsource(dis kaynak kullanimina) gidilebilir ve ideal bir hizmet saglayici

mevcuttur konusundaki goriisiiniizii 1 ile 7 arasinda bir degeri isaretleyerek ifade ediniz.

Departman

Otel Hizmeti

1.Edilemez — 7. Edilebilir

Onbiiro

Resepsiyon

Rezervasyon

Kat Hizmetleri

Oda Temizligi

Meydan Temizligi

Camagsirhane

Yiyecek ve
icecek

Satin Alma ve Depolama

Restoranlar

Barlar

Mutfak Operasyonlari

Bakim

Teknik Servis

Yizme Havuzu Bakim

Bahge ve Peyzaj

Yonetim

idari isler

Egitim

Personel Se¢imi

Satig Aktiviteleri

Promosyon ve Reklam

Bilgi Sistemleri

Animasyon

Animasyon aktiviteleri

Otel Giivenligi

Giivenlik ve Takip

e e i e e R
N NN NN NN N NN N NN NN NN N NN
W W W W W W W W W w w w w w w w o w w w

I NN IR IR IR SRR

ol o1 o1 o1 o1 o1 O] O] O1| O O O1| O O1| O1| O] O O1 O1f O1

O OO OO OO OO OO OO OO OO O] OO OO OO O

EN]IENTIEN] RN IEN] IEN] RN RN RN BEN BN BN RN RN RN RN RN RN RN RN

Liitfen asagidaki sorulara size ve otelinize en uygun secenekleri isaretleyiniz.

UCUNCU BOLUM

Cinsiyet: o Bay o Bayan

Yas : o30vealt 031-35 036-40 041-45

Egitim : o ilkokul o Ortaokul o Lise ve Dengi
o Lisans 0 Yiiksek Lisans o Doktora

Egitim alam :

o Turizmle ilgili

Isletmedeki goreviniz : 0 Isletme Sahibi

Mudiirii

Otelinizin oda sayis1 : 0 100-150 o 151-200 o 201-250 o 251-300 o301 ve iizeri

aoDiger Departman Y dneticisi .(Ltf. Belirtiniz
Belitiniz..........

Otelinizin sahiplik tiirii : o Aile isletmesi

o Diger (Liitfen belirtiniz

o G. Mudir

o 46-50

o Ulusal bagimsiz isletme

o On lisans

o G.Miudir Yrd.

0 51 ve lstii

o Muhasebe-Finans
o Personel (Itf.
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O Yabanci bagimsiz isletme
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0 Ulusal zincir igletme 0 Yabanci zincir isletme 0 Yonetim sozlesmeli o Franchising anlagmali

Oteliniz kag yildir hizmet vermektedir : o3 ve dahaaz o 3-5yil o5-7 yil o 7-9 yil 09 ve {isti
o 7-9 yil 09 ve lsti

Otelinizin agik oldugu dénem : o Tim y1l o Sezonluk

Konu ile ilgili eklemek istediginiz ek diisiinceler icin asagidaki kutucugu kullanabilirsiniz!

Arastirma sonuglar1 hakkinda bilgi edinmek istiyorsaniz liitfen e-posta adresinizi yaziniz.

=)

Anketle ilgili sorularniz i¢in ya da yanitladiginiz anketi gondermek i¢in karakas84 @mynet.com’ae-
posta gonderebilir ya da 0536 7269851 °¢ telefon edebilirsiniz.
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OZGECMIS

Adi ve SOYADI : Yusuf Emre KARAKAS
Dogum Tarihive Yeri :02/05/1984 - MALATYA
Medeni Durumu : Bekar

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise : Malatya Anadolu Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi —1998/2002
Lisans Diplomasi : Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcili Y.O
Konaklama isletmeciligi — 2002 /2006
Yiikseklisans Diplomasi: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi Ana Bilimdal — 2010 - 2012
Tez Konusu : Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi: Alanya’da
Faaliyette Olan Dort ve Bes Yildizh Otellerde Bir Arastirma

Yabanci Dil / Diller  : Ingilizce / Almanca

Is Deneyimi

Anemon Otel — Malatya (On Biiro) — 2009 /2010
Vuni Palace Hotel — Kibris / Girne (On Biiro) — 2006 /2008

E-Mail Adres : Karakas84@mynet.com



