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KONAKLAMA SEKTORU TEDARIK ILISKILERININ ANALIZI:
ALANYA ORNEGI

OZET

Turizm ve ekonomik gelisme arasindaki iliski kalkinma yazini kapsaminda uzun
yillardir tartisilmaktadir. Bu tartismalarin sonuglar1 genel olarak turizmin; istihdam
yaratma, hane halki gelirini arttirma, yeni is kollar1 saglama ve sermaye yatirimlarini
bolgeye cekme gibi avantajlari nedeni ile kalkinmaya katki sagladigi ortak goriistinii
benimsemistir.

Turizmin en 6n plandaki yiizii olan konaklama sektoriiniin nitel ve nicel 6zellikleri
turizm sektoriiniin basaris1 ve gelisimi lizerinde dogrudan etkilidir. Konaklama
sektorilinilin iletisimde oldugu sektorler, firmalar, ¢alisanlar ve daha genel anlamda
bolgede yasayanlar lizerinde, turizmin diger birimlerine oranla daha fazla etkiye sahip
oldugu belirtilmektedir.

Konaklama sektdrii, temel faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla iiriin ve hizmet talebinde
bulunmakta, bdylece yerel tedarik¢iler agisindan ekonomik firsatlar yaratmaktadir.
Turizm kaynakli gelismeler, tedarik iliskileri sayesinde, diger sektorlerle baglanti
kurma, is kollar1 yaratma ve ekonomik fayda saglama agisindan avantajlar yaratmakta
ve yerel tedarik¢iler arasinda tedarik zinciri olusumuna imkan vererek kalkinmanin
itici giiclerden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda, konaklama sektoriiniin
iriin/hizmet talebinin hangi cografyalardan karsilandigi, yerel/bolgesel arz
kaynaklarinin bu talebi karsilama kapasitesi ile otel 6lgekleri ve farkli tiriin/hizmet
tiirlerine gore bu tedarik iliskilerindeki degisimler gibi konular, kalkinma literatiirii ile
iligkili olarak bu ¢alismanin temel motivasyonunu olusturmustur.

Konaklama isletmelerinde, en yiiksek tedarik maliyetleri genellikle tiretimin en yogun
olarak yasandig1 yiyecek-icecek boliimiinde goriilmektedir. Bu nedenle, konaklama
sektoriinlin geri baglantilar1 ve tedarikgilerle iliskilerinin tarim sektoriine etkileri
acisindan, turizm ve yerel kalkinma kapsaminda gelisen bir literatiir bulunmaktadir.
Genel olarak, yerel tarim {reticilerinin turizm konaklama sektoriine {iriin
saglayabildigi durumlarda yerel kalkinma etkilerinin ortaya ¢iktig1 soylenmektedir.

Bu ¢alisma, 6rnek alan kapsaminda konaklama sektoriiniin tedarik iliskilerini ve bu
iliskiyi etkileyen faktorleri inceleyerek turizmin ikincil ekonomik etkilerini
belirlemeye ve mekansal perspektiften yerel, bolgesel ve ulusal seviyelerdeki
yansimalarini kesfetmeye ¢alismaktadir. Bu amaca yonelik olarak tezin temel konusu;
konaklama birimlerinin yaratti§1 talep, bu talebin yerel tedarik kaynaklarindan
karsilanma potansiyeli, tedarik¢iler ve turizm arasindaki iliskinin belirleyici unsurlari
ve tedarik iligkilerinin nasil bir cografya ortaya ¢ikardigi, kiimelenmeyi destekleyici
yapisi ile dzel olarak gida tedarigi kapsaminda tarim sektoriine etkileridir. Ornek alan
olarak secilen Alanya’nin, kiiresel bir turizm destinasyonu oldugu kadar, tarimsal
tiretim acisindan da Tiirkiye i¢cin 6nemli bir konumda yer almasi, ¢alisma alani olarak
seciminde etkili olmustur.
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Bu kapsamda tez bes boliimden olusmaktadir. Girig boliimiinden sonra, ikinci boliimde
turizmin ekonomik etkilerinin yerel/bolgesel kalkinma yazini ile iliskisi ele alinmus,
ikincil ekonomik etkiler kapsaminda diger sektorlerle iliskiler, turizm kiimeleri ve
tedarik iliskilerine yonelik literatiire yer verilmistir. Ugiincii béliimde, turizmin
ekonomik baglantilar1 konaklama sektoriiniin  tedarik iligkileri ¢ercevesinde
aciklanmustir. Ayrica, turizmin tarim sektorii ile olan tedarik iliskileri incelenmis, bu
konuda yapilan c¢alismalardan &rnekler sunulmustur. Ozgiin arastirmanin aktarildig
dordiincii boliimde, ¢alismanin yontemi agiklanmis ve hipotez testleri ile sonuglar
sunulmustur. Besinci boliimde ise, sonug ve onerilere yer verilmistir.

Aragtirma kapsamina gore olusturulan hipotezler, 6zgiin aragtirma yontemi olarak
belirlenen karma yontem g¢ercevesinde, nitel ve nicel verilerin bir arada
kullanilmasiyla test edilmistir. Bu ¢ergevede, arastirma yontemi konu kapsamina da
bagli olarak iki asamada ele alinmistir. Buna gore, 6ncelikle konaklama isletmelerinin
tedarik siireci ile ilgili alan arastirmas1 sonuglari elde edilmistir. ik asamadan sonra
ikinci asamadaki alan aragtirmasi, tarim Uriinleri tedarik¢ileri kapsaminda yapilmis ve
konaklama sektdriinlin tedarik yoluyla tarim iiriinleri tedarik¢ilerine olan etkileri
incelenmistir.

Bu tez kapsaminda goriilmektedir ki, Alanya turizm sektdrii, kendi stirdiiriilebilirligini
saglamak ve kiiresel turizm piyasasina kalite ve fiyat ekseninde rekabet¢i turizm iirtinii
sunabilmek i¢in, yerel tedarik kaynaklarinin arzina ihtiyag duymaktadir. Yerel
tedarikeiler; tirlinleri ve hizmetleri beklenen kalite ve fiyatla temin edebilen, satin alma
stirecinde is birligi saglayabilen ve farkli iirlin ¢esitleri sunabilen gilivenilir firmalar
olarak otellerin baglanti kurmay tercih ettigi firmalardir. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler
kaliteyi daha 6n planda tutarken, kiiclik 6lcekli isletmeler acisindan maliyet ve
geleneksel sosyo-ekonomik iliskiler g6z oniine alinmaktadir. Otel 6l¢egi satin alma ve
tedarik siirecinde 6nemli bir degisken olusturmakta, biiyiik 6lgekli otellerin miktar
acisindan, kiigiik 6l¢ekli otellerin ise biiyiik oranda yakin ¢evredeki tedarikgileri tercih
etmeleri agisindan Alanya ekonomisine katki saglandigi saptanmugtir. Uriinler
bakimindan ise Tirkiye’nin farkli {iriinler konusunda uzmanlagmis iiretim
bolgelerinden tedarik edilen iriinler, tedarik cografyasinin genislemesine neden
olmaktadir.

Alanya konaklama sektoriiniin, tarim {riinleri tedariginde yalnizca yerel kapsamda
degil, bolgesel ve ulusal 6lgekte de tedarik baglantilar1 kurdugu sonucu elde edilmistir.
Alanya her ne kadar tarimsal liretim acisindan zengin bir ilge olsa da Ozellikle
mevsimlik etkiler ve otellerin iiriin ¢esidi konusundaki tercihleri dolayisiyla tedarik¢i
firmalar farkli bolgelerdeki iireticilerle baglanti halindedir. Bu baglamda, Alanya
konaklama sektoriiniin, tarimsal iirlin talebi biiylik Olclide yerel/bolgesel diizeyde
karsilanmakla birlikte, tarimsal {ireticilerin olusturdugu ikinci kademe tedarikgileri ile
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinden {iriin tedarik edildigi gdzlenmistir.

Tez kapsaminda, ¢alisma alaninin mevcut yapisinin degerlendirilmesi ve elde edilen
bulgular 15181nda, kendiliginden gelisen, firma y1gilmasi ve tedarik iliskilerine dayali
bir yap1 sergiledigi ongoriilen bir kiime tanimi yapilmistir. Buna gore, “Turizm-
Tarimsal Uretim Tedarik Kiimesi” olarak adlandirilan kiime i¢indeki tarim iiriinleri
tedarik¢isi firmalarin, iki sektor arasindaki etkilesimin ekonomik sonuglariin
izlenmesi agisindan 6nemi de ortaya konmustur. Alanya’da, tarim {riinleri tedarik¢isi
firmalar acisindan oteller 6nemli bir miisteri potansiyeli olusturmakta ve bu firmalar
konaklama sektoriiniin taleplerini biiyiik oranda karsilamaktadir. Turizm sektorii, bu
firmalar agisindan, Alanya’da yas-meyve sebze tedarigi isi ile ilgilenmek agisindan
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onemli bir firsat sunmakta ve iki sektor birbiri ile iligkili kurum ve firmalarin y1gilmasi
acisindan potansiyel yaratmaktadir.

Alanya konaklama sektorii tedarik ve satin alma iligkileriyle, ilce ekonomisine dnemli
katkilar saglamaktadir. Ozellikle tez kapsaminda detayli olarak incelenen turizm-tarim
tedarik stirecinin, iki sektoriin ig Dbirligini gerektiren baglantilar olusturdugu
gorilmektedir. Bu baglantilarin gliclendirilmesi ve onerilen kiime yapisi ¢ergevesinde
kurumsal olarak da desteklenmesi, kentin turizm {riiniine rekabet avantaji
kazandirarak kiiresel piyasadaki yerini giiclendirecek sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.
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ANALYSIS OF SUPPLIER RELATIONS OF HOSPITALITY SECTOR:
CASE OF ALANYA

SUMMARY

The relationship between tourism and economic development has been discussed in
the context of development literature for a long time. The outcome of these discussions
is resulted with the adoption of the common view that tourism contributes to the
development of employment creation, increases household income, provides new
business lines and attracts capital investments to the region.

Qualitative and quantitative characteristics of the hospitality sector that is the face of
the foreground of tourism are directly related to the success and development of the
tourism sector. It is stated that the hospitality sector has more influence in the sectors
that it is in communication with, companies, employees and generally on the residents
of the region.

The hospitality sector demands products and services in order to maintain its core
activities, thus creating economic opportunities for local suppliers. Tourism is one of
the driving forces of development, through their supply linkages, creating advantages
in terms of linking with other sectors, creating new business lines and providing
economic benefits and allowing supply chains to form between local suppliers. Within
this context, issues such as the supplier geography of the product/service needs of
hospitality sector, the meeting capacity of local / regional supply sources and the
changes in supply relations with respect to hotel scales and different product / service
types, have created the basic motivation of this work in relation to development
literature.

In hospitality enterprises, the highest procurement costs are often seen in the food and
beverage sector, where production is most intense. That is why; there is a growing
literature on tourism and local development in terms of the backward linkage of the
hospitality sector and its impact on the agricultural sector in relation to suppliers. The
economic contribution of the tourism industry can only be referred to when the
majority of the needs of tourism activities are provided by local entrepreneurs and local
products.

This study examines the supply relations of the hospitality sector, the factors affecting
this relationship in the case study area and tries to determine the secondary economic
effects of tourism and to explore its reflection from the spatial perspective at local,
regional and national levels. For this purpose, the main theme of the thesis is the
demand created by the accommodation units, the potential to be met from the local
supply sources, the determinants of the relationship between the suppliers and the
accommodation units and how the supply relations reveal the geography, and the
agricultural sector in particular. Alanya that is selected as the case study area, is a
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global tourism destination, an attractive coastal tourism center, and an agricultural
production region in Turkey.

In this context, the thesis consists of five parts. After the introductory chapter, the
second section deals with the economic effects of tourism in relation to the
local/regional development literature, the literature related to other sectors, tourism
clusters and supply relations in the context of secondary economic effects. In the third
chapter, the economic relations of tourism are explained in the context of supply
relations of the hospitality sector. In addition, the supply relations of tourism sector
with the agricultural sector are examined and examples from related studies are
presented. In the fourth section where the originality of the research is presented, the
methodology of the study is explained, and the results of hypothesis tests are
introduced. In the fifth section, the conclusions and recommendations are shown.

The hypotheses were tested by using a mixture of qualitative and quantitative data in
the framework of the mixed method, which is the original research method. In this
framework, the research method is dealt with in two stages based on the scope of the
subject. According to this, firstly, the results of field research related to the supply
process of the accommodation enterprises have been obtained. After the first step, the
second phase of the fieldwork was conducted within the scope of suppliers of
agricultural products and examined the impact of the hospitality sector on suppliers of
agricultural products.

Within the scope of this thesis, it is seen that the Alanya tourism sector needs the
supply of local supply resources to provide its own sustainability and to offer
competitive tourism product in terms of quality and price to the global tourism market.
Local suppliers are firms that have preferred to connect with the hotels as reliable firms
that can supply products and services with the expected quality and price, provide
business cooperation in the procurement process and offer different product range.
While large-scale hotels hold quality ahead, costs and traditional socio-economic
relations are considered in terms of small-scale hotels. Hotel scale is an important
variable in supply process and it has been found that large-scale hotels contribute to
the Alanya economy in terms of purchasing quantity while small-scale hotels have a
more comprehensive influence on the local economy by having linkage with more
local suppliers. It is also found that hotels prefer to buy certain products from
specialized regions of Turkey, causes the expansion of the geography of the suppliers.

The result was that the Alanya hospitality sector provided supply linkages, not only to
the locals but also, on the regional and national scale in the supply of agricultural
products. Although Alanya is a very productive region in terms of agricultural
production, the hotels have linkage with the producers in different regions, especially
due to the seasonal effects and preferences of the hotels on the product category. In
this context, although the demand of the hospitality sector in Alanya largely met from
the local/regional suppliers, it is observed that second-tier suppliers are from various
regions of Turkey in terms of agricultural products.

Furthermore, definition of a cluster, which is expected to to exhibit a structure based
on self-developed, firm agglomeration and supply relations, has been made as a result
of evaluation of the existing structure of the study area and the findings. Accordingly,
it is determined that the firms that are in the cluster, called "Tourism-Agricultural
Production Supply Cluster”, constitute a potential case study area in terms of
monitoring the economic results of the interaction between the tourism and agriculture.
From the perspective of the firms that supply agricultural products in Alanya, the hotel
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creates a customer potential, and these firms meet most of the requirements of the
hospitality sector. The tourism sector, in terms of these firms, creates an important
opportunity to deal with the supply of fresh fruits and vegetables in Alanya and the
two sectors have potential for the agglomeration of related institutions and firms.

Alanya hospitality sector provides important contributions to the local economy
through its relations with supplier firms in different sectors. It is observed that the
supply process between tourism and agriculture, which has been examined in detail
within this thesis, constitutes the linkages that require a collaboration of two sectors.
Empowering these linkages and supporting that proposed cluster by institutions would
create new opportunities for the tourism product to be more competitive in the global
market.
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1. GIRIS

Bircok gelismekte olan {ilke, hizmet sektorleri arasinda 6nemli bir yer tutan turizmin
ekonomik getirilerinden yararlanmakta, sektoriin gelistirilmesi igin ¢aba
gostermektedir. Ciinkii turizm, istihdam yaratma, yeni is kollar1 saglama, hane halki
gelirini arttirma ve sermaye yatirimlarint bolgeye ¢ekme gibi avantajlari sayesinde
yerel/bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir. Sektoriin  yarattigi ekonomik
gelismeler, sadece destinasyonun sundugu turistik ¢ekiciliklere degil, ayn1 zamanda
sunulan turizm irilinlerinin kalitesine de bagl olarak degisebilmektedir. Bununla
birlikte, turizmden beklenen temel ekonomik katki cogunlukla, ziyaretci

harcamalarinin yerel halka kazandirdig1 gelir olarak 6zetlenmektedir.

Turizmin, harcamalar yoluyla olusan dogrudan ekonomik etkileri disinda, diger
sektorlerle olan iliskileri de genel olarak ekonomik yapiyr olumlu etkilemektedir.
Sektorler arasi iligkilerin neden oldugu geligsmeler ise, iiriin ve hizmet aliminda olusan
tedarik talebi nedeniyle ortaya ¢ikan yeni firmalar ya da mevcut firmalarin bliylimesi
ve istihdam yaratmasidir. Baum (2013), ILO i¢in hazirladigi raporda konaklama
endiistrisindeki bir isin tedarik iligkileri yoluyla, ilgili sektorlerde dolayli olarak

yaklasik 1.5 ek is tirettigini belirtmektedir.

Literatiirde geri baglantilar (backward linkage) kavrami ile agiklanan tedarik iliskileri,
turizmin ikincil ekonomik etkileri kapsaminda incelenmektedir. Buna gore turistik
birimler, temel faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla iiriin ve hizmet talebinde
bulunmakta, boylece tedarik¢i firmalar agisindan ekonomik firsatlar yaratmaktadir.
Yerel halkin sektore katilimu ise, yerel girisimcilerin turistik kuruluslarin ihtiyaci olan
cesitli mal ve hizmetleri saglamasiyla agiklanmaktadir. Sonug¢ olarak, turizm
faaliyetleriyle ortaya ¢ikan ihtiyaclar yerel girisimciler tarafindan ve yerel iiriinlerden

karsilandig1 takdirde, sektoriin ikincil ekonomik katkisindan s6z edilebilmektedir.

Turizmin yerel kalkinmadaki rolii, rekabetci nitelikleri ve sektorler arasi iligkileri
konuyu kiimelenme literatiiriine tagimaktadir. Turizm kiimelerinde isletmeler ve

kurumlar, cografi olarak siirli bir alanda, turizm sektoriinii gelistiren gelismis bir ag



sistemi olusturmaktadirlar. Bu kiimeler i¢inde, farkli sektdrlerden olan fakat, mevcut
ag ve is birliklerinden yararlanan tamamlayici firmalar da turizm firmalari ile bir arada
bulunmaktadir. Firmalar arasindaki iliskiler ise, firmalarin iiriin ve hizmet tedarik
baglantilar ile olusmaktadir. Birgok turizm kiimesi, yiyecek ve igecek gibi iligkili

sektorler ve destekleyici kiimeler ile giiglii baglantilara sahiptir.

Konaklama isletmeleri, olusturduklar1 tedarik baglantilari ile, turizm kiimelerinin
onemli aktorlerindendir. Bu isletmelerin nitel ve nicel 6zellikleri turizm sektoriiniin
basarisi1 ve gelisimi iizerinde dogrudan etkilidir. Bu nedenle konaklama sektdriinde,
yerel, bolgesel, ulusal ve hatta kiiresel baglantilarin da yardimi ile uygun maliyetli ve
kaliteli iiriin ve hizmet sunmak, rekabet¢iligin 6nemli bir unsuru haline gelmistir.
Sektor, temel faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla iiriin ve hizmet talebinde bulunmakta
ve boylece tedarikgiler agisindan ekonomik firsatlar yaratmaktadir. Konaklama
sektoriiniin hem {irtin hem de hizmet sunumuna bagli yapisi, tedarik ag1 ve
cografyasini genisletmektedir. Satin alinan {irtin ya da hizmetin niteligi, bu cografi
sinirlarin  belirleyicisi olmakla birlikte; isletme prensipleri agisindan satin alma
eyleminin maliyet, kalite ve teslimat kriterlerince siirdiiriilmesi tedarik

cografyasindaki degisimleri de beraberinde getirmektedir.

Hizmet yogun bir sektor olarak kabul edilen turizmde tedarik maliyetleri en fazla
yiyecek-icecek isletmelerinde goriilmektedir. Benzer sekilde, bir konaklama
isletmesinde de iiriin tedariginin en fazla goriildiigii boliim, siirekli tiretimin yapildig:
yiyecek-icecek boliimiidiir. Bu alandaki yogun tedarik ve satin alma eylemleri
nedeniyle turizm sektorii ile en fazla baglanti kuran sektorler, tarimsal liretim ve
dagitimi olusturan destekleyici sektorlerdir. Konuyla ilgili literatiirde de, turizmin
ikincil etkileri kapsaminda tedarik iliskilerini inceleyen ¢aligmalar, cogunlukla tarim

sektorii ile olan iligkisini ele almaktadir.

Turizm-tarim iligkisinin temel Onemi, turizmin tarim iriinleri i¢in yeni pazarlar
yaratma potansiyeli olarak goriilmesidir. Ozellikle konaklama isletmelerinde gida
alimlar1 tim maliyetin yaklasik tigte birini olusturmakta; bu nedenle turizm, yerel tarim
sektoriinii tesvik etme, kalite ve pazar paymni arttirma ve yerel ekonomide gelir ve
istthdam yaratma firsatin1 temsil etmektedir. Bu etkilesimin siirdiiriilebilirligi ve
destinasyonun rekabetciligi ile yerel/bolgesel kalkinmanin saglanabilmesi i¢in, turizm
ve tarim arasindaki baglantilarin gii¢lendirilmesi, sorun ve potansiyellerin belirlenmesi

ve yerel iiriin kullanimina yonelik politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Iki



sektorlin arasindaki baglantilar1 arastiran calismalarin sonuglart agirlikli olarak
turizmin tarim tzerindeki olumlu etkileri ilizerinde durmakla birlikte, arastirma

alaniin olgegine ve 6zgiin yapisina gore sonuglarin farklilastigi goriilmektedir.

Turizm sektorii, yapisal olarak diger bir¢ok farkli sektorle etkilesim icindedir. Bu
etkilesimlerin ekonomik sonug¢larmi farkli cografi diizeylerde arastirmak,
arastirmacilarin  yoneldigi konulardan biri olmakla birlikte, soyut iligkilerin
tanimlanmasindaki zorluklardan da sik¢a bahsedilmektedir. Bu tezde ise, satin alma
eylemleri gibi somut bir kavram ¢ergevesinde, konaklama sektoriiniin diger sektorlerle
olan etkilesiminin ortaya c¢ikarilmasi ve bu etkilesimin mekansal yapisinin
belirlenmesi ile yerel tedarik kaynaklarinin degerlendirilmesi, ayrica tarim sektorii
Ozelinde, iki sektor arasindaki iliskilerin derinlemesine incelenmesi hedeflenmektedir.
Tedarik iliskileri konusu ¢ogunlukla imalat sanayi kapsaminda incelense de hizmet
sektorii arastirmalarinda da konuya ilginin arttig1 goriilmektedir. Literatiirdeki benzer
calismalar, turizm ve tedarik iliskilerinin incelenmesi konusunda ipucu vermekle
birlikte, bu iliskiyi belirleyici unsurlarin agiklamasi bakimindan alan ¢alismalarinin
arttirllmasi gerekmektedir. Ayrica, turizme dayali ekonomiye sahip kent/bdlgelerde,
sektorlin yasayacagl problemlerin diger sektorler iizerindeki etkilerini gézlemlemek,

kalkinma stratejileri agisindan da 6nem arz etmektedir.

1.1 Tezin Amaci ve Kapsam

Bu tezin temel amaci; konaklama sektorii kapsaminda turizmin, tirin/hizmet tedarik
stirecindeki belirleyici unsurlarin ortaya c¢ikarilmasi, yerel tedarik kaynaklariin
turizm agisindan yeterliliginin irdelenmesi ve sektoriin ekonomik etki alaninin cografi
olarak ifadesi ile ikincil ekonomik etkilerini analiz etmektir. Bu kapsamda, drnek
alanda oncelikle, konaklama sektoriiniin tedarik iliskileri incelenmis ve yerel tedarik
kaynaklarinin kullanimi agisindan yerel firmalara yansimasi analiz edilmistir. Buna
gore, ilk asamada konaklama sektoriiniin tedarik iliskilerini yonlendiren tedarikei
secim kriterleri ve triin/hizmet tiirtine gore tedarik siirecindeki farklar ile tedarik
agmin mekansal yapisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir. Bir sonraki asamada ise,
turizmin en fazla iligki i¢inde oldugu tarim sektorii tizerindeki etkisi, tedarik iligkileri
cercevesinde derinlemesine incelenmistir. Bu kapsamda tarim sektoriiniin iliskili
oldugu tiim sektorler iginde turizmin 6nemi belirlenmis, turizm sektori ile iliskili

firmalarin diger firmalardan farklari ele alinmis ve son olarak turizmin ortaya ¢ikardigi



tarimsal liretim ve tedarik ag1 mekansal olarak ifade edilerek yerel ekonomiye etkileri
tartisilmigtir. Bu sayede, turizm ¢alismalart ile ekonomik cografya literatiirli arasinda

iliski kurulmas1 hedeflenmistir.

Calismada, Tiirkiye’'nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan olan Antalya’nin,
dogal ¢ekim unsurlarina ve uzun turizm sezonuna sahip ilgesi Alanya 6rnek alan olarak
secilmistir. Alanya, konaklama tesislerinin toplam yatak kapasitesi agisindan
Manavgat’tan sonra ikinci siradadir. Bununla birlikte, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
turizm istatistiklerine gore, 2013 yilinda tesise giris ve geceleme sayilarina gore
Alanya, diger tiim ilgeler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Alanya’nin, bolgenin diger
ilgelerinden bir diger farki ise, planli bir turizm gelisimine sahip olmamasidir. Ayrica
Alanya, turistik potansiyeli disinda, tarimsal iiretim agisindan da Tiirkiye i¢in 6nemli
bir merkezdir. Tarim sektorii, halen tiim ekonomik gelismelerin ve faaliyetlerin itici
giicii konumunda yer almakta, halkin 6nemli bir kismi ge¢imini tarim sektoriinden
saglanmaktadir (ALTSO, 2016). Bu nedenlerle Alanya’nin tez konusu i¢in uygun bir

alan oldugu ongoriilmiistiir.

Ikincil ekonomik etkileri acisindan turizmin diger sektorlerle iliskisini analiz etmeyi
amaglayan bu calismada gerek literatiir arastirmalar1 gerekse de alanda yapilan
inceleme ve goriismeler sonucunda turizmin, tarimsal liretim ve tedarik {izerindeki
etkisinin detayli analizinin yapilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda tez 5 boliimden

olusmaktadir.

Girig boliimiinden sonraki ikinci boliimde, turizm sektoriiniin, yerel/bolgesel kalkinma
literatiirii agisindan 6nemi aktarilmistir. Kiiresellesme ve kiiresel ekonomiye bagli
olarak sektorde yasanan degisimler ile, basta yerel/bolgesel dlcek olmak tizere farkl
diizeylerdeki ekonomik etkileri iizerinde durulmustur. Ikincil ekonomik etkiler
kapsaminda diger sektorlerle iliskiler ele alinmis ve turizm kiimeleri ve tedarik

iliskilerine yonelik literatiire yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde, turizmin yerel ekonomi ile kurdugu baglantilar konaklama
sektoriiniin tedarik iliskileri ¢ergcevesinde agiklanmistir. Konaklama sektoriiniin yapist,
tirlin/hizmet satin alma siiregleri incelenmis, tedarik iliskileri agisindan tedarikg¢i segim
kriterleri, tedarik baglantilarinin yerel/bolgesel etkileri degerlendirilmistir. Ayrica,
turizmin tarim sektorii ile olan tedarik iligkileri incelenmis, bu konuda yapilan

caligmalardan 6rnekler sunulmustur.



Dordiincii boliimde ise; ilk iki boliimde 6zetlenen literatiirde 6ne ¢ikan konulara bagl
olarak ornek alan galigmasinin ¢ergevesi ve yontemi aktarildiktan sonra aragtirmanin
hipotezleri test edilmis ve alan arasgtirmasinin sonuglari verilmistir. Hipotez testlerinin
ilk asamasinda, konaklama birimlerinin satin alma ve tedarik iligkileri ile bu iliskilerin
otel olgekleri ve tirlin 6zellikleri bakimindan nasil degistigi analiz edilmis, ayrica
konaklama sektoriiniin tedarik iligkileri sonucu ortaya ¢ikan mekansal baglantilar
incelenmistir. Ikinci asamadaki hipotezlerle ise, turizmin, tarimsal iiretim ve dagitim
tizerindeki etkisi arastirilmis, turizm-tarim sektorleri arasinda olusan tedarik zinciri
mekansal agidan degerlendirilmistir. ki asamal1 arastirmanin sonuglari, yerel/bolgesel

kalkinma literatiirii kapsaminda degerlendirilmistir.

Calismanin biitlinlintin degerlendirildigi son boliimde, sonug ve oneriler aktarilmistir.
Ornek alan cercevesinde turizmin yerel dlgekteki ekonomik katkilarmi arttiran ve
sinirlandiran  faktorler belirlenmis, turizm-tarim tedarik agmin, destinasyonun
rekabetciligine saglayacagi katkilara yonelik oneriler sunulmustur. Ayrica, turizmin
diger sektorlerle iliskileri cergevesinde, son yillarda yasanan ve gelecekte ortaya

cikabilecek potansiyel kriz ve riskler bakimindan degerlendirme yapilmstir.

1.2 Tezin Yontemi

Konuyla ilgili literatiir; turizmin yerel/bolgesel kalkinmadaki rolii ve ikincil ekonomik
etkileri, diger sektorlerle iliskileri, kiimelenme ve konaklama tesislerinin tedarik
iligkileri ve tarim sektorii tizerindeki etkisi ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Literatiir
aragtirmalarinda, turizm ve bolge planlama disiplinleri agisindan yerel kalkinma
kavramini ele almak amaclanmis, tedarik iliskilerinin agiklanmasinda ise isletme
disiplinine ait literatiiriinden de faydalanilmistir. Literatiir arastirmalar1 ve ¢alisma
alanindaki yerinde gozlem ve ilgili sektor temsilcileriyle yapilan miilakatlar, alanin
mevcut yapisint anlamay1 kolaylastirmig, 6zgiin alan aragtirmasi igin gerekli olan 6n

bilgiyi saglamistir.

Aragtirma kapsamina gore olusturulan hipotezler, 6zgiin aragtirma yontemi olarak
belirlenen karma yontem g¢ergevesinde, nitel ve nicel verilerin bir arada
kullanilmastyla test edilmistir. Karma ydntemin tercih edilmesinin amaci, aragtirma
alanina 6zgii niteliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve sonuclarin bu niteliklerin de etkisiyle
yorumlanmasidir. Bu nedenle tiim goriismeler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ya

da miilakat formu ile gerceklestirilmistir.



Hipotez testleri ve alan arastirmasi ise, ¢aligma kapsamina uygun olarak iki asamada
gerceklestirilmistir. Oncelikle konaklama sektdrii temsilcileri ile miilakatlar yapilmis,
konaklama isletmelerindeki tedarik ve satin alma siirecleri ile ilgili bilgiler elde
edilmistir. Bu goriismeler sonunda yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmis ve
olusturulan 6rneklem planina gore segilen konaklama tesislerinin satin alma boliimii
yoneticileri ile goriisiilmiistiir. ik asamadaki hipotezler, konaklama isletmelerinin
iirlin ve hizmet tedarik siireci, tedarik¢i se¢im Kkriterleri ve tedarik¢ilerin mekansal

dagilimi agisindan analiz edilmistir.

Alanya konaklama sektoriine ait veriler, isletme belgesi tiirline gore (tatil koyii, 1-2-3-
4-5 yildizli otel, apart otel ve belediye isletme belgeli otel) diizenlenmis olarak elde
edilmistir. Nicel verilerin agiklamasi icin, %95 giiven seviyesi ve %5 Orneklem
biiyiikliigiine gore otel isletme belgesi tiirli baz alinarak tabakali 6rneklem secimi
yapilmistir.  Orneklem planina bagh olarak 527 tesisin 30’u ile goriisme
gerceklestirilmistir. Gorlisme formu, 5°1i Likert 6l¢egi, agik u¢lu sorular ve tedarikei
konumunun isaretlendigi form olmak {izere, temel olarak 3 cesit veri elde etmek {izere
gelistirilmistir. Buna gore, Likert 6l¢egi ile elde edilen veriler, otellerin tedarik¢i se¢cim
kriterlerinin degisimini agiklamak i¢in kullanilirken, tedarik¢ilerin mekansal
dagiliminin iiriin ve hizmet kategorilerine gore degisimini belirlemek igin tedarikei
konumunun isaretlendigi form kullanilmistir. Bu veriler, karma yonteme uygun olarak
acik uglu sorulardan elde edilen bilgilerle bir arada degerlendirilmis, otellerin yerel,
bolgesel ve ulusal tedarik kaynaklarini tercih etme nedenleri ile yerel tedarikgilerin
turistik tesislerin taleplerini karsilama kapasiteleri tartisilmigtir. Sayisal verilerin
analizinde parametrik olmayan testler (Mann-Whitney U, ¢apraz tablo ve frekans

dagilimlari) kullanilmis, mekansal dagilim ise haritalandirilmigtir.

Literatlir ve birinci asama bulgularinin ortaya cikardigi sonuglara dayali olarak
arastirma turizm-tarim sektorii iliskisi iizerinde derinlestirilmis ve ikinci asamada
Alanya turizminin, tarimsal iretim ve dagitimindaki etkisinin incelenmesine karar
verilmistir. Bu asamadaki hipotezler; konaklama sektoriiniin Alanya tarimsal iirlin
tedarikgileri acisindan Oneminin, turizm ve diger sektorlerle baglantili olan tarim
tirtinleri tedarikgileri arasindaki farklarin ve tarim friinleri tedarikgilerinin kendi
tedarikgileri ile kurduklari baglantilar kapsaminda turizm-tarim iliskileri ile bu

iliskinin olusturdugu tedarik cografyasinin agiklanmasina yoneliktir.



Bu kapsamda alan aragtirmasinin ikinci agamasindaki arastirma birimlerini, tarim
tirtinleri tedarikgileri olan ve Alanya Hali’nde yer alan yas-sebze meyve tedarikgisi
firmalar olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin tiim evreni kapsamasina karar
verilmis ve haldeki tiim firmalar arastirmaya dahil edilmistir. 63 firmanin 47°si (%74)
gorismeye katilmistir. Veri elde etme yontemi olarak, ilk asamada oldugu gibi
oncelikle sektor temsilcileri ile miilakatlar yapilmis, daha sonra tarim {iriinleri
tedarikcileri olan yas-sebze meyve hali firmalar1 ile sayisal ve sozel verilerin elde

edilmesine  imkadn saglayacak sekilde yar1 yapilandirilmis  goriismeler

gerceklestirilmistir.
YONTEM
I. Konaklama Sektorii Tedarik iliskileri
Karma yontem
|
Vo ¥
Nitel Veriler Nicel Veriler
agik uglu sorular;, miilakat fiekanslar; oransal dagilim,
notlar, mekansal konum bilgileri likert olgegi
Sektor temsilcileri Otel voneticileri ile vari
ile miillakat: vapilandirilmis goriisme:
Bulgular Bulgular
-Genel yap1 -Tedarikei secimi, otel dlceginin etkisi
-Siireg -Tiim tedarikcilerin mekansal dagilim1
-Mekansal dagilimda firtin‘hizmet tiiriiniin etkisi
-Otel dlcegine gore mekansal dagilimdaki farklar
II. Turizm-Tarmm Etkilesimi
Karma yontem
; : }
Nitel Veriler Nicel Veriler
agik ughu sorular; miilakat fiekanslar;, oransal dagilim,
notlari, mekansal konum bilgileri likert dlcegi
Sektor temsilcileri Tarm iiriinleri tedarikgileri ile yari
ile miilakat: vapilandirilnng goriisme:
Bulgular o Bulgular .
-Genel yap1 -Tedarikgiler acisidan turizmin Gnemi
-Siirec -Tedarikgilerin iligkili olduklar1 sekttrlere gore
’ firmalar arasi farklar, turizmin etkisi
- Ikinci kademe tedarikgiler ile iligkiler,
mekansal dagilim

Sekil 1.1 : Tezin yontemi.

Goriismeler sonucunda, Alanya’da turizm ve tarimsal iiretim-tedarik kiimesi
tanimlanmis, tedarik baglantilarinda turizmin tarim sektorii iizerindeki Gnemi
irdelenmistir. Turizmin, tarim frilinleri tedarik¢isi firmalar {izerindeki Oneminin
Ol¢giilebilmesi icin, goriisiilen firmalar satis yaptiklari sektorlerin agirligina gore
(turizm ve diger sektorler (ihracat, ticaret)) gruplanmistir. Goriismelerde, sayisal
veriler likert 6l¢egi ve oransal dagilimlar olarak elde edilmis, agik uglu sorularla

aciklamalarin detaylandirilmasi hedeflenmistir. Sonuglarin agiklanmasinda parametrik



olmayan Mann-Whitney U testi, capraz tablo ve frekans dagilimlarindan
faydalanilmistir. Turizm-tarim etkilesimindeki mekansal agin ve tedarik cografyasinin
ortaya ¢ikarilmasi igin ise, tedarikg¢ilerin kendi tedarikgilerinin (ikinci kademe
tedarik¢ilerin) nitelik ve konumlarin1 gériisme formu iizerinde belirtmeleri istenmis,

elde edilen verilerle tedarik cografyasi harita tizerinde semalastirilmistir.

ki asamada siirdiiriilen 6zgiin arastirma sonucunda, turizm gibi cesitli {iriin ve
hizmetlerin sunumuna ve yerinde tiiketimine dayanan bir sektoriin, bu iiriin/hizmetleri
saglayan tedarik kaynaklari ile iliskisi iizerinden diger ekonomik sektorlere etkisi;
tedarikei firma gelisimi, istihdam yaratma ve yerel kaynak kullanimi perspektifinden
incelenmistir. Tarimsal iiretim ve tedarik agisindan bu etkinin detayli analizi ile, bu
sektorler arasindaki etkilesimdeki 6nemli konular tanimlanmistir. Ek olarak, iki sektor
arasindaki iliskinin mekansal yansimalar1 ortaya ¢ikarilmis ve turizm ve ekonomik

cografya alaninda katki saglanmasi hedeflenmistir.



2. TURIZM SEKTORU VE YEREL/BOLGESEL KALKINMA

2.1 Turizm Sektoriiniin Kalkinmadaki Rolii

Turizm 1950’1i yillarda, tUgiincli diinya iilkelerinin déviz kazanci saglayacagi bir
modernizasyon stratejisi olarak tanimlanirken, 1970’11 yillarda bir¢ok sosyal bilimci
tarafindan, yoksullarin ve Avrupa digindaki tilkelerin turizmin getirilerinden diglandig1
ya da zararlarina maruz kaldig1 gerekgeleri ile elestirilmeye baslanmistir (de Kadt,
1979; Britton, 1983; Williams, 1998). 1980'lerde ise, neoliberalizmin kalkinmada bir
ara¢ olarak serbest piyasaya odaklanmasi ile turizm, yoksul iilkelerde kalkinmanin
damlama teorisinden (trickle-down) faydalanmak {izere bir firsat olarak
degerlendirilmistir (Scheyvens, 2007; Sandbrook, 2010). Bu donemde ayrica,
kiiresellesmenin diinya ekonomisi iizerinde yarattigi etkiden kaynaklanan taleple
birlikte, uluslararas1 turizm hareketleri artmis ve turizm artik kiiresel 6l¢gekte rekabetci
olmay1 hedefleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Sektoriin, hizla degisen pazar ve
rekabet kosullar1 nedeniyle siirekli ve dinamik bir gelisim i¢inde olmasi kalkinma

amaglarina ulagsmada yeni firsatlar ortaya ¢ikarmistir (Lea, 2006; Cunha ve Cunha,

2005).

1990’lar boyunca ise kalkinma paradigmasinin, ulusal ekonomik biiyiimeden ¢ok,
yerel diizeyde yoksullugun azaltilmasina odaklanmasi nedeniyle, turizm sektorii igin
farkli geligsme stratejileri arayisi baglamais, ‘eko-turizm’ ve ‘toplum temelli turizm’ gibi
cesitli alternatif turizm bigimleri Onerilmistir (Wearing ve McDonald, 2002). Bu
yaklagimin etkisiyle artik giiniimiizde kalkinmada oOncii sektorlerin yoksullugu
gidermede nasil bir rol oynamasi gerektigi tartisiilmakta ve turizmin bu konudaki
onemi vurgulanmaktadir (Cunha ve Cunha, 2005; Jackson ve Murphy, 2006,
Scheyvens, 2007). Vietze (2009)’a gore de emek yogun bir sektdr olan ve doviz girisi
saglayan uluslararast turizm, Ozellikle teknoloji eksikligi yasayan gelismekte olan
ilkeler icin, bir kalkinma araci olarak daha cazip hale gelmistir. Clinkii bu {ilkelere
olan talep arttikca, turistlerin ihtiyaci olan iirlin ve servislere olan talep ve dolayisiyla
turizm sektoriinii olusturan konaklama, ulasim, eglence sektorleri ile yerel imalat

sektorlerinin iiretimleri artmakta, bdylece yeni ekonomik aktiviteler yaratilmaktadir.



2000’lr yillarda ise, teknolojik gelisimler, ulasim kaynaklarimin erisilebilirligini
artmasi, calisma kosullarindaki degisimler ve artan bos zaman miktari, turist
hareketliligini arttirmis ve turist profilinde degisimlere neden olmustur. Bu donemden
itibaren artik, bilimsel ve teknik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya cikan
kiiresellesme egilimleri, tiim diinyay: etkileyen bir olgu olarak yasanmaktadir. Turizm
sektoriinde de olgegi ne olursa olsun, kiiresel, ulusal, bolgesel ve yerel yapilar,
aralarindaki etkilesimlerle turizm sektoriinii sekillendirirken, sektorden de
etkilenmektedirler. Bu etkilesimlerin, gelisme sonuglarini birey, toplum ve bdlge
diizeyinde arastirmak, arastirmacilarin yoneldigi baslica konulardan biri olarak turizm
literatiirinde Onemli yere sahiptir. Bununla birlikte, soyut iligkilerin sonug¢larin
tanimlamadaki zorluklardan da sik¢a bahsedilmektedir. Bu ¢calismalarin ortak vurgusu
ise Milne ve Ateljevic (2001)’e gore, turizmin; ¢ok uluslu kiiresel sirketler, politik
giicler, ekonomik degisim ve yerelin karmasik yapisi tarafindan siirdiiriilen bir sektor
oldugudur. Bununla iliskili olarak yazarlar, turizmde kiiresel-yerel baglant1 (global-
local nexus) kavramini benimsediklerini belirtmiglerdir. Bu kavrama gore, yerel ve

kiiresel iligkilerden bagimsiz bir turizm sektoriiniin varligini siirdlirmesi olanaksizdir

(Sekil 2.1.).

" N kiiresellesme, STK’lar, kiiresel
Kiiresel y6netimler

\ kiiltiirel 6zellikler, kaynak
J kullanimi temelli ekonomik
diizenlemeler

Bc'ilgeseI' ’ 3 bélgesel yonetimler, bolgesel

aglar, ekosistem

v

yerel yonetimler, turistler,

gl
Yerel ‘ J isciler, hane halki, firmalar,

L{ yasam kalitesi

teknoloji,
demografi...

Sekil 2.1 : Turizm ve yerel-kiiresel baglantilar (Milne ve Ateljevic, 2001).

Erkus-Oztiirk (2009) da turizm sektoriiniin birliktelik ve biitiinleyicilik saglayan bir

yap1 gerektirdigini ve bu nedenle giiclii yerel ve 6zellikle kiiresel ag iliskilerine ihtiyag
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duydugundan bahsetmektedir. Ayrica, yerel iligkilerin 6neminin yadsinamayacagini,
fakat turizmde iiretim ve tiiketim iligkilerinin bolge disina da bagli olmasi nedeni ile
diger sektorlere gore daha giiglii kiiresel iligkilere gereksinim duydugunu
vurgulamaktadir. Gezici ve Giil (2004) ise, kiiresel turizm hareketinde kontroliin,
havayollari, tur operatorleri otel zincirleri, cok uluslu sirketler elinde olmasi nedeni ile
genellikle kitle turizmini yonlendiren bu iliskilerin yerel ekonominin uluslararasi
iliskilere bagimliligini arttirdigini ve ekonomik kazancin kiigiik bir boliimiiniin halka
yansidigini belirtmektedirler. Brohman (1996) da kiiresel baglantilara sahip biiyiik
Olcekli turizm birimlerine kiyasla, kiiclik 6lgekli turizm gelismelerinin ¢arpan etkisi

yoluyla yerel ekonomiye daha fazla katkisi oldugunu belirtmektedir.

Kiiresel ve yerel iliskilerin etkilesimi kadar, ulusal 6lgekteki plan ve politikalarin da
turizm gelismelerinin etkilerinin anlagilmasinda (Nunkoo ve Smith, 2013) ve kalkinma
amacmna  yonlendirilmesinde  onemli  oldugunu  benimseyen yaklagimlar
bulunmaktadir. Ornegin, Bramwell (2011) ve Ruhanen (2013)’a gore, ulusal 6lcekte
makro-ekonomik politika ¢er¢evesinde, altyapinin saglanmasi ve sosyo-kiiltiirel uyum
yaratma gibi konular turizmin gelismeleri i¢in hayati bir rol oynamaktadir. Milne ve
Ataljevic (2001)’e gore ise; ulusal hiikiimet ve karar alicilar, turizm talebini
sekillendirmede 6nemli olan turizm pazarlama kampanyalarini ve iiriin gelistirmeyi

koordine etmede daha aktif bir siire¢ izlemektedir.

Turizm perspektifinden yerel/bolgesel yapilar, kiiresel ekonominin arz tarafindaki
rekabet unsurlari olarak kalkinma agisindan 6nemli goriilmektedir. Bolgeler, 1980’ler
boyunca ekonomik kalkinma anlayisinin temelini olusturan firmalar aras1 baglantilar
ve kiiltiirel/politik 6zelliklerin olusturdugu bir ekonomik biiylimenin mekani olmustur
(Amin ve Thrift, 1997). Evrimsel ekonomik cografya literatiirii de bolgesel
ekonomide, isgiicii, firmalar, aglar ve kurumlar gibi ¢ok sayida aktoriin bulundugunu
ve bu aktdrlerin bolgenin ekonomik evriminin kaynagini olusturan parcalar olarak
goriildiigiinii belirtmektedir (Brouder, 2014). Turizmde bolgeler ise, sektoriin farkl
kesimlerini birbirine baglayan ve ekonomik iligkilerin olusmasini saglayan dnemli bir
itici gii¢ olarak goriilmektedir (Milne, 1998). Cunha ve Cunha (2005), turizm ve yerel
kalkinmanin birbirine bagli iki olgu oldugunu belirtmekte ve bu 6zellige baglh olarak,
turizmle kalkinma amacinda, yerel/bolgesel unsurlarin giderek 6nem kazandigin
vurgulamaktadir. Capone ve Boix (2008) de, kiiresellesme siirecinin etkisiyle

endiistrinin dnemli bir cogunlugunun biiylik tur operatorlerinin elinde olmasina karsin,
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turizm endiistrisi ve yerel/bolgesel yapilar arasindaki baglantilarin 6zellikle yogun
oldugunu belirtmektedir. Yazarlara gore bu baglantilar sadece dogal kaynaklarla degil,
ayni zamanda sosyo-ekonomik ¢evreyle de iliskilidir. Boylece hem yerel i¢sel bliylime
siirecleri i¢in temel olusturmakta, hem de bir siirdiiriilebilir bir gelisme formu

yaratmaktadirlar.

Turizm sektoriiniin yerel/bolgesel kalkinma agisindan 6nemi, yerel olarak tiiketilen bir
iirin ya da hizmet sunmasi ile iiretim ve tiiketimin es zamanli gergeklesmesinden
kaynaklanmaktadir. Cogu ekonomik aktivitede iiriin, tiiketiciye ulastirilirken,
turizmde tam tersi sekilde tiiketici servis ve liriine ulagsmaya calismaktadir. Bu 6zellige
bagli olarak, kalkinmada yerel unsurlar 6n plana alinmis ve sektdrel temelde
gelismeler 6Snem kazanmaya baslamistir. Ozellikle yerel niteliklerin bolgeye kattig
rekabetgi unsurlar, kiiresel piyasada yer edinmeyi kolaylastirmaktadir. Crouch ve
Ritchie (1999) da giiniimiiz kentlerinin, rekabetciliklerini arttirmak amaciyla sahip
olduklar1 kaynaklar1 belirli sektorlerde degerlendirme ve kiiresel pazarla iliski kurarak
kazang saglama ¢abasi i¢cinde oldugunu vurgulamaktadir. Urry (2015), ise kentlerin,
yerel unsurlarin ve giinliik yasam bi¢imlerinin turizm i¢in bir tiiketim objesi haline
gelmesini degerlendirmekte, tiiketimi destekleyen sektorel tiretimin yerele etkilerini

tartigsarak kiiresel-yerel baglantisini sosyolojik bakis agisiyla elestirmektedir.

Turizm sektorii, yerel sosyo-kiiltiirel yap1 ve dogal kaynaklarin zarar gormesi
bakimindan elestirilse de yerel/bdlgesel kalkinma i¢in Onemli bir arag olarak
goriilmekte ve desteklenmektedir. Ozellikle, Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (DTO), tiim kiiresel sektdrlerde oldugu gibi turizm aktivitelerinin de yerel
kalkinma egilimleri iizerinde dikkate deger etkilere sahip oldugunun altini1 ¢izmekte
ve yeni is kollar1 yaratma, hane halki gelirini arttirma, KOBI’ler de dahil olmak iizere
yeni kuruluslarin gelisimine olanak tanima ve sermaye yatirimlarini bolgeye ¢ekme
gibi avantajlar nedeni ile yerel kalkinmaya katki saglayan bir sektoér oldugunu
vurgulamaktadir (Brohman, 1996; Ashley ve dig., 2000; Gezici ve Giil, 2004; Cunha
ve Cunha, 2005).

Turizmin ekonomik 6nemini kavrayan c¢aligmalar sayesinde turizm sektorii siklikla
analiz edilse de sektoriin yerel ekonomi ile kurdugu iliskilerin tam olarak ortaya
cikarilamadigl (Meyer, 2007), yerel ekonomik etkilerini 6lgen aragtirma ve modelleme
caligmalar1 acisindan gerekli gelismenin saglanamadigi ve destinasyonda yasayan

niifusun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisina etkilerini degerlendiren caligmalar
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acisindan turizm yazinin yetersizligi (Cunha ve Cunha, 2005) konularinda elestiriler
bulunmaktadir. Bununla birlikte, yerel ekonomi tizerindeki etkiyi Ol¢en caligsmalar
genellikle turizmin yerel is kollarinin gelisimi ve gelir yaratmadaki etkisi iizerine

yogunlasmaistir.

Lejarraga ve Walkenhorst (2009), turizm ve yerel kalkinma iliskisinde, 6nemli olan
konunun turizm ve diger sektorler arasindaki g¢esitli baglantilardan yararlanabilmek
oldugunu belirtmektedir. Ciinkii turizm kendi siirdiiriilebilirligi i¢in, diger sektorlere
ihtiya¢ duymakta, bu nedenle kendi gelisimi ile birlikte diger sektorlerin de gelisimine
katki saglamaktadir. Havayolu tasimaciligi ile karayolu tagimaciligi, ya da konaklama
ile rehberlik hizmetleri arasindaki dogrudan baglantilara ek olarak, gelismis turizm
faaliyetleri, tarimsal gelisim, el sanatlari, yerel geleneksel iiriinler ve mobilya ve tekstil
endiistrilerinde kalite iyilestirmeleri i¢in katalizor gorevi gorebilmektedir. Deger
(2006) de, turizmin yarattig1 tiiketim-gelir hacminin, tarim, sanayi, ticaret ve hizmetler
sektorlerinde biiylime yaratarak, bir biitiin olarak iilke iiretiminin artmasini tesvik
edeceginden bahsetmektedir. Bununla birlikte, turizm, dogrudan ya da dolayli olarak
birgok sektore katildigi ve bu sektorlerin bazilari yerel halk tarafindan da kullanildig:

i¢in, turizmin tam olarak ne kadar bir gelir yarattigin1 6l¢gmek olduk¢a zordur.

Turizm ve yerel ekonomi arasindaki iligkiyi agiklamaya calisan kavramlardan biri de
yoksullar igin turizmdir (pro-poor tourism-PPT). Kavram, ilk kez 1999 yilinda
Ingiltere Uluslararas1 Kalkinma Bakanhig: tarafindan yayinlanan bir raporda
kullanilmistir.  Kavram en basit anlatimla, ekonomik gelismenin biiyiik oranda
yoksullarin yararina oldugu siirece kalkinma saglayacagi goriisiine dayanan yoksullar
icin biiylime kavraminin, turizm sektoriine uyarlanmasidir. Ashley ve Haysom
(2006)’ya gore, PPT konsepti, yoksul kesim ve turizm sektorii arasinda yalnizca makro
Ol¢ekte bir baglanti kurulmasimi degil, ayn1 zamanda mikro 6l¢ekte de ekonomik
iliskiler kurulmasimi1 6nermektedir. Carbone (2005) ve Chok ve dig. (2007), PPT
yaklagimin1 desteklemis ve turizmin, ¢arpan etkisi nedeniyle, diger tarim dist
sektorlere gore toplumun her kesimi i¢in daha uygun is alanlari1 (emek yogun ve kiiciik

6l¢ekli) yarattigini ve istihdam artigina daha fazla etki ettigini vurgulamistir.

Ashley (2006)’ya gore, turizmin yerel ekonomiye katkis1 agisindan yapilan
degerlendirmeler, turizmin tiirli ya da biiyiikliigline degil, turizm ekonomisinin nasil
yapilandirildigina, tedarik zincirlerinin nasil isledigine, yerel ekonominin diger

sektorlerine kadar uzanan baglantilarin nasil kurulduguna ve ulusal politikalarin bu
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akis1 destekleyen uygulamalarina odaklanmalidir. Yazara gore, yoksullar igin turizm
kavrami kapsaminda 6zellikle istihdamla yaratilan nakit akis1 yerine tedarik zincirleri
ile olusan kurumsal baglantilar ve finansal olmayan ortakliklar sayesinde, turizmin
faydalar1 daha genis kesimlere ulasabilmekte ve yerel halkin turizme katilimi
artmaktadir. Bu sistem sayesinde turizmin kalkinmaya etkisi net bir sekilde
izlenebilmektedir. Roe (2006)’nin agiklamasina gore ise, ¢ogu yaklasimda, turist
sayisinin artigi ile olusacak ekonomik faydalarin kalkinmanin damlama teorisi (trickle
down) yolu ile tiim kesimlere ulasacagi varsayilsa da yazar bunun yerine, turizm
sektoriiniin baglantili sektorleri gelistirmesi, firma sayisini ve istihdami arttirmasi yolu

ile kalkinmanin saglanmasini 6nermektedir.

Bununla birlikte, kalkinmayi salt ekonomik bir siire¢ olarak degil, toplum ve bireylerin
birbiri ile olan iligkilerinin bir {iriinii olarak goéren yaklasimlar da bulunmaktadir.
Ornegin, Milne ve Ateljevic (2001), ekonomik kalkinmanm, saglikli toplumsal
iligkilerle saglanabilecegini vurgulamistir. Toplum temelli yaklasimlar, diinya ¢apinda
bir¢ok turizm gelisme plani i¢in de temel olusturmus ve yerel is birligi, giiven ve
kurumsal aglarin, basarili bir turizm gelisimi i¢in gerekli igerikler oldugu anlasilmaya
baslanmistir. Ayrica, yerel turizm gelismelerinin, paydaslar (hiikiimet, turizm sektor,
yerel halk, firmalar ve ziyaretgiler) arasindaki etkilesimler anlagilmadan
coziimlenemeyecegi vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, yerel ekonomiye faydalari
yalnizca maddi varliklarla 6lgmek yerine, ekonomik iliskilerle yaratilan katma deger

ve deneyimlerle de ilgilenmektedir (ODI, 2006).

Ozellikle gevresel ve sosyal kaygilarin arttig1 1980°li yillardan sonra, turizm sektorii
artik yalnizca ekonomik etkileri kapsaminda degil, sosyal ve cevresel etkileri ile
birlikte bir biitiin olarak siirdiiriilebilir kalkinma amaglarima gore sekillenmeye
baslanmistir. McCool ve Moisey (2001), kalkinma ile iligkili olarak siirdiiriilebilir
turizm olgusunun olusumunda 3 paradigmanin ortaya ciktigini belirtmektedir. Birinci
paradigma; turizm endistrisinin ekonomik = siirdiiriilebilirlige  odaklanilmasi
gerektigini savunurken, ikincisi, turizm gelismelerinin sinirlandirilmasi gerekliligine
dayanan sorumlu turizm tiirlerine yonelmeyi daha dogru bulmaktadir. Bu yaklagim,
kiltiirel ve cevresel kosullara duyarl kiiciik 6lgekli turizm gelismelerini onermektedir.
Ucgiincii ve en giincel paradigma ise, turizmin kalkinma igin bir ara¢ olmasidir. Bu
paradigmada turizm, daha genis kapsamli ekonomik ve sosyal gelismelerle

biitinlegsmekte ve bu sayede yerel halk igin firsatlar yaratmaktadir (McCool ve Moisey,
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2001). Ugiincii yaklasimi destekleyen c¢alismasinda Rogerson (2006), kalkinma
anlayisinin, ¢evresel konulara daha fazla onem verdigini ve turizm gelisimlerinin
ekonomik etkilerinin yerel halka nasil yansiyacagi konusunu goz ardi ettigini

belirtmektedir.

Literatiirde farkli 6lgek ve kapsamlardaki analizler ve gostergelerle agiklanan turizmin
ekonomik etkileri, kalkinma ile iliskisini ortaya ¢ikarma konusunda somut veriler
sunmaktadir. Bir sonraki boliimde, ekonomik etkilere yonelik kavram ve agiklamalara

yer verilmis, yerel/bolgesel kalkinma agisindan konunun 6nemi aktarilmistir.

2.2 Turizmin Ekonomik Etkileri ve ikincil Etkilerin Onemi

Turizmin, basta gelir yaratici etkisi olmak iizere, GSYIH’ nin artisina, ddemeler
dengesi agiklarinin azaltilmasina, ekonomik biiylimeye, kalkinmaya ve istthdama
olumlu katkis1 oldugu, teori ve pratikte genis g¢evrelerce kabul goren bir olgu olarak
literatiirde yer edinmistir. Bununla birlikte, sektoriin temel ekonomik 6nemi; ziyaretgi
harcamalarinin destinasyonun yerel halkina kazandirdig: gelir olarak 6zetlenmektedir.
Ev sahibi iilke ve bolgeler i¢in ziyaretci harcamalari bir gelir ve ge¢im kaynagi
olmakta, yaratilan bu gelir akisi, kazancin yeniden harcanmasi yoluyla, destinasyonun
ekonomisini biitliniiyle etkilemektedir. Sektor ayrica, calisanlar i¢in dogrudan bir gelir
yaratirken, ayn1 zamanda vergiler yoluyla hiikiimetlere de gelir saglayarak ekonomiye
cok yonlii katkilarda bulunabilmektedir (Wahab, 1971; Mathieson ve Wall ,1982;
Papadopoulos, 1986; Sinclair ve Stabler, 1997; Brown, 2000; Dwyer ve dig., 2004;
Kozak ve dig., 2008; Lee ve Chang, 2008; Stabler ve dig. 2010, Vanhove,
2017; WTTC, 2017).

Turizmin ekonomik etkileri hem farkli Glgeklerde hem de farkli diizeylerde ele
alinmaktadir. Turizmin makro ekonomik etkileri, ¢ogunlukla, turizm gelirlerinin
GSYIH’daki oram temel almarak agiklanmaktadir. Bu kapsamdaki caligmalar, bir
turizm destinasyonunda, turist sayisiin artist ile GSYIH artisginin  paralellik
gosterdigini savunmaktadir (Archer ve Fletcher, 1996; Zhou ve dig.; 1997; Kim ve
Chen, 2006). GSYIH’ya katkisinin altin1 ¢izen Capd ve Valle (2008), turizm
konusunda uzmanlagmis iilkelerin turizm gelirlerinin, ihracat gelirinden fazla
oldugunu iddia etmektedir. Turizmin ayrica, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler dahil

olmak iizere tiim tedarikgilerle olan ticari iligkileri nedeniyle, cesitlendirilmis bir
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ihracat ve sanayi stratejisinin bir parcasi olarak milli gelir artisina dolayl: etkileri de

bulunabilmektedir (Page, 1999).

Bununla birlikte, turizmin, GSYIH iizerinde &nemli bir etkiye sahip olmadigini
belirten ¢alismalar (Sequeira ve Campos, 2005; Ivanov ve Webster, 2007; Katircioglu,
2009; Akkemik, 2012) da bulunmaktadir. Bu kapsamdaki tartigmalar, turizm ve
ekonomik biliylime arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayr hedefleyen, turizme dayali
bliylime (tourism-led growth) kavrami iizerinedir. Deger (2006) ile Kaplan ve Celik
(2008) de, turizme dayali biliyiime modelinin etkilerini ele alan literatiirdeki farkli
sonuglara deginmekle birlikte, turizmin ekonomik biiylimenin bir etkeni oldugu hakim
goriisiiniin bulundugunu vurgulamaktadirlar. Ivanov ve Webster (2007) ise, turizm
gelismeleri ve ekonomik biiyiime iligkisinin yalnizca farkli istatistiki yontemlerle
aragtirldigini ve GSYIH’daki degisimlerde farkli nedenlerin etkisinin goz ardi
edildigini sdyleyerek, mevcut turizme dayali biiyiime ile iligkili literatiirii

elestirmektedir.

Bununla birlikte, turizmin farkli 6l¢eklerdeki ekonomik etkileri genis cevrelerce kabul
goren bir olgu olarak turizm caligmalarinda 6n planda yer almaktadir. Bu ekonomik

etkiler, birgok kaynakta 3 kategoriye ayrilmaktadir:

Birincil(Direkt) Etkiler: Birincil etkiler, ziyaret¢ilerin bir destinasyonda
yaptig1 harcamalarin dogrudan sonuglarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Konaklama hizmetlerine, yeme-igme hizmetlerine, hediyelik esyalara, yerel
ulasim kanallarina ve eglence hizmetlerinin her birine yapilan harcamalar,
turizmin birincil ekonomik etkileridir. Ayrica, turizm isletmelerin yerel
yonetimlere 6dedikleri vergiler de birincil etkiler kapsaminda ele alinmaktadir
(Archer, 1977; Archer, 1982; Stynes, 1997; Brown, 2000; Cunha ve Cunha,
2005; Tribe, 2011; Robinson ve dig., 2013).

Ikincil(Dolayl1) Etkiler: Turistlerin yapmis oldugu harcamalarin ekonomi
icinde dolasima girmesi, ikincil etkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm
firmalarmin iirlin ve hizmet satin almak icin tedarik¢ilere yaptiklari
harcamalar, ikincil etkiler kapsaminda degerlendirilmektedir (Archer, 1977;
Pearce, 1998, Frechtling ve Horvath, 1999; Page, 1999; Font ve dig., 2008;
Gezici ve Kiigiiksar;, 2012). Ornegin, restoranlarin ya da konaklama
birimlerinin yerel tedarik¢ilerden yaptig1 gida aligverisleri, tedarikgilere gelir

saglamakta, bu da yerel halkin dolayli ekonomik fayda elde etmesine neden
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olmaktadir. Yerel tedarikcilerden satin alinan iiriinlerin orani arttikca,
firmalarin iiretim ve satiglari bu durumdan olumlu etkilenmekte, sonug olarak
toplumun turizmden elde ettigi ekonomik fayda da artmaktadir. Harcamalarin
disar1 yonlenmesi nedeniyle, yerel firmalar disindan alinan iiriinlere yapilan
harcamalar ’sizintilar’ olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla, sizintilar
arttikca, yerel halkin turizmden elde ettigi ekonomik fayda azalmaktadir
(Be’lisle, 1983; Long, 1992; Pattullo, 1996; Karagiannis, 2003; Meyer, 2007;
Akis-Roney, 2011; Robinson ve dig., 2013). Ayrica, turizm, altyap1 ve tistyap1
yatirimlarinin ingasi sirasinda ingaat sektoriine de dolayli olarak etki etmektedir
(Brown, 2000, Cunha ve Cunha, 2005).

Uyarilmis Etkiler: Uyarilmis etkiler, turizm sektoriindeki isgiiciiniin kazanglari
sayesinde yaptiklar1 harcamalarin yerel halka etkilerini tanimlamaktadir
(Archer, 1977; Robinson ve dig., 2013). Bu harcamalar, ekonomide daha fazla
gelir yaratarak daha fazla harcamaya neden olmakta ve bu dongii ¢arpan

etkisini olusturmaktadir (Tribe, 2011).

WTTC (2017)’nin turizmin ekonomik etkilerini iilkeler bazinda degerlendiren
raporunda, birincil, ikincil ve uyarilmis etkilerin oranlar1 verilmistir. Tiirkiye icin
hazirlanan raporda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin GSYIH’ya birincil etkileri, tim
gelirin yaklasik %33’1inii, ikincil etkileri ise %46 oramiyla yaklagik yarisim
olusturmaktadir. ikincil etkiler, tedarik zinciri, yatirimlar ve toplu devlet harcamalari
degerlerinin toplamindan olusmakla birlikte, ikincil etkilerin oransal olarak yaklasik

yarisini tedarik zincirleri ile olusan ekonomik baglantilarin olusturdugu goriilmektedir.

Tedarik zinciri

Toplu devlet harcamalari Yatirimlar

Sekil 2.2 : Tiirkiye’de turizmin birincil, ikincil ve uyarilmis etkileri (WWTC, 2017).

17



Turizmin ekonomik etkileri, literatiirde ‘etki analizleri’ kavrami ¢ergevesinde
arastirilmaktadir. Turizmin birincil ekonomik etkilerinin arastirilmasinda, carpan
analizleri, genel denge modeli ve turizm uydu hesaplar1 gibi ekonometrik analiz
teknikleri kullanilirken, ikincil etkiler ekonomik etkiler; carpan analizleri, baglanti ve
sizintilar, ileri ve geri baglantilar, girdi ¢ikt1 analizleri gibi analizler ve kavramlarla

agiklanmaktadir.

Literatiirde en ¢ok kullanilan ekonomik etki analizi yontemlerinden biri Keynes¢i
carpan analizleridir (Archer, 1977). Turizmin ekonomide ¢arpan etkisi (multiplier
effects) yaratarak katma deger liretmesi, ayn1 zamanda diger ekonomik aktivitelerin
gelismesini de tetiklemesi (Brown, 2000; Ferreia ve Estevao, 2009) bu konudaki
arastirmalarin temelini olusturmaktadir. Archer (1977), turizmin yurti¢ci ekonomi
lizerindeki parasal etkisinin GYSIH’daki degisim disinda, ¢arpan mekanizmasi
yoluyla belirlenebilecegini  vurgulamaktadir. Yazar, turist harcamalarindan
kaynaklanan ¢arpan etkilerinin, satis, tiretim, gelir ve istihdam olmak iizere dort baslik
altinda toplandigini, en yogun olarak da gelir ¢arpaninin kullanildigint belirtmistir.
Buna gore, turizmden elde edilen tiim gelirler, ¢arpan etkileri yoluyla daha genis
kesimlere yayilmaktadir. Kazanilan ek gelir, ki bu turizm i¢in turistler tarafindan
harcanan para anlamina gelmektedir, alicilar tarafindan mal ve hizmetler igin
harcandigr zaman, ¢arpan etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu mal ve hizmetlerin
tedarikgileri, bu kez, kendi gelirlerinin bir kismini daha fazla mal ve hizmet satin

almak i¢in kullanmakta ve etkiler bu sekilde aktarilmaktadir (Brown, 2000).

Kagaklar/Sizintilar -

Kagaklar
Birincil Etkiler Global .
l l Ekonomi

Turizm Carpanlar
IS s = Genel .
Ekonomisi: Uvarimig Etkiler . Ithalat
-Konaklama e
Turist -Seyahat Ueretl Diae S )
] ] cretler
Harcamalari Acentalar1 Imalat
-Restoranlar -
: ; = Tarim
-Ulagtirma Uvarilmis Etkiler Hizmetler
sistelemleri o
I : Carpaniar TT
Birincil Etkiler
Ikincil Etkiler

Baglantilar

Sekil 2.3 : Turizmin birincil, ikincil ve uyarilmis etkileri (Meyer, 2007 ve Lejarraga
ve Walkenhorst, 2010°den tiretilmistir).
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Carpan etkisinin biiyiikliigiinii 3 faktor belirlemektedir. Ilk olarak ¢alisma alani olarak
tanimlanan alanin biiylikliigline gore carpan etkisi degismektedir. Alan biiyiidiikge,
sizintilar azalmakta ve carpan etkisi biiyiimektedir. Ornegin bir turizm alaninin garpan
etkisi; bir bolge, kent ya da iilkenin carpan etkisinden daha kiigiik olmaktadir. Ikinci
olarak, bolgesel ekonomi ne kadar birbiri ile iligkili sektorleri kapsarsa, ¢arpan etkisi
o kadar biiylimektedir. Bagka bir deyisle, liretim i¢in gerekli unsurlar ne kadar yerel
faktorlerden karsilanirsa, sizinti orani azaldigi i¢in ¢arpan etkisi biiyiiyecektir. Bu
nedenle, kentlerin carpan etkisi, kirsal bdlgelere oranla daha biiyiiktiir. Uciincii faktor
ise, ilk harcamanin &nemli olmasidir. Ornegin kiigiik bir konaklama biriminde yapilan
harcama yiiksek carpan etkisi yaratmaktadir, ¢iinkii 6demeler dogrudan yerel iiriinleri
kullanan yerel is kollarina ulagmaktadir. Tersine, gelirin biiyiik kism1 vergiler yoluyla
bolge disina c¢iktigr i¢in, alkol ve tiitiin iirlinlerine yapilan harcamalar diisiik carpan

etkisi yaratmaktadir (Archer, 1977; Wall, 1997).

Keynesg¢i carpan hesaplamalari, bir birimlik turist harcamasina karsilik, ne kadar bir
hane halki geliri elde edildigini ortaya ¢ikarir. Bu durum, ziyaret edilen iilkenin, turizm
biiylimesi sonucunda ne kadar zenginlestigini hesaplar. Keynesci ¢carpan, daha sonra,
direkt ve dolayli olarak ikiye ayrilmistir. Direkt ¢arpan, turizm harcamasi basina
turizm ekonomisinde yaratilan geliri hesaplarken, dolayli ¢arpan ise genel ekonomide
ne kadarlik bir gelir elde edildigini hesaplamaktadir. Baska bir deyisle, yerel
ekonominin turizm dis1 sektorlerinin, turizm sayesinde ne kadar biiylidiiglinii
hesaplamaktadir. Gelir oran1 ¢arpani ise, direkt ve dolayli ¢arpanlarin oranidir. Turizm
ekonomisinde iiretilen her bir gelir birimi i¢in, genel ekonomide ne kadarlik bir gelir
elde edildigini gostermektedir. Bu oran, sonu¢ olarak, turizm endiistrisi ile diger
sektorlerin arasindaki geri baglantilar yoluyla olusan sektorler arasi iligkilerini
6lgmektedir. Oran carpani biiyiidiikge, turist harcamalarinin i¢ ekonomideki dagilimi

artmaktadir (Lejarraga ve Walkenhorst, 2010).

Pearce (1998) ise, turizmde carpan etkilerini, ek turist harcamalar1 yoluyla gelir ve
istihdam yaratmak gibi yerel halka bir dizi yarar saglayan, turizmin ekonomik
kalkinma yaratma kapasitesi olarak Ozetlemektedir. Turizmin ¢arpan etkisi
incelemelerinde; turizm gelismesinin yer aldigi bolgenin ekonomik boyutlari,
turistlerin harcama dokular1 ya da turizm gelirlerinin nasil harcandig: gibi farkl ilgi
alanlar1 goriilmektedir. Her ne kadar turizmin dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkiler

yaratmadaki potansiyeli oldugu ileri siiriilse de Meyer (2007), baz1 yazarlarin turizmin
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carpan etkisinin beklenenden diisiik oldugunu iddia ettiklerini belirtmektedir.
Ozellikle kitle turizminin yiiksek yatirim maliyetleri yaninda, yabanci sermaye, isgiicii
ve yonetim personeline olan bagimliligi bu unsurlarin ithalatin1 gerektirmekte, bu
durum da carpan etkisini azaltmaktadir (Sheng ve Tsui, 2009; Meyer, 2007). Belisle
(1983) de turizm ve tarim iligkisine vurgu yaparak, tarimsal iiretimin hakim oldugu
bolgelerin, bu {irlinleri turizm endiistrisine tedarik etmemesi durumunda, ¢arpan
etkisinin azalacagmi ve turizm etkilerinin mekansal dagiliminin eksik bir sekilde

yansitilmasina neden olacagini 6ne siirmektedir.

Genellikle gelismekte olan iilkelerde makro ekonomik diizeyde turizm ve ekonomik
etkileri tartisilirken ’sizinti’ kavrami da siklikla ele alinmaktadir. Sizintilar turist
harcamalarinin ithalata giden kismini ifade etmektedir. Bunun disinda, seyahat
acenteleri, tur operatorleri gibi aracilarin kazandigi ve destinasyona hicbir zaman
girmeyen turizm harcamalar1 i¢in de kullanilan bir terimdir. Boo’ya gore, ulusal
diizeyde, gelismekte olan tilkelerin turizm gelirlerinin %55°1, gelismis iilkelere geri
donmektedir (Sandbrook, 2010°da atifta bulunuldugu gibi). Walpole and Goodwin
(2000) ise, yerel diizeyde rapor edilen oranlarin genellikle daha yiiksek oldugunu
sOylemekte ve Endonezya orneginde turist harcamalarinin sadece %1'inin yerel halka
ulastiginin tespit edildigini iddia etmektedir. Buna ek olarak, biiyiik ¢apli sizint1, kitle

turizmi ve liikks turizm iiriinleri ile iliskilendirilmistir (Scheyvens, 2002).

Sizintilarin; yerel ekonominin gii¢siiz ve turizm endiistrisi i¢in liretilen tirlinlerin kalite
ve nicelik olarak yetersiz olmas1 durumunda (Torres, 2003; Meyer, 2007; Sandbrook,
2010) ve zayif sektorel baglantilara sahip ekonomilerde (Deger, 2006) yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Pratt (2011) ise, ozellikle ada filkelerinde yapilan caligmalarda,
kaynak yetersizligine nedeniyle iirlinlerin yogun ithalatina bagl olarak sizintilarin
fazla oldugu belirtmektedir. Karagiannis (2004)’e gore, yiiksek carpan etkisi yaratma
potansiyeli nedeniyle turizm ve yerel ekonominin diger sektdrleri arasinda giiglii

baglantilar kurarak sizintilar1 azaltmak yoniinde bir egilim bulunmaktadir.

Turizmin ikincil ekonomik etkileri kapsaminda, yerel ekonomi ile kurdugu ekonomik
iligkilerden bir digeri de iiriin ve hizmet aliminda olusturulan tedarik iligkileridir.
Turizm ve yerel ekonominin diger sektorleri arasinda kurulan tedarik iligkilersi,
sizintilar1 azaltmak i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir (Meyer ve dig., 2017). Turizm
ve tedarik iliskilerini konu alan farkli ¢alismalar (Be lisle, 1983; Miller, 1985; Freitag,
1994; Alila ve McCormick, 1999; Telfer ve Wall, 2000; Torres, 2003; Deloitte Touche
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Tohmatsu, 2004; Gezici ve Giil, 2004; Ashley ve Haysom, 2006; Meyer, 2006; Meyer,
2007) yerel halkin sektdre katilimini, yerel girisimcilerin, turistik kuruluslarin ihtiyaci
olan c¢esitli mal ve hizmetleri saglamasi ile agiklamaktadirlar. Eger, turistik
faaliyetlerin ihtiyaglarinin biiyiik ¢ogunlugu yerel girisimciler tarafindan ve yerel
iriinlerden saglanabiliyorsa, turizmin yerel ekonomik katkis1 oldugundan soz
edilebilir. Bununla birlikte, turizm sektoriiniin ikincil ekonomik etkilerini inceleyen
modellerin, turizmin olusturdugu tedarik zincirinin faydalarini belirlemek konusunda

yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Turizmin mikro ekonomik etkileri ¢ogunlukla firma gelisimi kapsaminda
incelenmektedir. Meyer (2007), turizmin yerel ekonominin gelisimi iizerindeki
etkisinin en iyi hem turizm sektdriindeki hem de iliskili sektdrlerdeki KOBI’lerin
gelisimi ile takip edilebilecegini savunmaktadir. Uluslararas1 kuruluglarin yerel
girigimlerin 6n plana ¢ikmasina engel olarak turizmin faydalarini azalttig1, bu durumun
turizmi yabanci kaynakli ve KOBI’leri desteklemeyen bir yapiya siiriikledigini iddia
etmektedir. Literatirde KOBI’lerin gelisimi ve turizm sektorii iliskisini sorgulayan
calismalara rastlamak miimkiindiir (Wanhill, 2000; Tinsley ve Lynch, 2001; Romero
ve Tejada, 2011; Thomas ve dig., 2011). Bu calismalardan biri olarak Romero ve
Tejada (2011), bolge ekonomisine yaptiklari katkilar agisindan KOBI’ler ve
uluslararas biiyiik sirketler arasinda fark olup olmadigini arastirmis ve KOBI’lerin

daha fazla katkist oldugunu saptamistir.

Firmalar aras ticari iligkiler, satis ve satin alma eylemlerine gore, firmanin ileri ve geri
baglantilar olarak adlandirilmaktadir. “Geri baglant1” terimi, firmanin {iretim girdisi
olarak kullanabilecegi iiriin ve hizmetleri, liretim zincirindeki bir ya da daha fazla
firmadan satin almasi ile olusan, firmalar arasi iligkileri tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Sanayiciler ve politikacilar tarafindan ¢ogunlukla, tedarik
(procurement), taseronluk (subcontracting) ve yerel kaynak kullanimi (local sourcing)
terimlerinin yerine kullanilan geri baglantilar, sektorlere gore farkli sekillerde
olusabilmektedir. Sekil 2.4.’de, turizmde ileri ve geri baglantilarin tanimina yonelik
bir sema gosterilmistir. Buna gore bir turizm firmas, ileri baglantilar (forward linkage)
ile son iirliniin pazarlamasi ve satisini; geri baglantilar (backward linkage) ile {iriin
hizmet satin alma (sanayi de ise ham made, parca ve bilesen gibi girdilerin alimi);
yatay iligkiler ile ise benzer firmalar ile is birligi veya rekabeti saglamaktadir. Geri

baglantilar her ticari faaliyette gegerli olarak ¢ogunlukla iiretim endiistrilerinde yaygin
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servis hizmetlerinde de goriildiigiinti belirtmektedir.

Bag|ant||ar

Oteller ve diger
isletmeler arasi

bir kavram olarak kullanilsa da Battat ve dig. (1996) otel, hastane ve ticari isler gibi

y

y
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y
Yatay

Gerl
Pazarlama Uriin/hizmet Diger otellerle
(tur sirketleri, satin alma kurulan ortakliklar,
acenteler) (tedarik) anlagmalar
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Geri
Uriin satin alma
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Ureticiden
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Sekil 2.4 : Turizmde ileri ve geri baglantilarin tanim1 (Battat ve dig., 1996’dan
uyarlanmistir).

Cai ve dig. (2006)’ne gore, geleneksel turizm etki analizleri, nihai talep ile baslayip,
turist harcamalarinin yerel ekonomiye olan direkt ve dolayl etkilerini 6lgmektedir.
Tedarik iliskileri ve ticari baglantilar kapsaminda ise bu durum, tiim turist
harcamalarinin ekonomi boyunca geriye dogru bir tedarik¢iden digerine ge¢mesi
olarak aciklanmaktadir. Bu nedenle baglantilar ile ilgili analizler, turizmin ikincil
etkilerine odaklanarak turizm sektorii ile baslamakta ve turizmin diger ekonomik
sektorler ile ileri ve geri baglantilarmin giiciinii analiz etmektedir. Ileri baglantilar,
diger ekonomik sektorlerin bir tedarikgisi olarak turizmin goreceli 6nemini 6lgcerken,

geri baglantilar, turizmin talep edici olarak géreceli onemini 6l¢mektedir.

Sektorler arasi1 geri baglanti kurmanin temel amaci, turizmde ithal edilebilir mal ve
hizmetler yerine yerel arzin {irlinlerini degerlendirmektir. Daha genis anlamda geri
baglanti kullanmak, diger ekonomik sektorlerin kullanim ve is birligini arttirmak
anlami tasiyan tirtin/hizmet tedarik stirecidir. Boylece, iilke, bolge ya da destinasyon
icinde sektorler arasi sinerji yaratilarak ekonomi biitiinlestirilebilir. Bu etkilesimin

yararlar1 ise; maliyetlerin azaltilmasi, pazara erisimin artmasi, hammadde {izerindeki
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giiven, arz kalitesinin iyilestirilmesi, hiikiimetler arasi iletisimin artmasi ve
destinasyonun markalagmasi iizerinde olumlu etkiler olarak siralanabilir (Meyer,
2007). Ayrica, sektorler arasi is birligi arttikca, 0lgek ekonomisinin faydalar1 da
artmaktadir.

Ayrica, turizm gelismeleri, ileri ve geri baglantili sektorlerde olumlu digsal etkiler de
yaratmaktadir. Buna gore turizm, yerel {iriin ve hizmetler i¢in dis talep liretmekte ve
iiretim standartlarini yiikseltme konusunda katki saglamakta, boylece diger sektorlerin
thracat kapasitesi artmaktadir (Lejarraga ve Walkenhorst 2009). Pratt (2011)
calismasinda, ozellikle konaklama sektoriiniin, destinasyonun gelisme doneminde
giiclii geri baglantilara sahip oldugunu ortaya ¢ikarmis, konaklamanin turizm sektorii
icindeki Oneminden bahsetmistir. Deger (2006) ise, turizmin geri baglantilarla
sagladig: iirtin/hizmet tedarigi etkisi yaninda, 6zellikle sektorle giiclii baglantilara
sahip diger sektorlerde istihdamu tetikledigini sdylemektedir. Yazara gore, turizm
sektoriine girdi saglayan sektorler, turizmdeki artiglara bagh olarak {iretimlerini ve

dolayistyla isttihdamlarini artirabilmektedirler.

nakit ak.;'. turist harcamalarn

dogrudan etkiler

/v

turizm sektori

kagaklar/ (6rn: konaklama)
sizmalar garpanlar
‘ T §I|an dolayh
ithalat kiiax __etkiler | gcretler
uyarilmig
etkiler

diger sektorler

(6rn: tarim) /

bélge digi bélgesel
ekonomi ekonomi

Sekil 2.5 : Turizm endiistrisi ve yerel ekonomi arasindaki potansiyel iliskiler,
s1zint1 ve ¢arpan etkisine ait sematik gosterim (Meyer, 2007).

Baglant1 ve sizint1 izerindeki en 6nemli vurgu, birbiri ile ters orantili bir iliski i¢inde
olmalaridir. Ozellikle yerel halkin iirettigi {iriinleri satin almanin énemli bir ekonomik
baglanti sagladig1 ve ithalat1 azaltarak sizintilarin dniine gegtigi belirtilmektedir. Cogu
gelismekte olan iilke, yerel ¢iftciyi destekleyerek konaklama birimlerine gida

saglamakta ve sizintilar1 azaltmaya caligmaktadir. Bununla birlikte, yerel halk ve
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turizm sektorii arasinda kurulan en Onemli baglantinin ise istthdam oldugu
belirtilmektedir. Bu konuda, konaklama birimlerinin enformel is kollar1 ile iletisim
kurarak en fazla yerel istihdami saglayan turizm birimi oldugu iddia edilmektedir.
Ayrica, yerel yonetimler ve turizm sirketlerinin de bazi girisimleri destekleyerek
baglantilar1 gli¢lendirebilecegi iddia edilmektedir (Ashley ve dig., 2000). Bununla
birlikte, yabanci ortakli konaklama tesislerinin turizm sektoriindeki sizintilarin en

onemli sebebi oldugu bilinmektedir (Roe, 2006).

Turizm ekonomisi ile yerel ekonomi arasindaki iliskinin karakterize ettigi baglant1 ve
sizintilar yerel ya da uluslararasi kaynakli olabilmektedir. Literatiirde, geri baglantilar
terimi yerine de kullanilan yerel baglantilar (local linkage); gelismis is kollarinin,
kiigiik ve mikro isletmeler ile yerel halk arasinda cesitli sekillerde ekonomik iligkiler
kurmasini kapsamaktadir. Bu nedenle turizm aslinda, diisiik gelir gruplar1 igin bir
ekonomik avantaj ve ekonomik iliski yaratmaktadir (ODI, 2006). Bu kapsamda énemli
olan konunun, sektorler arasi iligkiler yerine, firmalar arasi iliski kurulmasi oldugu,
clinkii yerel baglant1 (ya da yerel tedarik zinciri) olusumunun baslica nedeninin bu
oldugu belirtilmektedir. Ayrica, yerel baglantilarin, uzmanlik alanlar1 gelistirerek
sermaye birikimi yaratti1 ve yerel halka katki sagladigi savunulmaktadir. Lejarraga
ve Walkenhorst (2010) da turizm biiylimesinin, farkli alanlardaki sektorler tizerinde,
yerel halk i¢in cesitli i alanlar1 yarattigini ve yeni ya da mevcut iiriinlerin karsilanmasi

yOniinde, arz olusumuna neden oldugunu belirtmektedir.

Turist harcamalarinin ekonomik degiskenlere etkilerinin izlenmesinde yaygin olarak
kullanilan bir diger yontem de bolgesel girdi-cikt1 (Fletcher, 1989) tablolarinin
incelenmesidir. Bu tablolar, bolgesel iiretim endiistrileri ve turizm aktiviteleri arasinda
tutarl bir hesaplama yontemi sunmaktadir. Herhangi bir endiistride, sektor ¢iktilari,
diger sektorlerin ¢iktilarina bagimli oldugu i¢in, girdi-¢ikt1 tablolar1 genel olarak,
ulusal ve bolgesel ekonomiyi olusturan endiistriler ve bunlarin satin alma iliskileri
sayesinde birbirleriyle olan iliskilerini gostermektedir. Kisaca, bu tablolar, ileri
baglantilar yoluyla belirli ekonominin bir donemdeki isleyisini gostermektedirler

(Jones ve dig., 2003).

Ornegin Cai ve dig. (2006), 1987-1997 yillarim kapsayan ¢alismalarinda, girdi-¢ikt:
verilerini  kullanarak turizmin ileri ve geri baglantilarin1 ortaya c¢ikarmaya
calismislardir. Calismanin ilging sonuglarindan biri, sektdrler arasi iliski aginin,

sektorilin turizm tliketimi i¢in {iriin ve hizmet {iretmesi ya da turizm dis1 tiikketim i¢in
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iiriin ve hizmet liretmesine gore farklilik gostermesidir. Diger sektorlerdeki ileri
baglantilar ag1, turizm sektorii isin i¢ine girdiginde ¢ok daha fazla olmaktadir. Bunun
nedeni ise, turizm tiiketimi i¢in yapilan iiretimlerin, genellikle daha fazla sayida islem
gerektirmesi ve bu yolla katma deger liretmesidir. Yazarlara gore, bu sonugclar,
geleneksel turizm etki analizlerinde agik bir sekilde ortaya ¢ikmamaktadir. Clinkii bu
analizler, sadece turistlerin harcamalarinin diger sektorlere (ya da firmalara) olan
akisini izlemekte, turizmle iliskili sektorlerde yer alan ve onun geri baglantisinda
bulunan tedarikcilerle, ileri baglantisindaki alic1 isletmeler arasindaki iliskileri

aciklamamaktadir.

Cikin vd. (2009)’un aktarimina gore, turizm birimleri olan konaklama ve yeme-igme
isletmeleri, hizmet siire¢lerinde tarim sektorii ile yakin bir girdi-¢ikti iligkisi
siirdiirmektedirler. Buna baglh olarak, tedarik¢iler ve baglantilar ile ilgili yapilan
calismalarin genellikle turizm ve tarim sektorii lizerine yogunlastigi ve bu sektorii
olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Telfer ve Wall, 1996; Telfer ve Wall,
2000; Torres, 2003; Rogerson, 2012a; Pillay ve Rogerson, 2013). Bu konuda yapilan
bazi ¢aligmalar, otellerin gida tedarik siirecindeki davranislari, gida tedarik ag1 yoluyla
otellerin yerel ekonomiye katkilari, otellerin tedarik cografyasi ve tedarik zinciri ile
otellerin mikro ve kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler {izerindeki etkilerinin ekonomik
baglant1 ve tedarik iliskileri kapsaminda incelenmesi konularina odaklanmistir.
Turizm ve tarim sektorlerinin tedarik iliskileri ile ilgili literatiir, tezin ticilincii

boliimiinde detayl bir sekilde ele alinmistir.

Turizm harcamalarindaki degisimin ekonomiye etkilerini arastiran ¢arpan ve girdi-
¢ikt1 analizlerinin yaniltict sonuglar vermesi nedeni ile (Dwyer ve dig., 2004), turizmin
pazar payr ve ekonomik katkisi arasindaki baglantilar1 ‘Genel Denge Modeli’
kullanilarak agiklayan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu model, sektorel politikalarin
ekonomideki etkilerini genis bir yelpazede ele almaktadir. Bunun disinda yaygin
olarak kullanilan bir etki analizi yontemi de ‘turizm uydu hesaplar1 (Tourism Satellite
Accounts)’ ad1 altinda Diinya Turizm Orgiitii, Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii
ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin kullandiklar: sistemdir. Buna gore, turizm
harcamalari ve diger harcamalar ile turizm sektoriindeki is kollarindan elde edilen gelir
ve diger gelirler birbirinden ayirmaktadir (Brown, 2000). Bu sisteme gore turizm,
istihdam ve GSYIH’ya katki saglayan farkli bir aktivite olarak geleneksel sanayi
Olciimlerinden ayrilmaktadir (Edmunds, 1999).
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Turizmin ekonomik etkileri kadar, sosyal ve gevresel etkilerinin 6l¢iimii de bir¢cok
calismaya konu olmaktadir. Kitle turizminin artis1 ve siirdiiriilebilirlik kavraminin
benimsenmesi ile birlikte, turizmin sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkileri konusu
uluslararasi Ol¢ekte giderek artan bir ilgi alanina doniismiis ve farkli disiplinlerin de
katkis1 ile kapsamli bir literatiir olusmustur. Siirdiiriilebilir kalkinma literatiiri;
turizmin sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkilerinin birbiri ile biitiinlesik ele alisin
gerektirse de bu tez calismasinin konusu ekonomik etkiler lizerinde odaklanmay1
zorunlu kilmaktadir. Bir sonraki baslikta, turizm sektoriiniin ekonomik etkilerini
belirleyen sektorel yapisi, diger sektorlerle iliskileri ve tedarik iliskileri kapsaminda

kiime literatiirii ile baglantis1 aktarilmigtir.

2.3 Sektorel Yap1 ve Mekansal Yigilmalar/Kiimeler

Turizm sektorii genel olarak, ziyaretcilerin bir lilke ya da bolgeye yaptiklari seyahatin
baslangicindan bitisine kadar olan {iriin ve hizmetlerin sunumunun biitiintidiir. Farkli
bir¢ok unsuru igerdigi i¢in, bu seyahatler aslinda birer ekonomik etkinlik olarak da ele
alinmaktadir. Bu nedenle, turizm, ¢esitli {iriin ve hizmetlerin talebi ve bunlarin
karsilanmasi ile olusan, karmasik ve ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Temelini, seyahat
ve konaklama eylemleri olusturmakla birlikte, turizm sektoriinii olusturan tiim alt
sektorler, geleneksel sektorlerde oldugu gibi bir tiretim fonksiyonuna sahip olmadigi
gibi, ¢ogunlukla fiziksel olarak o6l¢iilebilen bir ¢ikti da meydana getirmemektedir

(Leiper, 1990; Smith, 1994). Bu yapisi nedeniyle, turizm, emek yogun bir sektordiir.

Smith (1998)’e gore turizm, yasam alanindan uzakta bos zaman ve eglence
aktivitelerini kolaylastirmak i¢in dogrudan {iriin ve hizmet saglayan tiim isletmelerin
toplamidir. Robinson ve dig. (2013), turizm sektdriiniin dncelikle bir isletmeler grubu
oldugunu, Lickorish ve Jenkins (1997) ise turizmin, ekonominin geleneksel
sektorlerinin kesisiminde yer alan kompleks bir sektdr oldugunu vurgulamaktadir.
Makroekonomik diizeyinde ise turizm, turiste {irin ve hizmet saglayan, turistin
taleplerini karsilayan ekonomik bir etkinliktir. Ciinkii turistler, bir¢cok farkli iiriin ve
hizmet talep etmekte, kullanmakta ve tiilketmektedirler. Ayrica birbirinden farkl
tirtinler tiiketildigi i¢in yalnizca turist talebine karsilik iiretim yapan tek bir sektorden

sO0z edilememektedir.

Leiper (1979), turizm endiistrisinin, fonksiyonel ve mekansal baglantilar1 olan ¢esitli

sektorler igerdigini belirtmektedir. Buna gore turizm, ulasim, konaklama ve dagitim

26



hizmetleri (perakende satis ve toptan satis) gibi bir dizi alt sektorden olugmaktadir. Bu
nedenle, turizmin diger sektorlerle iliskileri, ekonomik gelisme {izerinde dogrudan ve

dolayl etkilere sahiptir (Leiper, 1990).

Pearce (1998), bir destinasyonun sundugu iiriin ve hizmetleri 5 gruba ayirarak
genellemektedir. Bunlar; ¢ekim unsurlari, ulastirma unsurlari, konaklama birimleri,
destekleyici hizmet ve tesisler ile altyapr hizmetleridir. Cekim unsurlari, turistlerin o
alan1 ziyaret etmelerine neden olan ilk unsur olurken, ulastirma bu eylemi
gerceklestirmelerini, konaklama ve destek hizmetleri (satis birimleri, bankalar,
restoranlar) ziyaretleri sirasindaki konforu, altyapi hizmetleri ise tiimiiniin temel
isleyisini saglamaktadir. Lea (2006), modern turizm {irliniiniin seyahat ve konaklama
ile siirlt olmadigini, ¢ok cesitli iirlin ve servis aktivitelerini ve bunlarin birbiri ile
etkilesimini de igerdigini belirtirken, Mill ve Morrison (1992) turizm merkezinde yer
alan tiim {riin ve hizmetlerin, ziyaret¢inin deneyimlerine farkli sekillerde katkida
bulundugunu séylemektedir. Smith (1994) de, iirlin ve servis sunumunun birlikteligine
dayali bu yapisi nedeniyle turizmin karmasik bir {iretim siirecine sahip oldugunu

vurgulamaktadir (Smith, 1994).

Turistik tirtin ve hizmetler, tiretildigi yerde tiiketildigi i¢in turizm, imalat ve tarim gibi
bircok ekonomik aktiviteden ayrilmaktadir. Uretim sektdrlerinin aksine, turizm
riinlerinin tretiminde g¢ogunlukla, farkli hizmet bilesenleri farkli katma deger
zincirleri olugturmaktadir. Yang (2012), makro ekonomik sistemde servis sektoriiniin
bir pargasi olarak turizmin, diger servis sektorlerinden ayrilan birtakim 6zelliklere
sahip oldugunu aktarmaktadir. Bunlar; (i) Turizmin, farkli {iriin ve hizmetlere
(konaklama, ulagtirma vb.) sahip olmasi ve bunlarin birbiri ile baglantili olarak sonugta
tek bir nihai iiriin olusturmas (ii) Bu iiriiniin, soyut ve hassas olmasi (iii) Uretim ve

tiiketimin birbirinden ayrilamamasi (iv) Talebin belirsiz ve dalgali olmasidir.

Gorildigi gibi birgok farkli unsurun birlesimi olan turizm, tek bir iiriin olmadig gibi,
tek bir iirlin 1le de dl¢iilememektedir (Berno ve Bricker, 2001). Ziyaretcilerin kendi
tercihlerine gore degisen deneyimleri, bazen olduk¢a somut, bazen de soyut
olabilmektedir. Ornegin bir seyahat; otellerin kalitesi, ulasim hizmetlerinin islerligi ve
satin alinan tirtinler izerinden degerlendirilebilirken, bagka bir seyahat bir manzaranin
yarattigl memnuniyet, bir sanat eserinin ziyareti ya da yiiksek kaliteli bir restorandan
alinan haz ile degerlendirilebilir (Pearce,1998). Bu nedenle, turizm servis saglayicilari,

tecriibeye dayali bir turizm tirliniiniin tiretimi konusunda bir arayis ve miicadele i¢inde
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olmaktadir. Pine ve Gilmore (1998)’un tanimina goére bu durum, ‘tecriibe/deneyim
ekonomisi’ olarak adlandirilmaktadir Yazarlar, turizm olgusunun, ziyaretgi
deneyimlerine dayali yapisi nedeniyle, ancak iiretim ve tiikketim eylemlerinin bir arada
yorumlanmasi ile anlasilabilecegini belirtmektedir. Sosyal bilimciler de turizm
iirtiniin, tiretiminde yer alan alt sektorler nedeniyle, dogas1 geregi karmagik oldugunu

one stirmektedir (Lash ve Urry 1994; Urry 1990).

Kiiresel 6l¢ekte artan turizm talebi, kalkinma hedefleriyle daha fazla sayida iilkenin
turizmi gelistirme yoniindeki politikalar1 ve uluslararas1 orgiitlerin bu durumu
destekleyici uygulamalari, gliniimiizde turizm destinasyonlar1 arasindaki rekabeti
arttiran unsurlardir. Hiikiimetler ise rekabetciliklerini arttirma hedefiyle, turizm
gelirlerini arttirmaya yonelik stratejilere yonelme egilimindedir. Bu stratejilerden biri,
temeli yigilma ekonomilerine dayanan ve iinlii ekonomist Michael E. Porter’in
popiilerlestirdigi kiimelenme yaklagiminin, bir bolgesel kalkinma araci olarak turizm

sektoriline uyarlanmasidir.

Kiimelenme, 1990 yilinda Porter tarafindan yayinlanan “The Competitive Advantages
of Nations” kitapta su sekilde tanimlanmaktadir: “Kiimelenme, belirli bir alanda,
birbirleriyle bir iiriin ya da hizmeti iiretmek ile ilgili baglantili, cografi olarak
yogunlasmis, sirket ve kuruluslarin olusturdugu grubun timiidiir. Kiimelenmenin
cografi olgegi tek bir kentten, biitiin bir iilkeye bazen de birkag iilkenin olusturdugu
bir gruba kadar uzanabilmektedir.” Porter (1998), kiimelenmede belirli bir konudaki
firmalarin, belirli bir alanda kritik esik seviyesinde bulunmasi gerektigini belirterek,
kiimelerin y1g1lma kavramini da igerdiginden bahsetmektedir. Cilinkii cografi yakinlik;
verimlilik ve yenilik faydalarinin artmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, cografi
alanin ne kadar genis olmasi1 gerektigini ya da kiime diye nitelendirilen belirli bir

mekanda kag¢ adet firmanin bulunmasi gerektigini tanimlanmamustir.

Nordin (2003)’e gore kiimelenme, bazi durumlara gore firmalarin rastgele yigilmasi
ile, baz1 durumlarda ise planl sekilde bir araya gelmeleriyle baglamaktadir. John ve
Pouder (2006) da bazi o6rneklerde, biiyiik bir pazara yakinlik sonucunda firmalarin
kiimelendigini belirtmektedir. Bu kiimelerde, baslangicta alici ve satici arasinda
tedarik iligkileri ile olusan dikey entegrasyon goriilmektedir. Zamanla, pazara yeni
eklenen saticilar nedeniyle, kiimeler yatay bir entegrasyon siirecine girmekte, sektore
iriin ve hizmet saglayan tedarik¢i firma sayilar1 artmaktadir. Bu firmalar genellikle

pazarin ihtiyacini karsilamak i¢in kiimedeki firmalara rakip olarak gelmektedir. OECD
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(1999) raporunda ise kiimelerin, deger zinciri etrafinda uzmanlasmis tamamlayici
firmalardan olusan sektorler arasi (dikey ve / veya yatay) sebekeler oldugu ve farkli
sektorlerdeki firmalar arasinda olusan tedarik iliskilerinin bu kiimelerin iligki aginin
bir pargasi oldugu belirtilmektedir. Turizm sektoriinde bu durum, turizm birimlerinin
ihtiyact olan iiriin ve hizmetlerin saglanmasi acisindan yerel firmalar arasinda
rekabeteiligi arttirmakta ve kiime oOlgeginden baglayarak tim ekonomiyi

gelistirmektedir.

Nadvi ve Halder (2005), kiimelenme yaklagiminin asil O6neminin, kiigciik olgekli
firmalara ve yerel baglantilara verdigi degerden kaynaklandigini belirtmektedir.
Kiimeye 6zgii dissal ekonomiler, yerelde nitelikli isgiicliniin, uzman tedarik¢ilerin ve
bilgi yayilliminin olusmasini saglayarak yerel unsurlarin sektorel gelismeye katkisini
arttirmaktadir. Michael (2007) de, turizmde kiimelenme ile iliskili olan en 6nemli
kavramin yerellik oldugunu 6ne stirmektedir. Yazara gore turizm ¢aligmalarinda kiime
yaklagimi ele alinirken, biiyiik 6l¢ekli, kapsamli ve gelismis turizm bolgeleri degil, nis

pazarlar ve bu pazarlarin bulundugu yerel yap1 goz oniine alinmalidir.

Bir bolgede birbiri ile iliskili sektdrlerin yigilmasi kiimelerin en énemli 6zelligidir.
Yang (2012), turizm sektoriindeki yigilmayi, birbiri ile baglantilari olan turizm
isletmelerinin, iligkili endiistrilerdeki firmalarin ve bu alanla ilgili hem is birligi hem
de rekabet icinde olan kurumlarin cografi olarak yogunlugu olarak tanimlamaktadir
Boylece, turizm kiimelerinde isletmeler ve kurumlar; cografi olarak sinirli bir alanda
ticari iliskiler yoluyla turizm sektoriinii gelistiren gelismis bir ag sistemi

olusturmaktadir.

Turizm kiimeleri, farkli bircok sektdrden firmalari bir araya getiren bir yap1 sunmasi
yaninda, farkli kiimelerle de iligki i¢indedir. Bu durum turizmin sektorler arasi
iligkilere bagimli yapisini da ortaya koymaktadir. Eraslan ve dig. (2009), bir¢ok turizm
kiimesinin, yiyecek ve igcecek gibi iligkili endiistriler ve destekleyici kiimelerle giiclii
baglantilara sahip oldugunu ve turizm isletmelerinin, miisteri taleplerini
karsilayabilmek icin sektor disindaki ilgili aktorlerle bir iligkiler sisteminin bulunmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Novelli ve dig. (2006) de turizm kiimelerinin, farkl
sektorlerden olan fakat, mevcut ag ve i birliklerinden yararlanan tamamlayici
firmalarin bir arada bulunmasi olarak aciklamaktadir. Sonug¢ olarak, turizm
aktivitelerinin saglanmasi, farkli sektorleri igeren niteligi nedeniyle, birbirleri ile

iligkili ¢esitli sektorlerin gelismesini ve siirdiiriilmesini de gerektirmektedir.
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Y1gi1lma ve kiimelenmede etkili olan ekonomik faktorlerle birlikte, sosyal aglar da bir
turizm kiimesinin, dolayisiyla destinasyonun gelismesinde dnemli rol oynamaktadir.
Tiirkay (2010) da kiimelerdeki iiretimin, sosyo-ekonomik bir siire¢ oldugunu bu
nedenle kiimelerin birer sosyal ag goériiniimiinde oldugunu, bu agin temelinin sosyal
sermaye oldugunu ve bu durumun da ortak ge¢mis ve yapilan ortak etkinliklere
dayandigini sdylemektedir. Gibson ve dig. (2005)’e gore ise, turizm sektorii, resmi ve
resmi olmayan is birligi, aglar ve ortakliklarin gelismesine katkida bulunmaktadir
Sosyal sermaye ve geleneksel iliskiler, kiime isleyisinde ve kalkinma amacinda 6nemli
faktorler olarak goriilmesine ragmen Hall (2005), sosyal sermaye iliskilerinin ¢ogu

kiime ¢alismasinda goz ardi edildiginden bahsetmektedir.

Kiimelerde desteklenecek sosyal ag girisimleri li¢ farkli yapida olabilmektedir.
Bunlardan ilki dogrudan birbiri ile rekabet halindeki isletmelerin arasinda is birliginin
saglanmasina ydnelik olan, ag yapisi programudir. Ikinci tip ag girisimi ise tedarik
zinciri ag yapisi ile kurulmaktadir. Bu aglar, bir grup tedarik¢inin birbirleri arasinda
ve kendi tedarikgileri ile (ikinci kademe tedarikgi) is birligi yapmalari ile olugmaktadir.
Bu tip kiimelenmeler miisteri ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi i¢in {iriin kalitesinin
ve alt yiiklenicilerin kapasitelerinin gelistirilmesini hedeflemektedir. Isbirliginin uzun
vadede etkisi ise, liriin gelistirme ve yeni is firsatlart yaratma seklinde olabilmektedir.
Ugiincii sosyal ag gelisimi olan yatay ag gelisimleri ise, benzer sektdrlerde faaliyet
gosteren firmalarin rekabet¢i pozisyonlarini gelistirmek i¢in miisterileri ve
tedarikcileri ile gili¢ birligi yapmalan seklinde gelismektedir (Boekholt ve Thuriaux,
1999). Yang (2012)’a gore de turizm gelismeleri ve kiimelerde iligkiler en yogun
sekilde firmalar arasinda yasandigi i¢in, tamamlayict bir iirlin ya da hizmet {ireten
turizm firmalar1 birbirine rakip degildir ve bir arada yiiriittiikleri faaliyetler, iiriine ve

turistlerin deneyimlerine daha fazla deger katmaktadir.

Turizm kiimeleri ile ilgili ¢aligmalar, genellikle sosyal iliskiler, iiretim iliskileri ve
mekanda yer alan farkli aktorlerin etkilesimleri {izerine kurulmustur. Segarra-Ofia ve
dig. (2012), iki farkli konunun daha bu ¢aligmalarin kapsami i¢ine alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Yazarlar, yalnizca bu iki 6zellik sayesinde, turizm kiimesinin ayirt

edici ozelliklere sahip olacagini vurgulamaktadirlar:

Oncelikle, turizm kiimeleri, ayn1 sektor icinde yer almayan fakat var olan aglardan,
birlikteliklerden ve farkli dinamiklerden yarar saglayan tamamlayict sektorleri de

mekansal olarak i¢ine almalidir. Bu durum hem kiime i¢indeki diger firmalara hem de
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turizm olgusunun kendisine katma deger saglayan, turizmle direkt ya da dolayli olarak
ilgili olan yeni is kollarinin ortaya c¢ikisini ve “diyagonal kiime” kavramini
olusturmaktadir. Bu kiimelenme tiiriinde, giiven, iletisim ve sermaye paylasimi anahtar
rol oynamaktadir. Ikinci olarak, turizm kiimelerinde is birligi, rekabetcilikten 6nemli
olmalidir. Buna gore firmalar, destinasyonun rekabetgiligini arttirmak i¢in is birligi
yapmak zorundadirlar. Ciinkii turizm pazarinda misteriye satilan ilk iirlin
destinasyondur, servis ve triinler ise destinasyonun tamamlayicisidir. Porter (1998)
de, turizmin yapisal olarak bir¢ok farkli sektoriin kesisimi ile olusmasi nedeniyle, nihai
iirtiniin bagaris1 konusunda kiimelenme stratejileri bakimindan tamamlayicilik ilkesine

iyi bir 6rnek oldugunu sdylemektedir.

Turizm kiimeleri ve rekabetcilik konusunda yapilan ¢aligmalar cogunlukla bu konuda
bir model 6nermek ya da onceki ¢alismalarda onerilen modelleri gelistirmek {izerine
kurgulanmigtir. Kiimelenme ile ilgili ¢alismalarin ise ¢ogunlugunun Porter’in ‘elmas
modeli’ni temel aldig1 goriilmektedir (Ornegin; Jackson ve Murphy, 2006; Cunha ve
Cunha,2005; Ferreia ve Estevao, 2009). Bu calismalarda genellikle rekabetcilik ve
kiimelenme konular1 bir arada yer almaktadir. Canina ve dig. (2005), kiime varliginin
geleneksel olarak kaynak ve arz faktorleri ile tanimlandigini, son zamanlarda talep
faktoriiniin 6neminin anlasilmasi ile turizm ve diger servis sektorlerinde de konunun
ele alinmaya baglandigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte, Ferreia ve Estevao
(2009)’ya gore, sanayi ve turizm kiimelerinin bolgesel rekabet giiciinii arttirmada
onemli rolleri bulunmakla birlikte, turizmle ilgili olarak kiimelenme konusu heniiz

yeterli olgunluga ulasmamaistir.

Bir turizm destinasyonunun rekabet¢iligini modelleyen ve kiimelenme literatiirii ile
iligkisini kuran 6ncii ¢aligsmalardan biri Crouch ve Ritchie (1999)’ye aittir. Yazarlara
gore, herhangi bir iilke ya da bdlgenin turistik potansiyelini gelistirmek, ziyaretgilere
sagladigit mal ve hizmetlerin rekabet istiinliigline baglidir. Benzer sekilde Erkus-
Oztiirk (2009), turizmin gelismesinde artik sadece bolgedeki gekici unsurlarin,
cevresel nitelik ve dogal gilizelliklerin yeterli olmadigini; kurumsallagmalarin,
yereldeki kurumsal/orgiitsel yapilanmalarin ve iliski bicimlerinin de gelismis
olmasinin gerektigini belirtmektedir. Yilmaz ve Bititci (2006) de, turizm sektoriiniin
cesitli sektorlerden olustugunu ve bu sektorlerin ortak cabalari ile turizm talebinin
karsilandigint belirtmekte ve turizmle iligkili tim aktivitelerin birbirine bagiml

oldugunu vurgulamaktadir.
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Turizmde rekabetcilik konusu, genellikle turist sayist ve elde edilen gelire gore analiz
edilse de arzin yapisina gore degerlendiren cesitli calismalar bulunmaktadir (Ornegin;
Kozak, 2002; Melian-Gonzalez ve Garcia-Falcon, 2003; Vengesayi, 2003; Bahar ve
Kozak, 2007; Capone ve Boix, 2008). Bu caligmalarin arastirma birimlerini ise
genellikle konaklama tesisleri olusturmaktadir. Ornegin Melian-Gonzalez ve Garcia-
Falcon (2003), iiriin ve servislerin destinasyonun rekabetgiligindeki roliinii analiz
etmistir. Calismanin sonucunda, konaklama birimlerinin ve turizm altyapisinin kalitesi
gibi arzin birtakim o6zelliklerinin ziyaretcilerin tekrar bolgeye gelmelerine neden
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Urry (2005) de, servis kalitesinin tekrar ziyaretlerde
bir faktor olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Sonu¢ olarak, turizm
sektorlinde rekabet avantaji kazanabilmek icin, konaklama tesislerinin {iriin ve hizmet

kalitesinin siirdiiriilebilirligi 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Cunha ve Cunha (2005) da turizm kiimesinin yerel ekonomiye etkisini 6lgmeyi
hedefleyen bir model gelistirmistir. Turizmin siirdiiriilebilir bolgesel kalkinma i¢in is
kollar1 yaratan, gelir yaratan ve yerel halkin yasam kalitesini yiikselten temel
ekonomik sektér olup olmadiginin sinanmasinin bu modelle belirlenebilecegini
belirtmektedirler. Tiirkiye’de turizm kiimeleri ve yerel kalkinma iliskisini arastiran
onemli ¢alismalardan biri Erkus-Oztiirk (2008)’a aittir. Bu ¢alismada, turizm ve yerel
ekonomik kalkinma iliskisinde hangi unsurlarin turizmde Antalya 6zelinde daha
belirleyici oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda Antalya’daki farkli turizm
kiimelerinin; yerel ve kiiresel aglarla iliski gelistirme seviyesi ve turizm kiimelerinde
orglitsel yapinin gelisimi incelenmistir. Ayrica, turizm firmalarinin; turizm orgiitleri
ile kurdugu iliskiler, firmalarin yerel/kiiresel aglari ve bunlara ek olarak satin alma

iligkileri, yenilik¢i proje gelistirme iliskileri ve bu iliskilerin seviyesi de arastirilmistir.

Yang (2012), turizm firmalarmin yi1gilmasinin ve kiime olusturmasinin destinasyonun
rekabet giiciinii arttirdigin1 vurgulamaktadir. Ciinkii giintimiizde, turizm sektort, farkli
miisteri tercihlerini karsilamakta iiriin ¢esitliligi ve isteklere hizli cevap verebilme gibi
zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu iiriin ve hizmetlerinin saglanmasi, birbiri ile iligkili
birgok turizm tedarikg¢isinin varligini1 gerektirmektedir (Page, 2003). Diger bir deyisle,
turizm kiimesi, tamamlayic1 firmalarin ortak yerlesim alanidir. Birbirini tamamlayici
isletmeler, 6zellesmis bir bolgesel iiriin sunmak igin tiim niteliklerini bir biitiin olarak
sunmaktadirlar. Boylece, turistlere daha iyi bir turizm deneyimi sunmakta ve turizm

endistrisinin rekabet gliciinii ve gelisimini arttirmaktadirlar. Ayrica, turizmle
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dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan firmalar, yalniza turizm aglarina ve kiimeye
degil, ayn1 zamanda turizm deneyiminin kendisine de deger katmaktadir (Novelli ve

dig., 2006).

Michael (2003), turizm yigilmalarinin dissal etkisinin yani1 sira, sektoriin olusturdugu
tedarik zincirinin firmalar Olceginden baslayarak bolge ekonomisine katkisinin
onemine dikkat cekmektedir. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde, yerel halkin turizm
sektoriinden pay alabilmesi ic¢in tedarik zincirlerine katilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ciinkii artik glinlimiizde, ziyaretcilerin talepleri, {riin ve
hizmetlerde cesitlilik ve kaliteye dogru kaymaktadir. Kaliteli turizm iiriinii sunmak
icin de turizm birimleri deger zincirleri ile birbirine bagl siire¢leri izlemek zorundadir
(ODI, 2009). Ayrica, ayn1 deger zinciri i¢indeki firmalar, birbirlerine daha bagimli
olduklari i¢in, firmalarin ayni bolgede birlikte olma (co-location) egilimleri daha fazla
olmaktadir (Alcacer ve Delgado, 2016). Turizm isletmeleri bu siire¢ sonunda, baglanti
ve yigilmadan faydalanmakta ve yerel halkin katilimiyla sektoriin sosyal ve ekonomik
faydalarin1 arttirmaktadir. Ayrica, kiiresel pazarda yerel {iriinlerin avantajin
kullanmak isteyen turizm firmalar1 yerele 6zgii turistik {iriin ve hizmet sunabilmek
icin, Ozellikle yerel turizm tedarik sistemine ve baglantilarina biiylik oOl¢iide

bagimlidir.

Tedarik zincirlerinin, yerel/bolgesel kalkinmaya etkisi firmalarin birbirleri arasinda
kurdugu tedarik iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Ticaret teorisinde, tedarik zinciri ile
yerel kalkinma baglantisi, zincirin sonundaki tiiketici ile iireticileri birbirine baglayan
firmalar kapsaminda agiklanmaktadir (Mitchell ve dig., 2009). Tedarik zincirleri
Porter (1980) tarafindan 'iiriiniin tasarlanmasi, iiretilmesi, pazarlanmasi, sunulmasi ve
desteklenmesi i¢in  gerceklestirilen faaliyetlerin  bir  koleksiyonu' olarak
kavramsallastirilmistir. Adiyia ve Vanneste (2018)’e gore, turizmde tedarik zincirine
dayali analizler ekonomik olarak daha az gelismis iilkelerde turizmin bolgesel gelisme
potansiyelini anlamak i¢in uygun bir yaklasimdir ve turizm yerel deger zinciri olarak
da bilinen yerel tedarik zincirlerine entegre olmalidir. Turizm sektdriiniin, tedarik
zincirleri yoluyla hem yerel iireticilere hem de bu iiriinlerin satis ve pazarlamasin

yapan yerel girisimcilere katki sagladigi belirtilmektedir.

Mitchell ve Ashley (2010), turizm tedarik zincirlerini, girdilerin tedariginden mal ve
hizmetlerin nihai tiikketimine kadar, turistlere mal ve hizmet saglamanin tiim unsurlari

olarak tanimlamaktadir. Ayrica, turizmde deger zincirleri, farkli lirlin ve hizmetler
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icermesi gercegiyle daha da karmasiklagsmaktadir. Turizmin tedarik iligkileri yoluyla
yarattig1 deger zincirini konu alan ¢alismalarin ¢ogunlukla tarim sektoriinii ele aldigi
gorilmektedir. ODI (2009) raporunda da Latin Amerika’da kalkinma amacli deger
zinciri olusturma uygulamalardan tarim sektoriiniin etkin bir sekilde yararlandig
belirtilmektedir. Bununla birlikte, bu tez kapsaminda, kiiresel deger zinciri olarak
adlandirilan ve biiylik dl¢iide sinir 6tesi iiretime dayanan organizasyon modelinin

etkisi, tedarik zinciri ile ilgili konularda oldugu gibi 6ne ¢gikmamaktadir.

Torres (2003) de, tarimsal agidan zengin gelismekte olan iilkelerde, turizm ve tarim
arasindaki baglantilarin ziyaret edilen iilke acisindan biiyilk Onem tasidigini
belirtmektedir. Ciinkii artan niifusla birlikte, tarim triinlerine talep de artmakta bu
durum {iretim miktari, kalite ve istthdam artisina neden olarak tarim sektOriiniin

gelismesine neden olmaktadir. Bu durum, turizm iiriiniin de kalitesini arttirmaktadir.

Torres ve Momsen (2011)’e gore, son arastirmalar, turizm ve tarim sektorleri
arasindaki iligkinin ¢ok yonli, alana 6zgii ve olduk¢a karmasik oldugunu ortaya
cikarmigtir. Buna gore, iki sektdr arasinda sinerjik bir iliski kurma potansiyeli
politikacilar ve akademisyenler tarafindan fark edilmis ve konuya ilgi giderek
artmistir. Iki sektdr arasindaki baglantilar1 arastiran ¢alismalarin sonuglar1 agirlikl

olarak turizmin tarim sektorii tizerindeki olumlu etkileri tizerinde durmaktadir.

2.4 Degerlendirme

Turizmin ekonomik etkileri, farkli alanlarda fakat kalkinma ekseninde uzun yillardir
tartisilmaktadir. Bu tartismalarin sonuglar1 genel olarak turizmin; istihdam yaratma,
hane halki gelirini arttirma, yeni i1 kollar1 saglama ve sermaye yatirimlarini bolgeye
cekme gibi avantajlar1 nedeni ile yerel kalkinmaya katki sagladigi ortak goriistinii

benimsemistir.

1980’lerin basinda, kalkinma kavraminin i¢eriginin degismesi ve kiiresellesmenin tiim
ekonomi politikalarin1 etkilemesi ile birlikte, yerel unsurlar kalkinma amaclarina
ulasmada dnemli hale gelmistir. Ozellikle yerel niteliklerin bdlgeye kattig1 rekabetgi
unsurlar, kiiresel piyasada yer edinmeyi kolaylastirmaktadir. Ayni zaman diliminde,
bolgeler; ekonomik kalkinma anlayisinin temelini olusturan firmalar aras1 baglantilar
ve kiiltiirel/politik 6zelliklerin olusturdugu ekonomik biiylimenin mekén1 olarak 6n

plana ¢ikmistir. Turizmde de bolgeler, endiistrinin farkli pargalarini bir araya getiren
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kiimeler ve firmalar aras1 baglantilar1 ortaya ¢ikaran Onemli bir itici gli¢ olarak

goriilmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkeler, sahip oldugu kaynaklar1 turizm sektdriinde
degerlendirme ve kiiresel pazarla iligki kurarak kazan¢ saglama cabasi i¢cindedir. Bu
durumu ele alan ¢esitli ¢alismalar, turizmin, diger sektorlere kiyasla kiiresel iligkilere
dayali fakat yerel dinamiklere bagimli karakterine vurgu yapmaktadir. Ciinkii turizm
sektorii, yerel olarak tiiketilen bir iirlin ya da hizmet sunmasi ve ekonomik biiylime
tizerindeki etkisi nedeni ile yerel kalkinma stratejileri agisindan Onemli rol
oynamaktadir. Cogu ekonomik aktivitede {iriin, tiiketiciye ulastirilirken, turizmde tam
tersi sekilde tiiketici servis ve lirline ulasmaya c¢aligmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle

yerel kalkinma ve turizm sektoriiniin birbirine bagli iki olgu oldugu belirtilmektedir.

Turizmin ekonomik etkileri konusunda yapilan ¢aligmalarda, bu etkiler genellikle
birincil, ikincil ve uyarilmis etkiler olarak ayristirilmistir. Literatiirde genellikle
birincil etkiler iizerine yapilan arastirmalar, bir kisim yazar tarafindan turizmin
yarattig1r nakit akisinin halkin tiim kesimlerine aktarilmasi konusunu aciklamada
yetersiz kalmalar1 nedeniyle elestirilmektedir. Bu elestirilerin temelinde yer alan yerel
halkin turizm sektoriine katilmasi goriisii ve kalkinmanin yoksul kesimleri igermesine
yonelik anlayisin da etkisiyle, yoksullar i¢in turizm (pro-poor tourism) kavrami ortaya
¢ikmis ve turizmin ikincil ekonomik etkilerine yonelik artan bir ilgi olusmustur. Bu
konsepte gore turizm aslinda, yapisal olarak yoksul yanlisidir. Cilinkii emek yogun bir
sektor olarak, basta istihdam olmak {izere, nihai turizm {iriiniinii olusturmada gerekli
olan tiim Uriin ve hizmetler, yerel kaynaklardan karsilanabilir. Boylece yerel
ekonomiye nakit akisi, lirlin ve hizmet satin alma yoluyla saglanabilmekte, yerel halk
turizmin getirilerinden faydalanabilmektedir. Ayrica, yerel ekonomi i¢indeki turizme
yonelik firmalar; yerel halkin is birligi i¢inde birlikte calisarak yeni isletmeler
olusturulmasi ve bolgesel/yerel kalkinmay1 saglamaya yardimci olacak entegre bir

sistemin kurulmasi yoniinde potansiyel olusturmaktadir.

Yerel kaynaklarin turizm sektoriine katilimi ile iligkili olarak, sektoriin ikincil
ekonomik etkilerini analiz etmede yararlanilan baglant1 (linkage) ve sizint1 (leakage)
kavramlari, turizm ve kalkinma yazinini bir araya getirmektedir. Bu kapsamdaki genel
vurgu, turizmin tcretler yoluyla olusan dogrudan ekonomik etkisi disinda, yerel
ekonomi ile kurdugu geri baglantilarin, diger bir degisle iirlin ve hizmet almada olusan

tedarik iligkilerinin 6nemi tizerinedir. Ciinkii yerel halkin turizm sektoriine katilmasi,
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yerel girisimcilerin, turistik kuruluslarin ihtiyact olan gesitli tirlin ve hizmetleri
saglamasi ile agiklanmaktadirlar. Eger, turistik faaliyetlerin ihtiyaglarinin biiyiik
cogunlugu yerel girisimciler tarafindan ve yerel iiriinlerden saglanabiliyorsa, o zaman
turizmin yerel ekonomik katkisindan s6z edilebilir. Yerel firmalarin sektore katilimini
temel alan calismalar, turizmin yerel ekonomik etkilerinin en iyi mikro ve kiigiik
isletmelerin gelisimi ile takip edilebilecegini savunmaktadir. Sizint1 kavrami ise, yerel
firmalar disindan alinan {riinlere yapilan harcamalar1 tarif etmekte, dolayisiyla,

sizintilar arttikc¢a, yerel halkin turizmden elde ettigi ekonomik fayda da azalmaktadir.

Sektoriin yerel/bolgesel kalkinmaya katkilari, sadece destinasyonun sundugu turistik
cekiciliklere degil, ayn1 zamanda sunulan turizm iirlinlerinin kalitesine de bagli olarak
degisebilmektedir. Turizm iirlinii, turizmle ilgili ekonomilerin varligi ve bu ekonomik
faaliyetlerin kurdugu tiim iligkiler de turistlerin ilgisini ¢eken ve rekabet avantaji
yaratan unsurlardir. Buna bagli olarak, sektoriin rekabet¢i nitelikleri ve diger
sektorlerle olan ileri ve geri baglantilarin etkisiyle turizm ile kalkinma konusu,
kiimelenme literatiirii ile iliskilenmektedir. Porter (1998) de, turizmin yapisal olarak
bircok farkli sektoriin kesisimi ile olugsmasi nedeniyle kiimelenme stratejileri icin

uygun bir sektdr oldugunu sdylemektedir.

Kalkinma ve turizmin ekonomik etkileri konusu gostermektedir ki; kiiresel pazarda
rekabet avantaji yiiksek {irlin elde etmek, yerel halkin sektdre katilimini1 desteklemek
ve kiime yaklagimlarina uygun olarak sektorel bir yigilma olusturmak gibi stratejik
konular, turizmin diger sektorlerle olan baglantilarini, bu konularin odagi haline
getirmektedir. Clinkii sektorler arast baglanti kurmanin temel amaci, bolge disindan
getirilebilecek {irlin ve hizmetler yerine yerel arzin iriinlerini kullanabilmektir. Daha
genis anlamda geri baglanti (tedarik baglantilar) kullanmak, diger ekonomik
sektorlerin kullanim ve is birligini arttirmak anlami tagimaktadir. Diger sektorlerle
baglant1 kurulmasi sonucu, turizmin ¢arpan etkisi artmakta, yerel firma gelisimi ve

istihdam firsatlar1 gogalmakta ve gelir artis1 yasanmaktadir.

Ayrica, turizm igletmeleri i¢in yerel tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi, gerekli olan
tirtinlerin yerel kaynaklar aracilig1 ile daha az maliyetle temin edilebilmesini ve yerel
tedarik zincirlerinin olusturulmasini saglamaktadir. Yerel kaynaklar1 kullanarak
olusturulan tedarik zincirleri, kaliteli iirlin ve hizmet sunmak i¢in gerekli becerilerin

gelistirilmesine yol agmakta, yerel firmalarin gelismesine ve sayica artmalarina neden
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olmaktadir. Bu nedenle turizm, tedarik zincirleri yoluyla hem yerel {ireticilere hem de

bu iirlinlerin satis ve pazarlamasini yapan yerel girisimcilere katk1 saglamaktadir.

Turizm ve tedarik¢iler agisindan yapilan ¢alismalar cogunlukla tarim sektorii ile olan
iligkilerini incelemekte ve sektOriin tarim tdriinleri tedarikgileri tizerindeki olumlu
etkilerinden bahsetmektedir. Bu konuda yapilan bazi ¢aligmalar, otellerin gida tedarik
stirecindeki davranislari, gida tedarik ag1 yoluyla otellerin yerel ekonomiye katkilari,
otellerin tedarik cografyasi ve tedarik zinciri ile otellerin mikro ve kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler iizerindeki etkilerinin ekonomik baglanti ve tedarik iligkileri
kapsaminda incelenmesi konularina odaklanmistir. Ayrica, turizmde tedarik zincirleri
kurarak kalkinma etkilerini arttirmaya calisan uygulamalarla, tarim sektoriiniin de
gelisme gosterdigi belirtilmektedir. Ciinkii, turizm talebi yerel tarim {iriinlerinin

tiretimini tesvik etmekte ve bu tirlinlerin ihracatini arttirmaya yardimci olabilmektedir.

Bu tez ¢alismasi, tedarik iligkilerinin turizmin ekonomik etkileri ve yerel/bolgesel
kalkinma baglaminda ele alinmasini ve konaklama ve tarim sektorlerinin birbiriyle
iliskisinin incelenmesi gerektigini ongormektedir. Bu baglamda, turizmin ekonomik
etkileri ve yerel/bolgesel kalkinmaya katkis1i agisindan degerlendirilen iligkili
literatiirden sonra, tezin li¢linii bolimiinde turizm sektOriiniin 6nemli bir kismini
olusturan konaklama isletmelerinin, diger sektorlerle olan satin alma iligkileri ve 6zel

olarak tarim-turizm etkilesimine yonelik literatiire yer verilmistir.
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3. TURIZM VE TEDARIK ILISKILERININ KONAKLAMA SEKTORU
UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

3.1 Konaklama Sektoriiniin Yapis1 ve Uriin/Hizmet Satin Alma

Turizm {riiniiniin ¢esitli alt iirlinlerden olusan kompozit bir yapisi oldugunu 6ne siiren
anlayisa gore, turizm endiistrisi, tim sektorler arasindaki karsilikli iliskilere bagli
olarak karmasik ve ¢esitlidir. Buna bagl olarak turizm {iriiniiniin niteligi, tim alt
sektorler arasinda entegre bir turizm {irlinii olusturmak ve turist memnuniyeti gibi
onemli bir hedefe ulagmak i¢in, is birliginin 6nemini gostermektedir (Reisinger, 2013).
Bir turizm destinasyonunda, turizm iiriiniiniin olusumuna etki eden ve is birligi i¢inde
hareket etmesi beklenen ekonomik aktiviteler; konaklama, ulastirma, gezi ve tur
acenteleri ile yiyecek, i¢ecek ve el sanatlar1 firmalar tarafindan olusturulmaktadir.
Font ve dig. (2008)’e gore bu dort unsur, ayn1 zamanda turizm tedarik iligkilerini

belirleyen zinciri de meydana getirmektedir.

Bununla birlikte, turizm iriinlinii olusturan en 6nemli unsurlardan biri, konaklama
isletmeleridir. Bu isletmelerin baslica fonksiyonu konaklama ve yiyecek-igecek
hizmetleri sunmak olmakla birlikte, Slgegine gore iletisim hizmetleri, saglik ve
giivenlik hizmetleri, spor aktiviteleri, sosyal aktiviteler, geziler ve miisteri iliskileri
gibi yardimci ve tamamlayici hizmetleri de karsilamak iizere kurulmuslardir (Kozak

ve dig., 2008; Okutmus ve Ergiil, 2013).

Bu bakimdan konaklama sektorti, farkli iiriin ve hizmetlerin sunumuna gereksinim
duymakta ve bu nedenle istihdam yaratma, profesyonel isgiiciinii gelistirme, licret
artisina neden olma gibi dogrudan etkileri yaninda satin alma ve tedarik yoluyla yeni
is kollar1 yaratma gibi etkileri ile yerel/bolgesel kalkinma amaglarinda itici giic
olmaktadir (Hawkins ve dig., 2006). Capone ve Boix (2008) de tedarik iligkilerine
bagl olarak turizmle iligkili tiim firmalarin bir arada bulundugu destinasyonlarin,
sektorel kiime olusumu goériiniimiinde oldugunu belirtmektedir. Bu yapis1 nedeni ile
turizm arastirmalarinda konaklama sektorii, yerel kalkinma ve ekonomik cografya

iligkisinin kurulmas1 agisindan 6nemli bir arastirma birimi haline gelmistir.
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Cesitli tiir ve iglevlere sahip olan konaklama igletmeleri, farkli parametrelere gore
farkli gruplar altinda smiflanabilmektedir. Ulkemizde en yaygin olarak bilinen
konaklama isletmesi tiirli otel olmakla birlikte, biiyiikliik ve hizmet cesitlerindeki
temel farklilara gore siiflandirilan; motel, tatil kdyii, pansiyon, kamping, apart otel,
hostel, termal turizm tesisi, saglik ve bakim tesisi, golf tesisi, dag sporlar1 ve aveilik
tesisi, kirsal turizm tesisleri ve yiizer tesisler de konaklama isletmeleri arasinda yer

almaktadir.

Chan ve Mackenzie (2013)’ye gore, miisteriler nadir olarak sadece mal
tiikketmektedirler. Bunun yerine ¢ogunlukla mal ve hizmetlerin bir arada sunuldugu bir
turistik tiriinlin tiikketimi s6z konusudur. Basarili bir isletme siireci, yalnizca {iriin ve
hizmetlerin kalitesini degil, ayn1 zamanda sunumunu da i¢cermektedir. Dolayisiyla, iki
ozellik, hizmet sunum siirecinde toplam tecriibeye katkida bulunabilir. Uriin ve
hizmetler, rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilebildigi i¢in, isletmeler {irin
cesitliligi ile kalite ve hizmet standardi ile rekabetgiliklerini arttirmak i¢in daha fazla

harcama yapmakta ve farklilasma stratejisi izlemektedirler.

Konaklama Sektoriiniin Ozellikleri

Uriin-hizmet Cift yonlii Tigki Kiiltiirel Emek
karistmi iletigim kurma cesitlilik yogun
sunma igleyis

Sekil 3.1 : Konaklama sektoriiniin 6zellikleri (Chan ve Mackenzie, 2013).

Atmaca ve Yilmaz (2011)’e gore ise, diger sektorlerdeki isletmelere gére konaklama

isletmelerinin birkag farkli 6zelligi bulunmaktadir:

o Mevsimsel etkiler konaklama isletmelerinin doluluk oranlarmmi dolayisiyla

kazanglarin1 dogrudan etkilemektedir.

o Diger isletmelere gore sabit yatirim maliyetleri ve sermaye gereksinimleri daha
yiiksektir.
o Uretilen hizmetler stoklanamazken, yiyecek-igecek gibi iiriinlerin kisa siirede

tiiketilmesi gerekmektedir.
o Talep, ekonomik, politik ve sosyal gelismelere karsi oldukga hassastir.
. Insana dayali bir sektdr olmasi dolayistyla giktilart fiziksel nitelik tastmamakta,

performansi parasal degerler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
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Turizm gelistikce, konaklama sektdriiniin de yapisi ve ihtiyaglari degigsmektedir. Buna
ragmen konaklamanin ¢esidi ve tipi yalnizca turizmin gelisimini degil, hangi tiir turist
kitlesinin hedeflendigini de goOstermektedir. Sonu¢ olarak turizmin gelismesi ve
cesitlenmesi, farkli tiplerdeki konaklama birimlerinin pazara girmesini
kolaylastirmaktadir. Stabler ve dig. (2010), konaklama sektoriinii kendi igindeki gesitli
ozellikler acisindan degerlendirmis ve ¢ogunlukla iki durumdan birine ait oldugunu
belirtmistir. Ornegin dlcek agisindan kiiciik ya da biiyiik; yapisal olarak oligopol ya da
tekelci rekabet; kalite olarak diisiik ya da yiiksek ve lokasyon olarak merkezi ya da
¢eperde olabilmektedirler.

Turizm sektorii aslinda yapisal olarak kiigiik 6lgekli isletmelere daha fazla firsat
sunmaktadir. Baum (2013)’a gére, OECD iilkelerindeki turizm isgiiciiniin yaklagik
%60'n1, 250’den az calisana sahip olan ve sayilar1 2,5 milyondan fazla olan kiigiik
isletmeler olusturmaktadir. Cogu Avrupa lilkesinde de konaklama sektoriiniin biiyiik
cogunlugu kiigiik oteller ve pansiyonlardan olugsmaktadir. Diger taraftan, biiyiikk ve
belirli bir standarda sahip olan oteller, genellikle biiyilik tur operatorleri tarafindan
getirilen yogun ziyaretcilere bagimlhidirlar (Lickorish ve Jenkins, 1997). Bu nedenle,
turizm ¢ekim unsurlarina dayali olarak ziyaretci profili ve yogunlugu olugmakta, buna
karsilik olarak da konaklama isletmelerinin 6lcegi farklilasmaktadir. Ornegin, sehir
turizmi agisindan potansiyel barindiran Orta Avrupa kentleri kiigiik dl¢ekli isletmelere,
deniz-giines-kum turizmine yonelik kiy1 kentleri kitle turizmi hedefiyle biiyiik 6l¢ekli

konaklama igletmelerine sahip olmaktadir.

Kozak ve dig. (2008), otel isletmelerinin pek cok arastirmaci tarafindan cesitli
sekillerde siniflandirildigini belirtmektedir. Yazarlar, otel isletmeciliginin diinyada ve
Tiirkiye’de genel kabul goéren siniflandirma bi¢imine ilaveler yaparak Cizelge 3.1.’de

belirtildigi gibi bir siniflama olusturmuslardir.

Minazzi (2010)’a gore, farkli servis hizmeti ve olanaklara sahip konaklama igletmeleri,
kalite konusunda da siniflama yapilmasi geregi yaratmaktadir. Bununla birlikte yazar,
bu konudaki bazi caligmalarda otel kategorilerine gore yapilan siniflamalarin,
kaliteden ¢ok fiyat agisindan degerlendirildigini aktarmaktadir. Miisteri agisindan

durum degerlendirildiginde ise, fiyat ve yildiz kategorisi, beklentilerin olusmasinda
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Cizelge 3.1 : Farkli siniflamalara gore konaklama isletmeleri tiirleri (Kozak ve dig.
(2008)’den tiretilmistir).

Faaliyet siiresi bakimindan: Tim y1l agik olan oteller, Mevsimlik ¢alisan oteller

Havaalan otelleri, Kent merkezindeki oteller,

Bulunduklan yere gore: Istasyon otelleri, Liman otelleri

Kiiciik: <100 oda, YA DA
Olgekleri bakimindan: Orta: 100-300 oda, Biiyiik:300-600 oda,
Biiyiik: >300 oda Cok biiytik: >600 oda

Sahis, Sirket, Kamu, YA DA
Miilkiyet durumuna gore: Vakif, dernek, Kamu
sendika isletmeleri ~ Ozel sektor.

Sadece konaklama;
Sunulan hizmet ¢esidine gore: Konaklamayla birlikte saglik, spor, kongre
hizmetleri

Uygulanan fiyat  diizeyine Ucuz, Orta gelir grubuna hitap eden, Liiks

gore:
Yerine getirdikleri konaklama Terfnal O.tEI' Resort otel,_
ihtiyacina gore: Dag oteli, Kongre oteli,
’ Sehir oteli, Kiy1 oteli
Hukuki 8zellikleri Belgdlyg belgell(nltel|k||-n|tellk3|22, o
Turizm isletme belgeli (1-2-3-4-5*-miistakil apart
bakimindan:

otel)

belirleyici faktorlerdir. Avrupa’da, oteller 1 ve 5 yildiz arasinda siniflandirilmakta ve
5 yildiz miimkiin olan en yiiksek dereceyi gostermektedir®. Tiirkiye’de ise otellerin
kalite smiflamasi, belediye belgeli ya da bakanlik isletme belgeli tesislere gore

degismektedir?.

! Avustralya ve Kanada’da 5 yildizli skala ve yarim yildiz gdsterimi kullanilmaktadir. Amerika’da ise,
Forbes Travel Guide 1-5 arasinda yildiz gosterimini kullanirken, American Automobile Association
1-5 arasinda elmas gosterimi kullanmaktadir (Minazzi,2010).

2 Belediye belgeli tesisler, nitelikli ya da niteliksiz olarak sinmiflandirilirken, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan isletme belgesine sahip tesislere, bakanligin belirledigi ve ilk olarak 1983 yilinda yiiriirlige
giren ve son olarak 2011 yilinda bazi maddelerinde degisiklik yapilan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik”’e gére 1-5 arasinda yildiz verilmektedir.
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Ayrica, seyahat endiistrisinde oldugu gibi, konaklama endiistrisinde de turistik {iriin,
tek fiyat iizerinden tim hizmetlerin karsilandig1 paket bir konseptte, yani her sey dahil
sistemde sunulabilmektedir. Yani, konaklama tesisleri, uyguladiklar1 konaklama
sistemine gore de ayrisabilmektedir. Orta Avrupa ve Amerika’da, bir gecelik ticret
cogunlukla oda ve kahvalti hizmetlerini igerirken, kitle turizminin yogunlastig1 kiy1
bolgelerinde, her sey dahil sistemin yayginlastigt goriilmektedir. Bu sistem ile
ziyaretciler, yaptiklar1 gecelik 6deme dahilinde, konaklama, yeme-igme ve otel ici

aktivitelerden sinirsiz yararlanabilmektedir.

Literatiirde, bir¢ok ¢alismaya konu olan her sey dahil sisteminin ilk uygulamalarina
1930’larda Ingiltere’nin tatil kamplarinda rastlansa da (Issa ve Jayawardena, 2003;
Uner ve dig., 2006), gelismis iilkelerde yer alan tur operatorleri (Ornegin; TUI, NUR,
ITS gibi) ve konaklama tesisleri (Ornegin; Club Med) is birligi ile, rekabet iistiinliigii
yaratmak ve doluluk oranlarini arttirmak igin gelistirildigi belirtilmektedir. Poon
(1998), her sey dahil sistemini uluslararasi turizm pazari i¢in dnemli bir inovatif {iriin
olarak tanimlamaktadir. Sistemin, literatiirde yer alan en biiytik elestirisi, yore esnafini
olumsuz yonde etkilemesi (Gilirkan, 2002; Issa ve Jayawardena, 2003; Gezici ve Giil,
2004; Barak, 2006; Cevirgen ve Ungiiren, 2009; Aguil ve Rossello, 2012; Anderson,

2012) olsa da bu durumun aksini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Ornegin, Hawkins ve dig. (2006), Karayipler’de yerel ekonomiyi canlandirma
amaciyla yiiriitiilen proje sonucunda, her sey dahil sistemde hizmet veren konaklama
tesisi basina ortalama 240 kisilik istihdam yaratildigini, mevsimlik is¢i sayisinin
azaldigini, profesyonel isgiiciiniin gelistigini, licretlerin arttigini ve tedarik iliskileri ile
konaklama birimi bagina ortalama 3 adet yeni i kolu yaratildigin1 belirmektedir. Roe
(2006) de ayn1 calismaya dikkat cekmekte ve Karayipler’deki her sey dahil sisteminin,
yeni is kollar yarattigini1 ve tarim sektorii icin 6nemli baglantilar kurarak basarili bir
ornek olusturdugunu vurgulamaktadir. Ayrica, bu tiir konaklama tesislerinin, yerel
halki turizm sektoriine hazirlamada daha basarili oldugundan bahsetmektedir.

Goodwin (2008) ise, fiyatlarin goreceli olarak diisiik oldugu her sey dahil otellerde,

Yonetmeligin 19. Maddesinde, otel tanimi su sekilde yapilmustir: “Oteller, asli fonksiyonlari
miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence
ihtiyaglar1 igin yardimc1 ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller;
bir, iki, li¢, dort ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilir.
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yillik ve siirekli sdzlesmelerle yerel halkin istihdam edildigi, turistlerin yerel alkollii
icecekler tiikettigi, yerel gida ve el sanatlari satis1 yapildigi ve yerel eglence
hizmetlerinden yararlanildigini belirtmekte, turizm ve yerel kalkinma ile ilgili
konularin olumlu ve olumsuz etkilerinin 6rnek alana gore degistigini hatirlatmaktadir.
Bununla birlikte, faaliyet tiirii ne olursa olsun (yarim pansiyon, tam pansiyon, hersey
dahil vb.), bir¢ok {iriin ve hizmet unsurunu bir araya getirmek ve satigini yapmak
konaklama isletmelerinin etkinliklerindeki en 6nemli unsur olarak tanimlanmaktadir.
Bu nedenle bu isletmeler, bircok farkli iiriin ve hizmet satin almakta ve farkli
sektorlerdeki firmalar ile tedarik iliskileri kurmaktadir. Yerel firmalarla kurulan
tedarik baglantilar1 yerel/bolgesel ekonomiyi giiclendirirken, bolge digindan yapilan

satin almalar, yerel kaynak kullanimini sinirlandirarak sizintilara neden olmaktadir.

Konaklama isletmeleri ayn1 zamanda, kendi turizm iiriiniinii olustururken, rekabet
giiclinli de gelistirmek zorundadir. Usal ve Kurgun (2006), konaklama isletmelerinde
satilan Uirtin ve hizmetlerin standartina belirli dl¢lide yer verilmesi gerektigini, fakat
ayni1 zamanda 6znel bir iislup da gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Elde edilen
basari ise, is hacmi sayesinde saglanan gelir ve gelecekteki siirekli ziyaretci sayisinin
artis1 olarak Ol¢iilebilmektedir. Benzer sekilde, Cakici ve Cetinséz (2010) de
giintimiizde isletmelerin rekabet kosullar1 nedeniyle satin alma fonksiyonunun
oneminin siirekli olarak arttigini, dnceleri destek fonksiyonu olarak goriilen satin
almanin, yiiksek rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve biiyiiyebilmek icin ana
fonksiyonlardan birisi olarak gorildigiinii belirtmektedir. Chan (2008)’e gore,
konaklama isletmelerinde, kaliteli hizmet verilmesi yaninda etkin maliyet kontrolii de rekabet
icin gereklidir.

Konaklama isletmelerinde maliyetlerin ~ biiyilk kismimi  yatinm  giderleri
olusturmaktadir. Isletme faaliyete gegtikten sonra ise isgiicii, yiyecek-igecek, sarf ve
temizlik malzemelerinin tedarik maliyetleri ile temel islevlere iligkin maliyetler ortaya
cikmaktadir. Bu asamadaki en 6nemli maliyet kaynag1 personel giderleri ve yiyecek-
icecek giderleridir (Atmaca ve Yilmaz, 2011). Maliyet kontroliiniin ilk agamasi olan
satin alma; dogru iiriin ve hizmetlerin, dogru miktarda, dogru kaynaktan(tedarik¢iden),
dogru zamanda ve dogru kalite (ihtiyact karsilayan) ve fiyatla temin edilmesi amacin
tasimaktadir (Erdal, 2013; Girgin, 2015). Erdal (2013) ayrica, satin alma siirecinin
tedarikcilerin dogru yonetimini de icermesi gerektigini, bu sayede isletmelerin rekabet

avantajina katkida bulunacagini vurgulamaktadir.
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Turizm gibi, daha ¢ok hizmete doniik olarak kabul edilen bir sektorde, en yiiksek
tedarik maliyetleri genellikle iiretimin en yogun olarak yasandigi yiyecek icecek
isletmelerinde ya da bir otelin yiyecek-icecek boliimiinde goriilmektedir. Yiyecek-
icecek bollimii disinda kalan boliimlerde tedarik gerektiren triinler (6rnegin kagit,
sabun, sampuan vs..) ise, ¢ogunlukla ‘tamamlayici {irtinler’ olarak nitelendirilmektedir
(Collier ve Gregory, 1995; Jagels ve Coltman, 2004; Usal ve Kurgun, 2006). Stabler
ve dig. (2010), ozellikle, yiyecek igecek hizmetlerinin kalitesinin, biiylik oranda otel
kalitesini belirledigini vurgulamaktadir. Ciinkii bu konudaki maliyet azaltma

politikalarindaki yanlis adimlar, otel itibarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bir otelin ¢alismasini saglamak igin ¢ok miktarda malzeme ve ekipman gerekmekte,
bu durum, biiylik finansal harcamalara neden olmaktadir (Kothari ve dig, 2007).
Angelo ve Vladimir (2001) ve Cakict ve Cetinsdz (2010), otellerde satin alma
departmaninin; tahmini misafir sayisina gore siparis edilebilecek en fazla yiyecek-
icecek ve diger triinlerin yan1 sira, misafirler tarafindan talep edilen malzemeler ile
otel faaliyetlerinin yliriitilmesinde kullanilacak diger malzemeleri belirlemeleri ve
uygun maliyetlerle temin etmeleri gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bununla beraber,
diger sektorlerden farkli olarak turizm sektoriinde, turistler asil olarak yasadiklari
yerde degil, ziyaret ettikleri yerde bir talep yarattiklari i¢in destinasyonda farkli
fiyatlarda ve ¢esitte bulunan iiriinlerin satin alinma miktar1 ve kompozisyonunu

degistirebilmektedirler (Gade ve Ankathi, 2016).

Erdal (2013) isletmelerin, satin alma siirecinde merkezi ya da yerinde (ayrik) satin
alma Orgiitlenmesi konusunda tercih yaptiklarin1 belirtmektedir. Yazar, merkezi satin
almayi, satin alma fonksiyonunun merkezi ve tek elden yiiriitiilmesi olarak
tanimlarken, yerinde (ayrik) satin almayi ise satin alma talebinde bulunan boliim ve
operasyon bolliimii arasindaki koordinasyon ve iletisimin kolay yapilabildigi satin alma
sekli olarak tanimlamis ve avantaj ve dezavantajlarindan bahsetmistir. Merkezi satin
almada tedarikgi ve saticilarla profesyonel ve kurumsal etkilesim bulunmakta, yonetim
ve diger departmanlar arasindaki iligkilerde etkinlik saglanmakta, malzeme miktari ile
birlikte 6denen bedeller arttikca satin alma operasyonlarinda daha fazla indirim
alimabilmektedir (Coltman, 1989; Erdal, 2013). Ote yandan, merkezi satin alma zaman
zaman ihtiyaclarin dogru sekilde karsilanamadigi, acil durumlarda satin alma
eyleminin yavas islemesi, genel merkez ve fabrika gibi tesislerin cografi dagiliminin

farkl1 olmasi1 gibi durumlarda ihtiyaglarin karsilanmasinda yasanan sikintilar gibi
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konularda elestirilmektedir. Yerinde satin alma ise, satin alma talepleri hizli bir sekilde
karsilayabilmekte, yerel sartlara uyum saglamada basarili olmakta, yerel kaynaklarin
etkin kullanimi, yerel tedarikgilerle etkin iletisim sayesinde bolgenin kalkinmasi ve
isletme agisindan olumlu imaj saglamaktadir. Buna karsin, isletme birimleri satin alma
prosediirlerine bagli kalmadan plansiz hareket edebilmekte, standartlagsma
saglanamadigr durumlarda goreceli olarak yiiksek tedarik maliyetleri ortaya
cikarmakta, ayrica yerel kaynaklara gereginden fazla odaklanma durumunda daha iyi
tedarik¢i bulma firsat1 kagirilmaktadir. Turizm sektoriinde merkezi satin alma, zincir
otellerde uygulanan bir sistem olmakla birlikte, ayrik satin alma sisteminin daha fazla

tercih edildigi goriilmektedir.

Girgin (2015)’e gore, satin almanin en temel manti81, gerektigi kadar malzemenin en
uygun sekilde isletmeye alinmasidir. Bu islemler isletmenin tipine, kurulus yerine ve
biiyiikliigiine gore farklilik gosterebilir, fakat belirli bir diizen iginde yapilmasi sarttir.
Yazar, satin alma yontemlerinin kapal1 zarf usulii, pazarlik yontemi, piyasadan teklif
alma yontemi ve sozlesme ile satin alma yontemi olmak iizere 4 baslik altinda
toplanabilecegini aktarmaktadir. Ayrica, oOzellikle konaklama isletmelerinde
yoneticilerin  yalnizca kuramsal bilgiye degil, deneyime de sahip olmasi
beklenmektedir. Okutmus ve Ergiil (2013)’e gore de konaklama isletmesinin
biiyiikliigii, niteligi, faaliyet tiirii (oda kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon, her sey
dahil, gibi) ve faaliyette bulundugu doneme gore tedarik ihtiyaci ve tedarik siiresi

degisebilmektedir.

Sonug olarak, mal ve hizmet alimlari, konaklama birimlerinin temel maliyet
kalemlerinden biridir ve Fantazy ve dig. (2010)’a gore, satin alma eylemlerindeki
stratejiler ve tedarikgilerle olan iliskiler, maliyet azaltma acisindan otellere rekabet
avantaji saglamaktadir. Sakhuja ve Jain (2012) de, her ne kadar tedarikgiler ile olan
iliskilerin, otel ve diger hizmet sektorlerinde bir operasyon yonetim stratejisi olarak
kabul edildigini belirtse de otellerin kendi 6zelliklerine deger katmak icin bu stratejiyi
kullanarak rekabet avantaji kazanabileceklerini vurgulamaktadir. Literatiirde, farkli
konaklama birimlerinin tedarik iliskilerini stratejik ve yerel kalkinmaya katkis1 agidan
inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Bir sonraki alt baslikta, bu calismalardan
bahsedilmis, otellerin tedarik iliskilerinde belirleyici unsurlar ve tedarik¢i segim

kriterleri agiklanarak, tedarik zinciri kavramina yonelik agiklamalar yapilmistir.
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Ayrica, turizmin tedarik iligkilerinin yerel ekonomiye katkisi, tarim sektorii ile

iliskileri kapsaminda irdelenmistir.

3.2 Konaklama Sektoriiniin Tedarik iliskileri

3.2.1 Tedarikci seciminde etkili olan faktorler

Tedarikgilerle iligkilerin rekabette 6nemli bir rol oynadiginin anlasilmasi ile, tedarikei
secimi ile ilgili konular zaman i¢inde dikkate alinmaya baslamistir. Ciinkdi, belirli bir
irlin ya da hizmet sunan firmalardan hangisinin isletme i¢in en uygun oldugunu
segmek, stratejik bir karar konusu olmaktadir. Bu stratejinin uygulanmasi ise, ¢ok
parametreli ¢ozlimler gerektirmekte ve sonug¢ olarak isletmenin rekabetgiligini
arttirmaktadir. Oz ve Baykog (2004) ve Dagdeviren ve dig. (2006) de, giiniimiizde
dogru tedarikgilerle calismanin isletmelerin hedef maliyetlerine ulasmalarinda ve
rekabetciliklerini arttirmada 6nemli role sahip oldugunu belirtmektedir. Tedarik¢i
seciminde kriter gozetmekteki temel amag; geliri maksimize etmek, degisen miisteri
tercihleri ile tedarik¢inin yeterliligini degerlendirmek ve tedarikgilerle iligkiyi uzun

stireli olarak stirdlirmektir (Hong ve dig. 2005).

Tedarik¢i secimi konusu, turizm ve yerel ekonomik gelisme perspektifi agisindan da
onemli bir konumda yer almaktadir. Ciinkii tedarik iliskilerin stirdiiriilebilirligi, firma
ve tedarik¢inin birbiri ile uyumunu gerekli kilmakta bu da genel olarak ticari iligkilerin
saglikli islemesine neden olmaktadir. Tanner (1999)’a gore, glinlimiizde giderek artan
sayida alici, tedarikgilerini, hedef basar1 ve deger yaratma konusunda ortaklar1 ve
paydaslar1 olarak diisiinmektedir. Tedarik iliskileri, her iki ortak i¢in rekabet avantaji
yaratma Ozelligi nedeniyle hem alicilar hem de saticilar agisindan dikkat
gerektirmektedir. Yaratilan rekabet avantaji, kiime stratejileri geregi, bolge i¢in de
onem arz etmektedir. Ayrica isletme alanindaki ¢aligmalar, firma yakinliklarii goz
ard1 ederken, alic1 ve saticilar arasindaki cografi yakinlik yerel/bolgesel ekonomi

calismalarinda 6nemsenmektedir.

Turizm sektorii agisindan firmalar, sunduklar1 mal ve hizmetlerin kalitesi ile
tiiketicinin taleplerini anlayip karsilik vermek gibi konulara 6nem vermelidir. Firma
bazindaki bu eylemler, tedarikgilerle ilgili konulart bir operasyon yonetim stratejisi
haline getirse de firmalarin kendi Ozelliklerine deger katmak, rekabetciliklerini

giiclendirmek ve siirdiirmek kadar, destinasyonun diger destinasyonlarla olan rekabet
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giiclinii arttirmalarina da yardimci oldugu belirtilmektedir (Fuller ve dig., 2007,

Sakhuja ve Jain, 2012).

Verma ve Pullman, (1998) ve Hong ve dig. (2005)’e gore, tedarik¢i segiminde dnemli
kriterler sektor ve satin alma isleyisine gore degisiklik gostermekle birlikte,
calismalarin ¢ogunda tedarik¢i se¢im siirecinde; kalite, maliyet ve teslimat
performansi arasindaki dengenin éneminden bahsedilmektedir. Ornegin, Goffin ve
dig. (1997), Barbarosoglu ve Yazgac¢ (1997), Petroni ve Braglia (2000), Sarkis ve
Talluri (2002), Atay ve Ozdagoglu (2008) ve Shil (2009) calismalarinda bazi se¢im
kriterleri tanimlamislar ve {irlin ya da servisin fiyati ve kalitesi, tedarikgi ile is birligi
ve lirlin ya da servisin zamaninda teslimati en dnemli kriterler olarak belirlemislerdir.
Verma ve Pullman (1998) ise tedarik¢i niteliklerinin 6nemini belirledikleri
calismalarinda, yoneticilerin bir tedarik¢inin kalitesinin en 6nemli nitelik oldugunu
sOyleseler de aslinda maliyet ve teslimat performansini esas alan kriterlere gore
tedarikcileri sectiklerini ortaya c¢ikarmislardir. Yazarlar ayrica, tedarik¢i se¢im
Kriterlerini tartisan 74 makalenin bir derlemesine gore, kalitenin en 6nemli Kriter

olarak algilandigini, bunu teslimat performansi ve maliyetin izledigini aktarmaktadir.

Tedarik¢i se¢imine yonelik calismalar, ¢ogunlukla isletme ve yoOnetim bilimleri
alanlarina konu olmakla birlikte, turizm literatiiriinde konuya iligkin c¢alismalara
rastlanmaktadir. Kothari ve dig. (2005)’e gore de konaklama isletmelerinin 6zellikle
yiyecek icecek hizmetleri bakimindan gerekli malzemeleri ¢ogunlukla tedarik¢ilerden
karsilamalar1 ve miisteri istek ve beklentilerini kisa silirede karsilamalar gerekliligi

nedeniyle, konaklama isletmesi ve tedarikei iliskileri cok 6nemlidir.

Konaklama igletmeleri agisindan konuyu inceleyen c¢alismalar da kalite, maliyet ve
teslimat stiresi kriterlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Xia ve Wu (2007)’ye gbre uygun
tedarik¢inin se¢imi, konaklama isletmelerinin diisiik maliyetli ve kaliteli iiriin tedarik
etmelerini saglamaktadir. Bu durum ayrica, konaklama isletmelerinin rekabet
istiinliigii kazanmalarina, miisteri memnuniyetini arttirmalarina ve maliyetlerini
diisiirmelerine yardimci olmaktadir. Tedarik maliyetleri 6zellikle, cabuk bozulan, uzun
stireli stoklanamayan ve tiretildigi anda tliketilmesi gereken {irlinler agisindan oldukga

hassas olmaktadir.

Atay ve Ozdagoglu (2008), konaklama isletmelerinin tedarik¢i se¢iminde dikkate

aldig1 kriterleri ve bu kriterlerin 6nem diizeylerini analitik hiyerarsi siireci ile
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belirledikleri ¢alismalarinda, Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet gdsteren 4 ve 5
yildizl1 konaklama isletmelerini ele almislardir. Caligmada, satin alma miidiirlerinden,
tedarik¢i se¢imini etkileyen ana kriterler (fiyat, kalite ve is birligi) ile alt kriterleri
degerlendirmeleri istenmistir. Sonuglara gore, 5 yildizli otellerde fiyat ve kalite, 4

yildizl otellerde ise is birligi kriterine verilen 6nem daha yiiksektir.
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Sekil 3.2 : Otel igletmelerinin tedarikgilerinin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterler (Atay ve Ozdagoglu, 2008).
Otellerin satin alma politikalar1 ve tedarik¢i se¢imi iligkisini inceleyen Cakici ve
Cetinsdz (2010)’iin calismasina gore, yoneticilerin yaklasik %74 iiniin, her sey dahil
sistemin satin alma politikalarint olumsuz yonde etkilemektedir. Goreceli olarak
onemli goriilen maddeler ise tedarik¢iler agisindan “anlagmalara, sozlere ve vaatlere
bagliliklar1”, “zamaninda teslimat”, “Uriinlerin fiyat ve kalite stirekliligi”, “fatura,
irsaliye, teslim figleri vb.nin dogrulugu” ve “lirilinlerinin kalitesi” olarak siralanmistir.
Sonug¢ olarak, yoneticilerin tedarik¢i se¢iminde Oncelikle giivenilirlik, teslimat
ozellikleri ve fiyat-kalite siirekliligi aradiklarini; en az 6nemin ise tedarikgilerin ayni
holding ya da grupta yer almasi, taninmis firma olmalart ve bilgi iletisim
teknolojilerini kullanma becerileri oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Yazarlar, her sey
dahil tiirtinde hizmet veren otellerde, diger tiirlerde hizmet veren otellere kiyasla fiyat
politikasina daha fazla Onem wverildigini, bu nedenle miisteri memnuniyetine

odaklanmaktansa maliyet odakli bir igletme sistemi kuruldugunu belirtmekte ve

sistemi bu yonden elestirmektedirler.

Konaklama sektorii agisindan ayrica, is iliskilerinin siirdiirtilebilirligi bakimindan

giiven kriteri 6nemli goriilmektedir. Leeman ve Reynolds (2012), otel isletmelerinin,
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satin alma ve dis kaynak kullaniminda tedarikgilerle olan giiven iliskilerini
inceledikleri calismalarinda iletisim, yardimseverlik ve gilivenin, satin alanlar ve
tedarikciler arasindaki iiretken, kalici iligkilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in
onem tasidigimi gostermislerdir. Brownell ve Reynolds (2002)’ye gore de giiven
gelisimi, alicilar ve saticilar arasinda basarili ortakliklar olusturulmasinda kilit faktor
olarak goriinmektedir. Bu nedenle, giiven faktorii, firmalarin is birligi saglamasi ve
sonu¢ riiniin kalitesine odaklanarak destinasyonun ya da turizm kiimesinin

rekabet¢iligini arttirmasi agisindan onemlidir.

Literatiirde tedarik iligkileri ayrica, turizmde tedarik zinciri kavrami ¢ercevesinde de
tartisgitlmaktadir. Okutmus ve Ergil (2013), konaklama igletmeleri agisindan
diisiiniildiiginde yiyecek igecek madde ve malzemeleri tedarikgilerinin ¢iktilarinin
konaklama isletmelerinin girdilerini olusturdugundan bahsetmekte ve bunun ilk
tedarik¢iye kadar zincirleme bir sekilde devam ettigini agiklamaktadir. Sonug olarak,
zincirin en tepesindeki isletmenin karst karsiya oldugu piyasa baskisi tedarik
zincirindeki diger isletmelere miisteri baskisina dontistiiriilerek aktarilmaktadir. Bu
durum, rekabet¢iligi tedarik zincirinin tiim halkalarinda giiglendirerek bolgesel
ekonomiye katki saglamaktadir (Cooper, 2003). Meyer (2007) da yoksullugun
azaltilmas: ile yerel/bolgesel kalkinma saglanmasi agisindan turizmde tedarik
zincirleri konusunun 6nemli ve giderek daha fazla calisilan bir alan oldugunu

vurgulamaktadir.

Konaklama isletmelerinin temel faaliyet alanlarindan olan yiyecek-icecek hizmetleri
i¢in gerekli malzemelerin biiyiik gogunlugu tedarik¢ilerden karsilanmaktadir. Kothari
ve dig. (2005), konaklama igletmelerinin bu hizmette siireklilik saglamasinin ve yogun
rekabet ortaminda pazar paylarint koruyup gelistirmelerinin tedarik zinciri
yontemlerine bagli oldugunu belirtmektedir. Cilinkii, turizmde tedarik zinciri, yalnizca
bir tiriin/hizmet konusunda degil, turizm tiriinlerinin tiiketiciye ulastirilmasina yonelik

tiim mal ve hizmetlerin tedariginden olugsmaktadir (Tapper ve Font, 2004).

Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde, yerel halkin turizm sektoriinden pay alabilmesi
icin tedarik zincirlerine katilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Artik giiniimiizde,
ziyaretcilerin talepleri, iiriin ve hizmetlerde cesitlilik ve kaliteye dogru kaymaktadir.
Kaliteli turizm {irlinii sunmak icin, turizm birimlerinin deger zincirleri ile birbirine
bagl siiregleri izlemek zorunda oldugu belirtilmektedir (ODI, 2009). Yang (2012)

turizm y1gilmalarinin digsal etkisinin yani sira, bazi yazarlarin turizmde tedarik zinciri
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konularma dikkat ¢ektiklerini belirtmektedir. Yazara gore, cogu gelismekte olan tilke,
yerel ciftciyi destekleyerek konaklama birimlerine gida saglamakta ve kagaklari
azaltmaya calismaktadir. Alcacer ve Delgado (2016) ise, aym1 deger zinciri igindeki
firmalarin, birbirlerine daha bagimli olduklar1 i¢in, firmalarin ayni bolgede birlikte
olma (colocation) egilimlerinin daha fazla olacagini belirtmektedir. Boylece, turizm
isletmelerini ag ve y1g1lmadan faydalanabilecekler ve yerel halkin katilimiyla turizmin

sosyal ve ekonomik faydalarini arttirabileceklerdir (Yang, 2012).

Bununla birlikte, tedarik zinciri, aslinda turizmle ilgili tiim aktiviteler ile ilgili
olabilmektedir. Ornegin, Clancy (1998), konaklama birimleri ile havayolu sirketleri
arasindaki iligkileri tedarik zincirleri kapsaminda aragtirmis ve turizm {iriinlerinin ayni
yerde ve es zamanl olarak iiretilip tiikketilmesi nedeniyle, turizme ait tedarik zinciri
haritas1 ¢ikarmanin zorlugundan bahsetmistir. Bu nedenle, turizm gibi degisen tiiketici
davraniglarina sahip sektorlerde, bu talepleri karsilayabilmek i¢in biitiinlesik tedarik
zincir yaklasimi benimsenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ornegin, yeme-igme ile
ilgili bir tedarik zinciri ya da konaklama ile ilgili bir tedarik zinciri olabilecegi gibi,
tedarikgiler ve onlarin tedarikgileri ile ilgili (gida hammadde tedarikgileri ya da otel
ekipmanlar1 tedarikgileri) ve tim dagiticilar, perakendeciler ile tiim kullanicilar
arasindaki tedarik zincirleri gibi tim {retim ve tiketim aktivitelerini birbirine

baglayan tedarik zinciri yaklagimlari da gelistirilebilir (Zhang ve Wang, 2009).

Makro perspektiften bakildiginda, bir tedarik zinciri, hammadde tedariginden son
iriiniin Uiretimine ve teslimata kadar ¢esitli asamalara sahip bir girisim agidir. Firma
Olgeginde mikro agidan bakildiginda ise bir tedarik zinciri, hammadde temini,
parcalarin imalati, bilesenlerin montaji, nihai iiriinlerin montaji ve bitmis triinlerin
bolgesel dagitim merkezlerine teslim edilmesi gibi islevleri yerine getiren bir
diigtimler agidir. Bu nedenle, bir tedarik zinciri, ileri dogru bir mal akis1 ve geriye
dogru bir bilgi akisiyla tanimlanmalidir (Vrijhoef ve Koskela, 2000; Song, 2012).
Kothari ve dig. (2005), konaklama isletmelerindeki tedarik zincirini; tedarik¢i firma
ve turist arasindaki bilgi, hizmet ve liretim akis siireci olarak tanimlamiglardir. Bu
stirecte konaklama igletmeleri, turistler ve tedarik¢i firmalar arasinda yer almakta ve
olast olumsuzluklara kars1 rekabetciliklerini kaybetmemek icin tedarik zincirini iyi
yonetmelilerdir. Sekil 3.3.’te kavramsal olarak bir konaklama isletmesinin tedarik

zinciri gosterilmektedir.
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Sekil 3.3 : Konaklama sektoriindeki ¢esitli iirlin ve hizmetlere yonelik potansiyel
tedarik zinciri (Zhang and Wang (2009), Zhang ve dig. (2009) ve Piboonrungroj ve
Disney (2015)’den yararlanarak iiretilmistir).

Porter, turizm sektorii i¢indeki rekabet durumunun, tedarik siireci ile iligkili olan bes
ana rekabet giicii faktoriiniin bilesik bir etkisi oldugunu gostermistir. (1) Endiistri
icindeki saticilar arasindaki rekabet, (2) Yeni rakiplerin potansiyel girisi, (3) Ikame
{iriin ve hizmetlerin varlig1, (4) Is birlikleri ve temel sektdr girdileri tedarikgileri
arasindaki ittifaklardan kaynaklanan rekabet baskisi, (5) Destinasyondaki turizm
firmalarindan {iriin ve hizmet satin alan alicilar arasindaki is birlikleri ve ittifaklardan
kaynaklanan rekabet¢i baskilar (Fuller ve dig., 2007°de atifta bulunuldugu gibi).
Porter’in rekabetcilik stratejilerine dayali olarak bazi ¢alismalarda, tedarik iliskileri
kapsaminda rakip konaklama birimleri ile nasil rekabet edilebilecegine dair konularin
alti ¢izilmistir. Ornegin, Odoom (2012) ve Li ve dig. (2006), otel ve tedarikgi
arasindaki uzun donemli iliskinin 6neminden, Didin ve Kdéroglu (2008), tedarikei
seciminde maliyet yonetimi stratejilerinden, Clancy (1998), Font ve dig. (2008),
Zhang ve dig. (2009) ve Fantazy ve dig. (2010) ise, hizmet sektorlerindeki tedarik

zinciri yonetiminden bahsetmektedir.

Tedarikgiler ile ilgili ¢calismalar, dis kaynak kullanimi konularini da kapsamaktadir.
Cogunlukla hizmet alimimi kapsayan dis kaynak kullanimi stratejileri, {irlin se¢imi

yerine hizmet sunan firmanin se¢imidir. Dis kaynak kullanimi konusunu ele alan
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calismalardan Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina (2004) ile Hiamey ve Amenumey
(2013), otel kaynak ve kapasitesine gore dis kaynak kullaniminin nasil degistigini
arastirmiglardir. Yalnizca otellerle yapilan goriismelerle olusturulan caligsmalarda,
tedarik¢i secimi ile ilgili benzer kriterlerin dis kaynak kullanimi i¢in de gegerli
oldugunu goésteren sonuglar yer almaktadir. Uriin tedarigi konusundaki calismalardan
farkli olarak, dis kaynak kullanimini ele alan c¢aligmalarin, otellerin rekabetciligi

konusuna daha fazla vurgu yaptiklar1 gézlenmistir.

Tedarikgiler ve baglantilar ile ilgili yapilan ¢alismalar genellikle turizm ve tarim
sektorii tizerine yogunlasmis ve bu sektorii olumlu yonde etkiledigini vurgulamiglardir
(Telfer ve Wall, 1996; Telfer ve Wall, 2000; Torres, 2003; Rogerson, 2012a; Pillay ve
Rogerson, 2013). Brown (2000)’a gore, tarimsal iiretim temelli bir ekonomiye sahip
bir iilkenin, ekonomik faydalar1 ve 6zellikle tarim sektorii ile olan yogun baglantilari
nedeniyle turizm gelisimini desteklemesi olagandir. Bu kosulda, tilke ya da bolge,
turizm driinlerini ve turizmde kullanilan tarim {irtinlerini ihra¢ etmekte ve uluslararasi
sistemin i¢ine girmektedir. Turizm ve tedarik iligkileri, genel olarak turizm
isletmeciligi literatiirlinlin 1lgi alaninda yer almaktadir. Bu nedenle turizmin tedarik
zinciri yoluyla baglantili oldugu firmalarin yapisi, biiyiikliigii, konumu ve mekansal
dagilimi, dolayisiyla da yerel/bolgesel etkilerinin cografi yapist hakkinda
yerel/bdlgesel kalkinma ile iligkili olarak sinirli tespitlere yer verildigi goriilmektedir.

Buna yonelik ¢aligmalar ilerleyen basliklarda ele alinmistir.

3.2.2 Tedarik iliskilerinin yerel /bolgesel etkileri

Turizm merkezlerinde her tiirlii kalite standardimi saglamak, yalnizca turistlerin
ithtiyaclarmi karsilamak ve memnuniyet yaratmak ic¢in degil, ayrica, turizm
endiistrisinin rekabetgiligini arttirmak ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi saglamak igin
de dnemlidir. Turist memnuniyetine bagli olan destinasyonun basari kriterleri birbiri
ile iligkili birgok faktoriin etkisindedir. European Commission Report (2000)’e gore,
kirillgan, bozulabilir, son derece gesitli ve parcalanmis {iriin sunan turizm sektort,
kendi siirdiiriilebilirligini saglamak igin, tur operatorleri, konaklama isletmeleri,
seyahat acentalar ile diger servis saglayici ve tedarikgilerle ¢ok sayida iligski kurmak

zorundadir.

Konaklama isletmeleri, son derece secici miisterilerinin gereksinimlerini karsilamak

icin yliksek kaliteli iirlinler sunmak zorundadir. Buna bagli olarak, turizmde
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rekabetgiligin 6nemini vurgulayan Crouch ve Ritchie (1999), herhangi bir turizm
bolgesi ya da konaklama tesisinin turistik potansiyelini gelistirmenin, ziyaret¢ilere
sagladigi liriin ve hizmetlerin rekabet iistiinliigiine bagli oldugunu belirtmistir. Melian-
Gonzalez ve Garcia-Falcon (2003) de, konaklama isletmelerinin kalitesi gibi arzin bazi
ozelliklerinin, ziyaretgilerin tekrar bolgeye gelmelerine neden oldugunu belirlemis ve
tedarik edilen iiriin ve hizmetlerin kalite ve fiyat dengesinin, otellerin basarilarini

siirdiirmeleri agisindan gerekli unsurlar olarak goriildiigiinii ortaya ¢ikarmiglardir.

Konaklama isletmeleri ile yerel kalkinma arasindaki iliskiyi sorgulayan Meyer (2007),
calismasinda, konaklama sektorii ve yerel ekonomik sektorler arasindaki tedarik
baglantilarini, temel ve temel olmayan is kollar1 ayrimi yaparak arastirmistir. Yazar,
temel is kollarini, rekabet avantaj1 saglayan, miisterilerin rakip firma yerine kendi mal
ve hizmetlerini tercih etmelerine neden olan is kollar1 olarak aktarmis ve yerel

ekonomi ve turizm konaklama sektorii arasindaki 4 farkli baglanti tanimlamigtir.
1. Isgiicii (sartlar, {icretler, egitim gibi konular)

2. Yerel tedarikgilerle satin alma ve tedarik baglantilari

3. KOBI gelisiminin desteklenmesi (Dis kaynak kullanimz)

4. Diger tir ortakliklar (Kurumsal sosyal sorumluluk gibi toplumsal kalkinma

girisimleri) (Meyer, 2007).

Konaklama birimlerinin yerel ekonomiye en belirgin faydasi, birinci tiir baglanti
olarak tanimlanan iggiicli baglantisi ile olugsmaktadir. Yerel tedarik¢ilerle kurulan ve
ikinci tiir olarak tanimlanan baglant1 ise, turizm ve diger sektorler arasindaki iligkinin
varhigm gostermektedir. Ozellikle konaklama sektdrii, yeme-igme, enerji, yapi
malzemesi, mobilya-dekorasyon gibi temel ihtiyaglarini satin alma ve tedarik iliskileri
ile saglamakta ve boylece ekonomin diger sektdrlerini beslemektedir. Ugiincii tiir
baglantida, konaklama sektdrii ile temel olmayan is kollar1 arasindaki iliski KOBI ve
enformel sektorler vasitasiyla saglanmaktadir. Bunlar, temizlik hizmetleri, yemek
sirketleri, ulastirma hizmetleri, eglence sektorii, hukuk ve mali danigmanlik sirketleri
vb. gibi firmalar yoluyla saglanabilmektedir. Bu durum satin alma ve tedarik
baglantilari ile benzese de aralarindaki belirleyici fark, bu baglant: tlirtinde konaklama
sektoriiniin bu faaliyetleri yonetmemesi, faaliyetle birlikte uzmanlik hizmetini de satin
almasidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, zayif yerel ekonomi ile baglantil

olarak gelisen enformel sektdr nedeniyle KOBI’ler ve enformel sektdr oldukga énemli
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hale gelmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk agisindan olusturulan ortakliklarla
tanimlanan dordiincii baglanti tiirli ise, daha genis kesimlere yayilan bir yarar zinciri
olusturmakta ve isletmeleri; toplumun kiiltliriine ve ihtiyaglarina duyarl, is birligine
dayanan ve acik bir iliski gelistirmeye tesvik ederek, turizmin faydalarim
yayginlagtirmay1 amaglamaktadir (Meyer, 2007). Bu baglantilara yonelik sema, Sekil
3.4.’de gosterilmistir.

Konaklama Birimi

e
// temel is kollar \

istihdam tedarik
-gida malzemeleri
-galisanlar ve Ucretler -yapi malzemeleri
-egitim...vb. -dekorasyon
-eglence
-enerji...vb.

KOBI'ler ve diger ortakliklar
digaridan tedarik
-temizlik
-perakende ticaret
-eglence...vb.

-damigmanlik
-kapasite geligtirme
-Uriin geligtirme...vb.

Sekil 3.4 : Yerel halk ve konaklama sektorii arasindaki potansiyel baglantilar
(Meyer, 2007).
Ashley ve dig. (2007)’ye gore, yerel tedarik¢ilerden iiriin ve hizmet tedarik etmek,
konaklama isletmelerinin temel faaliyet alanlar1 sayesinde destinasyonda ekonomik
firsatlar yaratmak icin etkili bir yoldur. Konaklama sektorii agisindan bakildiginda,
tirtinler; gida tiriinleri, icecek ve mobilya gibi alanlarda ¢esitlenebilirken; hizmetler ise
camasirhane, bahge, ulagim vb. servisleri icerebilmektedir. Ayrica ingaat asamasinda,
yerel miiteahhitler araciligi ile insaat sektdriine de gelir olusturulmaktadir. Benzer
uygulamalar uzun vadede daha kalifiye yerel girisimcilerin olusmasina da katki

saglayabilmektedir (Ashley ve dig., 2007).

Konaklama sektorii, hem boélgenin turizm stratejisinin  ve rekabetgiliginin
gelismesinde, hem de yerel kaynaklara bagl isletme siirecleri nedeniyle kurdugu yerel
baglantilarla yerel/bolgesel kalkinma c¢alismalarinin (Clancy, 1998; Telfer ve Wall,
2000; Andriotis, 2002; Torres, 2002; Torres, 2003; Torres ve Momsen, 2004; Hawkins
ve dig., 2006; Meyer, 2007; Anderson ve Juma, 2011; Rhiney, 2011; Rogerson, 2011,
Romero ve Tejada, 2011; Gezici ve Kiicliksari, 2012) ilgi odag: haline gelmistir.

Bununla birlikte, bu ¢alismalarin ¢cogunlukla gelismekte olan iilkeler ve ada tilkeleri
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(Endonezya, Karayipler, Meksika, Giiney Afrika iilkeleri) kapsaminda ve tarim
sektorti ile iligkili olarak gida tedarigi iizerinde durdugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
Meyer (2007)’nin tanimladig1 ve konaklama isletmelerinin temel olmayan islevleri
arasinda yer alan hizmet ve destek servislerini (danismanlik, temizlik, teknik destek,
vb.) konu alan g¢alismalar bakimindan turizm ve kalkinma literatiiriindeki eksiklik

dikkat ¢cekmektedir.

Bununla birlikte, caligmalarda konaklama sektorii ve tedarik iligkilerinin yerel
ekonomik etkilerinin, farkli parametrelere gore incelendigi gériilmektedir. Ornegin
Hawkins ve dig. (2006), tedarik baglantilar1 ile olusan yerel ekonomik etkileri, farkli
tirdeki konaklama birileri agisindan karsilastirmistir.  Arastirmanin = dnemli
sonuclarindan biri, tiim otellerin yerel ekonomiye en biiyiik katkisinin yerel dagiticilar
ve aracilar yolu ile oldugudur. Yazarlara gore, hangi {riiniin alinacagina otel
yoneticilerinin degil, dagiticilarin karar vermesi yerel temelli bir eylem gibi goriinse
de ¢ogu iiriinlin ithal edilmesi, yerel ekonomiye katkiy1 azaltmaktadir. Caligsmada,
yerel tedarikg¢ilerden satin almalarda yasanan sikintilar fiyat, sinirli ¢esit ve miktar ile
kalite olarak ortaya ¢ikmistir. Calismanin sonucunda, kiigiik 6l¢ekli otellerin satin
almalarinin daha biiyiik bir boliimiiniin yerel tedarik¢ilerden yapildigini, buna karsilik,
her sey dahil(HD) otellerin yerel harcamalarinin degerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Her iki tiir otelin de en ¢ok harcama yaptig1 bolim yiyecek ve
igecek(Y &1I) boliimiiyken, HD oteller, Y &I harcamalarinin ¢ok azini yerel kaynaktan

karsilamaktadir.

Andriotis (2002)’e gore ise, bircok calismada, sizintilar ve turizm endiistrisinin
yarattig1 diisiik c¢arpan etkileri hakkindaki endiseler dile getirilmektedir. Bu
arglimandan yola ¢ikarak yazar, bir turizm merkezinin ekonomisinin gelismesi i¢in, en
onemli ekonomik baglantilarin, turizm isletmelerine iirlin/hizmet tedarik eden
isletmelerin cografi konumlarmmin gz Oniine alinarak kurulmasi gerektigini
belirtmektedir. Girit’te yiirlittiigli ¢alismasinda, otel yoneticilerinden satin aldiklari
tiriin/hizmetlerin bdlge i¢i ve bdlge disindan olmak {izere oransal dagilimlarini
belirtmelerini istemistir. Orneklemde, isletmelerin %85'inin taze meyve ve sebzeleri
bolge icinden satin aldigini, bu durumun Girit’in otellerin ihtiyacin1 karsilayacak
miktar ve kalitedeki tarimsal iiretiminin dogal bir sonucu oldugunu belirtmektedir.
Buna karsin yazar, diger gida {irlinlerinin, mobilyalarin, igeceklerin, tekstil

iriinlerinin, mutfak esyalarinin, sarf malzemelerinin ve insaat malzemelerinin satin
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alinmasinda, bolge dis1 tedarikgilerle baglanti kuruldugunu tespit etmistir. Yazar
Girit’deki biiyiik otellerin, bazi iiriinleri disardan tedarik etmesinin nedenini, 6lgek
ekonomilerinden yararlanma istegi olarak agiklamaktadir. Caligmanin bulgulari,
kiiciik otel isletmelerinin iirtin/hizmet satin almada yerel tedarik kaynaklarin1 kullanma

egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Konuyu oteller agisindan degerlendiren caligmalar disinda, yerel arzin yapisi ile
aciklayan calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Mshenga ve Richardson (2013),
tedarik iliskilerinin yerel ekonomiye etkilerini KOBI’ler temelinde degerlendirmistir.
Kenya’da yaptiklar1 arastirmada, KOBI’lerin tedarik yoluyla turizme katilmalarinda
belirleyici olan faktorler incelemis ve biiyiik, uzun siiredir piyasada olan ve herhangi
bir turistik kurulusa {iye olan firmalarin, oteller tarafindan daha ¢ok tercih edildigi
sonucuna varmislardir. Oteller agisindan bakildiginda ise, otelin yas1, yatak kapasitesi
ve yonetim ozellikleri tedarik¢i olarak KOBI’lerin secilmesinde etkili olan
faktorlerdir. Scheyvens ve Momsen (2008) de calismalarinda, {ireticilerin turizm
piyasasina girmelerinde etkili olan faktorleri; otel biiytlikliigii ve yapist (her sey dahil
ya da standart), seflerin egitimi, {ireticinin bu konudaki is deneyimi ve yerel {irtinlerin

kalite ve giivenilirligi olarak siralamaktadir.

Word Bank (2008) raporunda ise, turizm birimlerinin satin aldigi {iriin ve hizmetlerin
detayli bir kategorizasyonu yapilmis ve her bir {riiniin satin alindigi kaynak
yerel/bolgesel ya da bolge dis1 kaynak olarak siniflandirilarak yerel ekonomiye katki
irlin bazinda degerlendirilmistir. Karayip’lerde yapilan bu calismada, oteller,
kurvaziyer hatlar1 ve marinalardan olusan turizm birimlerinin gida, sanayi triinleri ve
hizmetlerin satin alindig1 kaynaklar arastirilmistir®, Buna gére gida talebinin %32'si
yerel kaynaklardan karsilanirken, sanayi {irlinlerinin biliylik c¢ogunlugu ithal
edilmektedir. Hizmetler kategorisinin ise, turizm enddistrisi harcamalarinin en biiyiik
kismimi olusturdugu belirtilmekte ve %90’ mnin yerel kaynaklardan tedarik edildigi
aktarilmaktadir. Calisma sonuglarinda ise, daha fazla yerel olarak tiretilen mallar1 satin

alarak yerel kaynak kullanimmi artirma olasihigi karsisinda katilimcilarin;

3 Rapora gore, balik, meyve ve yumurtalarm yiizde 60'indan fazlasi yerel olarak iiretilirken, et, siit
iiriinleri ve konserve tiriinlerinin yaklasik 20'si yerel iireticilerden gelmektedir. Rapora gore, otellerin
her zaman tazelige verdigi ek bir deger bulunmakta, bu nedenle ithal iriinlere kars: taze meyve ve
sebzeler rekabet avantajma sahip olmaktadir. Mamul mallar kategorisindeki yerel kaynakli iriinlerin
pay1, ¢ogu iirlin igin — ingaat malzemeleri ve misafir buklet malzemeleri (sabun, sampuan, kagit havlu
vs.) hari¢ olmak iizere, %15'in altindadir.
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hammaddelerin yerel olarak bulunmamasindan, lojistigin karmasikligindan, koti
altyapi sisteminden, egitimli isgiiciiniin olmamasindan ve kamu hizmetlerinin maliyeti
gibi bir dizi engel siraladigi belirtilmektedir. Ozellikle yerel KOBI'lerin turizm
sektoriine baglantilarinin yeterince gelistirilemedigi, bu durumun yerel turizm tedarik
aglarmin potansiyel carpan etkisini de azalttigi vurgulanmaktadir. Ayrica, kalite,
fiyatlandirma ve arz giivenilirligi gibi faktorlerin, yerel olarak {iretilen mallarin otel

endiistrisi tarafindan satin alinmasini etkileyen faktorler oldugu agiklanmaktadir.

Karayipler’de yapilan bir bagka ¢alismada Anderson ve Juma (2011), oteller tarafindan
yapilan ithalatin, yerel ekonominin otel taleplerini karsilayamama durumundan
kaynaklandigini belirtmektedir. Gezici ve Kiigiiksar1 (2012) ise, calismalarinda,
konaklama sektoriiniin tedarik ettigi baslica iiriin ve hizmetler kapsaminda yaptiklar
arastirmada, benzer sonuclara ulasmis ve arastirma alani olan Antalya ili Manavgat
ilgesindeki otellerin talebinin, Manavgat icinden yeterli diizeyde karsilanamadigini ve
ihtiyaclarin biiyiik bir boliimiiniin bolge (Antalya) i¢inden karsilanmakta oldugunu
ortaya koymuslardir.

Spenceley ve dig. (2002), turizm sektdriiniin yerel tedarik kanallariyla sektorler arasi
baglantilara destegini kuvvetlendirmek icin Giiney Afrika hiikiimetinin ‘Sorumlu
Turizm Rehberi’ yaymladigini aciklamaktadir. Rehber, turizm isletmelerini, yerel
olarak yapilmis mallar1 satin almak ve kalite, miktar ve tutarlilik konusunda
tescillenmis yerel isletmelerden saglanan iirlin/hizmetleri satin almalar1 konusunda
tesvik etmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin 50 km i¢indeki tedarik¢ilerden satin
aldiklar1 tirtinlerin oranin1 kaydetmelerini ve gelecek stratejisi olarak ii¢ yil i¢inde bu
oran1 %20 oraninda arttirmak yoniinde hedef belirlemelerini istemektedir. Yazar,
rehberde cografi olarak yakin bolgelerden tedarikte bulunmanin giiglii bir is birligi
kurulmasin1 saglayarak yerel aglari gii¢lendireceginin, bdylece gii¢lii bir turizm

destinasyonun olusturulacagindan bahsetmektedir.

ODI (2011) raporunda yer alan ¢alisma Tiirkiye’de yiiriitiilmiis kapsamli bir aragtirma
olmasi agisindan 6nemlidir. Mugla-Dalaman’da bir otelin tedarik zinciri analizinin
yapildig1 ¢aligmada, yerel ekonomi ile kurulan ekonomik baglantilar incelenmis ve bu
baglantilar1 gii¢clendirecek Oneriler sunulmustur. Otelin, her sey dahil sisteme dahil
olmasi, arastirma parametrelerinden birini olusturmaktadir. Seyahat, konaklama, otel
ici yeme icme ve transfer ilicretlerinin seyahat acentasina 6dendigi her sey dahil

sistemin, yerel sosyo-ekonomik sonuglarinin analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu
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kapsamda, otelin maddi kaynak akis1 incelenerek uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel
diizeylere gore deger zinciri analizi yapilmais, otelin tedarikg¢i kayitlar incelenmis, otel
yoneticileri ve yerel tedarikgiler ile goriismeler yapilmistir. Sonuglara gore, yerel
ekonomiye katki turist harcamalar1 agisindan smirli olmakla birlikte, otelin hizmet
sunumu nedeniyle ile yaptig1 harcamalar agisindan ikincil ekonomik etkilerinden
bahsedilebilmektedir. Ornegin, turistlerin, yabanci tur sirketi (TUI’ye ait) aracilig ile
otele gelmeleri nedeniyle harcamalarinin %45’inin kendi {ilkelerinde kaldig
belirlenmistir. Ote yandan, otelin hizmet sunumunda yaptig1 harcamalar acisindan
Y&I boliimiinde yapilan harcamalar ilk sirada yer almakta ve alimlarinin yaklasik
%80’1 yurt i¢inden yapilmaktadir. Ziyaretciler, en fazla otel ¢evresindeki ve otel
icindeki satis birimlerinden aligveris yapsa da 6zellikle otel igindeki satis birimlerinin

tedarikgilerinin Istanbul, Ankara ve izmir’de bulundugu belirtilmektedir.

Torres (2002)’e gore turizm arastirmacilari arasinda, sektoriin geri baglantilarinin
tarim sektorii {izerinden incelenmesi konusu giderek yayginlasmaktadir. Iki sektor
kapsaminda yapilan tedarik¢iler ve baglantilar ile ilgili calismalar genellikle turizmin
olumlu etkilerinden bahsetmektedir (Ornegin; Bowen ve dig., 1991; Telfer ve Wall,
1996; Telfer ve Wall, 2000; Torres, 2003; Rogerson, 2012b; Pillay ve Rogerson,
2013). Bununla birlikte, literatiirde bu konuda olusan yazinda ada iilkesi drneklerini
konu alan ¢alismalar (6rnegin; Miller, 1985; Andreatta, 1998; Momsen, 1998; Telfer
ve Wall, 2000; Torres, 2003; Scheyvens ve Momsen, 2008) sik¢a yer almaktadir. Bu
Olcekte yapilan calismalar, turizmin tarim {izerindeki olumsuz etkilerini de
vurgulamakta ve ithal edilen iirlinler kapsaminda baglant1 ve sizintilara deginmektedir.
Bu calismada ise, bir kitle turizmi merkezinin, turizm iriinii olusturmada diger
sektorler ile is birligi ve yerel tedarik¢ilerin sektoriin ihtiyaclarini karsilayip
karsilayamadiklar1 sorusu 6n plana alinmistir. Ayrica, turizm kent-bolge planlama ve
ekonomik kalkinma agisindan, turizm-tarim baglantisinin tedarik iligkileri kapsaminda
ele alinmasi amaci bulunmaktadir. Bu nedenle bir sonraki baslikta, turizm ve tarim
sektorlerinin tedarik baglantilar1 yoluyla kurduklar iliskiler agiklanmig, bu konuyu

inceleyen ¢aligmalarin sonuglart aktarilmistir.

3.2.3 Tedarik siirecinde tarim iiriinleri ve turizm-tarim iliskisi

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel turizm ekonomisine eklenmeleri ile birlikte, tarimsal

acidan zengin olan iilkelerde, turizm ve tarim iliskisi ziyaret edilen tilkelerin ekonomi
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politikalar1 agisindan 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle bir¢cok tarim ekonomisti,
turizm uzmani ve kalkinma plancisi, 6zellikle Afrika, Asya ve Latin Amerika'nin pek
cok bolgesinde turizm gelismelerine paralel olarak, ulusal ve yerel ekonomiler igin
turizm etkilerini en {ist diizeye ¢ikarmaya yoOnelik mekanizmalar1 gelistirmeye
calismistir (Rogerson, 2012b). Sharpley (2009) de, ekonomik biiylime tabanl
modernlesme stratejilerini destekleyen kavramlar olarak, turizmde geri baglantilar ve
carpanlarin, bir¢ok iilkede turizmin bir kalkinma stratejisi olarak kullanilmasina neden
oldugunu ve yerel ekonomiyle biitiinlesen bir biliyiime modeli ile iliskili oldugunu
belirtmektedir. iki sektdr arasindaki baglantilarin kalkinma agisindan faydalari kabul
edilmekle birlikte, Telfer ve Wall (2000)’a gore, turizmin goreceli katkilarinin farkl
destinasyonlar kapsaminda karsilastirilmasinda, ekonomik ve cografi farkliliklar goz
Ontine alinmalidir. Bu nedenle yere 6zgii unsurlarla birlikte, sosyo-ekonomik ve politik
kosullar, tarim-turizm iliskisinde belirleyici olabilmektedir. Brouder ve Eriksson
(2013) da turizm ekonomisinin evriminin, 6zel bir mekansal boyuta sahip oldugunu,
clinkii diinyanin farkli bolgelerinde farkli sekillerde ortaya cikmakta ve evrim

gecirmekte oldugunu vurgulamaktadir.

Scheyvens ve Momsen (2008), tarim drlinlerinin birer turizm kaynagi olarak
kullaniminin dncelikle ada iilkelerinde yayginlastigini belirtmektedir. Yazarlara gore,
bir¢ok kiiciik tropik ada, geleneksel tarim iirlinleri i¢in siibvanse edilen fiyatlarin
diismesi ve kiiresel ticaret diizenindeki degisiklikler nedeniyle, yeni bir doviz kaynag:
olarak turizme yonelmistir. Kiiresel gida sisteminin yeniden yapilandirilmasina
yonelik olarak yerli tiretimin arttirilmas: hem gida giivenligini saglamis hem de doviz
sizintilarinin azaltilmasma yardimcir olmustur. Bu nedenle bu bolgelerde, turizm ve
tarim arasindaki baglantilar daha 6nemli hale gelmistir. Ayrica, tarimsal iireticiler,
oteller i¢in nasil liretim yapabileceklerini 6grenmislerdir. Bu durumu desteklemek igin
otellerin yakin iilkelerden gida ithal etmesi engelleyen politikalar iiretilmektedir

(Torres ve Momsen, 2004).

Turizm ve tarim iligkisinin 6dneminden bahsederken, ozellikle politika yapicilar,
turizmin tarimsal tiriinler i¢in yeni pazarlar yaratmak gibi potansiyel olumlu etkilerini
one cikarmaktadirlar. Ciinkii, gida alimlar1 tiim turist harcamalarinin yaklasik tiigte
birini olusturmaktadir ve bu nedenle turizm yerel tarim sektoriinii tesvik etme, kalite
ve pazar payini arttirma ve yerel ekonomide gelir ve istihdam yaratma firsatini temsil

etmektedir (Telfer ve Wall, 2000). Oysa, Torres (2003)’e gore daha yakindan
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incelendiginde, cesitli olumsuz etkiler de goriilebilmektedir. Yazar, bu konudaki bazi
caligmalarin, turizmin degerli araziler ve emek kaynaklarimi tarimdan uzaklagtiran
etkisi ile iki sektor arasindaki rekabetin varligina isaret ettigini belirtmektedir. Turizm-
tarim etkilesimine yonelik bir bagka elestiri ise, turizm gelisiminin, ithal gidaya olan
talebi arttirdigi ve doviz sizintilari ile sonuglandigidir. Meyer (2007) ise turizmin
sektorler arasi sinerji saglamaktansa artan gida ithalati ile yerel tarima zarar verdigini
belirten ¢alismalarin oldugundan bahsetmekte ve yerel girdilerin alimini desteklemek
ve turizm ile tarim arasinda siirdiiriilebilir bir baglant1 saglamak igin talep, arz,
pazarlama ve aracilikla ilgili faktdrlerin yani sira hiikiimet politikasinin da 6nemini

vurgulamaktadir.

Bununla birlikte Torres (2003), turizmin tarim iizerindeki bu olumsuz etkilerine
ragmen, yerel tarimi tesvik ettigi konusunda yaygin bir sdylem oldugunu
belirtmektedir. Telfer ve Wall (2000) da tarim ve turizm arasindaki iliskinin karmasik
oldugunu, bazi durumlarda catisan bazi durumlarda ise birbirini destekleyen bir yap1
sergilediklerini belirtmektedir. Buna goére turizm; arazi, su ve emek i¢in tarimla
rekabet ederken, yerel tarim {riinlerine olan talebi arttirarak tarim sektoriinii
beslemektedir. Yazara gore, turizm talebi yiiksek katma degerli gidalar ve yerel
tirtinlerinin tiretimini tesvik etmekte ve turizm yerel olarak yetistirilen 6zel iirtinlerin
thracatini arttirmaya yardimeci olabilmektedir. Torres (2003)’e gore de yerel kaynaklari
canlandirmadaki basarisizlik, hem yerel tarim sektorii i¢in kaybedilmis bir firsat, hem

de turizm faydalarinin azalmasi anlamina gelmektedir.

Turizm ve tarim arasindaki iliskinin giicii ve 6zellikleri bir¢ok faktoére bagli olarak
degismektedir. Torres (2003) bunlari, talep, arz (ya da iiretim ile iligkili) ve pazarlama
(ara faktorler) olarak kategorize etmistir. Talebe bagli olarak baglantilar etkileyen
temel faktor, turizm gelisiminin dogasi ve turistlerin talep ettigi gidalarin kalite
standartidir (Lacher ve Nepal, 2010; Meyer, 2006). Bunun disinda, bazi ¢alismalar,
yabancit sermayeli veya yabancilar tarafindan yonetilen isletmelerin, ithalata
egiliminden ve yerel lretimle zayif baglantilar olusturdugundan bahsetmektedir.
Turizm ve tarim baglantilariin gelisimini tesvik eden veya sinirlandiran arzla ya da
tretimle ilgili faktorler ise; fiziksel kosullar, yerel tarim sistemlerinin yapisi, kalite,
miktar, glivenilirlik, mevsimsellik, yerel {iretimdeki yiiksek fiyat, teknoloji kullanim
seviyesi ve gida isleme tesislerinin varligir olarak siralanmistir (Andreatta, 1998;

Be'lisle, 1983, Telfer, 2000, Meyer, 2006; Lacher ve Nepal, 2010).
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Aracilik ile ilgili faktorlerin de ayrica turizm ve tarimsal iligkilerin tanimlanmasinda
kritik bir rol oynadig1 belirtmektedir. En 6nemli aracilik konulari; bolgesel ulagimin
mevcudiyeti ve kalitesi, depolama ve lojistik altyapi, turizm endiistrisi ve yerel
iireticiler arasinda iletisim ve bilgi alisverisi olarak siralanmaktadir (Be'lisle 1983,
Telfer 2000; Telfer ve Wall 2000). Torres (2003)’e gore, literatiirde nadiren bahsedilen
aracilikla ilgili diger onemli faktorler ise, yerlesik tekel tedarik aglari ile iireticiler,
tedarik¢iler ve turizm arasindaki giiven unsurunun olusmasidir. Meyer (2007) da
sektorler aras1 baglantilarin artmasi yoniindeki engelleri, arz ve talep arasindaki
uyusmazlik ve alicilarin ve ireticilerin bir araya gelmelerini saglayan araci destek

yapilariin olmamasi olarak gostermektedir.

Tarim ve turizm iliskisini inceleyen cesitli calismalarin, kiiciik ada iilkeleri, 6zerk
bolgeler ya da Afrika tilkeleri 6rneginde gida iiriinlerinin ithalat1 ve sizintilar tizerinde
daha fazla durdugu goriilmektedir. Ornegin Torres (2003), Meksika’nin Quintana Roo
eyaletindeki tarim ile turizm iliskisini analiz ettigi ¢alismasinin bir boliimiinde, oteller
tarafindan satin alinan iirlinleri, miktar ve orijin olarak incelemistir. Calismada, gida
ithalatim1 arttiran en Onemli etkenin otel sahiplerinin milliyeti oldugunu ve
Meksika’nin diger bolgelerinden gelen otel sahiplerinin, daha fazla iiriin ithal etme
egiliminde oldugu ortaya ¢ikarmistir. Torres ve Momsen (2004), Meksika Cancun’da
yapilan ¢alismada, bolge disindan meyve-sebze ithal etmenin nedenlerinin yerel
tiretim miktar1 ve kalitenin yetersizligi olarak aktarirken, Rogerson (2012a) Giiney
Afrika’da yaptig1 calismada, liiks tiiketim mallarinin (havyar, beyaz ¢ikolata gibi) daha
uzaktan alindig1, buna karsilik, taze sebze ve meyvelerin yerel iireticilerden alindigi

belirlenerek iiriin ithalatinin farkli sebeplerini agiklamiglardir.

Torres (2003) ayrica, biiylik 6l¢ekli isletmelerin, yerel olarak yetistirilen iiriinlerden
cok ithal gidalari tercih ettigini vurgulanmaktadir. Ciinkii, bu isletmeler, ithalat
maliyetlerini karsilayabilecek finansal yapiya sahiptir. Bolge turizminde uluslararasi
zincir otellerin yogun oldugu destinasyonlarda bu durumun yaygin oldugu
goriilmektedir. Telfer ve Wall (2000)’a gore de biiyiik 6lcekli oteller; besin arzi
acisindan daha giivenilir bulmalari, yiiksek kaliteli tirlinlerle menii hazirlama
politikalar1 ve c¢ok uluslu sirketlerle giiclii baglar kurma hedefleri nedeniyle ithal
gidalar tercih etmektedir. Yazarlar ayrica, literatiirde gida alimlar1 konusunda kiigiik
Ol¢ekli konaklama isletmelerinin biiylik oranda goz ardi edildigini sdylemektedir.

Ozellikle yerel iiriinlere olan bagimliliklari nedeniyle, kiimiilatif olarak kiigiik oteller,
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biiyiik oteller kadar 6nemlidir. Buna karsilik Rhiney (2011), Jamaika’daki her sey
dahil oteller ve diger tiir otellerin yerel gida tedarigi lizerindeki etkilerini inceledigi
calismasinda, HD otellerin yiliksek miktarda iirtin/hizmet talebi nedeniyle yerel iiriin
kullaniminin daha fazla oldugunu, bu nedenle yerel ekonomiye daha fazla katki

sagladigini belirtmistir.

Telfer ve Wall (2000) ise Endonezya’daki konaklama sektorii ve tarim sektoriiniin
iliskisi tizerinde durmus ve farkli olgeklerdeki konaklama birimlerinin (5 yildizli,4
yildizli ve pansiyon) yiyecek satin alma pratikleri, politikalar1 ve davraniglarim
karsilastirmak icin, nicel ve nitel verileri bir arada kullanmiglardir. Bunun igin,
otellerin satin alma kayitlar1 incelenmis, satin alma davraniglar: gézlemlenmis ve otel
yoneticileri ve yerel tedarikgilerle goriismeler yapilmistir. Sonug olarak, 4 ve 5 yildizli
otellerin daha fazla yiyecek ithalatinda bulundugu, buna karsilik kendi yerel yiyecek
aglar1 ile saglam bir iliski kurdugu, pansiyonun ise tamamen yerel yiyecek tirtinleri
kullandig1 ortaya c¢ikmistir. Rueegg (2009) ise, sektoriin ikincil etkilerini, kiigiik
Olcekli oteller perspektifinde ele aldigi ¢alismasinda, Peru’nun Bolivya Altiplano
bolgesinde, biiyiik otellerin aracilar ile daha resmi ve giivene dayali bir iligkisi
oldugunu, kiiciik otellerin ise maliyetleri kismak i¢in aracilar ile ¢alismay1 tercih

etmediklerini ortaya ¢ikarmustir.

Turizm-tanim iligkisinde, Ozellikle, c¢esitli gida tedarik aglarina baglantilarin
gelistirilmesinin ve potansiyel istthdam yaratilmasinin, kalkinma hedeflerine
ulasmada merkezi bir rol oynadig: belirtilmektedir. Buna bagl olarak, turizm sektorti,
kalite arayis1 nedeniyle yerel tedarik kaynaklarini yetersiz bulmas1 durumunda, yerel
gida tretim ve isleme sektorlerini modernize etme ve genigletme firsat1 yaratarak,
tarim sektoriiniin gelisimine de destek olmaktadir. Ayrica turizm yerel unsurlarla iliski
kurdugunda, sektoriin geleneksel pazar merkezlerine girme potansiyeli artmakta
boylece hinterlant gelisimini tesvik ederek kir-kent baglantilarini giiclendirmektedir
(Telfer ve Wall, 2000). Mathieson ve Wall (1982) da turizmin etkisiyle gelisen
toptancilikla birlikte yerel gidalara olan giivenin artacagi yoniinde sonuglar elde
edildigini sOylemektedir. Literatiirde bu konuda ortak goriis olmasina karsin, tarim
iriinlerini otellere tedarik eden araci firmalarin gelisiminin, pazara hakimiyetlerinin
ve iretici ile son tiiketici arasindaki rollerinin yerel kalkinmaya yansimalar

bakimindan ¢esitli sonuglar elde eden ¢alismalar bulunmaktadir.
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Ormnegin Torres ve Momsen (2004), Cancun’da yapilan ¢alismanin sonuglarina gore,
bolgeye tedarik edilen gidalarin %68’inin pazara hakim toptancilar tarafindan yakin
konumda bulunan (1,6 km uzaklikta) bir merkezden getirildigini soylemektedir. Bu
bolgede en iiretken tarim alanlarinin cografi olarak turizm merkezinden yalitilmig
oldugundan ve ¢iftgilerin turizm pazarina erisiminin sinirli oldugundan bahsederek
yerel iirlin tedarigi konusunda mekansal uzaklik konusuna ve aracilarin roliine
deginmislerdir. Bir baska 6rnekte Rhiney (2011), Jamaika - Negril'de, otellerin kii¢iik
Olgekli isletmelerle baglant1 kurmak igin ¢aba sarf ettiklerini belirtmektedir. Yazar,
zaman i¢inde, yerel ciftcilerden {iriin toplayan kiiciik araci isletmelerin karmagik bir
tedarik¢i ag1 olusturdugunu ve otellerin biiyiikk ¢ogunlugunun, tedarik ihtiyaglarini

karsilamak icin bu tedarik aglarina bagimli oldugunu vurgulamaktadir.

Rhiney (2011)’in calismasi, bir kitle turizm merkezinde otel, tedarik¢i ve tarimsal
tiretici arasindaki iliskinin detaylarint ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir. Yazara
gore gida tedarik zincirleri, sehir toptanci pazarlarindan gelen taze meyve ve sebze
tiriinlerinin biiyiikk bolimiinii kapsayan bir ara tedarik¢i agi tarafindan organize
edilmektedir. Bolgedeki tedarik sistemine gore, bir turizm isletmesi ihtiyaglarini belirli
bir fiyat lizerinden tedarikgi firmaya iletmekte, firma da tiim adaya yayilmis genis bir
tiretici agindan bu ihtiyaglar tedarik etmektedir. Yazarlar, Jamaika’da, Negril turizm
merkezine iiriin tedariginde bulunan iireticilerin konumlarini tespit ederek cografi ag
da ortaya ¢ikarmislardir (Sekil 3.5). Buna gore, iilkenin hemen hemen her bélgesinden
tarim Uriinii, turizm merkezine ulastirilabilmektedir. Cogu 6rnekte tedarikgi ile liretici
arasinda resmi bir anlagma olmamakta, bunun yerine sozel anlagmalar ve kisisel
iligkilerle ticari isleyis siirdiiriilmektedir. Bu diizenlemeye gore tedarik zincirinin en
alt kademesinde yer alan yerel {ireticiler cogunlukla katma deger tiretmeden sunduklari
taze meyve ve sebze lrlinleri lizerinden, zincirdeki diger aktorlere gore en az faydayi
saglamaktadir. Yazara gore bu sistem ayrica iretici ile son tiiketicinin bir araya
getirmeyen bir yap1 olusturdugu i¢in, tedarik zincirindeki aktdrlerin birbirinin
ihtiyaglarini tam olarak anlayamamakta ve etkin bir sekilde karsilik verememektedir.
Sonug olarak yazar, araci firmalarla olusan sistemi, turizmin yerel tarimsal {ireticiler
ile olan baglantilarmin bir islevi degil, iki sektdriin birbirleriyle daha canli ve

stirdiiriilebilir baglantilar kurmasi yoniinde engel olarak gormektedir.

Pillay ve Rogerson (2013) ile Rogerson (2012a) Giiney Afrika’da yaptiklar

caligmalarinda, turizm ve tarim sektorii iliskisini tedarik zincirleri analizi ile
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degerlendirmisglerdir. Alan arastirmasinda tedarikgilerin konumu, ‘yerel’ taniminin en
onemli belirleyicisi olmustur. Cografi dagilim olarak, 80 km yar1 capindaki
tedarik¢iler incelenmis, fakat 40 km yar1 ¢capinda yer alanlar yerel tanimina alinmustir.
Buna gore, alandaki liiks konaklama isletmelerinin gida tedarik zincirleri, sehir
toptanci pazarlarindan gelen taze meyve ve sebze iriinlerinin biiyiik boliimiinii
kapsayan bir ara tedarik¢i ag1 tarafindan organize edilmektedir. Konaklama birimleri
alandaki tarimsal iiretici gruplari ile zayif bir is birligi siirdiirmekte, siireci, piyasaya
hakim dagitic1 firmalar yonlendirmektedir. Bu durum, bir anlamda turizmin yerel

firma gelisimi ve istihdam yaratma yoniinden etkisini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.5 : Tarimsal iireticilerin cografi dagilimina yonelik gosterim (Jamaika)
(Rhiney, 2011).
Turizm-tarim iliskisini arastiran calismalar, temelinde tedarik¢i segim Kkriterleri
konusu olmak iizere, otel-tedarikgi iliskilerine de deginmektedir. Ornegin, Telfer ve
Wall (2000), otellerin aradig1 bazi iirlinlerin yerel {ireticilerde bulunmadigini, ya da
kalitenin yetersiz bulundugunu ve yoneticilerin tedarikgilere kargi giiven duymay1
fiyattan daha Onemli bulduklarmmi ortaya c¢ikarirken, Rueegg (2009), otel
yoneticilerinin benzer ¢alismalarda ortaya ¢ikan fiyat, kalite ve glivenlik konularindaki
sikintilarina deginmistir. Bu ¢alismada, diger calismalardan farkli olarak, altyapi ve
depolama sorunlarindan da bahsedilmistir. Pillay ve Rogerson (2013) ile Rogerson
(2012a) ise, konaklama birimleri ile yerel {liretim arasinda olusan sorunlarin
kaynaginin kalite, tutarlilik ve miktar oldugunu belirtilmis, temel ihtiyacin, turizm-
gida tedariginde karar verici aktorlerle yerel {reticiler arasindaki zayif iletisim ve

giivensizligin iistesinden gelmek oldugundan bahsetmislerdir.
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Torres ve Momsen (2011)’e gore, son arastirmalar, turizm ve tarim sektorleri
arasindaki iligkinin ¢ok yonli, alana 6zgii ve olduk¢a karmasik oldugunu ortaya
cikarmistir. Iki sektor arasinda sinerjik bir iliski kurma potansiyeli politikacilar ve
akademisyenler tarafindan fark edilmis ve konuya ilgi giderek artmistir. Fakat yine de
bu gibi bir sinerjiden fayda elde etmenin beklenenden zor oldugu yaygin olarak kabul
edilmektedir. iki sektdriin arasindaki baglantilar arastiran calismalarin sonuglari
agirhikli  olarak turizmin tarim sektorii tizerindeki olumlu etkileri tizerinde

durmaktadir.

3.3 Degerlendirme

Turizmin en 6n plandaki yiizii olan konaklama sektoriiniin nitel ve nicel 6zellikleri
turizm sektoriiniin bagarisi ve gelisimi tizerinde dogrudan etkilidir. Ciinkii, konaklama
sektorlinilin iletisimde oldugu sektorler, firmalar, c¢alisanlar ve daha genel anlamda
bolgede yasayanlar lizerinde, turizmin diger birimlerine oranla daha fazla etkiye sahip

oldugu belirtilmektedir.

Konaklama sektoriinde, yerel ve kiiresel baglantilarin da yardimi ile uygun maliyetli
ve kaliteli iiriin ve hizmet sunmak, rekabetciligin 6nemli bir unsuru haline gelmistir.
Cogunlukla turizm isletmeciligi kapsaminda ele alinan satin alma ve tedarikgilerle
iliskiler, bu siirecin rekabette etkili hale gelmesi ve turizmin yerel kaynak kullanimina
yonelik gelisme hedefleri belirlemesi ile turizm ve kalkinma literatiiriiniin kesisiminde

yer edinmeye baslamistir.

Konaklama sektorti, temel faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla liriin ve hizmet talebinde
bulunmakta, boylece ikincil ekonomik etki yaratarak yerel tedarikgiler agisindan
firsatlar yaratmaktadir. Bu baglamda, konaklama isletmelerinin tedarik iligkileri
kapsaminda yerel ekonomi ile kurdugu baglantilar, giderek daha fazla ¢calismaya konu
olmaktadir. Otellerin ihtiyaci olan iiriinler, yiyecek, igecek, otel ekipmanlari, tekstil
driinleri vb. olarak cesitlenirken, servisler ise ¢amasirhane, peyzaj diizenleme,

ulastirma ve eglence gibi bir¢ok farkli alan1 kapsayabilmektedir.

Turizm kaynakli gelismeler, tedarik iligkileri sayesinde, diger sektorlerle baglanti
kurma, is kollar1 yaratma ve ekonomik fayda saglama acisindan avantajlar yaratmakta
ve yerel tedarikgiler arasinda tedarik zinciri olusumuna imkan vererek kalkinmanin

itici gliclerden birini olusturmaktadir. Bagka bir deyisle, turizmin diger sektorlerle
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iligkili ve pargali yapisi, bu pargalarin birbirine bagimli olmasina neden olmaktadir.
Ayrica, basarili yerel tedarik baglantilarinin kurulmasi, ekonomik cesitlilik saglama
amaci tasiyan turizm sektoriiniin 6nemli bir aracidir. Gelismekte olan girisimcilere
tedarik zincirlerine erisim firsatinin agilmasi, turizmin yerel kalkinmaya katkida
bulunabilecegi en etkili yollardan biridir. Buna bagl olarak, tedarik ve satin alma
baglantilar1 ile sektoriin ikincil etkilerini dogru bir sekilde izleyebilmek igin,

konaklama isletmelerinin tedarik zincirlerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Turizm firmalarinin sektorler arasi iligkilerin temelinde tedarik zinciri olusumu
bulunmaktadir. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde, yerel halkin turizm sektdriinden
pay alabilmesi i¢in tedarik zincirlerine katilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinkii
bu zincir i¢indeki firmalar, birbirine daha bagimli olmakta, birlikte olma egilimleri
artmakta ve boylece turizm sektorii ve iliskili sektorlerdeki firmalarin yigilma
potansiyeli artmaktadir. Bu durum ayrica, kaliteli turizm {irini sunma ¢abasi i¢inde
olan konaklama birimlerinin tedarik siirecini iyi takip edebilmelerine ve
rekabetciliklerini arttirmalarina yol agmaktadir. Konuyla ilgili ¢aligmalar, turizm
isletmelerinin maliyet kontrolii saglamak ve rekabetciliklerini arttirmak i¢in tedarik
iligkileri ve satin alma eylemlerini titizlikle siirdiirmeleri gerektiginin altim

cizmektedir.

Buna bagli olarak bir turizm isletmesinin tedarik siirecindeki diger dnemli konunun,
tedarikgilerin se¢imi oldugu goriilmektedir. Tedarik¢i se¢imi konusu, turizm ve yerel
ekonomik gelisme perspektifi agisindan da 6nemli bir konumda yer almaktadir. Ciinkii
tedarik iligkilerin siirdiiriilebilirligi, firma ve tedarik¢inin birbiri ile uyumunu gerekli
kilmakta bu da genel olarak ticari iliskilerin saglikli islemesine neden olmaktadir.
Konaklama igletmeleri agisindan tedarik¢i seciminde goz Oniine alinan temel
gostergeler, kalite, maliyet ve teslimat performansi ile bunlar arasindaki denge olarak
Ozetlenmektedir. Bunun disinda is iliskilerinin siirdiiriilebilirligi agisindan giiven
faktoriiniin de 6dneminden bahsedilmektedir. Konuyla ilgili caligmalar, gelismekte
olan {iilkelerdeki turistik isletmelerin ¢ogunun, tedarik ettigi iirlinleri, en ucuz, en
giivenilir, en kolay erisilebilir ve kalite garantisi olan kaynaklardan temin ettigi genel
sonucuna varmigtir. Ayrica, cografi yakinlik ve firmalarin bir arada bulunma
egilimlerinin rekabet stratejisi acisindan 6nemi, yerel/bolgesel kalkinma disiplininden

caligmalarin, firmalarin tedarik iliskilerini incelemesine neden olmaktadir.
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Bu nedenlerle konaklama sektorii, hem bolgenin turizm stratejisinin  ve
rekabetciliginin gelismesinde, hem de yerel kaynaklara bagl isletme siirecleri
nedeniyle kurdugu yerel baglantilarla yerel/bdlgesel kalkinma g¢alismalarmin ilgi
odagi haline gelmistir. Konuyu inceleyen ¢alismalarda konaklama sektorii ve tedarik
iligkilerinin yerel ekonomik etkilerinin, farkli parametrelere gore analiz edildigi
goriilmektedir. Bu kapsamdaki konular, otellerin 6lgekleri bakimindan yerel tedarik
kaynaklar ile iletisimi, tedarik¢ilerin konumlarina gore yerel/bolgesel etkilerinin
belirlenmesi, iiriin kategorileri agisindan yerel/bolgesel kaynak kullanimi ya da ithalat
egilimleri ile yerel tedarik kaynaklariin kapasitesi bakimindan turizm sektorii ile

iliski kurma potansiyelleri olarak c¢esitlenebilmektedir.

Konaklama isletmelerinde, en yiiksek tedarik maliyetleri genellikle iiretimin en yogun
olarak yasandig1 yiyecek-icecek boliimiinde goriilmektedir. Bu nedenle, konaklama
sektorlinlin geri baglantilart ve tedarikgilerle iligkilerinin tarim sektoriine etkileri

acisindan, turizm ve yerel kalkinma kapsaminda gelisen bir literatiir bulunmaktadir.

Turizm ve tarim arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalardan biri, otel ve tedarikei
arasindaki bagin giiclenmesi ile yerel {iriinlere bagimliligin artacagini vurgulamakta,
bir digeri kiigiik ¢iftlik ve tarlalardan turizm sektoriine gida iirlinlerinin akigini
gostererek tedarike¢i ve ciftcilerin gelir agina isaret etmekte, diger bir calismada ise
toptanci, yerel tedarik¢i ve pazarlarin otel gida arzi agisindan oranlarini inceleyerek
daha giiclii baglarin otellerin geleneksel pazarlara girmesini tesvik edecegini
belirtmektedir. Bu konudaki benzer ¢alismalarin, genel olarak iki sektoriin birbiri ile

etkilesiminin yerel kalkinmaya fayda sagladigi yoniinde sonuglandigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, iki sektoriin birbirini olumlu etkiledigi hakim goriisii bulunsa da
cesitli orneklerde farkli bulgular da gdzlenmistir. Ornegin tarim-turizm iliskisini
sorgulayan c¢aligmalar, bir taraftan yerel iiriin kullanimiyla olusan tedarik
kaynaklarinin tarim sektoriiniin gelismesine katki sagladigi sonucuna ulasirken, diger
taraftan arz ve talep kosullarinin belirledigi ve ithalata neden olan faktorlerin,
bolgedeki sizintilara neden oldugunu belirterek yasanan olumsuz etkileri ortaya
cikarmaktadir. Ek olarak yerel/bdlgesel kalkinma literatiiriinde vurgulanan, turizmin
firma gelisimini tetiklemesi konusunda da farkli ¢ikarimlar gézlenmektedir. Buna gore
bazi ¢calismalar konaklama-tarim tedariginde bulunan araci firmalarin ortaya ¢ikiginin,

firma geligimi, istthdam ve {riin kalitesi olusumu iizerindeki olumlu etkilerinden
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bahsederken, bazi c¢alismalar iiretici ve son tiiketici arasindaki bu firmalarin,

tireticilerin sektorden aldig1 pay1 azalttiklarini iddia etmektedir.

Ayrica, tarim-turizm etkilesimindeki otel 6lgekleri ya da tiriin 6zellikleri agisindan da
yerel kaynak kullanimi ve ithalat egilimleri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda en
¢ok vurgulanan konu, yiiksek kaliteli turizm isletmelerinin, yerel kiiclik isletmeler
veya zayif girisimcilerden ziyade, uzak konumda bulunan biiylik Olcekli
tedarikcilerden kaynak saglamasidir. Bolge disindan ve biiyiikk  6lgekli
tedarik¢ilerinden gida tedarik edilmesinin turizm gelismelerinin yerel/bolgesel
kalkinma yanlist etkilerini azaltti§1 vurgulanmaktadir. ithalata yonelme konusundaki
diger bir neden ise, yerel arzin kapasitesi, farkli {iriin ¢esidi sunma gereksinimi, kalite

arayis1 gibi iirlin bazinda degisebilen arz ve talep kosullaridir.

Genel olarak, yerel tarim ireticilerinin turizm konaklama sektoriine iiriin
saglayabildigi durumlarda yerel kalkinma etkilerinin ortaya ¢iktigi sdylenmektedir.
Tedarikle kurulan bu baglantilar, sizintilarin azaltilmasini, yerel ¢arpanlarin
cogalmasini ve turizmin ekonomik etkilerinin yoksul kesimlere kadar ulasmasin
saglamaktadir. Bununla birlikte, sonuglarin arastirma alaninin Olcegine gore
farklilastigi goriilmektedir. Bu nedenle bu c¢aligma, literatiirde hakim olan alan
arastirmas1 orneklerinden farkli olarak, bir kiy1 turizmi merkezi ve tarimsal iiretim
bolgesi olan Alanya’da, turizmin ikincil ekonomik etkilerini konaklama isletmelerinin
iiriin tedarik siiregleri ve 6zel olarak tarim sektorii ile iliskileri acisindan inceleyerek
turizm ve ekonomik cografya yazinina katki saglamayr amaclamaktadir. Bir sonraki
boliimde, arastirma alaninin turizm ve tarim sektorleri agisindan mevcut durumu ve iki
sektoriin iligkisi ile turizm ve tarim sektorlerinin tedarik baglantilar1 kapsaminda

incelendigi 6zgiin arastirma bulgular1 aktarilmistir.
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4. KONAKLAMA SEKTORU TEDARIK ILISKILERININ ANALIZi:
ALANYA ORNEGI

4.1 Yontem ve Veri

4.1.1 Kavramsal cerceve ve hipotezler

Bu ¢alisma, 6rnek alan kapsaminda konaklama birimlerinin yarattigi talebin ne 6lgiide
yerel diizeyden karsilandigini, tedarikgiler ve turizm arasindaki iligkinin belirleyici
unsurlarini ve tedarik iliskilerinin nasil bir cografya ortaya c¢ikardigini, tarim sektorii
ile iliskileri agisindan kiimelenmeyi destekleyici yapisini ve 6zel olarak gida tedarigi
yoluyla tarim sektoriine olan etkilerini kesfetmeye c¢aligmaktadir. Tezin kurgusu,
konaklama sektoriiniin tedarik iligkilerine yonelik bilgiler elde edildikten sonra, en
fazla baglant1 kurdugu sektor olan tarim sektorii kapsaminda iliskinin derinlemesine
incelenmesi iizerine olusturulmustur. Ongériilen arastirmanin asamalar1 ve model

Sekil 4.1. ‘de gosterilmistir.

Olusturulan modele gore, tezin arastirma yontemi iki asamadan olusmaktadir. Ilk
asamada konaklama birimlerinin geri baglantilar1 yani satin alma siiregleri incelenerek
iligkili oldugu sektorler belirlenmis, ayrica tedarik¢i se¢iminde g6z oniine aldiklari
kriterler ve tedarik iliskilerinin mekansal boyutu ortaya cikarilarak yerel tedarik
kaynaklariin turizm talebini karsilama diizeyi belirlenmistir. Bu asamada, konaklama

sektorii ile ilgili olarak agagidaki alt sorularin yanitlanmasi hedeflenmistir.

Konaklama birimlerinin tedarik¢ilerle iliskilerini belirleyici faktorler nelerdir?
(Iliskinin niteligi)

Konaklama birimlerinin tedarik iligkileri ile nasil bir mekansal baglant1 ortaya
cikmaktadir? Alanya, konaklama sektoriiniin ihtiyaclarini karsilayabilen bir tedarikei

firma yapisina sahip midir? (Iliskinin mekansal boyutu)

Arastirmanin ilk asamasinda elde edilen sonuglar, ikinci asamanin gelistirilmesinde
yonlendirici olmustur. Konaklama birimleri ile yapilan goériismeler sonucu harcama
kalemleri arasinda gida triinlerinin agirliga sahip olmasi yaninda, yerel kalkinma

literatiirli de tarim ve turizm sektorii arasindaki iliskilerin 6nemine isaret etmektedir.
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Sekil 4.1 : Turizm-tarim sektorii tedarik iliskileri modeli.

Turizmin diger sektorlerle olan iligkilerini derinlemesine anlamak ve bir sektor
tizerindeki etkisine yogunlagmak geregi ile, ikinci asamada tarim tirtinleri tedarikgisi
olan firmalar kapsaminda turizm-tarim iligkisi incelenmistir. Ayrica, arastirma
alaninin, tarimsal iiretim agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olmasi da turizm-tarim
etkilesiminin arastiritlmasinda yonlendirici olmustur. Bu kapsamda cevaplanmasi

beklenen sorular sunlardir:

o Konaklama sektoriiniin, Alanya tarimsal {irlin tedarikg¢ileri acgisindan
onemi(agirhigr) nedir? (iliskinin niteligi)

o Turizmle ve diger sektorlerle iliskili olan tedarikgiler arasindaki farklar
nelerdir? (iliskinin niteligi)

o Alanya tarimsal {irlin tedarikgileri, kendi tedarikgileri (ikinci kademe
tedarikgiler) agisindan hangi bolgeler ile baglanti kurmaktadir? Dolayisiyla, Alanya
konaklama sektoriiniin tarimsal iiriin talebi, nasil bir tedarik cografyasi ortaya

¢ikarmaktadir? (Iliskinin mekansal boyutu)

Turizm ve tarim iriinleri tedarikgilerinin ileri ve geri baglantilar1 kapsamindaki

arastirmanin hipotezleri, Sekil 4.2.’de gosterilmistir.

Konuyla ilgili literatiirde, yontem olarak hem anket verileri ve hem de ikincil veriler

kullanilarak yapilan istatistiki analizler (Hautbois ve dig., 2003; Torres, 2003; Espino-
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Rodriguez ve Padron-Robaina, 2004; Mshenga ve Richardson, 2013), hem de
derinlemesine gorliismeler ve miilakat notlarim1 kullanarak agiklayici arastirmalar
yapan ¢alismalara (Hawkins ve dig., 2006; Rueegg, 2009; Telfer ve Wall, 2010;
Hiamey ve Amenumey, 2013; Pillay ve Rogerson, 2013) rastlanmaktadir. Bu
calismada ise, karma yontem (mixed method) kullanilarak hem nitel hem de nicel

verilerden yararlanmak hedeflenmistir.

s % {Ill : .'-.\l:cmyaih . bzr konalda{na ,,,,, » HIL: Konaklama isletmelerinin olceklerine gore

£ 2 lyetmesmm Riliyac ks, S tedarikei secim kriterleri farkhlagmaktadr.

S & irinleri sunabilen bir tedarikei

; £ | firma vapisma sahiptir. Bununla ——

= :% birlikte, otellerin tedarik¢i segim HI:: Konaklama isletmelerinin dlgeklerine ve iiriin-

b% S kriterleri ve tedarikgilerin mekansal = .. ) hizmet tirine gore tedarikcilerinin  mekénsal
4 dagihmu farklik gostermektedir. dagitmi'tedarik cografyalan farklilik gostermektedir.

H2: Alanya’daki tarim tiriinleri tedarikgilerinin bélgede ver segmesinde turizm sektoriniin de etkisi
vardir ve satiglarm bityitkk coguntugu konaklama sektériine yapilmaktadsr.

 H3:: Alanya’daki tanm  trinleri  tedarikcileri
; - arasmda, turizm sektorime ve diger sektorlere sats
H3: Alanya'daki tanm drinleri =~ >  vapan firmalar arasinda isletme ozellikleri agisindan
tedarikgileri  arasinda,  turizm - farklar vardsr. :
sektoriine ve diger sektorlere satig ° _'
vapan firmalar arasmda farklar - | @ H3:: Alanya'daki tanm  irinleri  tedarikgileri
bulunmaktadsr. - arasnda, turizm sektorine ve diger sektorlere satg
' vapan firmalar arasmda satglarm  sektorel ve |
. mekansal dagihmu agismdan farklar vardir.

Tkinci Asama
Tarim Sektorii

H4: Alanya’da olusan turizm kiimesinin varattigs talep yalnizca yerel degil bélgesel ve ulusal
tedarikcilerle de baglantt kurulmasm saglamaktadr.

Sekil 4.2 : Arastirma asamalar1 ve hipotezler.

Bryman (2003)’e gore literatiir, sosyal bilimlerde hem niceliksel hem niteliksel
yontemlerin birbirini tamamlayict olarak kullanilmasimi desteklemektedir. Ayrica,
arastirma stlirecindeki titizlik ve stratejik yaklasim, karma yontemlerde daha belirgin
bir sekilde gozlenebilmekte ve ¢alismanin amacinin agiklanmasinda yazarlara kolaylik
saglamaktadir. Karma yontemlerin bir diger faydasi, stratejik olmalar1 nedeniyle
beklenmedik bulgularin kesfini kolaylastirmasidir (Bryman, 2006). Y6ntem; Creswell
ve Plano Clark (2017)’e gore ilk kez Greene ve dig. (1989) tarafindan tanimlanmis ve
yazarlar ¢aligmalarinda sayisal veri elde etmek i¢in nicel metotlari; sdzel veri elde
etmek icin ise nitel metotlar1 kullandiklarim1 belirtmislerdir. Kavram daha sonra,

Tashakkori ve Teddlie (1998) tarafindan, ayn1 ¢alismada iki metodun da kullanilmasi
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yaklasimindan, aragtirma siirecinin tiim agamalarinda iki metodun bir araya getirildigi

metodolojik bir yaklasim haline getirilmistir.

Johnson ve dig. (2007) ise karma yontemi, gesitli perspektifleri i¢ine alan bir
tanimlama haline getirerek, kapsamli ve derin bir kavrayis i¢in nitel ve nicel arastirma
yaklagimlarinin tiim bilesenlerinin (bakis agis1, veri toplama, analiz, ¢ikarim teknikleri
gibi) kombine edilmesi olarak agiklamaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2017).
Bryman (2006), karma yontemi kullanan calismalar iizerinde yaptig1 arastirmada,
yontemin sosyal bilimler iginde, sosyoloji, yonetim ve organizasyon ve cografya
konularinda daha fazla kullanildigimi ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenlerle karma
yontemin ¢alisma kapsamina en uygun yontem olduguna karar verilmistir. Yonteme
uygun olarak, arastirma alanina 6zgii niteliklerin ortaya c¢ikarilabilmesi ve tedarik
siirecinin hem arz hem de talep perspektifinden gelen verilerle detayli bir sekilde
incelenmesi i¢in, alan arastirmasinin her iki asamasinda da yari1 yapilandirilmisg

goriisme formu cergevesinde veriler toplanmugtir.

[lk asamada analiz edilen konu, konaklama sektoriiniin tedarik iliskileridir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu ile, arastirma kapsamindaki konaklama birimlerinin
tedarik¢i se¢im kriterlerinin belirlenmesi i¢in sayisal ve sozel veriler, tedarikgilerin
mekansal dagiliminin ortaya c¢ikarilabilmesi i¢in ise sozel veriler ve cografi konum
bilgisi elde edilmistir. Ikinci asamadaki tarim {iriinleri tedarikcileri kapsaminda da
benzer sekilde hem sayisal hem de sozel veriler elde edilmis, turizmin tarim sektorii

tizerindeki etkileri hem sektorel hem de mekansal olarak incelenmistir.

Konaklama isletmeleri ile yapilan goriismede kullanilan form, 5°1i Likert 6lgegi, agik
uclu sorular ve tedarik¢i konumunun igaretlendigi boliim olmak iizere, temel olarak 3
cesit veri elde etmek lizere gelistirilmistir. Buna gore, otellerin tedarik¢i se¢im
kriterlerinin degisimini agiklamak i¢in Likert 6l¢egi kullanilmis ve sayisal veriler elde
edilmis, tedarik¢ilerin mekansal dagiliminin {riin ve hizmet kategorilerine gore
degisimini belirlemek igin ise tedarik¢i konumunun isaretlendigi form kullanilmistir.
Bu veriler, karma yonteme uygun olarak agik uclu sorulardan elde edilen bilgilerle bir
arada degerlendirilmis, otellerin yerel, bolgesel ve ulusal tedarik kaynaklarini tercih
etme nedenleri ile yerel tedarik¢ilerin cografi yakinlik agisindan bir turizm kiimesi
olusturup olusturmadiklar1 tartisilmistir. Sayisal verilerin analizinde parametrik
olmayan testler (Mann-Whitney U, ¢apraz tablo ve frekans dagilimlart) kullanilmus,

mekansal dagilim ise haritalandirilmistir.
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Ikinci asamada ise, konaklama sektorii kapsaminda turizmin tarim sektorii ile iliskileri
incelenmistir. Veri elde etme yontemi olarak, ilk asamada oldugu gibi 6ncelikle sektor
temsilcileri ile miilakatlar yapilmis, daha sonra tarim {riinleri tedarikgileri olan yas-
sebze meyve hali firmalar1 ile sayisal ve sOzel verilerin elde edilmesine imkan
saglayacak sekilde yari yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Turizmin,
tarim triinleri tedarik¢isi firmalar tizerindeki 6neminin Slgiilebilmesi i¢in, goriisiilen
firmalar satig yaptiklar1 sektorlerin agirhigina gore (turizm ve diger sektorler (ihracat,
ticaret)) gruplanmistir. Goriismelerde, sayisal veriler likert 6l¢egi ve oransal dagilimlar
olarak elde edilmis, agik u¢lu sorularla agiklamalarin detaylandirilmast hedeflenmistir.
Sonuglarin agiklanmasinda parametrik olmayan Mann-Whitney U testi, ¢apraz tablo
ve frekans dagilimlarindan faydalanilmistir. Turizm-tarim etkilesimindeki mekansal
agin ve tedarik cografyasinin ortaya cikarilmast icin ise, tedarikg¢ilerin kendi
tedarikgilerinin nitelik ve konumlarini gériisme formu tizerinde belirtmeleri istenmis,

elde edilen verilerle tedarik cografyasi harita tizerinde gosterilmistir.

Karma yontem ¢ercevesinde yapilan analizler sonucunda, yerel/bolgesel kalkinma
kapsaminda turizm sektoriiniin tedarik iliskileri talep yoniinden degerlendirilmis, yerel
tedarik kaynaklarimin bu talebe karsilik potansiyeli analiz edilmistir. Bir sonraki
asamada, tarim sektorii lizerindeki etkilerinin derinlemesine analizi ile ise, turizm
tedarik iliskilerinin arz yoniinden sorun ve potansiyelleri ortaya cikarilmis, tedarik¢i
firmalar agisindan turizmin 6nemi irdelenmistir. Ayrica, turizmin olusturdugu tedarik
cografyasi ortaya ¢ikarilarak yerel/bélgesel kalkinma literatiiriine turizm ve ekonomik

cografya bakis agisiyla katkir saglamak hedeflenmistir.

4.1.2 Ornek alan se¢imi

Tiirkiye'nin baglica turizm merkezlerinden olan Antalya, farkli turizm tiirlerini
barindiran ¢ekim unsurlar1 sayesinde, gilinlimiizde kiiresel Olgekte rekabetgi bir
destinasyon haline gelmistir. Iklim kosullarinin uygun olmasiyla Mart-Aralik aylari
arasinda devam eden uzun turizm dOonemi, bdlgenin turizm potansiyelini
arttirmaktadir. Kiyilarda deniz-glines-kum turizmi hakimken, i¢ kesimlerde oren
yerleri, kiiltlir miras1 alanlari, dagcilik ve eko turizm olanaklar ile son yillarda
poplilerlesen golf turizmi yatirimlar1 bolgeyi cazip hale getirmektedir. Alternatif
turizm tlirlerine ek olarak, uluslararas1 kongre ve fuarlar ile de turizm sektoriiniin

rekabetgiligi arttirilmaktadir. Ozellikle EXPO 2016 fuar, ilin tanitiminda uluslararasi
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oneme sahip olmustur. Bununla birlikte, farkli gelir gruplarina hitap eden konaklama
tesisleri potansiyeli, bdlgenin i¢ ve dig ziyaretgilere yonelik pazar paymni
arttirmaktadir. TUIK’in hazirladig1 2016 yili konaklama tesislerine gelis sayilaria
gore, Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin yaklasitk %39°u Antalya’da
konaklamaktadir. Ayrica, Tiirkiye genelindeki 5 yildizli otellerin yaklasik %481
Antalya’da bulunmaktadir.

Bununla birlikte turizm, dis faktére bagli yapisi nedeniyle ulusal ve uluslararasi
kosullardan etkilenmektedir. Son yillarda yasanan gelismeler, oldukca kirilgan olan
turizm sektoriinii olumsuz etkilemis, 6zellikle Antalya bolgesinde olmak {izere,
Tirkiye’ye gelen ziyaretgi sayisinda diigiis meydana gelmistir. Euromonitor
International tarafindan her y1l yayinlanan ve gelen turist sayis1 baz alinarak hazirlanan
siralamaya gore, Antalya 2012 yilinda kiiresel Olgekteki tiim turizm merkezleri
arasinda en fazla ziyaretci agirlayan 9. destinasyon iken, 2016 yilinda Avrupa iilkeleri
arasinda, 9.; diinyada ise 29. sirada yer almaktadir (Euromonitor International, 2012;

Euromonitor International, 2017).

Kiiresel turizmde 6nde gelen destinasyonlara sahip olan Tiirkiye’de turizmin sektorel
gelisimi ise, planli donemle birlikte hiz kazanmaya baslamistir. 1960’1 yillarda
baslayan planli doneme kadar, biitiinciil bir plan dahilinde gelisen turizm merkezi
bulunmamaktadir. Planli ekonomiye gecisle birlikte, turizm sektoriinii gelistirmek
izere Ozellikle giiney ve giiney-bat1 sahillerinde ¢ok sayida kitle turizm merkezi ilan
edilmistir. 1982°de yiiriirliige giren Turizm Tesvik Kanunu’nun getirileri ve Bes Yillik
Kalkinma Planlari’’nin hedefleri dogrultusunda devlet eliyle gelistirilen altyapi
yatirimlari, 6zel sektorii yatirimlar igin tesvik etmis ve Diinya Bankasi’nin destegi ile
ilk planli turizm yatirnm projesi olan “Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi”
uygulamaya konmustur. Bu siirecte, kentin bat1 kesimleri planli gelisme gosterirken,
gerek Turizm Tesvik Kanunu’nun sagladigi avantajlar, gerekse kiiresel seyahat
talebinin artisiyla yerel kaynaklari turistik iirline doniistiirme cabalari, dogu
kesimlerinde plansiz turizm yapilanmalariin artigina neden olmustur. 640 km’lik kiy1
uzunlugunun da etkisiyle, giiniimiizde Antalya kiyr ilgelerinin tiimiinde, farkl

Olceklerde turizm gelisimlerine rastlamak miimkiindiir.

76



Istanbul

Ankara

Antalya

AI@ya

D.Alti ibradi
Korkuteli Kepez
: Akseki
: Aksu Serik
M.Pasa
Konyaalti Manavgat Giindogmus
Elmal {
Kumluca
Kemer Alanya
Finike
Kas
Kale Gazipasa
8934 6774 76744 20872 22274 20051 57113 138257 126424

Sekil 4.3 : Ilgelere gore yatak kapasitesi (Antalya I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2013).

Dogal ¢ekim unsurlarina ve kitle turizm yatirimlarina sahip olan Kemer, Serik,
Manavgat ve Alanya ilceleri, sadece Antalya ilinde degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'de en
onemli turizm merkezleridir. AKTOB (2014)’a gore, Antalya’daki konaklama
tesislerin yatak arzinin yaklasik %69’u doguda (Serik ve dogusu), %20’si batida
(Kemer ve batis1) ve %11°1 merkezde bulunmaktadir. Yalnizca Alanya ve Manavgat,
turizm konaklama tesisleri kapasitesi agisindan Tiirkiye'deki toplam tesis sayisinin
yaklasik yiizde 25'ini olusturmaktadir. Bu ilgeler arasinda Alanya, Antalya’nin plansiz

gelisen tek kitle turizm merkezidir.

Alanya’daki turizm faaliyetlerinin baslangici 1950’lerdeki i¢ turizme dayansa da
ilcedeki turistik yatirimlar ancak Turizm Tesvik Kanunu’ndan sonra artmaya
baslamustir. Ozellikle konaklama sektdriinii kapsayan bu yatirimlarla ilge, Tiirkiye
turizm endiistrisi tarihinde ilk kez kiiresel kitle turizm merkezi olarak anilmaya
baslamistir. Giinlimiizde turizm, istthdam ve yatirimlarin artis1 agisindan dogrudan ve
dolayl etkileri nedeniyle Alanya’nin temel sektdrii olarak anilmaktadir. Ilgenin turizm
gelirleri  Ozellikle 2001-2011 yillar1 arasindaki on yillik donemde %60 artis
gostermistir (ALTSO, 2013).

TUIK verilerine gore, Alanya konaklama tesislerine giris yapan ziyaretgi sayis1 2016
yilinda toplam 2.750.887 kisidir (Cizelge 4.1). Toplam ziyaretci sayisinin, bir dnceki

yila gore yaklasik %42 azaldig1 goriilmektedir. Bu durumun baslica sebepleri arasinda,

77



uluslararas1 diplomatik iligkilerde yasanan olumsuz gelismeler ve iilkemizde artan
teror olaylar siralanabilir. Alanya’da tesise gelis sayilarina gore yabanci ziyaretci
sayilarinin Tiirkiye ve Antalya i¢indeki paylari ise Cizelge 4.2.”de gdsterilmistir. Buna

gore, benzer bir diislislin Antalya genelinde de yasandig1 goriilmektedir.

Cizelge 4.1 : Alanya konaklama istatistiklerine gore tesise giris yapan ziyaretci
sayilari (2011-2016) (TUIK).

Yillar Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli Topla_m

Yabanci Yerli Toplam  Yabanci Yerli Toplam  Yabanci Yerli Toplam
2011 1.662.704 369.194 2.031.898 1.105.135 135.029 1.240.164 2.767.839 504.223 3.272.062
2012 2377.415 344345 2.721.760 726.865 169.259 896.124 3.104.280 513.604 3.617.884
2013 2.187.729 748.649 2.936.378 509.210 41912 551.122 2.696.939 790.561 3.487.500
2014 2.564.824 508.306 3.073.130 1.336.875 188.637 1.525.512 3.901.699 696.943 4.598.642
2015 2.705.991 735521 3.441.512 340.347 948.617 1.288.964 3.046.338 1.684.138 4.730.476
2016 1.191.143 996.056 2.187.199 232.206 331.472 563.678 1.423.349 1.327.528 2.750.877

flgeye en fazla ziyaret¢i gonderen iilkeler ise, Almanya, Danimarka, Rusya, Isvec ve
Ukrayna olarak siralanmaktadir®. Turizm gelirleri agisindan ise, 2011-2013 arasindaki
diisiisten sonra, 2014 yilinda artis yasansa da 2015°te tekrar diisiis meydana gelmistir.
Kiilttir ve Turizm Bakanlig1’nin yayinladigi kisi basina ortalama harcama miktarlarina
gore, Alanya'nin 2015 yili turizm geliri yaklasik 3,5 milyar dolardir. Bu deger ile
Alanya Tirkiye turizm gelirlerinin yaklagik %10’unu olugturmaktadir (Url-1). ALTSO
(2016)’nin yayinladigi ekonomik raporda turizm gelirlerindeki diislis genel olarak,
yerli turistler agisindan kisi bas1 ortalama gelirin diismesi; yabanci turistler agisindansa

zlyaretci sayisinin azalmasi nedenleri ile agiklanmaktadir.

Alanya, her ne kadar turizm odakli gelisme gosteren bir kent olsa da organize bir
turizm gelisim bolgesi olarak planlanmamistir. Bununla birlikte turizm sektoriintin
kiimelenme kavrami gercevesinde gelistirilmesine yonelik ¢calismalar bulunmaktadir.
Ilgede turizm kiimeleriyle ile ilgili ilk resmi ¢alisma, 2015 yilinda baslayan ve halen
devam eden Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID) ve Alanya Hamdullah
Emin Pasa Universitesi’nin ortakliginda, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)
tarafindan finanse edilerek yiriitilen “Alanya Turizm Sektorii Kiimelenme
Stratejisinin Gelistirilmesi Projesi” dir. Projeye Alanya Kaymakamligi, Alanya

Belediyesi, Siileyman Demirel Universitesi ile Alanya Ticaret ve Sanayi

42016 yilinda, bir dnceki yila gore Rusya (-%85), Hollanda (-%61) ve Almanya (-%47)’dan gelen
ziyaretci sayilarinda diiglis yasanmustir. Buna karsilik, Ukrayna (%96), Finlandiya (%50) ve
Danimarka (%34)’dan gelen turist sayilar1 artsa da bir dnceki yila gore gelen toplam yabanci sayisina
gore %53 azalma meydana gelmistir (ALTSO, 2017).
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Odasi(ALTSO) gibi turizmle iligkisi olan tiim kuruluslar da istirak¢i olarak katkida
bulunmaktadir. Proje, sektoriin 6zellikle konaklama alaninda, kiimelenme yaklagimi
izlenerek mevcut durumunun degerlendirilmesi, gelecege yonelik gelisme
stratejilerinin belirlenmesi, rekabet¢i ve siirdiiriilebilir bir gelisimin saglanmasi igin
kiimelenme yol haritasinin ve gerekli organizasyonlarin tasarlanmasi amaci

tasimaktadir (Url-2).

Bunun disinda, literatiirde Alanya turizm sektoriinii kiimelenme kavrami kapsaminda
ele alan akademik calismalar da yer almaktadir. Ornegin, Erkus-Oztiirk (2008),
Antalya kapsaminda yerel ve kiiresel ag iligkilerinin turizm sektdriiniin gelisimindeki
roliinii inceledigi calismasinda Alanya’yi, devlet destegi olmadan kendiliginden
gelisen bir turizm kiimesi olarak tanimlamig ve ilgenin turizm gelisimi ile ilgili 6nemli
sonuclara deginmistir. Yazar, kiiresel standartlardaki turizm firmalarinin ¢ogunlukla
Kemer, Belek, Manavgat ve Alanya gibi kitle turizmi merkezlerinde goriildiigiinii
belirtmis ve Alanya’nin 3 ve 4 yildizli oteller kapsaminda uzmanlagtigini tespit
etmistir. Yazar ayrica, Alanya’nin kendiliginden gelisen bir turizm kiimesi olmasi
yaninda kurumsal kapasitesinin yiiksek olmasini, kiimelenmenin olusturdugu
digsalliklara baglamakta ve ilgenin niifus yogunlugu, turizmle iligkili firma sayisinin
fazlaligi ile heterojen yapisi, yiiksek yabanci turist sayis1 ve gayrimenkul sahibi olan
yabancilarin varlig1 gibi etkenlerin kiimenin popiilerligini arttirdigini vurgulamaktadir.
Alanya’nin, Antalya’nin diger kiimeleri ile daha az baglant1 kurdugunu belirtmekte ve
bunun nedenleri olarak ilgenin Antalya merkezine olan uzakligini (135 km) ve sivil
inisiyatif yapisinin  kendi ihtiyaclarint  karsilayacak kadar giiclii olmasini
gostermektedir. Bununla birlikte, Alanya, Kag, Demre ve Manavgat’ta yerel diizeyde
satin alma iliskilerinin hakim oldugundan bahsetmekte ve Alanya’nin kendiliginden

gelisen kiime yapisina tedarik iliskileri kapsaminda da vurgu yapmaktadir

Alanya, 6nemli bir turizm destinasyonu oldugu kadar, tarimsal tiretim agisindan da
Tiirkiye i¢in dnemli bir konumda yer almaktadir. Ilge ekonomisinde tarim sektdriiniin
agirhigl, 1960’tan itibaren Antalya-Mersin Karayolunun agilmasi ile birlikte, tarim
{iriinlerinin diger kentlere ulastirilmasi ile artmaya baslamistir. Ozellikle kitle
turizminin hiz kazandig1 1980’11 yillara kadar kent, tarimsal liretim ve ticaretine bagh
olarak gelisme gostermistir. Glinlimiizde, ilce sanayisi de tarima dayali olarak

gelismektedir.
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Iklim ve bitki ortiisiiniin getirdigi avantajlar nedeni ile narenciye, hemen hemen her
tirlii sebze ve meyve, baz1 tropikal bitkiler, Tirkiye’nin baska hicbir yerinde
yetismeyen bazi hububat tiirleri, gelismis seracilik ve organik tarim olanaklar ile
sanayi bitkileri iiretimi yapilabilmektedir (ALTSO, 2014). Aliivyonla kaph ve iyi
sulama imkanlarina sahip olan Alanya ovasinda hem sahil hem de i¢ kesimlerde
ekilebilir tarim arazileri bulunsa da turizmin gelismesine paralel olarak sahil
kesimindeki ekilebilir alanlar turistik tesis yatirimlarina ayrilmalar1 nedeniyle zaman

iginde azalmistir (ALTSO, 2014).

Cizelge 4.2 : Konaklama tesislerine giris sayisina gore Alanya’ya gelen yabanci
ziyaretgilerin Tiirkiye ve Antalya i¢indeki pay1 (ALTSO,2016; ALTSO,

2017).

Gelen yabanci ziyaretci sayist™ Alanya’nin pay1 (%) Antalya’nin
Yillar pay1 (%)

Tiirkiye Antalya Alanya  Tirkiye’de Antalya’da Tiirkiye’de
2011 26.110.532 11.464.875 2.767.839 10,60 24,14 43,91
2012 26.869.992 12.017.440 3.104.280 11,55 25,83 44,72
2013 26.812.202 12.211.458 2.696.939 10,06 22,09 45,54
2014 30.345.403 14.409.756 3.901.699 12,86 27,08 47,49
2015 27.614.421 12.500.005 3.046.338 11,03 24,37 45,27
2016 18.047.874 7.014.514 1.423.349 7,89 20,29 38,87

*Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 konaklama tesisine girig sayilarina gore

Turizm gelismeleri ile beraber kentin biiylimesi ve ekilebilir tarim arazilerinin
azalmasinin bir sonucu da tarimsal iiriin arzinin azalmasi ve fiyatlarin artmasidir. Bu
fiyat artigina bagli olarak, tarim arazileri deger kazanmugtir. Ayrica, sahil kesimindeki
tarim alanlarmin turistik tesis ve konut alanlarina doniismesi sonucu, tarim alanlari
sehrin daha yiiksek kesimlerine kaymustir. Ozellikle deniz seviyesinin iist kesimindeki
baglik ve meyvelik alanlar giderek artmakta ve {riin ¢esitliligi desteklenmektedir
(ALTSO, 2014).

Cubuk ve Uzel (1995)’e gore, turizm hareketlerinin basladigi yillarda, tarim
sektoriinlin giiglii bir sektdr olarak isgiiciinii ¢ekmesi nedeniyle turizme ilginin az
oldugu goriilmiistiir. Giliniimiizde ise, tarim sektorii halen ilgede tiim ekonomik
gelismelerin ve faaliyetlerinin itici giicli konumundadir ve halkin énemli bir kismi
gecimini bu sektdriinden saglanmaktadir. Kiigiik aile isletmeleri yaninda biiyiik ve son
teknik imkanlarin kullanildigi tarim isletmeleri ilce tarimima katki saglamaktadir.
Ilgenin toplam 175.678 ha.’lik yiiz 6l¢iimiiniin %17’si tarim alanidir (ALTSO, 2015).

Tarimsal iiretim miktarlar1 ve degisimi Cizelge 4.3’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.3 : Alanya’daki tarimsal iirlin iiretim miktarlar1 (ALTSO, 2016).

Uretim miktarlar1 Uretim
miktarindaki
Urtin gruplar1 Birim 2002 2014 2015 degisim
orani (%)
(2002-2015)
Ortii alt1 sebzeler Ton 211.000 262.000 266.345 26,23

Acik tarla sebzeleri Ton 55.000 90.000 51.596 -6,19
Meyveler Ton 65.000 77.000 85.513 31,56
Tarla bitkileri Ton 18.000 24.620 24.075 33,75
Kesme ¢icek Dal  2.300.000 7.136.000 7.254.000 215,39

Alanya ekonomisinde baslica ihrag iirlinii tarim {riinleri olmakla birlikte, ¢ogunlukla
sanayi, orman ve mobilya lriinlerinin ihracat1 yapilmaktadir. ALTSO (2016) ihracat
verilerine gore, 2015 yilinda yapilan toplam ihracat tutarinin (52.907.855 dolar)
%84’iinii yas meyve ve sebze iiriinleri olusturmaktadir. Ihracatta en biiyiik pazari
Rusya (%67) olustururken, ikinci sirada Irak (%8), liclincii sirada Ukrayna (%4) yer
almaktadir. ALTSO (2016)’ya gore, Alanya'da tarim isletmeleri; teknolojik
gelismeleri takip eden, glinlin sartlarina uygun liretim yapan ve kiiresel isletme ve
pazarlama yontemlerini takip eden yapisiyla, ihracatta yiliksek rakamlara ulagmaktadir.
Bununla birlikte, Alanya'da tarim firiinlerinin miktar ve kalitesinin attirilmasi i¢in
caligmalar yapilmaktadir. Mevcut tarim trlinlerinin yaninda, organik tarim iriinleri
uretilerek pazarda rekabet Ustiinliigli saglanmasi1 ve faaliyetlerin tim mevsimlere

yayilmas1 hedeflenmektedir.

Cizelge 4.4 : Orneklem plani.

%735 Orneklem

Isletme belgesi Tesis oranina gore Geg;r?jklrflseen
tird* say1s1* Ongoriilen gsa ?51
gOoriisme sayisi Y
Tatil koyii 5 0 1
5 yildizli otel 49 3 4
. 4 yildizli otel 84 4 7
Bakaglélk (Ifl}etme 3 yildizli otel 51 3 4
g 2 yildizli otel 16 1 0
1 y1ldizl1 otel 2 0 0
Apart Otel 30 2 5
Belediye 1s_1etme 290 15 9
belgeli
Toplam 527 28 30

*Antalya 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2013) verileri kullanilarak hazirlanmustir.
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Bu nedenlerle, turizm ve tarim sektorlerinin hakim oldugu Alanya’da, turizmin yerel
ekonomi ile iliskilerinin en iyi yerel tarim iiriinlerini konaklama tesislerine tedarik
eden firmalar araciligi ile izlenebilecegine karar verilmis ve aragtirma kapsami
olusturulmustur. Alan arastirmasinin ilk asamasi, konaklama sektorti ile ilgili verilerin
elde edilmesinden olusmaktadir. Alanya konaklama sektoriine ait veriler, isletme
belgesine gore diizenlenmis olarak elde edilmistir. Cizelge 4.4.’te isletme belgesine
gore tesis sayilari ve orneklem oranma gore yapilmasi gereken ve gergeklestirilen

goriisme sayilar1 gosterilmistir.

Nicel verilerin agiklamasi i¢in, %5 orneklem biiyiikliigiine gore otel lisans tiirii baz
alinarak tabakali 6rneklem se¢imi yapilmistir. Buna gore, %95 giiven seviyesinde 30
konaklama tesisi® ile goriisiilmiistiir (Goriisiilen konaklama isletmelerinin konumlari
Ekler Sekil A.1.’de gosterilmistir). Goriismeler, 10-23 Nisan 2014 tarihleri arasinda
otellerin satin alma miidiirleri ile yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Miilakat notlari, aym1 form {izerine kaydedilmistir. Alan

arastirmasindan Once pilot ¢calisma yapilarak sorularin uygunlugu test edilmistir.

Cizelge 4.5 : Alanya ilge siirlarinda yer alan yas meyve-sebze halleri ve 6zellikleri.

Alanya Payallar Konakli Demirtas
hali hali hali hali

Firma
sayist* 62 45 36 33
Agik oldugu 19 3 6 ay 6 ay 6 ay
donem** y (haziran-eyliill)  (haziran-eyliil) (haziran-eyliil)

dretic, uretici uretici
Nitelik** tedarikgi, o o tiretici

komisyoncu tedarikei tedarikei
*Saha arastirmasi verileridir. **Gorlisme notlart verileridir.

Alan arastirmasinin  ikinci asamasi; Alanya tarim {riinleri tedarikgilerini

kapsamaktadir. Alanya sinirlar icinde 4 adet yas meyve sebze halinin en biiyiigii olan

5 Gériisiilen oteller, dlceklerine gore 2 kategoriye ayrilmistir. 4-5 yildizl oteller, tatil koyii ve 700
yatak tizerindeki apart oteller biiyiik 6lgekli oteller olarak siniflandirilirken, 1-2 ve 3 yildizli oteller ile
belediye belgeli tesisler kii¢iik 6l¢ekli oteller olarak siniflandirilmistir. Bu ayrimin sebebi, aragtirma
konusunun yatak kapasitesi ve dolayisiyla tiiketim miktariyla dogrudan iliskili olmasi nedeniyle,
yalnizca 4 ve 5 yildizli otellerin biiyiik oteller olarak degerlendirilmesinin sonuglari etkileyeceginin
diisliniilmesidir. Goriisiilen tiim 4 ve 5 yildizli otellerin yatak kapasitelerinin ortalamasinin 700 olmasi
nedeniyle, bu ortalama degeri asan yatak kapasiteli oteller de biiyiik dlgekli otel kapsamina alinmustir.
Buna gore goriisiilen otellerin %50’si biiylik dlgekli, %50°si kiigiik 6lgekli otellerdir.
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ve kent merkezinde yer alan Alanya Hali’nde 62 komisyoncu firma bulunmaktadir.
Diger haller ise firma sayilarina gore sirasiyla Payallar (45 firma), Konakli (36 firma)

ve Demirtas (33 firma) halleridir (Cizelge 4.5).

Payallar, Konakli ve Demirtas halleri, bu hallerdeki firmalarin ayn1 zamanda {iretici
firmalar olmas1 ve yaz aylarinda iklim kosullarina bagl olarak iiretim yapmamalari
nedeniyle her yil 15 Haziran-15 Eyliil arasinda faaliyete kapanmaktadir. Konakli
Hali’ndeki 2 firma, Payallar Hali’ndeki 1 firma ise, yalnizca otellere satis yaptiklar
i¢in, halin genelinin aksine yazin da faal durumdadir. Alanya hali ise hem iiretici hem

de tiiketici(dagitic1) hal olarak 12 ay faaliyet gostermektedir.

Bu kapsamda alan arastirmasinin ikinci asamasi, iiretici hal olarak adlandirilan ve 12
ay faal olan Alanya Hali’nde yer alan firmalar1 ele almaktadir. Bu firmalara ek olarak,
Alanya’da yer alan diger hallerde bulunan (Payallar ve Konakli) ve konaklama
sektoriine satis yapan 3 firma da arastirmaya dahil edilmis, ayrica Alanya halinde yer
alan ve yalnizca ihracat yapan 2 firma ¢ikarilmistir. Sonug olarak, arastirma evreni 63
firmadan olugmaktadir. Bu firmalarin 47’si (%74) goriismeyi kabul etmistir.
Gortismeler, 20-26 Temmuz 2015 tarihleri arasinda firma sahipleri ile

gerceklestirilmistir.

4.2 Alanya Konaklama Sektoriiniin Tedarik Iligkilerinin Analizi

4.2.1 Konaklama isletmelerinin 6zellikleri

Konaklama isletmelerinin 6lgek, nitelik, satin alma miktar1 6zelliklerinin tedarik siireci
tizerinde etkisi oldugu literatiir arastirmalar1 ve sahada yapilan 6n goriismelerde tespit
edilmistir. Buna gore Oncelikle, Alanya konaklama sektoriiniin tedarik iligkilerinin
aciklanmasina yonelik temel hipotez cergevesinde gorlisiilen tesislere ait genel

bilgilere yer verilmistir®,

Buna gore, goriisiilen isletmelerin %42’si 1991-2000 yillar1 arasinda faaliyete
baslamistir. Bununla birlikte, Alanya’da konaklama sektoriiniin, 1982 yilinda
yiiriirliige giren turizmi tesvik kanundan daha 6nce olugsmaya basladig bilinmektedir.

Gortisiilen igletmelerin %66°s1 2000 yilindan 6nce hizmete baglarken, en eski isletme

® Goriisiilen konaklama isletmelerinin genel dzelliklerine ait detayli bilgiler i¢in bknz. Cizelge A.1.
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1967 yilinda ac¢ilmigtir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na ait 2012 yil1 verilerine gore,
Tiirkiye’de, Belediye belgeli tesislerin yaklasik %16’s1 Antalya’da, %3’ Alanya’da
bulunmaktadir.  Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, gerekli standartlar1 saglayan

yatirimeilara, turizm yatirim belgesi ile yatirim izni vermektedir’.
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Sekil 4.4 : Goriisiilen otellerin acilis yillarina gére dagilima.

Alan arastirmasi kapsaminda yer alan 30 isletmenin biiylik cogunlugu (%42) her sey
dahil (HD) sistemde hizmet vermektedir. Belirlenen 6rneklem oranina bagli kalinarak,
belge tiirlerine gore, en fazla sayida belediye belgeli isletmelerle goriisme
gerceklestirilmistir (%35). Belge tiirlerine gore tesis tiirleri incelendiginde ise, 4
yildizli konaklama isletmelerinin %75°1, 5 yildizli konaklama isletmelerinin ise
%100’ HD tiirtinde hizmet vermektedir. Belediye belgeli isletmelerin ise %54°ii oda

kahvalt1 ve yarim pansiyon hizmeti vermektedir (Cizelge 4.6).

Alan arastirmasinda, Alanya ve c¢evresindeki isletmelerin hem tiim yil boyunca hem
de sezonluk hizmet verdigi gozlenmistir. Sezonluk hizmet veren isletmeler, nisan-
ekim aylar arasinda, ya da mayis-kasim aylar1 arasinda faaliyet gostermektedir.
Faaliyet siiresi acisindan bakildiginda ise %45 inin yillik, %55’inin sezonluk (nisan-

ekim aylar1 arasinda) hizmet verdigi goriilmistir.

" Tiirkiye’de oteller, turizm isletme belgeli ve belediye belgeli olmak iizere iki grupta faaliyet
gostermektedir. Turizm isletme belgesine sahip oteller; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 denetimi altinda
calisirken, belediye belgeli oteller ilgili belediye tarafindan kontrol edilmektedir. Ikinci gruba ait
oteller, birinci ve ikinci sinif olmak iizere ayrilirken; turizm isletme belgeli oteller, standartlar1 diinya
capinda-belirlenmis bes ayr1 yildiza gére simflanmaktadir. Bu tesisler; asgari nitelikler, kapasite, fiziki
ozellikler, kullanilan malzeme standards, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim
diizeyi gibi 6l¢iitler gergevesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: yetkilileri ve sektor temsilcileri ile
birlikte degerlendirilmektedir.
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Cizelge 4.6 : Goriisiilen otellerin belge tiirii ve tesis tiirlerine gore dagilima.

Isletme belgesi tiirii Say1 % Pansiyon tiirii Say1i %

Tatil Koyt 1 3% Hersey dahil (HD) 13 42%

5* Otel 4  13% Yarim pansiyon 4  13%

4* Otel 7 23% Oda+tkahvalti 5 19%

3* Otel 4  13% Diger 8 26%
Miistakil apart otel 4  13%
Belediye bel. otel/Ap.otel 10 35%

Toplam 30 100% Toplam 30 100%

Gortgiilen isletmelerin oda ve yatak kapasiteleri, belge tiirlerine gore farklilik
gostermekle birlikte, 6rneklem planina gore ¢ogunlukla belediye belgeli isletmelerle
goriisiildiigl icin diislik kapasiteli (200°den az oda sayis1) otellerin orani (%43) daha
fazladir. Goriisiilen tiim isletmelere ait ortalama oda sayist 180, yatak sayisi ise 445°tir

(Sekil 4.5).

Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii’nden alan verilere gore, 2750 yatak kapasitesi ile
Otel 1, Alanya’daki tiim konaklama isletmeleri i¢inde en fazla oda ve yatak
kapasitesine sahip olan isletmedir. Diger yliksek kapasiteli isletme olan Otel 17 ise,
314 oda ve 1411 yataga sahiptir. Bu iki konaklama isletmesi, belge tiirii ve tesis tiirii
acisindan benzerlik gostermemektedir. Otel 1, tatil kdyii (4 y1ldiz) belgesine sahipken;
Otel 17, miistakil apart otel belgesine sahiptir. Her iki isletme acisindan benzer olan
uygulama ise, miilkiyetleri sahislara, isletmesi sirkete ait olan odalara sahip
olmalaridir. Gortisiilen isletmeler iginde benzer uygulamaya sahip olan bir diger otel
ise Otel 18’dir. Bu isletmelerin, yatak kapasitelerinin digerlerine oranla oldukga fazla
oldugu gozlenmistir.
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Sekil 4.5 : Goriisiilen otellerin yatak kapasitelerinin dagilima.

Belge tiirlerine gore yatak kapasitelerinin dagilimi incelendiginde ise, Belediye belgeli

tesislerdeki diistik yatak kapasitesi dikkat cekmektedir. Belediye belgeli tesisler i¢inde
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en fazla yatak kapasitesi olan isletme 354 yataga sahiptir. Goriisiilen en disiik
kapasiteli igletme ise 50 yataklidir. Ayrica bakanlik belgeli 3 yildizli isletmelerin de
diisiik yatak kapasitelerine sahip oldugu goriilmektedir. 4 ve 5 yildizli isletmelerde
dagilim farklilagirken, en farkli dagilimin miistakil apart otellerde oldugu tespit
edilmistir. Gorlisiilen 4 miistakil apart otelin 2’si en diisiik, 2’si ise en yiiksek kapasite
kategorilerine aittir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin, yatak kapasiteleri ve
pansiyon tiirleri ¢apraz tabloda incelendiginde, oda+kahvalti ya da yarim pansiyon
hizmet veren tesislerin %77 sinin en diisiik yatak kapasitesine sahip isletmeler oldugu,
bununla birlikte farkli yatak kapasiteleri kategorilerinin hepsinde HD hizmet veren
isletmeler oldugu goriilmiistiir. Diger pansiyon tiiriindeki isletmelerin (talebe gore
farkl: tiirlerde hizmet veren oteller) biiyiik gogunlugu ise (%62) 50-200 yatakl: kiigiik
isletmelerdir. Yatak kapasitelerine gore tesislerin hangi donemlerde faaliyet gosterdigi
incelendiginde ise, yillik hizmet veren otellerin nispeten daha diisiik kapasiteli oldugu
goriilmiistiir. Sezonluk hizmet veren oteller ise yatak kapasitesi agisindan her

kategoride goriilmektedir.

Gortisiilen isletmelerin ortalama yillik doluluk oranlari tesislerin agik oldugu
donemlerden etkilenmektedir. Goriisiilen isletmelerin ortalama doluluk orani %76’ dur.
Kisin daha az ziyaret¢i agirladiklari i¢in yillik hizmet veren igletmelerin bu soruya
verdigi oranlar daha diisiik olmaktadir. Bununla beraber isletmelerin %37’si en fazla
doluluk oranina (%81-90) sahip olduklarini belirtmiglerdir. Pansiyon tiirlerine gore
doluluk oranlarmin dagilimi incelendiginde ise, HD hizmet veren isletmelerin

tamaminin %60 ve lizeri doluluk oranina sahip oldugu goriilmiistiir.

Isletmelere, en fazla hangi iilkelerden ziyaretci agirladiklar1 soruldugunda, Almanya
%27 oraninda ilk sirada yer almaktadir. Almanya’y, Isve¢ ve Rusya izlemektedir.
Ziyaretci gelen iilkeler pazar olarak; Almanya, Iskandinav Ulkeleri, diger Avrupa
iilkeleri, Rusya ve yerli olmak iizere gruplandirilarak incelendiginde ise, Iskandinav
ilkeleri %37 oranla en fazla pazar payina sahip bolge olmaktadir. Almanya %27, diger
Avrupa tilkeleri %13, Rusya %13, i¢ pazar ise %10 oranina sahiptir. Ziyaretgilerin
neredeyse tamami, yabanci ziyaretcilerdir. En fazla sayida yerli ziyaret¢i agirladigim

belirten 2 isletmenin diisiik kapasiteli ve belediye belgeli isletme oldugu goriilmiistiir.
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4.2.2 Konaklama isletmelerin iiriin/hizmet tedarik siireci

Calisma kapsaminda tedarik iligkilerinin anlagilabilmesi ig¢in, bir konaklama
isletmesinin iiriin/hizmet tedarik etme siirecindeki asamalar1 6nem tasimaktadir. Otel
sahipleri ve satin alma yoneticilerinden elde edilen sézel verilere gore, isletmelerin
iriin ve hizmet satin alma siiregleri “satin alma sistemi”, “satin alma yontemi” ve
“satin alma donemi” olarak gruplanmistir. Bu kapsamda, konaklama isletmelerinin

iirlin/hizmet satin alma siirecleri temel hipotezden bagimsiz olarak incelenmis ve

arastirmay1 yonlendirici sonuglar elde edilmistir.

Satin alma eylemleri, bu fonksiyonun 6rgiit icindeki konumu ile yetki ve sorumlulugun
paylasimi bakimindan merkezi ya da yerinde(ayrik) olmak {iizere iki sistemde
yiriitilmektedir. Gorligmelerden elde edilen bilgilere gore, bir otelin satin alma
sistemi, otel yonetiminin bir veya birden fazla oteli isletmesine gore degismektedir.
Baska bir deyisle bu durum, otelin bir gruba® (ya da zincire) bagl olup olmamasina
gore farklilik gostermektedir. Grup otellerin satin alma boliimii, blinyesindeki tiim
otellerin satin alma siirecleri ile ilgilenmektedir. Tek otellerin ise kendi i¢indeki satin
alma departmani bu islemleri yiriitmektedir. Yapilan alan arastirmasi ve ikincil
veriler, Alanya konaklama sektoriinde gogunlukla otellerin grup olarak degil, tek otel
olarak isletildigini gostermektedir. Bu nedenle goriisiilen otellerin biiyiikk bir
cogunlugu kendi biinyesi i¢indeki satin alma departmani ile yani yerinde (ayrik) satin

alma yapmaktadir.

Gortismelerde, isletmelerin satin alma sistemleri disinda, iirtin ve hizmet alimlarinda
uyguladiklar1 yontemlerde de farklilik oldugu goriilmiistiir. Genellikle yiiksek
kapasiteli ve HD sistemde hizmet veren isletmeler, bir {irinii satin almadan 6nce
firmalara teklif vererek fiyat aragtirmasi yaptiklarini belirtmislerdir. Diger isletmeler
ise ihtiyaglarina gore giinliik olarak; ya daha once tirlin aldiklar1 birkag¢ firmadan ya da
en yakin konumdaki firmadan tirtinlerini tedarik ettiklerini belirtmislerdir. Teklif usulii
ile c¢alisan isletmeler, {irliniin niteligine gore firmalarla baglanti kurduklarim

belirtmislerdir. Yetkililer, pratikte baglant1 kurmak olarak adlandirilan bu satin alma

8 AKTOB (2014)’ye gore, Tiirkiye’deki en biiyiik 25 otel zincirinden yalnizca 3 tanesi Alanya’da
faaliyet gostermektedir (Delphin Grubu, PGS-Pegas Grubu ve Aska Grubu). Arastirma kapsaminda
Delphin Grubu ve Aska Grubu’nun Antalya il merkezinde bulunan satin alma boliimleri ile goriigme
talebi reddedilmistir.
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stirecini, toplu baglanti, siireli baglant1 ya da sabit fiyat anlagmasi olmak iizere 3

sekilde gerceklestirdiklerini aktarmiglardir.

Toplu baglanti; bir {iriinlin ya da {iriin grubunun, otelin faal oldugu siire boyunca o
firmadan alinmasina yonelik anlagsmadir. Firma, otele ihtiyaci oldugu zaman o iirlinii
tedarik etmek tiizere taahhiit vermektedir. Siireli baglanti, benzer yontemin belirli bir
zaman dilimi i¢in gegerli olan seklini ifade etmektedir. Sabit fiyat anlasmasi ise;
firmanin, otelin ihtiyaci olan iiriinii istedigi bir zamanda, baslangigta belirledikleri
sabit fiyat lizerinden vermeyi taahhiit etmesi ile yapilmaktadir. Bu durumda otel,
donem icinde ayni {iriinii daha az maliyetle tedarik edebildigi baska bir firmadan da
alma tercihini kullanabilmektedir. Her ii¢ durumda da otel, firmanin depolama
imkanlarin1 kullanilabilmek gibi bir avantaja sahip olmaktadir. Bu yontemler, iiriin
grubuna gore degisen sekillerde uygulanmaktadir. Dayanikli tiiketim iiriinlerinde depo

kullaniminin arttig1 gozlenmistir.
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Sekil 4.6 : Goriisiilen konaklama isletmelerinin satin alma siirecine yonelik sematik
gosterim.

Alan arastirmasinda, satin alma yontemleri ile paralellik gosteren bir diger satin alma
siireci bileseninin satin alma dénemi oldugu tespit edilmistir. Thtiya¢ duyulan iiriinler
giinliik/haftalik olarak, giinliik / haftalik / aylik olarak ya da giinliik / haftalik / aylik /

sezonluk olarak aldiklarini belirtmektedirler. Bu donemler calismada, kisa, orta ve
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uzun vadeli donemler olarak kategorize edilmistir. Kisa vadeli alim yapan igletmelerin
cogunlukla diisiik kapasiteli ve odatkahvalti hizmeti veren, uzun vadeli alim
yapanlarin ise genellikle yiiksek kapasiteli ve HD dahil sistemde hizmet veren oteller
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu nedenle, satin alma donemlerinin hem otel 6l¢egi
hem satin alma yontemi hem de iirliniin niteligine bagl olarak degiskenlik gosterdigi
goriilmiistiir. Gorlismeler sonucu elde edilen bilgilere gore, konaklama isletmelerinin
satin alma siireglerini agiklayan sistem, yontem ve donem bilesenleri Sekil 4.6°de

sematik olarak gdsterilmistir.

4.2.3 Konaklama isletmelerinin tedarikci secim kriterleri ve tedarikgilerin

mekansal dagilimi

Konaklama sektdriiniin tedarik iliskilerine yonelik arastirma sorulari, su temel ve alt

hipotezler yoluyla cevaplanmistir:

H1: Alanya bir otelin ihtiyact olan tiim iiriinleri sunabilen bir tedarikg¢i firma yapisina
sahiptir. Bununla birlikte, otellerin tedarikgi se¢im kriterleri ve tedarik¢ilerin mekansal

dagilim farklilik gostermektedir.

HI; : Konaklama isletmelerinin olgeklerine gore tedarikgi se¢im Kriterleri

farklilagmaktadir.

HI. : Konaklama isletmelerinin Olgeklerine ve {irlin-hizmet tiirline gore

tedarik¢ilerin mekansal dagilimi/tedarik cografyasi farklilik gostermektedir.

4.2.3.1 Konaklama isletmelerinin tedarikci secim kriterlerinin degisimi

Turizm ve tedarikgiler ile ilgili calismalar, konaklama isletmelerinin kalite ve
rekabetcilik cercevesinde mal ve hizmet ihtiyaglarini nasil karsiladiginin giderek 6nem
kazandigindan bahsetmektedir. Clinkii sektdriin mal ve hizmet teminindeki iliskileri,
kentsel ya da bolgesel ekonomiye olumlu katkilar saglamakta, gelisen bolgesel
ekonomi de turizm sektorlinii ¢esitli agilardan beslemektedir (Brohman, 1996;
Wanhill, 2000; Tinsley ve Lynch, 2001; Gezici ve Giil, 2004; Hawkins ve dig., 2006;
Roe, 2006; Romero ve Tejada, 2011; Thomas ve dig., 2011; Mshenga ve Richardson,
2013). Ayrica, firmalarin sunduklar1 mal ve hizmetlerin kalitesi ve tiliketicinin
taleplerini anlayip karsilik vermek gibi konulara 6énem vermeleri gerektigi, clinki
konaklama biriminin ve turizm altyapisinin kalitesi gibi arzin bazi1 6zelliklerinin,

ziyaretcilerin tekrar bolgeye gelmelerine neden oldugu belirtilmektedir. Porter
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(1990)’1n rekabetgilik stratejilerine dayali olarak bazi ¢alismalarda ise, tedarik
iligkileri kapsaminda rakip konaklama birimleri ile nasil rekabet edilebilecegine dair
baz1 konularin alt1 ¢izilmistir. Tedarikgilerle iliskilerin rekabette 6nemli bir rol
oynadiginin anlasilmasi ile tedarik¢i se¢imiyle ilgili konular zaman iginde dikkate
alinmaya baslamis ve bazi se¢im kriterleri tanimlamislardir. Verma ve Pullman
(1998), Petroni ve Braglia (2000), Fisher (2003), Li ve dig. (2006), Atay ve Ozdagoglu
(2008), Shil (2009), Odoom (2012) ve Sakhuja ve Jain (2012) calismalarinda, turizm
sektorii i¢in tedarikci se¢im kriterleri tanimlamislar ve bunlar i¢inde iiriin/hizmetin
fiyati, kalitesi, teslimat siiresi ve tedarik¢i firma ile i birligi en 6dnemsenen kriterler
olarak ortaya ¢ikmistir. Atay ve Ozdagoglu (2008) galismalarinda; AHP yontemi ile
secim kriterlerini belirlemis ve fiyat, kalite ve is birligi ana bagliklar altinda yer alan

bir kriterler tablosu olusturmuslardir.

Tedarik¢i se¢im kriterlerinin, isletmelerin rekabetgiligini arttirmasi konusundaki
onemi nedeniyle, bu tez calismasinda Atay ve Ozdagoglu (2008)’nun belirledigi
kriterler temel alinarak bir liste olusturulmustur. Bununla birlikte, Verma ve Pullman
(1998), Petroni ve Braglia (2000), Fisher (2003) ve Shil (2009)’un ¢alismalarindan ve
pilot ¢aligmanin sonuclarindan yararlanarak, bazi kriterler eklenmis ve yeniden
diizenlenmistir. Sonug olarak, kalite, maliyet ve is birligi ana bagliklar1 altinda toplam
15 kriter belirlenmistir. Hipotezi sinamak icin, satin alma ydneticilerinden, yari
yapilandirilmig goriisme formunda yer alan bu 15 tedarik¢i se¢im kriterini 5°1i likert

olgeginde derecelendirmeleri istenmistir®.

Bu c¢alismada, likert olgegi ile elde edilen verilerin, ordinal Slgekte oldugu kabul
edilmis ve ordinal veriler arasinda esit uzaklik olmadig1 varsayimi benimsenmistir. Bu
nedenle, satin alma miidiirlerinden, tedarik¢i secim kriterlerini 6nem derecelerine gore
siralamalar1 istenmistir. Buna gore; 1= en az 6nemli; 2= az 6nemli; 3=6nemli; 4= ¢ok
onemli; 5= son derece Onemli olarak siralanmaktadir. Boone ve Boone (2012) ve
Turan ve dig. (2015)’e gore Likert tipi sorular ordinal veri olarak kabul edildigi i¢in
bu sorulardan elde edilen verilerin istatistiksel analizinde non-parametrik testlerin
kullanilmas: gerekmektedir. Bu nedenle, Likert tipi sorulardan olusan verilerin

analizinde, aritmetik ortalama yerine medyan ve mod, grafik yerine histogram

® Konaklama isletmeleri goriisme formu igin bknz EK D.1.
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kullanilmasi, fark ve korelasyon hesaplamalarinda ise parametrik olmayan testlerin

kullanilmast daha dogrudur.

Sayisal veriler ile yapilan analiz, goriisme notlarindan elde edilen sozel verilerle
desteklenmistir. Buna gore, biiyiik olgekli oteller ile kiigiik 6l¢ekli oteller arasinda
maliyet ve kalite acisindan iirlin/hizmet tedarik etme ve tedarikgilerle iligkiler
konusunda farklar beklenmektedir. Toplam skorlar, yoneticilerin tedarik¢i se¢iminde
sirastyla; iirtin ve hizmetlerin kalitesini, birim maliyetini, kalite sertifikasyonlarinin
bulunmasini, firmanin giivenilir olmasini, iiriin ¢esitliligi sunmasini ve tedarik siiresini
onemsediklerini gostermektedir (Cizelge 4.7.). Genel sonuglar, maliyet baglig
altindaki kriterlere verilen ortalama medyan degerin, kalite ve is birligi bagliklarindaki
kriterlerden daha fazla olduguna ve tedarik¢i firma ile arkadaslik/akrabalik iligkilerine

sahip olmanin en az 6nem verilen kriter olduguna isaret etmektedir.

Cizelge 4.7 : Tedarik¢i se¢im kriterlerine yonelik tanimlayici istatistikler.

Grup
Min Max Toplam Medyan Medyan
Birim maliyet 1 5 137 5
‘a; Odeme ve faturalandirmada 1 5 113 4
= kolaylik 5
= Alternatif 6nerebilme 1 5 126 5
Uriin/hizmet cesitliligi 2 5 134 5
Uriin/hizmet kalitesi 1 5 139 5
Uzmanlik 2 5 121 4
2 Kalite sertifikasyonlari 1 5 136 5 4
& Yenilikgi iiriin/hizmet 1 5 116 4
Modern teknolojik imkanlar 1 5 110 4
Saygin bir firma olmasi 2 5 111 4
Tedarik siiresi 1 5 127 5
80 Giivenilirlik 1 5 135 5
% Isbirligine uyum 1 5 112 4 4
& Cografi yakinlk 1 5 118 4
Arkadaglik/akrabalik iligkisi 1 5 61 1

Tedarik¢i seciminin otel 6lgeklerine gore degisimi incelendiginde ise, parametrik
olmayan Mann-Whitney U Test sonucunda otel dlgegi ve tedarik¢i se¢im kriterleri
arasinda anlaml bir fark goriilmemistir (Cizelge A.2. ve Cizelge A.3.). Bununla
birlikte, yiiz ylize goriismeler sirasinda elde edilen bilgiler, biiyiik dl¢ekli otellerin,
tiiketim miktarlarinin daha yiiksek olmasinin etkisiyle maliyet kriterine, kii¢iik 6l¢ekli

otellerden daha fazla Onem verdiklerini gostermektedir. Ayrica, puanlar
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incelendiginde, giivenilirlik ve {riin-hizmet cesitliligi gibi kriterler biiyiik 6lgekli
oteller icin daha 6nemliyken, kiiclik dlgekli otellerin arkadaslik/akrabalik iligkilerine
daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir (Cizelge 4.8.).

Goriisme notlarma gore, biiyiik 6lcekli otellerde satin alma islemleri teknik sartname
ve sOzlesmelerle yliriitiilmekte ve daha cok maliyet ve kalite kriterlerine gore
yonlendirilmektedir. Bu nedenle, otel ve tedarik¢i arasindaki giiven artmaktadir.
Ayrica, otel sahibinin Alanya’li olup olmamasi ve satin alma miidiiriiniin tecriibesi,
satin almada tercih edilen yontemler ve satin alma donemleri gibi faktorlerin de
tedarik¢i secim kriterlerinden bagimsiz olarak satin alma eylemlerine etki ettigi

gorilmiustir.

Kiiciik ol¢ekli oteller, tedarik¢i seciminde, arkadaslik/akrabalik iligkilerine goreceli
olarak daha fazla onem verilerken, bliylik 6lgekli oteller bu konuda profesyonel
davranmayi tercih etmektedir. Ornegin kiiciik lgekli Otel 16’nin satin alma miidiirii;
“Kiigtik otellerde tedarik¢iye daha ¢ok patron yonlendiriyor. Daha ¢ok, patronun hatir
isi, aile dostu olunca o firmadan aliyoruz, daha pahali bile olsa, giivenilir oluyor”

ifadelerini kullanmistir.

Cizelge 4.8 : Otel olceklerine gore tedarikci secim kriterleri.
Biiyiik Kiigiik
Olgekli Olgekli
(medyan) (medyan)

Birim maliyet 5 5
. Odeme ve faturalandirmada kolaylik 4 3.5
Maliyet Alternatif dnerebilme 5 > 4 4.25
iirlin/hizmet cesitliligi 5 4.5
Uriin/hizmet kalitesi 5 5
Uzmanlik 4 4.5
. Kalite sertifikasyonlar1 5 4.75
Kalite y hilikei iriin/hizmet 5 4% 35 4%
Modern teknolojik imkanlar olmalart 4 4
Saygin bir firma olmasi 4 4
Tedarik siiresi 5) 4.5
Giivenilirlik 5 5
Isbirligi Isbirligine uyum 4 4 4 4
Cografi yakinlik 4 4
Arkadaslik/akrabalik iligkisi 1 3.5

Benzer sekilde, kiiciik olcekli Otel 14 yoneticisi, Alanya’li olan otel sahibinin,

arkadas-akrabalik iligkisi oldugu firmalardan iiriin almay1 tercih ettigini, piyasada
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taninmayan fakat kaliteli lirlin sunan bir tedarik¢idense, arkadas/akraba iligkisine sahip
oldugu bir tedarik¢iden iirlin almayi tercih ettigini, fakat sonra bu tedarik¢iden satin
aldig1 irinden memnun kalmadigini ifade etmistir. Biiylik 6l¢ekli Otel 3 yoOneticisi
ise, “Yiiksek kalite her zaman optimum olmayabilir, fiyat-kalite dengesi daha onemli.
Akrabalik-dostluk iligkileri hi¢ etkili degil bizim icin. Teslim siiresinin kisa olmast,
tedarik¢iye giiven duymak, tammak, istedigimiz kalitede tiriin alacagimizi bilmek
onemli” aciklamalarinda bulunmustur. Biiyiik o6l¢ekli Otel 5’in yoOneticisi de
tedarik¢iler konusunda en 6nemli konunun her zaman maliyet oldugunu, tedarik¢inin
konumuna ya da arkadas/akraba iliskilerine bakmadiklarini belirtmistir. Ozellikle
cabuk bozulan gida iiriinleri agisindan kalitenin 6neminden bahseden biiyiik olgekli
Otel 7 yoneticisi, orijin iilkeye gore turistlerin kalite konusunda farkli beklentileri
oldugunu, 6zellikle Alman turistlerin bu duruma ¢ok dikkat ettiklerini belirtmistir. Bu
durum, turist tercihlerinin otellerin kalite konusunda rekabetgiliklerini arttirma

cabastyla satin alma siirecini yonlendirdigini gostermektedir.

Biiytik olcekli Otel 18 yoneticisi, “Detayli arastirma yapilirsa, ayni iiriin ve marka
daha uygun fiyata bulunabiliyor” aciklamasiyla, tedarik siirecinde arastirmanin
oneminden bahsederken, kiiciik olgekli Otel 30, “Fiyat arastirmast yapmaya
calistyoruz  ama dirtinlerin - %901 Metro Market’ten aliyoruz” ifadelerini
kullanmistir. Diger bir kiiciik 6lcekli otel olan Otel 28, “Miktar az oldugu i¢in Metro
marketten sebze-meyve ihtiyacimi karsiliyoruz” agiklamalarini  yapmistir. Bu
kapsamda ayrica, Alanya’da uluslararasi zincir olan perakende sirketlerin de turizm

tedarik aglarina dahil oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, yoneticiler kiigiik 6lgekli otellerin, yerel tedarik¢ilere bagimliligi ve
mekansal olarak yakinlik nedeniyle sagladiklar1 avantajlardan bahsetmektedir.
Ornegin kiigiik 6lgekli Otel 27’nin sahibi, ihtiyaci olan her seyi yerel tedarikgilerden
aldigini, ¢iinkii uygun fiyat, ucuz lojistik ve vadeli 6deme imkanlarinin yerel
tedarikcilerden yapilan alimlarla saglanabildigini belirtmistir. Yerel tedarikei
tercihinde cografi yakinlik kriterinin avantajindan bahseden kiigiik dlgekli Otel 24,
satin alma yontemi olarak giinliik fiyat, donem olarak ise kisa donemli alimlar
gerceklestirmekte ve bu durumun etkisiyle, haftalik ya da giinliik alim yapildigini, bu
nedenle cogunlukla teslimat siiresinin en énemli konu oldugunu aktarmaktadir. Bu
ifadeler, ayrica otel dlgegine gore degisen satin alma siirecinin de tedarik¢i se¢imini

yonlendirdigini gostermektedir.
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Bununla birlikte, kiiciik olgekli otellerin 6zellikle diizenli 6deme yapabilme gibi
maliyetle ilgili konularda biiylik oteller kadar rekabet¢i olamadiklari, bu nedenle
tedarik siirecindeki kazanimlarinin ¢ok daha diistik oldugu gézlenmistir. Bu durumu
blyiik Olcekli Otel 2, satin alma maliyetlerinin 6neminden bahsederek su sekild
aciklamistir: “Genel olarak en biiyiik maliyet personel giderleridir, ondan sonra satin
alma gelir. Her seyi diisiiniirsek satin alma her seyin tistiindedir aslinda. Bu nedenle
tedarikgi firmalar ile anlagsma yaparak maliyetleri azaltmaya c¢alisuriz. Anlasma
vapilinca tedarikgi firmamn ne kadar iiretim yapacagi da belli oluyor, bu nedenle
firmanin da avantajina olan bir durum. Bu baglantilart kurmak otelin ve tedarikgi
firmanin mali giiciiyle de ilgili tabi.” Benzer durumu, Otel 18 yoneticisi su sekilde
ifade etmistir: “Bazi markalar her otele iiriin vermez ¢iinkii tirtinii verdiginde édemeyi
hemen almak ister. Odemenin giinii gecikirse bir daha o otele iiriin satmaz. Odemesi
diizgtin olan otelleri de firmalar birakmaz”. Bu durum ayni zamanda karsilikli gliven
iligkisinin 6nemini de ortaya cikarmakta, sadece otellerin degil, tedarikgilerin de

calisacaklar isletmeyi sectigini gostermektedir.

Kiiciik olgekli Otel 27’in sahibi, ayrica, bazi tedarik¢i firmalarin 6deme konusunda
kolayliklar sagladiklarini, otellerin mali durumu elverdigi zaman 6deme yapmak gibi
esneklikler kazandigim aktarmustir. Ornegin kiiciik dlgekli Otel 15, tedarikginin
ddeme kolayhig saglamasinin énemli oldugundan bahsetmis ve “Odemede esneklik
konusunda belirlenen sisteme uyan tedarik¢ileri tercih etmeye ¢alistyoruz. Ciinkii
bazen bugiin alinan iiriin i¢in 2 ay sonra oédeme yapabilir duruma geldigimiz oluyor,
bu nedenle uzun vadeli ¢ek veren tedarik¢i tercih ediyoruz” ifadelerini kullanmigstir.

Bu durum, otel 6l¢egi kadar turizmin mevsimlik etkisine de isaret etmektedir.

Otel 6lgegi ve tedarikei se¢im kriterleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gorinmemekle birlikte, yapilan goriigmelere gore, otel yoneticilerinden elde edilen
ayrmtili bilgiler farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. ilerleyen boliimde otel 6lgegi ve

irlin hizmet niteligine gore tedarik cografyasindaki degisim test edilmistir.
4.2.3.2 Konaklama isletmelerinin tedarikcilerinin mekansal dagilimi/tedarik
cografyasi

Tedarike¢i se¢imi ile ilgili calismalarda, yerel tedarik¢ilerden iirlin ve hizmet tedarik
etmenin, turizmin temel faaliyet alani sayesinde destinasyonda firma gelisimi ve

istihdam artis1 gibi ekonomik firsatlar yaratmak icin etkili bir yol oldugu
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belirtilmektedir. Literatiir arasgtirmalart ve pilot calisma, otel Olgegi ve iriin
ozelliklerinin tedarik¢inin konumunda etkili olabilecegini gostermektedir. Ornegin, bir
lrlinlin iiretiminde uzmanlasmis bolgelerden tedarikgilerle ¢alismak ya da otel
Olcegine bagl olarak yerel tedarikgi tercih edip etmemek gibi stratejiler, otellere satis
yapan tedarik¢ilerin mekansal dagilimini degistirebilmektedir. Bunlar disinda,
tiriin/hizmet niteligi de tedarik¢i se¢iminde g6z Onilinde bulundurulmaktadir. Yari
yapilandirilmig goriisme formunun sonunda, goriisiilen kisilere bir otel isletmesinin
tedarik ettigi iirtin ve hizmetleri gosteren bir liste verilmis ve her bir iiriin/hizmetin
satin alindig1 tedarik¢inin konumunu belirtmeleri istenmistir. Belirlenen otel 6lcegi ve
tiriin/hizmet niteligine gore bu veriler yorumlanarak, konaklama sektoriiniin
ihtiyaglarin1 karsilayacak kapasite ve nitelikte firmalarin bdlgede olup olmamasi

acisindan degerlendirilmistir.

Tedarik¢ilerin konumu ile ilgilenen bazi ¢aligmalarin, tedarik¢i konumunu mesafe
olarak (km cinsinden) belirledigi tespit edilmistir. Bu ¢calismada ise, tedarik¢i konumu,
yerel (Alanya ici), bolgesel (Antalya ici) ve ulusal (Tiirkiye i¢i) olmak {izere mekansal
olarak 3 kademeye ayrilmistir'®. Pilot ¢alisma ve benzer konudaki ¢alismalarin, (6rn.;
Greaver (1999), Medlik ve Ingram(2000), Espino-Rodriguez ve Pardon-Robania
(2004), Torres ve Momsen (2004), Meyer (2006), Ashley ve dig. (2007), Tiirksoy ve
Tiirksoy (2007), Azaltun ve dig. (2008), Kozak ve dig. (2008), Anderson ve Juma,
(2011), Rogerson (2012a), Andrews (2013)) yonlendirmesiyle veriler, otellerin temel

islevleri olan iirlin ve hizmetleri kapsayacak sekilde 3 grupta toplanmustir.

»  Mutfak Uriinleri
= Oda Hizmetleri

= Teknik Servis ve Destek Hizmetleri

Yoneticilerin, hangi {iriinii neredeki(il-ilce) tedarik¢iden aldiklar1 sorusuna verilen
yanitlar, toplam yanit sayisina gore oransal olarak asagidaki tablolarda gosterilmistir.
Ornegin, sebze-meyve kategorisinde, yalnizca Antalya merkez ilce ve Alanya’daki
tedarik¢ilerden {irlin satin alindig1 belirtilmis ve toplam 29 kez Alanya (%93), 2 kez

ise Antalya (%7) cevabi verilmistir. Tiim iiriin gruplarindaki satin almalarda, turizm

10 Yapilan gériismelerde, yurt disindan iiriin ithal ettigini beyan eden ydnetici olmamistir. ithal
tirtinlerin, bu {iriinleri tedarik eden firmalardan (6rn. Metro Market) karsilandigini belirtilmistir.
Bununla birlikte goriismeler sirasinda ithal {iriin tercihi ve gerekliligi ile ilgili bir goriis beyan
edilmemistir.
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talebini karsilayacak bir tedarik kapasitesi olugtugu goriilmiistiir. Alanya’dan sonra en
fazla tercih edilen tedarikgiler ise Antalya’da yer almaktadir. Gorlismelerde,
yoneticiler, istedikleri her {iriinii yerel (Alanya i¢i) tedarikgiler yoluyla elde
edebildiklerini belirtmisler, bununla birlikte bolgesel ya da ulusal tedarikgilerin tercihi
konusunda tedarik¢inin merkez ofisi olmasi ve uzmanlagmis iiretim bolgelerindeki

tireticilerden satin alma gibi maliyet ve kalite ile ilgili avantajlardan bahsetmislerdir.

Mutfak Uriinleri

Mutfak iiriinleri tedarikgileri, {irlin tiirlerine gore 3 ana baglikta gruplanmistir: ‘Taze
ve Kuru Gidalar’, ‘Hayvansal Uriinler ve Deniz Uriinleri’ ile ‘Icecekler’. Bu gruplara
gore, tiim mutfak iirlinleri yerel tedarikcilerden tedarik edilebilmektedir. Bununla
birlikte, yoneticiler bazi {irlinleri bolgesel (Antalya) ya da ulusal (diger iller)

tedarik¢ilerden de temin etmektedirler (Cizelge 4.9 ve Sekil 4.7).

Cizelge 4.9 : Mutfak iirlinleri tedarik¢ilerinin konumlaria goére dagilimai.

Yerel Bolgesel Ulusal
Tedarikgilerden Tedarik¢ilerden Tedarikgilerden
Satm Alma Satm Alma Satm Alma
(Alanya i¢i)  (Antalya i¢i) (Tirkiye)

Meyve & Sebzeler 93% 1% 0%
Taze ve  Kur Bakliyat 85% 9% 6%
Gidalar Zeytnyag & Aycicek Yag 8% 19% 3%
Konserveler 84% 16% 0%
Dondurulmus Gidalar 90% % 3%
Hayvansal Uriinler Et & Sarkiiteri Uriinleri 80% 20% 0%
. e .o . Sut Urtinleri, Kiimes Hay. ve Yumurta 85% 12% 3%

ve Deniz Uriinleri o
Deniz Uriinleri 86% 10% 4%
Yiiksek Alkollii Icecekler 88% 12% 0%
Sarap 90% 3% %
Icecekler Bira & Mesrubatlar 96% 4% 0%
Cay & Kahve 86% 14% 0%
fgme Suyu 96% 4% 0%
Ortalama 87% 11% 2%

Cizelge 4.9.7a gore, oteller, mutfak iirlinleri kategorisindeki iirlinleri cogunlukla (%87)
yerel tedarik¢ilerden elde etmektedirler. Bakliyatlar, yaglar, dondurulmus gidalar,
kiimes hayvanlar1 ve iiriinleri, deniz iirlinleri ve saraplar, ayrica hem bolgesel hem de
ulusal tedarik¢ilerden tedarik edilmektedir. Antalya kent merkezi disinda, yalnizca
Manavgat ilgesinin Alanya otelleri ile zeytinyag: satis1 konusunda tedarik iligkilerine

sahip olmasi, burada bulunan zeytinyagi fabrikalarinin etkisini gostermektedir.
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Yoneticiler, Antalya disinda yalmizca 2 ilden mutfak {iriinleri tedarik edildigini
belirtmislerdir. Gaziantep yaglar ve bakliyat acisindan, Canakkale ise dondurulmus
gidalar agisindan Alanya otellerine tedarikte bulunan ulusal 6l¢ekli tedarikgilere
sahiptir. Bu durum, otellerin bazi iirlinleri, o tirlinlerin iiretimi konusunda 6zellesmis
bolgelerden almayi tercih ettiklerini, ayrica bdlgenin gida iiretimi ve firma sayisi

acisindan kapasitesini gostermektedir.

Benzer sekilde, hayvansal {iriinlerin ¢cogu (%84) da yerel tedarikgilerden temin
edilebilmektedir. YoOneticiler mutfak iirtinleri aliminda en ¢ok et ve sarkiiteri iirtinleri
kategorisinde bolgesel tedarikgiler ile baglantilidir. Bununla birlikte, 23 yonetici,
hayvansal {iriinler ve deniz iirlinleri kategorisi tedarigini yalnizca yerel tedarik¢ilerden
sagladigimi belirtmistir. Konya ve Izmir bu kategoride, Alanya otellerinin ulusal
tedarikgiler ile baglantili oldugu illerdir. Konya her ne kadar i¢ kesimlerde yer alsa da
bir otel yoneticisinin bu ilde balik ¢iftliklerinin bulunmasi nedeniyle, deniz {iriinleri bu
ilden tedarik edilmektedir. izmir ise, siit iiriinleri {iretimi konusunda uzmanlasmis bir

kent olarak ulusal 6l¢ekte iirlin tedariginde bulunan firmalara sahiptir.

MUTFAK URUNLERI Tekirdag =L
Taze ve Kuru Gidatlan @

Hayvansal Uriinler ve Deniz Uriinleri

] Icecekter

Satin Alma Kapasitesi
7 ,,,\
(

\ /' 76% - 100%

Gaziantep

f
/

{ }x | ‘ <'Kemer
J f . Wy 7/ N
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—— j// L A4 Gazi pa§§\\\ /t
\\f 2 N\
Mediterranean Sea e

Sekil 4.7 : Mutfak {irtinleri tedarikg¢ilerinin mekansal dagilima.

Icecekler, mutfak {iriinleri kategorisindeki harcamalarin 6nemli bir kismim
olusturmaktadir. Calismanin amacina yonelik olarak, icecekler; yiiksek alkollii

icecekler, saraplar, bira & mesrubatlar, cay & kahve ve igme suyu olmak iizere 5
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kategoriye ayrilmistir. Diger mutfak iirtinleri kategorilerinde oldugu gibi, iceceklerin
de ¢ogunlugu (%92) yerel tedarikcilerden karsilanmaktadir. Goriigiilen 30 yoneticinin
4°1; ozellikle cay & kahve tedariginde, 3’1 ise yiiksek alkollii i¢eceklerin temininde
bolgesel tedarikgileri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tercih edilen ulusal tedarik¢iler
ise, sarap Uretimi konusunda uzmanlasmis olan bdlgelerde (Tekirdag ve Denizli)

bulunmaktadirlar.

Oda Hizmetleri

Oda hizmetlerine yonelik {iriin ve hizmetler; temizlik araglari, tekstil tirlinleri ve
temizlik ve ¢amasirhane hizmetleri olmak {izere 4 grupta ele alinmistir. Sonuglar,
iiretim yeri agisindan Ozellesen {irlinler konusundaki en belirgin farkin tekstil
tirtinlerinde oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, oda hizmetleri kategorisinde
otellerin 6zellikle tekstil iirlinleri kapsaminda ulusal tedarikgilerle baglantili oldugu

sOylenebilir (Cizelge 4.10 ve Sekil 4.8).

Cizelge 4.10 : Oda hizmetleri tedarik¢ilerinin konumlarina gére dagilimai.

Yerel Bolgesel Ulusal
Tedarkeilerden Tedarikgcilerden Tedarikgilerden
Satin Alma Satm Alma Satm Alma
(Alanya ici) (Antalya ici) (Tirkiye)

Temizlik Temizlik arag-geregleri 86% 7% 7%
Araclan Sabun & Detarjan 93% 0% 7%
Tekstil Havlu, ¢arsaf, personel iiniformalart 60% 19% 31%
Temizlik & Periyodik temizlik hizmetleri 93% 4% 3%
Camagirhane Camasrrhane hizmetleri 100% 0% 0%
Ortalama 86% 6% 10%

Tekstil iiriinleri kategorisinde, 6 otel Antalya’dan, 6 otel Denizli’den, 3 otel Bursa’dan
tedarikgilerle calistigini aldigini belirtmistir. Ayrica tekstil tiretimi yapan Tekirdag
(Corlu) ve Istanbul’dan da tedarikgileri oldugunu belirten birer otel bulunmaktadir.
Alanya cevabini verenler ise, yine Denizli-Bursa iiretimi iiriinleri satan tedarikgileri
kullandigin1 sdylemistir. Bununla birlikte, tekstil kategorisinde Antalya ozellikle

personel iiniformalar1 konusunda 6ne ¢ikmaktadir.

Temizlik arag-geregleri, sabun ve deterjanlar ile tekstil lirtinleri; ulusal 6lgekte imalat
merkezleri olan Istanbul, Tekirdag, Kocaeli, Bursa, Denizli ve Izmir’deki
tedarik¢ilerden de temin edilirken, hizmet kategorisindeki ihtiyaglarin genellikle yerel

ve bolgesel tedarikgilerden satin alindig1 goriilmektedir.
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Sekil 4.8 : Oda hizmetleri tedarik¢ilerinin mekansal dagilimi.

Bu kategoride, yerel tedarik¢iler en az tekstil iirlinleri aliminda tercih edilmektedir.
Tekstil iiriinleri aliminda, yerel tedarikgiler %60, bolgesel tedarikgiler %19, ulusal
tedarikgiler ise %31 oraninda paya sahiptir. Ayrica, yoneticiler, ulusal tedarikgilerle
calisma konusunda, iiretim merkezlerinin dagitim da yapmalar1 nedeniyle bu

tedarikgileri tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Sonuglar, temizlik ve camagirhane hizmetleri agisindan de yerel tedarikgilerin, ulusal
ve bolgesel tedarikgilere gore daha fazla tercih edildigini gostermektedir. Periyodik
temizlik hizmetlerinin  %93’l, c¢amasirhane hizmetlerinin ise tamami yerel
tedarik¢ilerden satin alinmaktadir. Periyodik temizlik hizmet alim1 konusunda, tiim
satin almalarin %4 ’iiniin  bolgesel(Antalya), 9%3’linlin ise ulusal(Adana)
tedarikcilerden saglandig1 goriilmektedir. Yalnizca bir kiigiik 6l¢ekli otel yoneticisi
(Otel_27), periyodik temizlik hizmetinin otelin kendi olanak ve personeli tarafindan
saglandigin1 belirtmigtir. Ayrica 7 yonetici otel biinyesinde ¢amasirhaneye sahip

olduklarini ve bu nedenle bu servisi tedarik etmek zorunda kalmadiklarini belirtmistir.

Teknik Servis ve Destek Hizmetleri
Oteller, temel islevleri olan konaklama ve restoran hizmetleri disinda, bu islevlere
destek olan ve kolaylastiran yardimci hizmetler sunmakta (Usal ve Kurgun, 2006) ve

konaklama islevlerini daha rekabetci hale doniistiirmektedirler. Literatiirde destek
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hizmetleri olarak adlandirilan bu hizmetler, teknik servis kategorisinde oldugu gibi
otel personeli tarafindan yiiriitilebilecegi gibi tedarik¢ilerden de satin
alinabilmektedir. Bu tiir hizmetlerdeki satin alma eylemi hem f{iriinii hem hizmeti
kapsayabildigi i¢in ¢ogunlukla dis kaynak kullanimi(outsourcing) kavrami ile
aciklanmaktadir. Sonuglar, Alanya’nin teknik servis ve destek hizmetleri sunabilen
tedarik¢i firmalara sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ¢ogu otel, bu
islevleri kendi personeli vasitasiyla gerceklestirdigini belirtmistir. Ozellikle miisteri
iliskileri ve organizasyon diizenleme gibi islevler otel personeli tarafindan
gerceklestirildigi i¢in, bu konularda dig kaynak kullanimmin diisik oldugu
goriilmektedir. Oteller, bu hizmetleri kendi personeli ile saglayarak istihdam

yaratmakta, dis kaynak kullanarak tedarik ederek ise yerel firmalar1 desteklemektedir.

Cizelge 4.11 : Teknik servis & destek hizmetleri tedarik¢ilerinin konumlarina gore
dagilima.

Yerel Bolgesel Ulusal
Tedarikgilerden Tedarikgilerde Tedarik¢ilerden
Satm Alma  n Satm Alma  Satn Alma

(Alanya ici)  (Antalya ici) (Tiirkiye)

) Bakim & Onarim 89% 8% 3%
gssi‘;kve Bahce & Peyzaj 100% 0% 0%
Ulagim 92% 8% 0%

Uzmanhklar
Yazihm 64% 28% 8%
Muhasebe 88% 6% 6%
Hukuk Danigmanhg: 73% 19% 8%
Destek Organizasyon Diizenleme & Eglence 87% 10% 3%
Hizmetleri  Personel Egitimi 76% 19% 5%
Giivenlik 100% 0% 0%
Pazarlama 86% 7% 1%
Ortalama 85% 11% 4%

Bir otel isletmesinin ihtiyaci olan teknik servis ve destek hizmetleri; bakim ve onarim
hizmetleri, bahge ve peyzaj isleri, ulasim hizmetleri ve yazilim hizmetleri olarak
gruplanmistir. Sonuglara gore, bu kategorideki satin almalarin ¢ogunlugu (%86) yerel
tedarikgilerden tedarik edilmektedir. Ancak, teknik ve destek hizmetleri kapsaminda
yerel tedarikgiler, en az yazilim hizmetleri (%64) aliminda tercih edilmektedir
(Cizelge 4.11 ve Sekil 4.9).

Teknik servis hizmetleri, hem otel iginden personel tarafindan karsilanabilmekte, hem
de bu servisi sunan tedarik¢ilerden satin alinabilmektedir. Gorisiilen oteller, teknik

servis kategorisinde, yazilim hizmetleri haricindeki tiim kategorilerde otel personeli
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ile bu hizmetleri saglamakta, ayni zamanda ayni hizmet i¢in tedarikgilerle de
calismaktadirlar. Ornegin 11 ydnetici bahge ve peyzaj islerini kendi personelleriyle
yiriittiikklerini belirtirken, 11 yonetici ise bu hizmetleri yerel tedarikcilerden satin
aldiklarim1 belirtmislerdir. Diger yoneticiler ise bahce ve peyzaj isi yapmadiklarini

ifade etmislerdir.

Gortisiilen tiim otellerin havuz veya SPA merkezi bulunmaktadir. Bakim ve onarim
kategorisi altinda degerlendirilen bu hizmetleri; 8 otel kendi imkanlar ile saglarken,
16 otel bu hizmetleri yerel tedarikcilerden temin etmektedir. Tiim bakim onarim
hizmetlerinde benzer oranlar elde edilmistir. 6 yonetici ise bu hizmetleri bazen kendi
imkanlar1 sagladiklar1 bazen de yerel tedarik¢ilerden satin aldiklarini belirtmistir. Yine
de bir yonetici, uzun dénemli bir arkadaglik/akrabalik iliskisine sahip olduklarim
acikladig1 Ordu’da bulunan bir tedarik¢iden bakim onarim hizmetlerini temin ettigini

ifade etmistir.

TEKNIK SERVIS ve isanbat o0
DESTEK HIZMETLERI @O Ordu
[777] Teknik Servis ve Uzmanliklar b (&3]
Destek Hizmetleri
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Sekil 4.9 : Teknik servis ve destek hizmetleri tedarikgilerinin mekansal dagilimi.

Ayrica bir otelde temel hizmetlerin yiiriitiilmesini kolaylastiracak destek hizmetleri de
bulunmaktadir. Bu c¢alismada, destek hizmetleri; muhasebe, hukuk danigsmanligi,
organizasyon diizenleme ve eglence hizmetleri, personel egitimi, gilivenlik ve
pazarlama hizmetleri kategorilerinde gruplanmistir. Sonuglar, yerel tedarikgilerin bir

otelin ihtiyact olan destek hizmetlerini de saglayabildiklerini gostermektedir. Ayni
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zamanda, teknik servis ve uzmanliklarda oldugu gibi, ayn1 destek hizmeti hem yerel
tedarik¢iden tedarik edilebilmekte hem de otelin kendi imkanlar ile

saglanabilmektedir.

Diger kategorilerde oldugu gibi, destek hizmetlerinin de biiyiikk ¢ogunlugu yerel
tedarikcilerden (%85) temin edilmektedir. Bununla birlikte, 9 otel yoOneticisi;
pazarlama, organizasyon diizenleme ve eglence hizmetleri hizmetlerine sahip
olmadiklarini belirtmistir. Bu hizmetlere sahip olmayan otellerin, kiiciik 6l¢ekli oteller
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 4 otel personel egitimi kendi imkanlar1 ile
strdirirken, 6 otel personel egitimi konusunda herhangi bir eylemde

bulunmamaktadir.

Destek hizmetleri kapsaminda, yerel tedarik¢ilerden en az oranda tedarik edilen
hizmetler, hukuk danigsmanlig1 (%73) ve personel egitimidir (%76). Bu hizmetlerin
bolgesel tedarikg¢ilerden saglanma orani ise %19°dur. Ayrica, giivenlik disindaki tiim
destek servisleri yerel, bolgesel ve ulusal tedarik¢ilerden temin edilebilmektedir.
Personel egitimi gibi destek hizmetlerinin, baz1 otellerde otel imkanlar1 ile saglamasi
ya da bazilarinin bu hizmetlere sahip olmamasi nedeniyle, tedarik miktarinin daha az
oldugu goriilmektedir. Bolgesel ya da ulusal tedarikgi tercihinde, gorece iist diizey
hizmetin {ist kademe merkezden karsilanmasi durumu da da soz konusu

olabilmektedir.

Farkli 6lgeklerdeki konaklama isletmelerinin, tedarik¢i se¢ciminde farkli kriterleri goz
oniinde bulundurmasi tedarik cografyalarindaki degisimi de isaret etmektedir. Buna
nedenle, biiyiik ve kiiciik 6l¢ekli oteller gergevesinde tedarik cografyasindaki degisim
degerlendirilmis ve otel dlgeginin etkisi izlenmistir. Buna gore, bdlgesel ve ulusal
tedarikg¢ilere sahip otellerin genellikle biiyiik 6l¢ekli (4-5 yildizli veya 700 yatak iizeri)
isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu otellerin yoneticileri, biiyiik miktarda alimlar,
pazarlik giicii ve depolama alanina sahip olmak gibi avantajlarin da etkisiyle
tedarik¢inin konumunu 6nemsememektedirler. Bu avantajlar, biiylik 6lcekli otellere
dogrudan {ireticiden satin alma ve tedarik¢inin merkez ofisi ile baglantili olma gibi

firsatlar kazandirmaktadir.

Ozellikle rekabet avantajlar1 ve tiiketim kapasiteleri ile birlikte baz1 etmenler, biiyiik
Olcekli otellerin, daha fazla ulusal tedarik¢i ile calismalarina neden olmaktadir.

Yapilan goriismelerde, biiyiik Olgekli otellerin sahip oldugu isletme disiplininin
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tedarikgiler ile iliskilerinde birtakim avantajlar sagladig: tespit edilmistir. Yazili ve
teknik anlagmalar yoluyla, biiyiik 6l¢ekli oteller, daha profesyonel ticari iliskiler
kurmakta boylece otel-tedarik¢i arasindaki gliven artmaktadir. Bu durumun en 6nemli
nedeni, fiyat ve Kalite kriterlerine gore hareket etmeleridir. Uriinler dzelinde, biiyiik
oOlgekli otellerin ulusal baglantilari, genellikle dogrudan iiretici ile olugurken, teknik ve
destek hizmetlerden ise otel personeli sorumlu olmakta ve genellikle herhangi bir

tedarik¢i firmadan bu hizmetin satin alinmasina ihtiya¢c duymamaktadirlar.

Kiictik 6lgekli oteller ise, biiyiik otellere gore daha diisiik tiiketim miktarlari nedeniyle,
ihtiyaglarim1 ¢ogunlukla yakin ¢evrelerinden karsilamaktadir. Cogunlukla Alanya
firmalar1 ile baglantili olan bu otellerin, tedarik¢i se¢im kriterleri agisindan da
arkadaslik/akrabalik iliskilerine, biiyiik 6l¢ekli otellere gore daha fazla 6nem verdigi
goriilmektedir. Bu durum, kiiciik isletmeler arasindaki geleneksel sosyo-ekonomik
iliskilerin halen devam etmekte oldugunu, sosyal sermaye agisindan ise giiven

unsurunun kurulma bigiminde yiizyiize iliskilerin hakimiyetini gostermektedir.

Biiyiik ve kiiciik olcekli oteller teknik servis ve destek hizmetlerinin saglanmasi
bakimindan birbirinden farklilasmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli oteller kendi kaynaklariyla
bu hizmetleri saglarken, kiigiik 6l¢ekli oteller uzman firmalardan satin almaktadir.
Biiyiik oteller bakim ve onarim, bahgecilik ve peyzaj gibi teknik hizmetler ile
muhasebe, hukuk danismanligi, giivenlik ve eglence gibi destek hizmetlerini
gerceklestirmek icin kendi kaynaklarini kullanmaktadir. Bu durum, kiigiik olcekli
otellerin, bu teknik servis ve destek hizmetleri acisindan kendi personelini kullanan
bliyiik olgcekli otellere gore, yerel firma gelisimine daha fazla katki sagladigim
gostermektedir. Ancak, bazi kiigiik dlcekli otellerin eglence, organizasyon ve ulagim
gibi herhangi bir destek hizmeti sunmuyor olusu nedeniyle bu anlamda yerel firmalarin
gelisimine katkilar1 siirlidir. Sonug olarak, biiylik 6l¢ekli oteller teknik servis ve
destek hizmetleri agisindan istthdam yaratarak; kiigiik 6l¢ekli oteller ise bu hizmetleri

yerel tedarikg¢ilerden satin alma yoluyla yerel ekonomiye katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, goriismelerde sorgulanan tedarik¢i secim kriterleri ve {iretilen
tedarik¢i haritalar: bir arada degerlendirilirse, Alanya’nin, otellerin istedigi kalitedeki
iirlin ve hizmetleri, uygun fiyatta sunan ve zamaninda teslim eden bir tedarik¢i firma
yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Tedarik¢i se¢im kriterleri agisindan ilk ii¢ sirada
yer alan fiyat, kalite ve teslimat siiresini; tedarik¢i konumu ile birlikte degerlendiren

biiyiik 6lgekli Otel 5’in satin alma yoneticisi; “Konum ¢ok énemli degil ¢iinkii sizin
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istediginiz itiriinii, istediginiz zaman ve kosullarda getirebiliyorsa, firmann konumu
degil tedarik siiresi 6nemli olur. Ama bazi iiriinlere acil ihtiyag olursa, fiyat, siireden
daha az onemli olabiliyor. Bu durumda yerel tedarik¢iyi tercih ediyoruz” ifadelerini
kullanmistir. Bir diger bliyiik o6lgekli otel yoneticisi ise (Otel 2), Alanya’da
uzmanlagmanin zayif oldugunu ama kiigiikk biitce gerektiren dirlinleri yine de

Alanya’dan temin edebildiklerini belirtmistir.

Tedarikgi se¢iminde yerel, bolgesel ya da ulusal tedarikgi tercihi yapmadigini belirten
satin alma yéneticileri de bulunmaktadir. Ornegin, biiyiik 6lgekli Otel 9’un satin alma
yoneticisi yerel tedarik¢ilere destek olunmasi yoniinde goriisler oldugunu, fakat bu
stiregte profesyonel davranmaya calistigini belirtmistir. Clinkii farkli bolgelerde olan
ireticilerle dogrudan baglanti kurmanin kalitede siireklilik sagladigini, toplu alim
nedeniyle maliyetlerin azaldiginm1 ve beklenmedik sorunlarin Oniine gectigini ifade

etmistir.

Yerel ya da bolgesel bir tedarikgiyi, giiven ve is birligi kriterleri agisindan
degerlendirenler de olmustur. Ornegin biiyiik 6lgekli Otel 2’nin yoneticisi bu durumu
“Secim genelde fiyat-kalite-teslimat stiresi ¢ercevesinde yapilir. Ama sirket olarak
internetten alisveris yapmaya da basladik. Fakat yine de bazen eliminizin altindaki
firmayla ¢calismak ¢cok daha avantajli. Yiiz yiize baktigimiz icin is iliskilerinde muhatap

bulmak bazen ¢ok énemli oluyor” seklinde agiklamistir.

Yoneticilerle yapilan derinlemesine goriismelerde, her sey dahil sistemde hizmet veren
otellerin, tedarik¢ileri 6deme konusunda zor durumda birakarak zamanla firmalarin
kapanmalarina neden olduklarini belirtmislerdir. Ornegin biiyiik dl¢ekli Otel 17 satin
alma boliimii yoneticisi, bu nedenle ¢alistiklar1 tedarik¢i sayisinin giderek azaldigini
belirtmis ve isletme olarak ileride uygun kalite ve maliyette {iriin bulma konusunda

zorlanacaklarindan bahsetmistir.

Bu konuda, biiyiik 6l¢ekli Otel 3 satin alma yoneticisi; “Bu otel ¢ok fazla tedarikgi
degistiren bir otel degil. Ama maalesef Tiirkiye de firmalar ¢ok hizli degisiyor, yurt
disina gére, bir firmanin dogma-biiyiime-batma siiresi ¢cok az. Firmalarda ¢ok fazla
suireklilik olmadig icin, mecburen bizim ¢alistigimiz firmalar da degisiyor. Piyasaya
stirekli yeni firmalar giriyor. 20 sene énce Gazipasa-Okurcalar arasinda (dogu ve bati
yoniinde Alanya simirlart iginde) 3 tane 5 yildizli otel vardi. Simdi otel endiistrisi

gelistigi icin, bu biiyiimeye paralel olarak tedarik¢i pazarinda da ciddi bir biiyiime
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var. Alanya ve Antalya artik serbest pazar kosullarinin oldugu yerler, satict da alici
da ¢ok. Bu yiizden bir tedarikgi ile ¢calismayr birakmak, Alanya disindan tedarikgi
aramamiza neden olmaz, ¢iinkii ¢ok fazla baska firma var” ifadelerini kullanarak
turizmin, tedarikciler arasinda rekabete neden oldugundan bahsetmistir. Ayrica
turizmin yerel is kollar tizerindeki etkisini de su sekilde agiklamistir: “Mesela
Alanya’da iiretilen sebzelerin fiyatinda otellerin biiyiik etkisi var. Sanayideki 0t0
lastikgisi bile, turizm biiyiirken iyidir, turizm kétiiyken onun isleri de kétiidiir. Turizm
cok ciddi bir istihdam pazari yaratir. Ava tedarikgiler (matbaaci, tamirci vs. gibi)
tizerinde de biiyiik etkisi vardir. Biiyiik oteller biiyiik firmalardan, kii¢iik oteller daha
bire bir iliskilerinin oldugu, bakkal-market gibi yerlerden alir. Kisacasi turizm iyiyse,
dogrudan sektoriin tedarikgileri olmadiklart halde bakkal, taksici, ¢icekgi, tamirci
hepsi iyidir. Yerele etkisi bu sekilde yansiyor. 5 yil onceye gére (2009 yili referans
verilmektedir) Alanya’da ¢ok biiyiik degisme var. Tam olarak otel odakli firmalar
vanminda, hizmetler, kiiciik esnaf, pastane, emlak¢t vb. ticarethaneler ciddi anlamda

gelisti.”

Tedarikei firma degisimi ile ilgili biiylik 6lgekli Otel 8 yoneticisi ise, tedarikgilerinin
yaklagik %70’inin ayni oldugunu, degisenlerin ise genellikle bdlgesel ya da ulusal
merkez bayi olup, sonradan Alanya icinde bayilikler veren firmalar oldugunu
belirtmistir. Ayrica, firmanin tiriinii degistirmesi durumunda, ayni iiriinii tedarik etmek
icin baska firma arayisina girdiklerini ifade etmektedir. Bu durumun nedeni olarak ise,
tiriin markasinin kaliteyi temsil ettigini, yarim pansiyon olmalar1 nedeniyle kalitenin
miisteri memnuniyeti ve siirekliligini saglamada 6nemli oldugunu, belirledikleri
markalar1 tedarik etmek iizere davrandiklarini, ancak iirliniin iist versiyonu ¢ikmissa
bunu degerlendirdiklerini agiklamistir. Marka degisimi yoniinde ise ancak mutfak
boliimiinden talep gelirse degisiklige gidebildiklerini belirtmistir. Biiylik 6lcekli
Otel 9 satin alma yetkilisi ise, tedarik¢i firma sayisimi fiyat diisiirmek igin
arttirdiklarini, ¢linkii tek firma ile galistiklar1 takdirde {iriin/hizmet fiyatin1 firmanin

belirledigini aktarmigtir.

He ne kadar yerel tedarikgiler, tiim {iriin ve hizmetler bakimindan otellerin ihtiyaglarini
karsiliyor olsa da farkli tirtin/hizmet tiirleri ve fakli otel dlgekleri agisindan, otellerin

bolgesel ve ulusal tedarikgilerle de baglant1 kurdugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.12 : Otel dlgeklerine gore otellerin tedarik iligkilerinin degisimi.

Biiyiik 6lcekli oteller

Kiigiik 6lcekli oteller

Yerel, bolgesel ve ulusal Slgekte
tedarikgilere sahiptir.

Yerel ve bolgesel 6lgekte tedarikgilere
sahiptir.

) o Uretici  firmalar ya da firma
: Bolgesel ve ulusal tedarikgiler, . . <
Tedarik nellikle iiretici firmalardir merkezleri ile baglantilari
Cografyasi genetiide uretic alardir. bulunmamaktadir.
Brzlézseélfl ulust)alilrbaglglztntllagr(t);az Geleneksel baglar ve yerel iliskilere
p Y & Y dayanmaktadir.
koymaktadir.
Kurumsal isletme disiplini
cercevesinde satin alma eylemleri
gerceklesmekte, ticari iliskiler Satin alma eylemleri yiizyiize
kontrat ve teknik sartnamelerle goriismeler ve enformal iliskilerle
Tedarikei yiriitilmektedir. Bu  nedenle siirdiiriilmektedir. Fiyat  kriteri
Secim ¢ tedarik¢i se¢iminde, maliyet ve Oncelikli olma egilimindedir.
Kr‘i;terleri kalite kriterleri belirleyici
olmaktadir.
Gl ¢ (15 00 Gt it
ges . > 2, 866 (akrabalik/arkadaglik) 6n plandadir.
kriterleri agisindan g6z Oniine
alimmaktadir.
Genellikle tim teknik servis ve
des.t ek hlzme'.[lerIQI k.?ndl pers_onel Biiyiik 6lcekli firmalara gore yerel
ve imkanlari ile stirdiirmektedirler. . . . .
. . ... teknik servis ve destek hizmetleri
. Bu nedenle bu hizmetlerin tedarigi . <
Uriinlere . = firmlar1 ile daha fazla baglant
R daha azdir. Fakat bu servislerin
Gore e g e . . kurmaktadirlar.
Tedarik sirdiiriilmesi agisindan istihdam
| eaartk yaratmaktadir.
igkileri
Baz iiriinler (tekstil ve saraplar Tiim riin kategorilerinde yerel
gibi) ¢ogunlukla bolgesel tedarikgilerle isbirligi 6n planda
tedarik¢ilerden temin edilmektedir. tutulmaktadir.

Bununla birlikte, otellerin, hizmet tedarigine kiyasla {iriin tedarigi konusunda tedarik¢i

firmalarla daha fazla ihtiya¢ duydugu sOylenebilir. Ayrica, biiyiik 6l¢ekli otellerin, her

Olcekteki mekandan tedarikgilerinin bulundugu, 6zellikle ulusal tedarikg¢ilerle olan

baglantilarinin kiigiik 6lg¢ekli otellere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu

nedenle, “Konaklama isletmelerinin 6l¢eklerine ve Tiriin-hizmet tiirline gore

tedarikc¢ilerinin mekansal dagilimi/tedarik cografyalar1 farklihik gostermektedir.”

hipotezi kabul edilmistir. Konaklama birimlerinin satin alma siirecleri ve tedarik¢iler

ile iligkilerini agiklamaya yonelik analiz sonucglarindan, se¢im kriteri ve mekansal

konumlar birlikte incelendiginde otellere {irlin tedarik eden firmalar agisindan yeterli

kapasitenin say1 ve nitelik olarak olustugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak Alanya’nin,
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otellerin ihtiyaci olan tiim {iriin ve hizmetleri sunan bir tedarik¢i agina sahip oldugunu
fakat otel Olgeklerine gore tedarik¢i segim kriterleri ile tedarikgilerin mekansal
dagiliminin farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle arastirmanin bu boliimiinde test
edilen temel hipotez kabul edilmistir. Goriisme notlarma gore, Olceklerine gore
otellerin tedarik iliskilerinin degisimine yonelik Ozet sonuclar Cizelge 4.12°te

gosterilmektedir.

Bu asamadaki temel hipotezin kabulii, calismanin ilerleyen boliimii i¢in de
yonlendirici olmaktadir. Alanya 6zelinde, konaklama sektoriiniin tedarik iliskileri ile
ticari yap1 iizerinde etkileri oldugu goriilmektedir. Gerek otellerin harcama kalemleri
gerekse de literatiir aragtirmalarindan elde edilen bilgiler, turizmin tarim sektorii ile
iliskisine dikkat cekmektedir. ilcenin ekonomik yapisin1 ydnlendiren iki sektdr olarak
tarim ve turizm arasindaki tedarik iliskilerinin incelenmesi, turizmin ikincil ekonomik

etkilerinin agiklanmasi agisindan potansiyel olusturmaktadir.

4.3 Tarim Uriinleri Tedarik Siirecinde Turizm Sektoriiniin Etkileri

Turizmin tarim sektorii tizerindeki temel etkisi, turizmin tarim {riinleri i¢in yeni
pazarlar yaratma potansiyeli olarak aciklanmaktadir. Ozellikle konaklama
isletmelerinde gida alimlari tim maliyetin yaklasik tigte birini olusturmakta; bu
nedenle turizm, yerel tarim sektoriinii tesvik etme, kalite ve pazar payini arttirma ve
yerel ekonomide gelir ve istihdam yaratma firsatin1 temsil etmektedir. Bu etkilesimin
stirdiiriilebilirligi ve destinasyonun rekabetgiligi ile yerel/bolgesel kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in, turizm ve tarim arasindaki baglantilarin giiclendirilmesi, sorun ve
potansiyellerin belirlenmesi ve yerel {iriin kullanimina yonelik politikalarin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, tarim iirlinleri tedarik siirecinde turizmin etkilerinin arastirilmasina
yonelik olarak 3 temel hipotez Onerilmis, ayrica, tarimsal iiretim ve konaklama
sektoriiniin tedarik siirecinin isleyisi incelemistir. Ikinci asamadaki veriler de ilk
asamada oldugu gibi yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir.
Hipotezlerin agiklanmasinda, oransal dagilimlar, non-parametrik testler ve goriisme
notlarindan faydalanilmigtir. Ek olarak, gdriisme formunda istenen konum bilgileri
harita tizerinde gosterilerek tarimsal {iretici ve son tiiketici (turizm-konaklama sektorii)

arasinda olusan tedarik zinciri ag1 ortaya ¢ikarilmistir.
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4.3.1 Alanya tarimsal iiretim-konaklama sektorii tedarik siireci ve aktorler

Turizm ve tedarikgiler agisindan yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla tarim sektorii ile olan
iliskilerini incelemekte ve sektoriin tarim firlinleri tedarikgileri lizerindeki olumlu
etkilerinden bahsetmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, otellerin gida tedarik
stirecindeki davranislari, gida tedarik ag1 yoluyla otellerin yerel ekonomiye katkilari,
otellerin tedarik cografyasi ve tedarik zinciri yoluyla kii¢lik ve orta 6l¢ekli isletmeler
tizerindeki etkilerinin ekonomik baglant1 ve tedarik iliskileri kapsaminda incelenmesi
konularina odaklanmistir (Telfer ve Wall, 1996; Telfer ve Wall, 2000; Torres, 2003;
Cikin ve dig., 2009; Rogerson, 2012a; Pillay ve Rogerson, 2013).

Arastirma alanindaki oteller kapsaminda, satin alinin tirtin/hizmetler agisindan sektorel
agirligin belirlenebilmesi icin, goriisiilen otel yoneticilerine, en fazla harcama
yaptiklari tiriin/hizmet grubunu belirtmeleri istenmistir. Verilen cevaplar harcamalarin
yiyecek, icecek, temizlik ve enerji gruplarinda yogunlastigini gostermektedir. Bu
gruplar iginde ise yiyecekler, %53 oranla en fazla harcama yapilan iiriin grubunu
olusturmaktadir. Derinlemesine goriismelerde de yoneticiler, bu konuya dikkat
cekmislerdir. Ornegin Otel 6 satin alma miidiirii “Harcamalarimizi kaydettigimiz
excel tablosuna gore, en fazla harcama yapilan kalem yiyecek tiriinleri olarak ortaya
ctkiyor. Yiyecegin, %0651 kadar icecek malzeme gideri; %10 u kadar temizlik gideri,
%20 sine yakin da yakit gideri var. Az bir miktar da diger malzemelerin giderleri var.
Ozellikle meyve-sebze gibi iiriinler mevsime gore degisen miktar ve cesitlerde alintyor.

Ancak, sabit olan mesrubat gibi, icki gibi iiriinler sezon boyu alimi devam ediyor.’

ifadelerini kullanmistr.

AKTOB (2014)’in yaymladigi, “Turizm Sektoriiniin Yapisi, Biyikligi ve
Ekonomiye Katkisi: Turizm ve Konaklama Sektoriiniin Sosyo-Ekonomik Etkileri”
raporunda, turizm sektoriinlin, yaptig1 toplu alimlarla, birgok sektdr tedarik¢isinin
dogrudan ana gelir kaynagi, dolayli olarak da o sektorlerde ¢alisanlarin iicret ve haklar
oldugu vurgulanmaktadir. Antalya genelindeki 9 otele ait 2008-2012 yili
ortalamalarina gore, personel iicretleri tiim giderlerin %47’sini olustururken, yiyecek
harcamalar1 tiim iirlin/hizmet harcamalarinin yaklagsik %50’sini olusturmaktadir.
Ayrica; etler, tahillar, meyve ve sebzeler, un ve sekerler gibi ¢ok sayida mali kapsayan
yiyecek grubunun, ayni zamanda otellerin, en fazla maliyet lireten ve bu yiizden,
maliyet kontrollerinde en fazla dikkat ettikleri alan oldugu vurgulanmaktadir. Rapora

gore, tiim giderlerin %10’u et ve et {iriinlerine (kirmizi, beyaz ve deniz iirlinleri), %5’
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yas sebze-meyve iiriinlerine ayrilmaktadir. Iceceklerde ise, miktar agisindan alkolsiiz
iceceklerin, maliyet acisindan da alkollii igeceklerin agirligindan bahsedilmekte ve bu
iceceklerin toplam harcamanin yaklasik %11’°ini olusturdugu belirtilmektedir (Cizelge
4.13). Ayrica, Kotas (1999) da otellerde yiyecek-icecek satisinin toplam gelirin
%45’ini olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu agidan gida irilinlerinin tedarik ve
sunumunda izlenen stratejilerin otellerin rekabet avantaji kazanmasinda etkili

olabilecegi goriilmektedir.

Cizelge 4.13 : Antalya genelindeki 9 otele ait harcamalarin dagilimi (TL maliyetler
tizerinden) (AKTOB, 2014).

Gider Kalemleri Paylar %
Personel Gid. 47,10%
Yiyecek 25,00%
Icecek 12,30%
Elektrik Giderleri 6,80%
Su Giderleri 2,10%
Y akitlar 2,00%
Isletme Malz. 1,70%
Temizlik Malz.  1,10%
Teknik Malz. 1,00%
Kirtasiye Malz. 0,50%

Sonug olarak, literatiir arastirmalar1 ve otel yetkilileri ile yapilan yar1 yapilandirilmig
goriigmeler sonucunda, alan arastirmasinin ikinci asamasindaki aragtirma birimlerini,
tarim Uriinleri tedarikgileri olan ve Alanya Hali’nde yer alan yas-sebze meyve
tedarikgisi firmalar olusturmaktadir. Bu kapsamda, tarim tirtinleri tedarikeileri ile 1lgili
bilgi elde edebilmek amaciyla, 20-22 Nisan 2015 tarihleri arasinda “Alanya Sebze-
Meyve Komisyoncular1 Dernegi” ile 6n miilakat yapilmistir. Dernek iiyeleri ile yapilan
miilakatlar ve yerinde gozlemler sonucu, Orneklem biiyiikliigiinliin tiim evreni
icermesine karar verilmis ve haldeki tiim firmalar arastirmaya dahil edilmistir. Bu

kapsamda 63 hal firmasinin 47’si (%74) goriismeye katilmistir.

Dernegin yonetim kurulu iiyesi haldeki isleyisi su sekilde agiklamistir: “Alanya Hali
hem iiretici hem de tiiketici olarak ¢calismaktadir. Alanya haline burada yetisen bir¢ok
cesit sebze-meyve gelir ve buradan baska illere gider. Mesela karpuz disaridan gelir
ama burada satilmayabilir, dogrudan Tiirkiye geneline dagitimi yapilabilir. Ya da
Bursa’dan seftali gelir, buradan otellere, pazara satilir. Yani diger bélgelere ihrag

eden firmalar da var burada, ¢ogunlukla otellere satis yapan firmalar da. Diger illere
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gidenler genelde kislik iiriinlerdir. Yazin Alanya’nin tiretimi, Alanya niifusuna ancak

yeter”.

Dernek iiyesi, haldeki komisyoncularin bazilarinin bahgeleri oldugunu, ¢iftgileri
calistirdiklarini ve tirtinlerini gelip burada sattiklarini belirtmistir. Goriismede, haldeki
saticilar ‘komisyoncu’, diger hallerden gelip buradaki iirlinleri kendi bolgesine
gotiiriip satan komisyoncular ise ‘tiiccar’ olarak ifade edilmistir. Halden {iriin satin
alan diger kisiler ise ‘pazarci’ ve ‘otel satin alma miidiirii’ olarak aktarilmistir.
Cogunlukla otellere satis yapan firmalar ise ‘sermayedar’ ya da ‘tedarik¢i’ olarak
adlandirilmaktadir. Otellere yapilan satiglarla ilgili olarak ise su ifadeleri kullanmistir:
“Otel miidiirii gelir, bir firma ile anlagiwr. Biitiin iiriinleri o firmadan alacagini ve bu
nedenle ihtiyag¢ listesinin o firma tarafindan tamamlanmasini ister. O firma da
kendinde olmayan iiriinleri diger komisyonculardan tedarik eder, sonra otele satar.
Alanya’daki biitiin oteller genelde bu halden alir. Pazardan alan otellerin oldugunu
sanmiyorum. Restoranlar bile buradan alir ¢iinkii daha ucuz olur. Pazardan alirsa,
pazarct karini koyacag icin daha pahaliya satin almis olur, hem de pazarct fatura
veremez”. Dernek liyesi ayrica, firma sahiplerinin biiylik cogunlugunun yerel firmalar

oldugunu ifade etmistir.

Firmalarin yurtdisina ihracat ya da ithalat yapip yapmadiklar1 soruldugunda ise,
“Sadece ihracat yapan 1-2 firma var Alanya halinde. Buraya cesit fazla gelir.
Buradaki bir firma mesela cesitlilik olsun diye, mevsimde disaridan, Mersin den,
nektarin getirdi Konakli ve Payallar’da ise (diger haller) cesit az, iiriin miktart
fazladir. O yiizden diger hallerde ihracat yapan firma sayisi daha fazladur. Ithal edilen
iiriin olarak bildigim, Iran karpuzu var. Ama onu da yurticinden bir firmadan

aliyorlar” cevabini vermistir.

Hal dernegi ve firmalarla yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen bilgilere gore,
tarimsal {retimin turizm ve diger sektorlere tedarik siireci Sekil 4.10.” da
gosterilmistir. Buna gore, Alanya ya da diger bolgelerde iiretilen tiriinler, tireticiler
tarafindan haldeki komisyoncu firmalara getirilmektedir. Ureticiler, anlasma
sagladiklar1 komisyoncu firmalara {iriinlerini teslim etmekte ve satiglardan pay elde
etmektedir. Halde yer alan komisyoncu firmalar, hale miisteri olarak gelen; otellerin
satin alma midirleri, perakende ticaret firmalari, baska illerden gelen
komisyoncular(tiiccar) ya da tedarikgiler ile hal i¢inde yalnizca otel ve restoranlara

tedarikte bulunan tedarik¢i/sermayedar firmalara iiriinlerini satmaktadirlar. Semaya
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gore, Alanya otelleri, yas meyve sebze alimlar1 ilk asamada Alanya Hali’nde yer alan
firmalar baglanti kurmaktadir. Hal firmalari, iireticilerden aldiklar: tarim iirtinlerini
konaklama isletmelerine tedarik etmekte, boylece oteller, ikinci asamada Alanya yerel
tarim dreticileri ile baglant1 kurmakta ve sonug olarak turizm yas-meyve sebze tedarik

zinciri olugturmaktadir.

Satin Alma Miidiirii/ Tiiccar/ Pazarct

FE Tiéccar &
; Tijccar :
Diger Pk iTicear  Diger
- )
Hal e Hal
P Alanya Satwn Atma Mildilrii
: Uretici : _ ol
: : Hali ¥ v '
: : Restoran,
Alanya anya Pazar,
Pl : Otel Restoran Ihracatc
Diger . Alanya | | irma
Tatinisal Tarmmsal 7 ) F :
e i i mibel o I Alanya
Uretici 1l Pazar hirfu.:ath
' S : Firma
1if Tiiccar - -
Pazarci Thracate

Sekil 4.10 : Alanya’da meyve-sebze hali isleyis semasi (yazar tarafindan
gelistirilmistir).
Haldeki firmalarin, firma tiirleri agisindan {iretici, komisyoncu, tiiccar ve
tedarik¢i/sermayedar olarak farklilastigi goriilmiistiir (Sekil 4.11). Bazi firmalar birden
fazla tiirde calisabilmektedir. Bununla birlikte hal icindeki firmalarin ¢ogunlugu
(%83°1) komisyonculuk isini yapmaktadir. Komisyoncu firmalar iireticilerin getirdigi
tirtinleri belirli bir komisyon karsiliginda satmaktadir. Yapilan goriigmelerde, birgok
komisyoncu firmanin, ireticileri lretim asamasinda maddi olarak destekledigi
goriilmistiir. Komisyoncular, iireticinin ihtiyaci olan seralar, depolama alanlari, zirai
ilaglar vb. tiretim arag-geregleri yaninda kigisel ihtiyaglarina yonelik maddi
yardimlarda da bulunduklarini belirtmislerdir. Tiiccar firmalar, gogunlukla haldeki (ya
da bagka haldeki) komisyonculardan aldiklar1 {iriinleri bagka hallerdeki tiiccarlara,
tedarik¢i firmalara, ya da perakende ticaret firmalarina satan firmalardir.
Tedarik¢i/sermayedar firmalar ise, bir¢ok iiriin ¢esidinin bulundugu bolge iginden ya
da diger bolgelerdeki hallerden toplayarak farkli sektdrlerdeki miisterilerine satan

araci firmalardir. Calisma alam1 kapsamindaki tedarik¢i firmalar, turizm sektoriine,
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cogunlukla da konaklama sektoriine iiriin tedariginde bulunan firmalardir. Goriisiilen
firmalarin  %30’unun yalnizca komisyoncu, %30’unun firetici ve komisyoncu,
%19’unun tliccar ve komisyoncu, %11 inin ise tedarik¢i firma oldugu tespit edilmistir

(Cizelge 4.14).

Uretici

* Tarimsal iiretici,
» Hal firmalarimn/komisyoncularinin iiriin saglayicist

‘ Komisyoncu

* Tarimsal tiriiniin satisin yapan hal firmalar,
* Tarimsal iireticiyi maddi olarak destekleyen, yerel iiretime katki saglayan

—{‘ Tiiccar

* Yalmzca bagka komisyonculardan iiriin alip satan ya da, diger hallerden gelip yerel
triinleri satin alan komisyoncu firmalar

* Yerel tarim tireticisi ile dogrudan iligkisi bulunmayan

Tedarike¢i/ Sermayedar

* Bagka komisyonculardan ya da dogrudan iireticiden farkl gesitlerde iiriinleri satin alan
ve farkh sektorlere (gogunlukla konaklama sektdriine) satan hal firmas

*  Yerel iiretici ile iligkisi stnrli, konaklama isletmelerinin taleplerine baglh olarak
bolgesel ve ulusal iireticilerle de iliskili

Sekil 4.11 : Hal firmalarinin farkl tiirlere gére tanimlari.

Verilen cevaplara gore, firmalarin sahiplerinin %85’1 Alanya dogumludur. %11°1
baska il ya da ilgeden Alanya’ya go¢ etmis kisilerden olusurken, %2’si Alanya disinda
yasamaktadir. i1k olarak 1970°1i yillarin basinda sehir merkezinde faaliyet gostermeye
baslayan Alanya halinde, farkli donemlerde agilan ve halen faaliyet gosteren firmalara
rastlanmistir. Kurulus tarihleri incelendiginde, firmalarin %13’{iniin 1970-1985 arasi
donemde, %21’inin 1986-2000 aras1 donemde, %66’smin ise 2001-2015 arasi

donemde agildig1 goriilmektedir®.

Firmalarin ¢aligsan sayisi ortalama 6,2°dir. Personel sayist en az 1, en fazla 30 olarak
belirtilmistir. 15 ve iizeri personel ¢alistiran 6 firmanin 5’inin otellere yas sebze meyve

tedariginde bulunan tedarik¢i/sermayedar firmalar oldugu goriilmiistiir.

1 Goriigiilen firmalarin genel 6zellikleri i¢in bknz. Cizelge B.1.
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Cizelge 4.14 : Goriisiilen firmalarin tiirlerine gére dagilimu.

Firma Tiirt Say1 %
Uretici 0 0
Tiiccar 3 6%
Tedarik¢i/Sermayedar 5 11%
Komisyoncu 14 30%
Tiiccar+Komisyoncu 9 19%
Uretici+Komisyoncu 14 30%
Uretici+Komisyoncu+Tedarikgi 2 4%
Toplam 47  1100%

Goriisiilen firmalar; ticari sirket yapilarina gore sahis sirketi (kolektif ya da komandit)
ya da sermaye sirketi (anonim, limited ya da sermayesi paylara boliinmiis komandit
sirket) olarak incelenmistir. Ticari sirket tiirleri firma biiyiikliikleri agisindan 6nemli
bir gosterge olarak ele alinmistir. Sahis sirketlerinin kurulus sermayesi 500-1000 TL
arasinda degisirken, 14.02.2011 tarih ve 27846 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore,
sermaye sirketleri en az 10.000 TL esas sermaye ile kurulabilmektedir. Buna gore
goriigiilen firmalarin %70’1 sahis, %30’u sermaye sirketidir. Sermaye sirketleri
arasinda A.S.’nin payr %6, Ltd. sirketlerinin payr %24’tiir. Ortaklik agisindan
incelendiginde ise %55’inin tek sahisa ait oldugu, %41 °nin ortakli oldugu, %4 {iniin
ise merkezi baska il/ilgede bulunan firmanin subesi oldugu goriilmiistiir. Tiim firmalar
yerli olup, yabanci ortaklar1 bulunmamaktadir. Ayrica, goriisiilen firmalarin %81 inin
sahipleri sadece bu isle ilgilendiklerini, baska bir ise daha sahip olmadiklarim

belirtmislerdir.

Firmalarin %45’1 kuruluglarindan itibaren yer degisikligi yaptigini belirtmistir. Yer
degistirdigini belirten tiim firmalar, 6nceki konumlarinin Alanya icindeki eski hal
oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle degisikligin bir tercih degil, yasal zorunluluk
oldugu sdylenebilir'?,

4.3.2 Tarimm iiriinleri tedarikgileri acisindan turizm sektoriiniin 6nemi

Tarim sektorii, Alanya ekonomisinde her zaman 6nemli yere sahip olmakla birlikte,
arastirma kapsaminda turizmin gelismesi sonrasi mevcut durumda tarim {irtinleri

tedarikcileri agisindan turizmin 6nemi ele alinmistir. Bu nedenle H2 hipotezi ile,

12 Firma anketleri i¢in bknz. EK D.2.
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oncelikle tarim {irlinleri tedarik¢ilerinin bolgedeki yer se¢iminde turizm sektoriintin

etkisi olup olmadigi incelenmistir:

H2: Alanya’da tarim firiinleri tedarik¢ilerinin bolgede yer seg¢mesinde turizm
sektoriiniin de etkisi vardir ve satislarin biiyiik ¢cogunlugu konaklama sektoriine

yapilmaktadir.

Medyan ortalamalara gore en yliksek puanlar Alanya’nin yerlisi olmak ve burada
yasamak, ¢cok sayida otel/restoran olmasi, bagka il ve ilgelerden de alic1 gelmesi ve
turizm sektoriinlin giiglii olmasi se¢eneklerinde toplanmustir. Yiiksek puan verilen
seceneklere gore, yer se¢cimde hem tarim hem de turizm etkilidir. Yer se¢im nedenleri
arasinda yiiksek puan verilen, ¢cok sayida otel/restoran olmast, turizm sektoriiniin giiglii
olmasi, tireticiye yakin olmak, bdlgenin tarim iirlinleri agisindan zengin ve cesitli
olmasi ve baska illerden de miisterilerin geliyor olmasi gibi konularin, mekansal
y1gilma ve yakinlikla iligkili konular1 olusturdugu, bu durumun da kiime olusumu i¢in

potansiyel meydana getirdigi goriilmektedir. (Cizelge 4.15).

Cizelge 4.15 : Tedarikg¢i firmalarin yerse¢im nedenleri.

Medyan
1. Alanya’nin yerlisi olmak/burada yagamak 5
2. Cok sayida otel/restoran oldugu igin 5
3. Turizm sektorii gii¢lii oldugu igin 5
4. Ureticiye yakin oldugu i¢in 4
5. Bu bdlgede iiretim de yaptigim icin 1
6. Bu bolgenin tarim iiriinleri zengin ve ¢esitli oldugu igin 4
7. Cok sayida tiiccar/komisyoncu geldigi igin 4
8. Bagska il/ilgelerden de tiiccar/komisyoncu geldigi i¢in 5
9. TIhtiyacim olan her imkan1 sunan bir kent oldugu igin 4
10. Her sektérden miisteriye yakin oldugu i¢in 4
11. Benzer sirketler bulundugu i¢in 3
12. Isimi yiiriitebilecegim yardimci firmalar bulabildigim icin 3
13. Isim ile ilgili nitelikli isgiicii bulabildigim igin 3
14. lsim ile ilgili yeterli sayida isgiicii oldugu igin 3
15. Isim ile ilgili teknik bilgilere kolay ulasabildigim icin 3
16. Bu bdlgede maliyetler diisiik oldugu igin 2

T9 firmas1 yetkilisi, bu bolgede hem tarim hem de turizm sektdriiniin birbirinden
faydalandigim belirterek; “Uretici hal oldugu icin otellerin yakinligi tarimsal iiriin
tedarikgileri icin avantaj. Ayrica oteller de boyle bir iiretim hacminden faydalaniyor,

i3]

bu nedenle avantajlar karsiliklr” ifadelerini kullanmistir. T12 firmasi yetkilisi ise

“Ureticiye de miisteriye de yakin olmak iyi ama bu sene turizm kotii oldugu icin satislar
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olduk¢a azaldi. Bu nedenle genel maliyetler de yiiksek olmaya bagladi. Neyse ki
toptanc: oldugumuz icin otel disindaki miisterilere de satis yapabiliyoruz.” seklindeki
ifadeleri ile maliyet ve satislarin turizm sektoriinden etkilendigini aktarmistir.
Goriisiilen yetkililer, tireticiler agisindan turizm sektoriiniin 6neminden bahsetmistir.
Omegin D20 yetkilisi, “Uretim bélgesi olmasi asil tarimsal iiretici igin avantaj.
Uriiniin nakliyesi kolaydir ve burada iyi fiyat verene iiriiniinii satar” ifadelerini

kullanmustir.

Goriisiilen kisilere isleri ile ilgili olarak konumun ne gibi avantaj ya da dezavantajlari
oldugu sorulmustur. Verilen cevaplar arasinda Antalya’nin daha avantajli oldugunu
belirten ifadeler bulunmaktadir. Oregin T11 firmasi; “Antalya-Alanya arasinda 135
km. uzunlugunda bir sahil seridi var ve bu hatta ¢ok biiyiik oteller var. Alanya nin
dogusunda otel ¢ok az. Bu is i¢in en avantajli konum Antalya merkez, ¢iinkii hem
doguya hem batiya tedarik yapabiliyor buradaki firmalar. Alanya’ya bile Antalya’dan
gelen tedarikgi firmalar var. Bu bélgedeki (Alanya ve yakin ¢evre) biiyiik oteller ancak
4-5 yildizl oteller, Ama Antalya’da biiyiik oteller ve biiyiik restoranlar var. O nedenle

o bolge daha avantajli pazar a¢isindan” seklinde agiklama yapmaistir.

D22 firma sahibi, Antalya’nin daha kazanc¢li oldugunu ama Alanya’li olduklari i¢in ise
burada baslaylp burada devam ettiklerini belirtmistir. Bir baska komisyoncu
firma(D17) sahibi ise, “Benim Antalya halinde iiriin verdigim firma, Alanya’daki 5
yudizli bir otele iiriin satti, tedarik¢i olarak” ifadelerini kullanarak, Antalya
merkezinden Alanya’ya tedarikte bulunan firmalarin oldugunu dile getirmistir. Ayni
firma(T11), Antalya’da bulunan sebze-meyve tedarik¢ilerinin de Alanya’ya satis
yaptiklarini su sekilde agiklamistir; “Antalya firmalari buraya kadar servis veriyor
¢linkii masrafi ¢ikarabiliyorlar”. Baska bir firma(T13) da aynit durumu; “Oteller,
Antalya’li ve Manavgat’li sirketlerden daha ¢ok iiriin aliyor” seklinde ifade etmistir.
Bir diger firma(T19), otellerin tedarikcilerle sikint1 yasadiklari/anlasamadiklar1 zaman

diger bolgelerdeki tedarikcileri tercih edebildiklerini ifade etmistir.

Gortisiilen tedarik¢i firmalara satiglarinin sektorlere gore dagilimi sorularak, turizm ve
diger sektorlere olan satislarin orani karsilastirilmigtir. Verilen cevaplara gore, tiim
satislarin %41,7’si turizm sektoriine (%36,9 otel, %4,7 restoran), %31°1 tiiccarlara,
%25°1 perakende sektoriine (market, manav ve pazar), %1,44°1 ise ihracat¢1 firmalara
yapilmaktadir. Cizelge 4.16, haldeki tiim satiglar bakimindan turizm sektdriine yapilan

satiglarin oransal olarak daha fazla oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 4.16 : Haldeki satislarin sektorlere gore dagilima.

Sektorler Oran (%)
Oteller 36,90%
Tiiccarlar 31%
Perakende Ticaret Firmalari 25%
Restoranlar 477%
Thracat¢1 Firmalar 1,44%
Toplam 100,00%

Tiim firmalar agisindan, gida ihracat¢ist firmalara (%1,44) ve restoranlara (%4,77)
satiglarin oran1 diisiikken, gida isleyen imalat¢i firmalara satis ger¢eklesmemektedir.
Hal Dernegi ile yapilan goriismelerde, imalat firmalara satis yapan firmalarin
cogunlukla Alanya’daki diger hallerde bulunan iiretici firmalar oldugu belirtilmistir.
Calisma kapsamindaki merkez hal hem iiretici hem de tiiketici hal 6zelligine sahip
olup, ¢ogunlukla komisyoncu ve tedarik¢i firmalardan olusmaktadir. Goriigiilen 47
firmanin 5’1 hari¢ hepsinin, turizm sektoriine satis yaptigi goriilmektedir. Firma
yetkilileri, turizm sezonu olan aylar ve iiretimin yogun oldugu aylarda, satis yaptiklari
sektorlerin oraninin degistigini belirtmislerdir. Buna gore haziran-eyliil aylar1 arasinda

turizm sektoriine olan satiglar artmaktadir.

Firma yetkililerinden elde edilen yer secimi ile veriler ve satislarin sektorel
dagilimlarinin degerlendirilmesiyle, H2 hipotezi; ‘“Alanya’daki tarim iriinleri
tedarikcilerinin bolgede yer segcmesinde turizm sektoriiniin de etkisi vardir ve satislarin

bliyiik ¢ogunlugu konaklama sektoriine yapilmaktadir” kabul edilmistir.

4.3.3 Tarmm iiriinleri tedarikcileri arasindaki farklar

Konaklama sektoriine ve diger sektorlere satig yapan firmalar arasindaki farklar,
isletme Ozellikleri ile satislarin mekansal dagilimi agisindan farklar olmak tizere iki alt

hipotezle test edilmistir.

H3: Alanya’daki tarim {irlinleri tedarikgileri arasinda, turizm sektdriine ve diger

sektorlere satis yapan firmalar arasinda farklar bulunmaktadir.

H3; : Alanya’daki tarim tirtinleri tedarikgileri arasinda, turizm sektoriine ve diger
sektorlere satis yapan firmalar arasinda firma tiirii ve biiyiikliigii agisindan farklar

vardir.
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H3:: Alanya’daki tarim iiriinleri tedarikgileri arasinda, turizm sektoriine ve diger

sektorlere satis yapan firmalar arasinda satislarin mekansal dagilimi agisindan farklar

vardir.

Cizelge 4.17 : Goriislilen firmalarin tiim satislariin sektorel agirliklarinin

dagilima.

Agrrlikla turizm sektoriine satig yapan

Agrrlikla diger sektorlere satis yapan

firmalar

firmalar

Firma
kodu

Satislarmn sektorlere gore dagilim

(*0)

Turizm sek. Diger sek. Toplam

Firma

Satislarin sektorlere gore dagilimi
(%)

Turizm sek. Diger sek. Toplam

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9
T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21

90% | [ 10% 100%
[ Bo%
[125%
0%
0%
[ 5d»w [ 50% [ 100% |
[ 55 [ 4% [ 100% |
[ 550 [ 4b% [ 100% |
[ 20%
0%
0%
[ Bo%
[Bo%
[ 55% [ 45%] [ 100% |
[ 55% [ 45%] [ 100% |
[ Bo%
[Bo%
[ 50% [ 50% 100%
[ 550 [ 4bw [ 100% |
[ 40%
[4o%

D1 (3o [70% [N100%
D2 Ik [70%W [i00%
D3 0 10 [FNO0%Y [NE00%
D4 | 5% [S5000 [NI00%
D5 3% [70% [H00%
D6 I 10 [HNO0%N [NIGG%N
D7 3o [70% [E00%N
Ds 3% [7od [Ni00%n
D9 3% [7od [i00%n
D10 I 10% (NS00 [NI00%n
D11 I 10% [S0%N [NI00%N
D12 0% [I100%W FNI00%
D13 0%  [IN100%] [Ni00%
D14 | 5% [INO5060 [FNI00% ™
D15 [ 20% [NS0%] [NI00%N
D16 M 20% [N80%] [FE00%™
D17 0%  [7100% ™ 1009
D18 | 5% (NS5%N NI00%N
D19 0% [INI00%W INI00%N
D20 | 5% [NO5% [FNE00%
D21 0%  [T100% ™ 100%™
D22 0%  [IN100% ™ 100%™
D23 0%  [INi00%6N INico7em
D24 I 10% (NS00 [INI00%N
D25 | 5% [N95% [NI00%N
D26 | 5% [I05060 [FT100%

Turizmin tarimsal liretim ve tarim driinleri tedarikgileri tizerindeki etkisini analiz

edebilmek icin, goriisiilen tedarik¢i firmalar en ¢ok satis yaptiklari sektorler temel

alinarak ‘turizm sektorline satis yapan firmalar’ ve ‘diger sektorlere satis yapan

firmalar’ olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Turizm sektoriine satig yapan hal firmalari,

otellere ve restoranlara daha fazla oranda satis yapan firmalar; diger sektorlere satis

yapanlar ise, agirlikli olarak ihracat¢1 firmalar, perakende ticaret firmalar1 (manav,

pazar, market) ve tiiccarlara satis yapan firmalar olarak kabul edilmistir. Buna gore,

goriigiilen 47 firmanin 21°1(%45) satislarinin %50 ve daha fazlasini turizm sektoriine

(konaklama ve restoran) yaparken, 26’s1 (%55) diger sektorlere daha fazla satis
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yaptigin1 belirtmistir (Cizelge 4.17). Cogunlukla turizm sektdriine satis yapan 21
firmanin 4’4 (T4, TS5, T10, T11) yalnizca turizm sektoriine satis yapmakta olan
tedarik¢i firmalardir (Tedarikgi firma tanimi igin bknz. Sekil 4.12). Agirlikli olarak
turizm sektoriine satis yapanlar, satiglarin %66’sin1 otellere yaparken, diger sektorlere

satig yapan firmalar ise satiglarin %54 {inii tiiccarlara yapmaktadir (Cizelge 4.18).

Cizelge 4.18 : Goriisiilen firmalar kapsaminda haldeki tiim satiglarin sektorlere
dagilimi.

. Perakende
Otel Restoran  Thracatct i Tiiccar Toplam

Turizm sektdriine satis yapan firmalar =~ 65,23% 6,66% 0,00% 20,00% 8,09% 100,00%
Diger sektorlere satis yapan firmalar 8,65% 2,88% 2,88% 31,53% 54,03% 100,00%

Tiim firmalar BBon | a7 | 144% BB5T7 BBL06% IGO0V

4.3.3.1 Firmalarin isletme ozellikleri arasindaki farklar

Literatiirde, turizmin yerel firma gelisimine katkis1 agisindan mevcut firma biiytkligii
ve farkli firma tiirlerinin ortaya ¢ikisini ele alan g¢alismalar (Wanhill, 2000; Tinsley ve
Lynch, 2001; Meyer, 2007; Akama ve Kieti, 2007; Rhiney, 2011; Romero ve Tejada,
2011; Thomas ve dig., 2011; Baum, 2013) yer almaktadir. Bu nedenle turizmin iligkili
oldugu sektorlerdeki firmalar {izerindeki etkilerini test edebilmek igin, goriisiilen
firmalarin isletme 6zellikleri arasinda firma tiirii ve firma biyiikligii (calisan sayisi)
bakimindan farkliliklar arastirilmistir. Karsilastirmalar ki-kare test sonuglari ve
oransal dagilim ya da ortalamalar lizerinden incelenmis, goriisme notlari ile elde edilen
sozel verilerle sonucglar desteklenmistir. Ki-kare bagimsizlik test sonuclarina gore,
yalnizca firmanin satis yaptigi sektorle firma tiirii arasinda anlamlhi bir iliski
goriilmektedir'®. Capraz tablo sonuglaria gore, turizm sektdriine satis yapan firmalar
cogunlukla tedarik¢i, komisyoncu ve tliiccar+komisyoncu firmalarken, diger sektorlere
satig yapan firmalar ise ¢cogunlukla iireticitkomisyoncu ve komisyoncu firmalardir
(Cizelge 4.19). Buna gore, turizm sektoriiniin tiretici firmalardan ¢ok araci firmlarla
iliskili oldugu sdylenebilir. Yalnizca otellere yas meyve-sebze tedariginde bulunan
‘tedarik¢i’ firmalar degerlendirildiginde ise, turizmin, tarimsal iiretim ve dagitim
yapan iiretici, komisyoncu ve tiiccar firmalardan farkli olarak iki sektor arasinda

aracilik yapan bir firma tiirliniin olusumuna neden oldugu gozlenmistir.

13 Ki-kare test sonuglari igin bknz. Ek B.
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Cizelge 4.19 : Turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalarin firma
tiirleri arasindaki ¢apraz tablo sonuglari.

Tiiccar + Uretici + Uretici +
Tedarik¢i  Komisyoncu . . komisyoncu Tiiccar Toplam
komisyoncu  komisyoncu + tedarkei
Turizmsek. ¢, - 5 5 5 5 1 3 1
satis
yapanlar % 23,80% 23,80% 23,80% 9,50% 4,80% 14,30% 100,00%
Diger sek. ¢ ayi 1 0 %6
satig
yopariar % 000% l 60% I 15,40% -20% 380%  000%  [NA00I00%N
2 3 47
Toplam
I 10,60% .9 80% I 19,10% .9 80% 4,30% I 6,40% -

Firma biiytikliigi de firma 6zelliklerinden biri olarak dikkate alinmis ve galigsan sayisi
bakimindan incelenmistir. Buna gore, tiim firmalar degerlendirildiginde, en az 1 en
fazla 30 calisanin istihdam edildigi goriilmektedir. Tiim firmalarda ortalama 6 kisi
calisirken, turizm sektOriine satis yapan firmalarda ortalama 8,4 kisi, diger sektorlere
satig yapan firmalarda ise ortalama 4,3 kisi ¢aligmaktadir. Turizm sektoriine satis
yapan firmalarin %48’1 1-5 ¢alisana, %28’1 ise 6-10 calisana, %5’1 11-15 ¢alisana ve
%19°u 15 ve lizeri sayida ¢aligsana sahiptir. Diger sektorlere satis yapan firmalarin ise
%73’0 1-5 calisana sahiptir. Cizelge 4.20’ye gore, turizm sektdriine satis yapan

firmalar daha fazla sayida isttihdam saglamaktadir.

Ek olarak, firmalarin yerel girisimcilerce kurulup kurulmadigini anlamak i¢in firma
sahipligi incelenmistir. Verilen cevaplara gore, goriigiilen firma sahiplerinin %851
Alanya dogumlu oldugunu beyan etmistir. Ayrica, sermayenin risk dagilimini ortaya
koyan bir veri olarak tiim firma sahiplerinin %20’sinin bagka bir isle daha ilgilendigi
goriilmiistiir. Firmalar arasinda, tarimsal {retim ve satis sektoriinde faaliyet
gostermenin diisiik riske sahip oldugu algis1 hakim olmakla birlikte, turizme satis
yapan firmalarin %24’ tintin’, diger sektorlere satis yapanlarin ise %15’inin bagka bir
isle daha ilgilendigi tespit edilmistir. Bu durum, turizm sektorii ile baglantili
firmalarm, sektorel risklere kars1 digerlerine gore daha fazla onlem aldigia isaret
etmektedir. Es zamanl yiiriitiilen isler arasinda; otelcilik, manavcilik, tarimsal iiretim,
market, akaryakit istasyonu, otomobil bayii, nakliye ve gayrimenkul alim-satim isleri

bulunmaktadir. ikinci islerin hepsi, Alanya i¢inde yapilmaktadir.

Ki-kare test sonuglarina gore, satig yapilan sektor ve firma tiirli arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki goriiliirken, satis yapilan sektor ve galisan sayisi agisindan

anlaml bir iligkiye rastlanmamistir.
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Cizelge 4.20 : Turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalarin ¢alisan
sayilari.

1-5 6-10 11-15 16+ Toplam
Turizm sekt6riine satis yapan firmalar ~ 48,00% 28,00% 5,00% 19,00% 100,00%
Diger sektorlere satis yapan firmalar | 73,00% 23,00% 0,00% 4,00% 100,00%

Tiim firmalar Bels BBs00% | 3000 B1100%w  [HG0E00A

Bununla birlikte, derinlemesine goriismeler ve ortalamalarin karsilagtirilmasi sonucu;
calisan sayis1 agisindan turizm sektoriine satis yapan firmalar ile diger sektorlere satis
yapan firmalar arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Firma calisan sayisinin,
kalkinma stratejileri gbz Oniine alindiginda, turizmin yerel firmalara etkileri ve
istihdam yaratma agisindan carpan etkisi olusturdugu bilinmektedir. Calisma
sonucunda, turizm sektoriine satis yapan firmalarin ozellikle bu iki gdsterge
kapsaminda daha etkili oldugu goriilmiis ve turizm sektoriine ve diger sektorlere satis

yapan firmalar arasinda, isletme 6zellikleri agisindan farklar oldugu kabul edilmistir.

4.3.3.2 Satislarin mekansal dagilimi ve turizmin etkisi

Firma satiglarinin mekansal dagilimina gore, tiim firmalarin Alanya i¢i satiglarinin
orant  %50,7°dir. Firmalar agirlikli olarak satis yaptiklar1 sektorlere gore
gruplandiginda, turizm sektoriine olan satiglarin %66’sinin Alanya i¢inde kaldigi
gorilmektedir. Diger sektorlere yapilan satiglar ise daha ¢ok diger illere dagilmaktadir
(Cizelge 4.22). Turizm sektoriine satis yapan firmalarin satiglarinin Alanya i¢inde daha
fazla olmasi, miisterilerinin bu bolgedeki otellerden olustugunu gostermektedir. Bu
firmalarin diger illere de satis yapmasi, mevsimsel etkilerin sonucudur. Diger
sektorlere daha fazla satis yapan firmalar ise, g¢ogunlukla komisyoncu firmalar

olmalarimin etkisiyle, diger illerden daha fazla miisteriye sahiptirler.

Cizelge 4.22 : Gortislilen firmalar kapsaminda haldeki tiim satiglarin mekansal
dagilimi.

Gazipasa  Alanya  Manavgat Antalya Digeriller  Toplam
Turizm sek. satig yapan firmalar 4,28%  66,19% 9,76% 5% 14,77% 100,00%
Diger sek. satis yapan frmalar | 2,91% [88,26% | 4,03% | 2,50% [5280% [H00100%

Tiim firmalar | 351% [BO0% | 659% | 367% ES53% [O0I000E

Mann-Whitney test sonuglarina gore de turizm sektoriine satis yapan firmalar ve diger

sektorlere satis yapan firmalar arasinda, yerel (Alanya i¢i), bolgesel (Antalya i¢i) ve

ulusal (Tiirkiye i¢i) dlgekte yapilan satiglar arasinda anlamli farklar bulunmaktadir

120



(Cizelge 4.23). Buna gore, turizm sektoriine satis yapan firmalar ¢ogunlukla yerel ve
bolgesel dlgekte satislar yapmakta, diger sektorlere satis yapan firmalar ulusal dlgekte

daha fazla satis yapmaktadir.

Cizelge 4.23 : Turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalar arasinda
satiglarin mekansal dagilimina yonelik Mann-Whitney test sonuglari.

Sira  Sira Mann-
N Ort. Top. Whgney P

Turizm sek. satis yapanlar 21 31,86 669,00

Yerel Diger sek. satis yapanlar 26 17,65 459,00 108,000 ,000
Toplam 47
Turizm sek. satis yapanlar 21 28,48 598,00

Bolgesel Diger sek. satis yapanlar 26 20,38 530,00 179,000 0,35
Toplam 47
Turizm sek. satis yapanlar 21 14,90 313,00

Ulusal  Diger sek. satis yapanlar 26 31,35 815,00 82,000 ,000
Toplam 47

Firma yetkililerine gore'®, tarim iiriinlerinin satisinin sektdrel ve mekansal dagilimu;
mevsimsellik ve iki sektoriin yapisal 6zelliklerinden etkilenmektedir. Ayrica, tedarik
siirecinde otel tercihleri ve yalnizca otellere iirlin tedariginde bulunan tedarikci

firmalar da bu iligkide belirleyici rollere sahiptir.
Mevsimsellik Etkisi

Mevsimsellik, hem turizm sektoriiniin yogun oldugu donem, hem de tarimsal tiretimin
elverigli oldugu donem olmak {tizere iki farkli agidan tarim tirlinleri satisinin sektorel
dagilimim ve turizmle iligkilerini etkilemektedir. Goriismelerde, ¢ogunlukla, yazin
otellere daha fazla satis yapildigi, kisin ise bagka illerden iiriin almaya gelen tiiccarlara
satis yapildig1 aktarilmistir. Ornegin, agirlikl olarak konaklama sektoriine satis yapan
T9 firmas1 yetkilisi; turizm sezonunda sadece otellere satig yaptiklarint bu yiizden
yazin miisterilerinin tamaminin Alanya’dan oldugunu, kisin ise Tiirkiye’nin her
bolgesine iiriin gonderdigini belirtmistir. D1 firmasi ise, ¢ogunlukla diger sektorlere
satis yaptig1 halde yazin satislarinin %60’ min Alanya igindeki otellere oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde agirlikli olarak turizme satis yapan bir firma sahibi(T13)

ise, satiglarin sektorel dagilimi ile ilgili olarak yazlik satislarin %70’ini otel ve

14 T{im goriisme notlar igin bknz EK C.
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restoranlara yaptiklarini, turist sayisi arttik¢a kendi satiglarinin da arttigini, kisin ise

tam tersi sekilde tiiccarlara daha ¢ok satis yapildigini aktarmistir.

Mevsimsel olarak miisteri potansiyeli farki hem {iretim miktar1 hem de turizm sezonu
nedeni ile tiiketici sayisindaki artisa baglanmaktadir. Bu konuda D3 firmasinin sahibi
su ifadeleri kullanmistir: “...Alanya’da tarumsal tiretim kisin olur, bu nedenle Ekim-
Haziran arasinda iiriin boldur. Uriin ¢cok oldugu icin tiim Tiirkiye ye satis yapilabilir.
Haziran-Eyliil arasinda ise, sicaklardan dolay iiriinler ancak yaylalarda yetisir bu
yiizden miktar az olur. Turistlerden dolay: niifus da artinca, yazin yetigen tiriinler
valnizca Alanya ve yakin ¢evresine yetecek kadardir. Bu yiizden yazin buranmin iirtinleri

hep Alanya iginde tiiketilir”.

D20 firmasindan bir yetkili ise, kisin daha az otelle ¢alistigin1 ayrica turizm sezonu
olmadig1 i¢in otellerden 6deme alma konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmis ve “2-
3-4. aylar en yogun donem. Bu donemde Alanya’nin iirtinleri hep baska illere gider.
Yaz déneminde turistler geldigi i¢cin otellerin tiiketimi artar...” ifadelerini kullanmistir.
Agirlikli olarak turizme satis yapan T3 firmasindan bir yetkilisi ise, kisin Ankara,
Istanbul gibi biiyiik sehirlere satis yaptiklarini, yazinsa sebze-meyve fiyatlarinin diisiik
olmasi sebebiyle diger sehirlere sevkiyat yapmanin karli olmadigini ve otellere {iriin

satisinda bulundugunu agiklamistir.
Sektorel Riskler

Hem otel yoneticileri hem de tedarik¢i firmalar ile yapilan goriismelerde, turizm
sektoriindeki dalgalanmalardan tiim is kollarinin etkilendigi belirtilmistir. Ornegin
agirlikli olarak diger sektorlere satis yapan D13 bu durum i¢in, turizm sektoriiniin
durumunun kendi satiglarini ister istemez etkiledigini, otellerin doluluk oram
diistiigiinde ve isletmeler ekonomik olarak zor durumda kaldiginda haldeki satiglarin
da diistligiinii ¢linkii otelcilerin harcamalarini kistigini agiklamigtir. Turist sayis1 gegen
yila gore azaldig1 i¢in satiglarinin azaldigini anlatan T2 firmasinin sahibi ise, gecen yil
(2014 y1l1) gec saatlere kadar otellere iiriin tedariginin devam ettigini belirtirken bu yil
hal genelinde sevkiyat agisindan bir yogunluk yasanmadigini aktarmaktadir. Baska bir
firma yetkilisi de turist sayist az oldugu icin otellerin daha az miktarda {irlin satin

aldigini aktararak ayni soruna isaret etmistir.

Miisteri sayis1 ve turizmin etkisiyle ilgili bagka bir otel tedarikgisi olan T11 yetkilisi;

“Bu sezon Rusya’daki ekonomik kriz nedeniyle turist sayist ¢cok az. Kizilot’tan (Batida
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Manavgat simirindan) Alanya 'nin dogusuna kadar servis veriyoruz ama miisteri sayisi
az oldugu i¢cin kazancimiz ancak maliyetleri karsiliyor” ifadelerini kullanmistir. Yazin
otellere, kisin pazar ve manavlara satis yaptigini belirten T6 firmasi, bir 6nceki sezona
gore satiglarda c¢ok diisiis yasadiklarini aktarmis ve sene basindan beri ¢ok kotii
durumda olduklarini, satislarin 6nceki yila gore (2014 yili) iicte bir oraninda azaldigini
ve firmanin kapanmak {izere oldugunu ifade etmistir. Aym firma sahibi, turizm
sektoriindeki kriz nedeniyle otellere yaptiklar1 satiglarin karsiliini zamaninda

alamadiklari i¢in de zor durumda kaldiklarini aktarmistir.

D19 firmasinin sahibi ise turizmin tarim sektoriine etkilerini su ifadelerle agiklamistir:
“Turizm kotii oldugu icin ¢ekler zor doniiyor. Alim giicii diistiigii icin isler ¢ok azald.
1994'ten beri hi¢ bu aydaki(Temmuz-2015) kadar is¢gi ¢ikaran isletme gormedim!
Akdeniz bolgesinde toplam 30 otel el degistirdi. Alanya'da 4 otel el degistirdi, bir
biiyiik otel kapandi. Otellerin kapanmast tarima ¢ok biiyiik etki yapti. Manavgat’ta
mesela, tireticinin elinde kalan iiriinler yem olarak kullanmiliyor. ... Bu sene sonunda
batan firma ¢ok olacak gibi duruyor, turizm bu sene Alanya’daki her isletmeyi ¢ok
kotii etkiledi”. Ayrica, Alanya’nin ¢cogunlukla dis turizme hizmet etmesi nedeniyle
diger turizm merkezlerine gore daha kotii durumda oldugunu, ayrica turistlerin de
maddi giicliniin diisiik oldugunu, bu nedenlerle otellerin 6nceden birinci kalite iiriin

alirken bu y1l (2015) daha ucuz olan ikinci kalite iiriinii tercih ettiklerini belirtmistir.

D11 firmasimnin sahibi ise, agirlikli olarak diger sektorlere iirlin tedarik ettigi halde
hacim olarak kisin daha az satis yaptiklarini, yazinsa otellere tedarikte bulunan
firmalarin, kendilerinden {irtin aldigini, dolayl: olarak turizm sektdriine iiriin satisinda
bulunduklarin1 beyan etmis ve bu yiizden turist sayisindaki diislisten kendilerinin de
etkilendigini belirtmistir. Baska bir firma(T8), otel tedarik¢isi firmalara referans
vererek yalnizca otellere yonelik satis yapmanin riskli oldugunu belirtmis, turizm
sektorlindeki olumsuzluklar nedeniyle otellere yaptig1 satislarin gecen seneye gore
(2014 yil1) %60 azaldigini agiklamistir. D25 ve T13 firmalan ise, o6zellikle kiralik
otellerden 6deme alma konusunda sorun yagsandigindan bahsederek turizm sektorii ile

ilgili ¢esitli risklere vurgu yapmaislardir.

D25 firmasinin sahibi ayrica, biiyiik 6l¢ekli otellere tedarikte bulundugu i¢in 6demeler
acisindan otellerle ilgili sorun yasamadiklarimi fakat, otel tedarik¢isi firmalarla ilgili

»»

bazi sorunlar yasanabildiginden bahsetmistir: "...asil sorun tedarikgilerde. 2-3 firma

birlesir, batinca hepsi batar ... Bizden iirtin alip, otellere satan ve para alamayinca bize
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de odeme yapmadan batan tedarik¢i firmalar oldu. Bir firma batti mesela, bize hala
borcu var. Baska firma kurdular, ona yine mal veriyoruz, ¢alissinlar ki bor¢larin
odesinler...”. Otel tedarik¢isi olan T11 yetkilisi ise, Alanya’da turizm sezonun 5 ay
siirdiigiinii yine de yilin geri kalaninda bu donemki kadar satis yapmadiklarini
aciklamistir. Buna karsilik, turizmdeki kriz nedeniyle calistig1i otel sayisinin yari

yartya azaldigini beyan etmistir.
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Yeni kayit yapan firmalar === Kapanan firmalar

Sekil 4.12 : Yillara gore Alanya’da agilan ve kapanan firma sayilar1 (ALTSO Ticaret
ve Sicil Miidiirligii, 2015).
T9 firmasi ise, hal firmalarinin 15 sene 6nce daha iyi durumda olduklarini, her sene
kayip yasandigini, kapanan ve iflas eden firma sayisinin her yil arttifindan
bahsetmistir. Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2015 yil1 ticaret sicili islem envanterine
gore, yillar itibariyle acilan ve kapanan firma sayilarinda artis goériilmekle birlikte,
2013-2014 yillar arasinda kapanan firma sayisindaki artig géze carpmaktadir (Sekil
4.12). Verilere gore, 2014’te kapanan firmalarin %52’si limited, %38’1 sahis, %9’u
anonim, %1°1 ise kollektif sirkettir. Hal firmalarinin sahis sirketi ve limited sirketten
olustugu goz Oniine alindiginda, hal genelinde kapanan firma sayisina yonelik

goriislerin verilerle de desteklendigi goriilmektedir.
Otel tercihleri

Bununla birlikte, turizmle kurulan tedarik iligkilerinin diger sektorlerle kurulan
iliskilerden farkini degerlendiren tedarik¢i firmalar, otellerin diger miisterilere gore
kaliteye, fiyata, giiven ve is birligine daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.
Tedarik siirecinde otel tercihleri, talep kosullarinin belirlenmesi ve firmalarin bu
tercihleri karsilama konusundaki kapasiteleri agisindan turizm-tarim baglantilarinin

kurulmasinda &nemli faktorleri olusturmaktadir. Ornegin T10 firmasi; “Gergekten
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isini iyi yapan oteller kaliteden sasmaz. Aldig iirtinde ¢iiriik bulmaz, iiriinleri ziyan
olmaz. Bu kalitede calisan tedarik¢i firmalarda iiriinler hemen satilir, kasalara
depolara girmez, onlarin kart da bu sekilde oluyor...” ifadelerini kullanmistir. Ayrica,

‘

son yillarda firmada olan gelismelerle ilgili sunlar1 eklemistir: “...Yas sebze satisi
biraz risklidir ¢iinkii elindeki tiriinii hemen satamazsan tiriin ¢iiriir ve zarar edersin.
Otellere ne kadar kaliteli iiriin verirsen ne kadar diizgiin is yaparsan iy iligkisi o kadar
stirekli olur. Yazin stirekli calistigimiz belli oteller var, kisin da Alanya’da agik olan

oteller ve Afyon tarafindaki kaplica otellerine tiriin génderiyoruz”.

Agirlikli olarak turizm sektoriine satis yapan bir diger firma (T6) da otel yetkililerinin
her firmadan fiyat alarak en uygun kalite ve fiyatta {irlinli tercih ettigini belirtmistir.
Yalnizca otellere iirlin tedariginde bulunan T4 firmasindan bir yetkili otel tercihleri
konusuna deginerek; “... Genelde, otelci bize liste verir. Listeye gére bulmaya ¢alisiriz
istediklerini. Alanya halinin i¢inden buldugumuzu buradan aliriz, bulamadigimizi
Konya, Antalya, Mersin’den bulmaya ¢alisiriz” ifadelerini kullanmistir. Bununla
beraber, tiikketim miktarlarinin fazla olmasi1 nedeniyle bazi otelcilerin o donemdeki en
ucuz lriinii tercih ettigini belirten firma sahipleri oldugu gibi, otellerin denetim
nedeniyle triinlerin sunum sekline yonelik (ambalaj ¢esidi, nakliye sartlar1 vb. gibi)

taleplerinden de bahseden firmalar da bulunmaktadir.
Tedarikgi firmalar

D16 firmasindan bir yetkili ise, otellere satis yapan tedarik¢i olabilmek i¢in tirtinleri
servis edebilmek gerektigini aktarmistir: “Otellere satisimiz daha az ¢iinkii onlara
tirtinleri servis de etmemiz gerekiyor. Bu imkdnmimiz olmadig icin onlar gelir alirsa
satabiliyoruz ancak. Bize otele satis yapan tedarik¢i gelir, biz ona veririz, o da otele
satar”. Benzer sekilde bir diger firma (D20) da tedarikgilerin otellere giderek meyve-
sebze tedarigini yapmak iizere teklifte bulunduklarini ve indirim 6nerdiklerini, bu
nedenle otel yoneticilerinin hale gelerek alig-veris yapmasinin ¢ok rastlanmayan bir
durum oldugunu, kendilerinin de yazin bagka miisteri bulamadiklar1 igin otel
tedarikgisi firmalara satis yaptiklarindan bahsetmistir. Bir baskas1 (T19) ise, otellerin
talebine gore iirlinii hazirladiklarini, servis yapmadiklarini fakat otelcilerin kendi
araclariyla gelip Uriinleri gotiirdiiglinii belirtmistir. T6’dan bir yetkili otelcilerin
yalnizca otellere {iriin tedariginde bulunan firmalara siparis verdigini, bu firmalarin da
cogu lriinli bagka firmalar ya da diger hallerden toplayip otellere tedarik ettigini

eklemistir.
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Sonuglara gore, halde bulunan firmalarin biiyiik ¢ogunlugu otellere {iriin satiginda
bulunmakta, dolayisiyla tarim friinleri tedarikgisi firmalar agisindan turizm sektorii
onemli bir miisteri potansiyeli olusturmaktadir. Bununla birlikte, satislar yaz ve kis
aylar1 ile miisteri tiiriine gore degismektedir. Oransal olarak incelendiginde ise, tim
tedarikgilerin  yillik satiglarimin - biiyiik  kismini  turizm  sektoriine  yaptiklar
goriilmektedir. Bunun disinda, agirlikli olarak satis yapilan sektorlere gore satislarin
mekansal dagilimi da farklilagsmaktadir. Ayrica tiim firmalarin, Alanya i¢i satislarinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durumun turizm sektoriine yapilan satislarla da
ilgisi oldugu sOylenebilir. Sonuglar, turizm sektdriiniin tim firmalar kapsaminda
satiglart etkiledigini ve buna bagli olarak satiglarin mekansal olarak da degistigini
gostermektedir. Bu nedenle, H3. “Alanya’daki tarim {irlinleri tedarikgileri arasinda,
turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalar arasinda satislarin sektorel ve

mekansal dagilimi agisindan farklar vardir” hipotezi kabul edilmistir.

4.3.4 Turizm ve tarimsal iiretim tedarik cografyasi

Turizm-tarim sektorlerine yonelik tedarik iligkilerinde, bu tedarik zincirini olusturan
ilk asama, konaklama sektoriiniin yas meyve-sebze halinde konumlanan tarim iiriinleri
tedarikcilerinden tiriin tedarik etmesi olarak ele alinmistir. Zincirin ikinci kademesini
ise, haldeki firmalar ve bu firmalara {irin saglayan tarimsal {iireticiler ya da diger
hallerdeki firmalar olusturmaktadir. Bu zincirin ortaya ¢ikarilmasi amaci tasiyan ve
turizm talebinin olusturdugu tarimsal iireticilerle olan yerel, bolgesel ve ulusal tedarik

baglantilari, H4 hipotezi ile test edilmistir:

H4: Alanya’da olusan turizm kiimesinin yarattig1 talep, yalnizca yerel degil, bolgesel

ve ulusal tedarikgilerle de baglanti kurulmasini saglamaktadir.

Turizm-tarim tedarik siirecinde, hal firmalarinin tarim iriinlerini hangi bolgelerdeki
iirtin saglayicilardan satin aldiklarina yonelik soruya verilen cevaplar ile bu hipotez
test edilmis ve turizm - tarimsal iiretim arasinda olusan tedarik cografyasi, ikinci

kademe tedarik¢iler kapsaminda ortaya konmustur.

Bu kapsamda haldeki firmalara, kendilerine iiriin saglayan kac¢ adet {iretici,
komisyoncu ya da tedarikg¢i ile calistiklar1 sorulmustur. Bu sayede, ikinci kademe
tedarikcilerle ilgili bilgi elde edilmesi hedeflenmistir. Elde edilen verilere gore
firmalar en az 10 en fazla 500 {iriin saglayiciya sahipken, tiim firmalar ortalama 85

iriin saglayicidan tarim {irlinii tedarik etmektedir. Turizm sektoriine satis yapanlar
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arasinda bu ortalama 52 iken, diger sektorlere satis yapan firmalarin ortalama iiriin
saglayict sayist 118’dir. Buna yonelik olarak agirlikli olarak diger sektorlere satig
yapan bir firma (D16) baglantili olduklar iirlin saglayicisi sayisinin degisimi ile ilgili
olarak, mevsim ve iiretim doneminin etkilerine deginmistir; “Kayitlara gore 1000 tane
tedarik¢i firmamiz var ama su an aktif olanlarin sayisi yaklasitk 500 civari. Hepsi
Gazipasa-Alanya arasindadir. Yaz déneminde iiriin saglayici sayist 200-300'e diiser.
Yazin Alanya'nin iiriinii tamamen bitince, Konya'dan tiriin getiririz, ya da Alanya'da

olmayan meyve tiirleri disardan gelir”.

Tiim firmalar, iiriin saglayicilarinin ortalama %82 ’sinin iiretici firmalar oldugunu ifade
ederken, %18’1 dagitic1 (komisyoncu ve tedarikei) firmalardir (Cizelge 4.24). Haldeki
firmalarin %83 linlin Ureticilerle dogrudan iliskili olan hal komisyonculugu isini

yaptig1 diisiiniildiigiinde iiretici firma oraninin yiiksek olmasi beklenen bir sonugctur.

Cizelge 4.24 : Turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalarin toplam
iirlin saglayicilarinin (kendi tedarik¢ilerinin) tiirlerine gore dagilima.

Toplam iirlin Dagitict
saglayict (AT, Uretici (Komisyoncu, Toplam
ort.) tedarikei)
Turizm sektoriine satig yapan firmalar 52 70% 30% 100%
Diger sektorlere satig yapan firmalar 118 94% 6% 100%
Tiim firmalar 5 NGO W 15 IGO0

Turizm sektoriine satis yapan hal firmalarimin %70’1 iiretici, %30’u dagiticidan tiriin
satin alirken, diger sektorlere satis yapanlarda bu oranlar %94 ve %6’dir. Bu durum
otellerin istedikleri tirtinleri farkli komisyonculardan elde eden hal firmalarinin etkisini
yansitmaktadir. Bu firmalar, diger illerdeki komisyoncular ya da hal igindeki
komisyonculardan {iriin tedarik etmekte, bu nedenle tireticilerle goreceli olarak daha
az baglant1 kurmaktadirlar. Mann-Whitney test sonuclarina gore de turizme satig yapan
ve diger sektorlere satis yapan firmalar arasinda, kendi {riin saglayicilarinin tiirii
acisindan anlamli farklar bulunmaktadir. Sira ortalamalarina gore, turizme satis yapan
firmalar daha c¢ok dagiticilarla baglantili iken, diger sektorlere satis yapanlar

ireticilerle baglantihidir (Cizelge 4.25).

Verilere gore, turizm sektoriiniin tarim {iriinleri tedariginde, dagiticilara (komisyoncu
ya da tedarik¢i) bagimli bir yapisi oldugu ve dogrudan iiretici ile baglantisinin goreli
olarak daha zayif oldugu gozlenmektedir. Bu durum, tedarik edilen iiriinlerin

mevsimsel etkilere agik olmasi ve Alanya’da yerel iiretimin turizm sezonunda diisiik
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olmasi ile agiklanabilir. Alanya’da turizm sektdriiniin etkisi ile olusan tarimsal {iretim

tedarik zinciri kavramsal olarak Sekil 4.13’te gosterilmistir.

Cizelge 4.25 : Turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalarin
tedarikgilerinin tiirleri arasindaki farklara yonelik Mann-Whitney test

sonugclari.
Mann-
Sira Sira .
Ort. Top. WhSney P

Turizm sek. satis yapanlar 21 19,38407,00

Uretici  Diger sek. satis yapanlar 26 27,73721,00 176,000 ,001
Toplam 47
Turizm sek. satis yapanlar 21 29,38617,00

Dagitict  Diger sek. satis yapanlar 26 19,65511,00 160,000 ,001
Toplam 47

Haldeki firmalara {iriin tedariginde bulunan tiretici ve dagiticilarin, mekansal dagilimi
incelenerek, ikinci kademe tedarikgilerle birlikte, tarim ve turizm sektorleri arasindaki
iliskinin nasil bir cografi alana yayildigini tespit etmek amaclanmistir. Bu nedenle,
goriigiilen 47 firmaya, en fazla satis yaptiklari 3 {riinii, hangi cografi konumdaki
iretici, tedarik¢i ya da komisyoncudan elde ettikleri sorulmustur. Bu kapsamda,
turizm-tarim tedarik kiimesi agisindan Alanya’da firmalar agisindan bir yogunluk
beklenirken, tarim iirlinleri tedarikgilerinin kendi tedarik¢ilerinden (ikinci kademe
tedarik¢ilerden) iiriin tedariginde, tedarik cografyasinin genislemesi beklenmektedir.
Verilen cevaplara gore, goriigiilen tiim firmalar agisindan, tarim {diriinlerinin %65’
Alanya icinden tedarik edilmektedir. Bu sonucta, Alanya’nin tarimsal potansiyelinin

de etkisi bulunmaktadir.

HALDEKI TARIM HALDEKI TARIM
URETICI ~ feseesens »  URUNLERI  |ueereens o  URUNLERI  |oeeseens y FONAELAMK
KOMISYONCUSU TEDARIKCiSi SEKTORU

FIRMA FIRMA 5

Sekil 4.13 : Alanya 6rneginde tarimsal {iretim ve turizm sektorii arasinda olusan
tedarik zinciri.

Haldeki satiglarin sektorlere gore ayrimi yapilarak incelendiginde ise, agirlikli olarak
turizm sektoriine satig yapan hal firmalarinin Alanya’daki tarimsal iiriin saglayicisi
(kendi tedarikgisi) sayisinin, diger sektorlere satis yapan firmalara gore oransal olarak

daha diisiik oldugu goriilmektedir. Goriismelerde; firmalarin, otellerin istedigi
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tiriinlerin bazilarin1 Alanya i¢inden karsilayamadiklar1 durumlarda bagka il/ilgelerdeki
hallerden tedarik ettiklerinden bahsedilmistir. Baz1 tedarikgiler ise, farkli bolgelerden
farkli {irtinler getirerek otel yoneticilerini potansiyel miisteri olarak ¢ekmeyi
hedefledigini belirtmistir. Ornegin T8 firmasmnm sahibi “baska illerden tedarik
etmemiz gereken tiriinler oluyor, ¢iinkii ¢esit sunmak énemli” ifadelerini kullanmistir.
Farkl1 bolgelerden iiriin satin aldigin1 beyan eden D19 firmasinin sahibi ise bu durumu
“Kaliteli iiriin nerede yetigiyorsa o bélgeden tedarik etmeye calistyoruz, bu yiizden

genellikle tiretim bolgelerinden aliyoruz” seklinde agiklamistir.

Gortisiilen 47 firmanin 20’si tamamen yerli(Alanya) {iretim olan iirlinlerin satigini
yapmakta, baska il/ilge hallerinden {iriin getirmemektedir. Bu 20 firmanin 8’1, turizm
sektoriline satis yapan firmalardir. Turizm sektdriine satis yapan firmalar, liriinlerinin
%356’sm1 Alanya iginden satin alirken, diger sektorlere satis yapanlar ise %75’ini

Alanya’dan karsilamaktadir (Cizelge 4.26).

Cizelge 4.26 : Turizm sektoriine ve diger sektorlere satig yapan firmalarin
tedarikcilerinin mekansal dagilima.

Yerel Bolgesel Ulusal

Alanya Gazipagsa Manavgat Antalya Diger iller ~ Toplam

Turizm sek. satis

. 56,19% 2,14% 6,90% 7,61% 27,14% 100,00%
yapan fir.

Dig k.
iger se satis 75.11% 4.07% 8.11% 3,46% 9,23% 100,00%
yapan fir.

Tiim firmalar .% | 3,10% I 7,50% |5,51% I18,20% -

En fazla {iriin satin alinan haller; Antalya, Konya, Adana, Bursa, Mersin, Burdur,

Isparta, Canakkale, Izmir ve Nigde halleridir. Turizm sektdriine satis yapanlarin diger
sektorlere satis yapanlara gore Alanya iireticileri ile daha az iligikli olmasi, yine, bu
firmalarin, otellerin farkl: taleplerini karsilayabilmek i¢in diger bolgelerdeki hallerden
de {iriin satin almalar ile agiklanabilir. Ayrica, bu duruma neden olan bir diger etken,

yazin Alanya’da yetisen liriin miktar ve ¢esidinin sinirli olmasidir.

Tarim-turizm arasindaki tedarik zinciri mekansal olarak incelendiginde, turizmle
baglantili hal firmalarin kendi tedarikgileri ile birlikte genis bir cografi alanda etkili
oldugu goriilmektedir. Bu firmalarin, yerel {iretici ve komisyoncularla oldugu kadar,
tedarik asamasinda ulusal ve bolgesel iiretici, komisyoncu ve tedarik¢ilerle de baglanti

halinde olduklar1 tespit edilmistir. Uriinleri hem dogrudan ulusal ya da bdlgesel
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tireticiden almakta hem de diger hallerden tedarik etmektedirler. Buna gore, turizm
sektorli, tarimsal {iriin tedariginde birinci kademede hal firmalarinin olusturdugu yerel
tedarikgiler ile, ikinci kademede ise hal firmalarinin kendi tedarik¢ileri olan yerel,
bolgesel ve ulusal iiriin saglayicilar ile tedarik baglantilarina sahip olarak cografi

olarak yerel sinirlarin 6tesinde etkiler yaratmaktadir (Sekil 4.14 ve Sekil 4.16).

ikinci Kademe ilk Kademe —
gar s o uketici
Tedarikgiler Tedarikgiler
) URETICI TEDARIKCi ve KOMISYONCU
Adana -
— ~2Burdur Hali
Mersin Tl
Burdur [ e
Adana Hali
Bursa Konya Hali
Eskisehir | ¥ =
(Gazianten | Mersin Hali |
ULUSAL aziantep [ Tarsus Hali
{Hatay - =
> Gaziantep Hali
\Isparta ' =
. [=Bursa Hali
Kayseri | Sfizmir Hal
Konya :m" 8;4 I
‘ngde namur Hail
Izmir
Afyon
Elmali .
BOLGESEL Gazipasa | Antalya Hali
[Manavgat [
Serik Manavgat Hali
[Akdag ' l
Cayarasi \ v
Demirtas "
Dara 1 Alanya Hali
pimgayl
lIncekum_ ! Diger
Karagedik Komisyoncu
YEREL [Kargicak Firmalar
Kestel 2|
Kizilcasehir
Konakli | \l .
Mahmutlar Turizm Konaklama Tesisleri
Oba Sektoriine ‘ |
Payallar Satis Yapan ;
Toslak Firmalar Re'stomn!a_r, ¢
Tiirkler Yeme-igme Birimleri
Yesiloz

Sekil 4.14 : Turizm ve tarim sektorleri arasinda olusan tedarik zinciri.

Tarim-turizm arasindaki tedarik zinciri mekansal olarak incelendiginde, turizmle
baglantili hal firmalarin kendi tedarikgileri ile birlikte genis bir cografi alanda etkili
oldugu goriilmektedir. Bu firmalarin, yerel iiretici ve komisyoncularla oldugu kadar,
tedarik asamasinda ulusal ve bolgesel iiretici, komisyoncu ve tedarik¢ilerle de baglanti
halinde olduklar1 tespit edilmistir. Uriinleri hem dogrudan ulusal ya da bélgesel
tireticiden almakta hem de diger hallerden tedarik etmektedirler. Buna gore, turizm
sektorli, tarimsal liriin tedariginde birinci kademede hal firmalarinin olusturdugu yerel
tedarikgiler ile, ikinci kademede ise hal firmalarinin kendi tedarikgileri olan yerel,
bolgesel ve ulusal iiriin saglayicilart ile tedarik baglantilarina sahip olarak cografi

olarak yerel sinirlarin 6tesinde etkiler yaratmaktadir (Sekil 4.14 ve Sekil 4.16).
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Buna karsilik, agirlikli olarak diger sektorlere satis yapan hal firmalarinin, yerel tarim
triinleri saglayicilart ile iliskisinin daha kuvvetli oldugu, ulusal tedarikgilerle
baglantilarinin ise, agirlikli olarak turizm sektoriine satis yapan firmalara gore daha az

oldugu goriilmektedir (Sekil 4.15 ve Sekil 4.17).

ikinci Kademe ilk Kademe —
Tedarikgiler Tedarikgiler Taketic
URE:I'ICi TEDARIKCi ve KOMISYONCU
ULUSLARARASI Ekvator Bol
Adana
Ankara
Burdur
Bursa
ULUSAL Eskisehir
Hatay Mersin Hali  ——
Konya
Mersin
Nevsehir
Nigde
lzmir
Elmali
% Gazlpasa Metro Market —
BOLGESEL Manavgat
Serik
Okurcalar Akdam \\ Konakl Hali
Payallar Avsallar 7
Samsa %Ayd\ap i [\
Seki Cikcikli Alercatiati
St §§é\x’a\r\'as\| = Y
Toslak | g\uglgﬂ e -
Tarkler Demirtag D.lger
Ugrak \Di?n;?ay? * § Komisyoncu
VERE Yayla . _IDinek” NN Firmalar J :
L Yenikdy _~_JElikesik _ \ N || Perakende Tic.(Pazarlar,
Yesiloz lincekum % l Marketler, Manavlar..)
Kesefli §§a\d|yak.a/sx -
Konakli Karagedik = Diger Tiiccarlar
Mahmutlar——Kargicak Sektorlere
'Oba AKeéfél Satis Yapan i 3
Firmalar Ihracatgilar

Sekil 4.15 : Diger sektorler ve tarim sektorii arasinda olusan tedarik zinciri.

Ek olarak, bu firmalarin mekansal tedarik baglantilarinda, uluslararast iiriin
saglayicilarin da varligi s6z konusudur. D14 firma sahibi, Ekvator bolgesinden muz
ithal ettigini beyan ederken, ayn1 zamanda Metro marketten ithal muz tedarik ettigini
belirten firmalar (D18, D20) da bulunmaktadir. Alanya gibi muz iiretimi konusunda
Tiirkiye nin 6nde gelen bolgelerindeki firmalarin ithal iiriine yonelmesi ise, goriisiilen
kisiler tarafindan farkli beklentileri karsilama nedenleri ile agiklanmistir. Bu semadaki

son tiiketiciler ise perakende ticaret firmalari, tiiccarlar ve ithracatci firmalardir.

Mann-Whitney test sonuglar1 da ikinci kademe tedarikgilerin hem yerel hem de
bolgesel olgekteki dagilimlarinin, firmalarin satis yaptigi sektorlere gore degistigini
gostermektedir (Cizelge 4.27). Sira ortalamalarina gore, turizm sektdriine satig yapan
firmalar ulusal servis saglayicilar ile, diger sektorlere satis yapan firmalar ise yerel

servis saglayicilari ile daha fazla baglanti kurmaktadir.
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Cizelge 4.27 : Turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalarin
tedarik¢ilerinin mekansal dagilimi arasindaki farklara yonelik Mann-
Whitney test sonuglart.

Sira  Sira Mann-
N Ort. Top. WhSney P

Turizm sektOriine satig yapanlar 21 20,10 422,00
Yerel Diger sektorlere satis yapanlar 26 27,15 706,00 191,000 ,039
Toplam 47
Turizm sektoriine satig yapanlar 21 23,81 500,00
Bolgesel Diger sektorlere satis yapanlar 26 24,15 628,00 269,000 ,468
Toplam 47
Turizm sektOriine satig yapanlar 21 27,48 577,00
Ulusal Diger sektorlere satis yapanlar 26 21,19 551,00 200,000 ,042
Toplam 47

Goriismelerde, bu farkliliklar1 agiklik getiren ifadeler elde edilmistir. Ornegin, agirlikls
olarak turizm sektoriine satig yapan bir firma (T18) kendi tedarikgileri olarak yaklasik
5 komisyoncu ve 10 {iretici ile ¢aligtiklarini, mevsimlere gore bu sayinin degistigini ve
komisyoncularin farkli illerden, iireticilerin ise hepsinin Alanya’dan oldugunu beyan
etmistir. Diger sektorlere satis yapan bir diger firma sahibi ise (D11), ulusal
tedarikgilerden {iriin tedarik etmenin nedenini gesit sunma amaci olarak agiklamistir.
Ulusal ve bolgesel tedarik baglantilarina sahip olan bir firma (T4) ise “Kaliteli iiriin
neredeyse gidip oradan almaya ¢alisiyoruz, bu yiizden genellikle tiretim bolgelerinden

alyoruz.” ifadelerini kullanmigtir.

Aragtirmanin bu boliimiimde, turizm sektoriiniin tedarik¢iler yolu ile tarim sektoriine
etkileri, ikinci kademe tedarik¢ilerin dagilimi ve tiirleri acisindan arastirilmistir.
Sonuglara gore, tarim iiriinii tedarik¢ilerinin servis saglayicilarinin (iiretici ve dagitict)
biiyiik cogunlugunun iiretici firmalar oldugu ve bu tedarikgilerin ¢gogunlukla Alanya
icinde yer aldigi, ayrica turizm sektOriine satis yapan firmalarin digerlerine gore
Alanya disindaki servis saglayicilar ile daha fazla iliskili oldugu tespit edilmistir.
Turizm sektorii ile iligkili firmalarin kendi iiriin saglayicilari agisindan yerel, bolgesel
ve ulusal Olgekte baglantilara sahip olmalari, turizm sektoriinlin ortaya cikardigi
tedarik zincirinin daha genis cografi alan1 etkiledigini gdstermektedir. Ayn1 zamanda
her iki sektore satig yapan firmalar agisindan, iireticilerle baglantilarin yerel diizeyde
daha yogun oldugu gdzlenmistir. Bu sonuglara gore, H4 “Alanya’da olusan turizm
kiimesinin yarattig1 talep yalnizca yerel degil, bolgesel ve ulusal tedarikgilerle de

baglanti kurulmasini saglamaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 4.16 : Turizm ve tarim sektorleri arasinda olusan yas meyve-sebze tedarik cografyasi.
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Sekil 4.17 : Diger sektorler ve tarim sektorii arasinda olusan yas meyve-sebze tedarik cografyasi.
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4.5 Degerlendirme

Turizmin, bir kente doviz getiren, istihdam yaratan ve yerel halkin gelirini arttiran
dogrudan ekonomik etkileri yaninda, diger sektorler ile olan iliskileri sonucu ortaya
cikan ikincil etkileri de gliniimiizde farkli 6l¢eklerdeki yerel kalkinma arastirma ve
uygulamalarina konu olmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ise turizm sektdrii iginde,
yatirim ve isletme asamasinda farkli sektorlerle en fazla iligki i¢inde olan konaklama
sektoriiniin yarattigi ikincil etkiler, iirlin ve hizmet satin alma siiregleri kapsaminda
incelenmis ve Ornek alan g¢ergevesinde kent ekonomisini yonlendiren ve turizm
calismalar1 ile ekonomik cografya arasinda iliski kuran sonucglar ortaya ¢ikardigi

gorilmiustir.

Alanya, dogal ¢ekim unsurlarinin da etkisiyle 1950°li yillardan itibaren turizm
gelismelerine sahne olmus ve sektor gilinlimiizde kent ekonomisinin temeli haline
gelmistir. Turizm odakl1 gelisen altyap1 ve listyapi insasi, ulagtirma ve seyahatle iliskili
faaliyetlerin ortaya ¢ikisi ve tesislerin yatirim ve isletme siireclerindeki girdilerinin
temini gibi siiregler, turizmin ilk ortaya ¢iktig1 donemlerden itibaren diger sektorlerle
iligkilerinin yogunlugunu ortaya koymaktadir. Kentin, bugiinkii turistik potansiyeli,
turizm sektoriiniin 6zellikle isletme asamasinda ihtiyag duydugu {iriin ve hizmetlerin
(gida, temizlik, tekstil trlinleri ile eglence, ulagim, gilivenlik gibi hizmetler)
karsilanmasi acisindan firmalarin bolgede yer segcmesine neden olmus, mevcut yerel
kaynaklarin ise bu amacla gelismesine katkida bulunmustur. Turizm sektoriindeki bu
gelismeler ve destekleyici sektorlerin sundugu triin ve hizmetleri tedarik eden
firmalarin bolgedeki varligina yonelik gozlemler derinlemesine arastirma geregi
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, konaklama isletmelerinin, ihtiyaglarin temini
acisindan yerel kaynaklarin yeterliligi ve farkli cografyalara olan gereksinimi bu tez
calismasinin ilk arastirma sorusunu olusturmustur. Bu asamada, konaklama
sektorlinlin tedarik ihtiyaglarimin karsilanmasi yoniinde Alanya’nin potansiyeli,
tedarik siirecini etkileyen unsurlarin ortaya cikarilmasi ve farkli cografyalardan
tiriin/hizmet tedarik etmenin nedenleri ile birlikte konaklama sektoriinlin tedarik
cografyasimnin ortaya cikarilmasit hedeflenmistir.  Bununla birlikte, kentin tek
ekonomik faaliyeti turizm degildir. Tarim da yerel, bolgesel, ulusal hatta uluslararasi
Olcekte faaliyet gOsteren bir sektdr olarak kentin sosyo-ekonomik gelisiminde 6nemli

rol oynamaktadir. Bu nedenle, arastirmanin ilk asamasinda elde edilen bulgularin da
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yonlendirmesiyle, ikinci asamada turizmin ikincil etkileri turizm-tarim sektorleri
arasindaki iligkiye dayali olarak analiz edilmistir. Bu kapsamda, genel olarak Alanya
konaklama sektoriiniin tarimsal iirlin tedarikgileri izerindeki etkileri incelenmis, ikinci

kademe tedarikgilerle birlikte turizm-tarim iliskisinin cografi etki alan1 belirlenmistir.

Kentin bugiinkii yapisi, Alanya’da turizm ve tarim sektdrlerinin birbirleri ile kurdugu
baglantilara dayali olarak iki sektor arasinda var olan ticari iligkilerin kent
ekonomisindeki dnemini gostermektedir. Buna bagli olarak ilgede hem tarim hem de
turizm agisindan sektorel gelisimin saglanmasi ve kiiresel piyasada rekabet¢iliginin
arttirilmast ile ilgili birgok kurum ve kurulus faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Gerek
sektorel yigilmalara gerekse de destekleyici kurum ve kuruluslarin kentte varligina
dayali olarak bu tez caligmasinda iki sektor arasindaki etkilesimin yerel ekonomik
etkilerinin tedarik siirecindeki sorun ve potansiyellerin agiklanmasi ile ortaya

cikarilabilecegine de isaret etmektedir.
Alanya Konaklama Sektériiniin Tedarik Iliskilerinin Analizi

Calismanin ilk asamasinda, otellerin ve tedarik¢ilerin cografi olarak birliktelikleri ve
mekansal yakinliklar ile, tedarik iliskilerini belirleyen etkenler tartisilmistir. Elde
edilen bilgilere gore Alanya, bir otelin isletme asamasinda gereksinim duydugu {iriin
ve hizmetleri sunabilen bir tedarikc¢i firma agina sahiptir. Yerel tedarikgiler; iirtinleri
ve hizmetleri beklenen kalite ve fiyatla temin edebilen, satin alma siirecinde is birligi
saglayabilen ve farkli {iriin gesitleri sunabilen gilivenilir firmalar olarak otellerin
baglant: kurmayt tercih ettigi firmalardir. Ote yandan, farkli biiyiikliikteki konaklama
isletmeleri, tedarik¢i se¢im kriterlerine yaklasim agisindan birbirinden ayrilmaktadir.
Biiyiik olgekli isletmeler kaliteyi daha 6n planda tutarken, kiigiik dlgekli isletmeler
acisindan maliyet ve geleneksel sosyo-ekonomik iligkiler géz Oniine alinmaktadir.
Benzer caligmalarin sonuglart (Rueegg, 2009; Telfer ve Wall, 2010; Pillay ve
Rogerson, 2013), tedarik¢i se¢iminde maliyet, kalite, miktar ve gilivenilirligin kritik
oldugu gorisiindedir. Bu baglamda, Alanya’daki yerel firmalar, konaklama
isletmelerinin tedarik¢i se¢im kriterlerini saglamaktadir. Bu kriterlerin, tedarikei
firmalar arasinda, otellerin beklentilerini karsilama agisindan rekabete neden oldugu
ve bu durumun benzer ¢aligmalarin sonucglarinda deginilen turizmin firma gelisimine
katkis1 goriisiinii destekledigi sOylenebilir. Fakat yine de yerel tedarikgiler konaklama
isletmelerinin ihtiyaglarinin ¢ogunu karsilama yetenegine sahip oldugu halde baz1 iiriin

ve hizmetlerin bolgesel (Antalya ici) veya ulusal (diger illerdeki) tedarik¢ilerden de
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satin alindigin1 gortilmiistiir. Buna gore, mevcut tedarik¢i baglantilarinin bir sonucu
olarak Alanya’nin yerel 6lgegin Gtesinde iiretici ve tedarikgilerle de iligkili oldugu

gbzlenmistir.

Alanya 6rneginde goriilmektedir ki, konaklama isletmelerinin ortaya ¢ikardig: tedarik
cografyasi, otellerin Ol¢eklerine ve satin alinan {iriin ve hizmet tiirlerine gore bazi
farkliliklar gostermektedir. Bir {iriinii tiretim bolgesinden (6rnegin; tekstil iiriinleri-
Denizli) tedarik etmek maliyet ve kalite agisindan avantaj saglarken, merkez ofisi ile
baglanti kurmak amaci da bolgesel ve ulusal tedarik¢i tercihine neden olabilmektedir.
Tersi sekilde, acil tedarik gerektiren ya da uzun Omiirlii olmayan iiriinlerde, tedarik

stiresinin kisa olmasi nedeni ile yerel tedarik¢iler tercih edilmektedir.

Bunun yaninda, kiiciik Olgekli isletmeler, maliyet kriteri ¢ercevesinde yerel
tedarikgilerle daha fazla baglanti kurarak, biiyiikk oOlgekli isletmeler ise, yerel
firmalardan miktar ve deger olarak daha fazla {iriin/hizmet tedariginde bulunarak yerel
ekonomiye farkli kapsamlarda katkida bulunmaktadirlar. Benzer sekilde, Brohman
(1996) ve Mshenga ve Richardson (2013), kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin
yerel ekonomi iizerindeki etkisinin daha kapsamli oldugunu, ancak biiyiik olgekli
oteller tarafindan yapilan satin almalarin daha biiylik miktarlarda oldugunu
vurgulamaktadir. Literatlirde {iriin tedarigi konusuna deginen calismalarin aksine
hizmet tedarigini de ele alan bu tezin sonuglari, hizmet alimi acisindan konaklama
isletmelerinin farklarini ortaya koymustur. Buna gore, biiyiik 6l¢ekli oteller, hizmet
faaliyetlerini kendi personeli ile karsilayarak istihdam yaratirken, kiiciik 6lgekli oteller
hizmet tedariginde bulunarak yerel firma gelisimine katki saglamaktadir. Hawkins ve
dig. (2006), yerel tedarikgilerden satin alma konusundaki zorluklara deginse de
Alanya’da otel-tedarikei iliskilerinde gerek satin alma siirecinde gerekse de miktar,
cesit ve kaliteli lirlin tedarik etme konusunda zorluklara rastlanmadig gortilmiistiir.
Konaklama sektoriiniin iirin/hizmet tedariginde yerel kaynaklar1 kullanma egilimine
yonelik sonuglar ve kentin mevcut sektorel yapisindan yola ¢ikarak, ikinci asamada
Alanya’da turizmin ikincil ekonomik etkileri, tarim sektorii ile tedarik iliskilerinin

derinlemesine analizi ile agiklanmustir.
Tarim Uriinleri Tedarik Siirecinde Turizm Sektéoriiniin Etkileri

Turizm sektoriiniin ikincil ekonomik etkileri kapsaminda tedarikg¢iler yolu ile tarim

sektorline etkilerinin ortaya g¢ikarilabilmesi i¢in tarim iriinleri (yas meyve-sebze)
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tedarikgilerinin dagilimi ve tiirleri arastirilmistir. Sonuglar Alanya’nin, yas meyve-
sebze tiretimi ve tedarigi acisindan turizmin yarattig1 talebi karsilayabildigi ve son
tiikketiciler agisindan tercih edilen bir tedarik¢i firma ag1 sunabildigini gostermektedir.
Bununla birlikte, ozellikle turizm sektorii ile baglantili olan yas meyve-sebze
tedarikg¢isi ve komisyoncusu firmalar, farkli iirlin taleplerini karsilamak igin diger
tiretim bolgelerinden de iirlin satin almaktadir. Bu kapsamda tedarikgilerin, kendi
tedarikgileri (ikinci kademe tedarikg¢i) ile olan baglantilar1 degerlendirilmis, Alanya
turizminin yarattig1 talebin yalnizca yerel degil, bolgesel ve ulusal tedarik baglantilari

da kurdugu tespit edilmistir.

Sonuglara gore, Alanya’da tarim {iriinleri (yas meyve-sebze) tedarikgisi (liretici,
komisyoncu, tedarik¢i/sermayedar) firmalar agisindan oteller 6nemli bir miisteri
potansiyeli olusturmaktadir. Farklt o6lceklerdeki otellerin  farkli taleplerini
karsilayabilecek bir firma yapisinin gelismesi ve kalite artisi agisindan hem otellerin
hem de firmalarin birbirini desteklemesi, destinasyon rekabetciligi agisindan
literatiirde vurgulanan konulart olusturmaktadir. (Brohman, 1996; Wanhill, 2000;
Tinsley ve Lynch, 2001; Gezici ve Giil, 2004; Hawkins ve dig., 2006; Roe, 2006;
Romero ve Tejada, 2011; Thomas ve dig., 2011; Mshenga ve Richardson, 2013).
Arastirma kapsamindaki turizmle baglantili firmalarin istihdam yaratma kapasitesinin,
diger firmalara oranla yiliksek olusu da turizmin tarim sektorii iizerindeki olumlu

etkilerini giiclendirmektedir.

Bununla birlikte, iki sektor arasindaki ileri ve geri baglantilarin isleyis siireci olan
tedarik zincirinde, Uretici ve son tiiketici arasinda farkli aktorlerin rol oynadigi
goriilmektedir. Komisyoncu ve tiiccar firmalar hem turizm hem de diger sektorlere
satig yaparken, tedarikci/sermayedar firmalar yalmizca turizm sektoriine satig
yapmakta, otellerin yag-meyve sebze konusundaki ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu
acidan turizmin yerel is kollarinin gelisimine katkisiyla ilgili literatiirden (Cunha ve
Cunha, 2005; Meyer, 2007; Lejarraga ve Walkenhorst, 2010) farkli olarak, calisma
alan1 0rneginde turizm sektoriiniin, tarimsal iiriinlerin tedarigi konusunda farkli bir
firma tiirlinlin(tedarik¢i/sermayedar) olusumuna da neden oldugu gozlenmistir. Buna
karsilik, bu sonug tireticilerin dogrudan turizm firmalan ile iligki kuramadigi, araci
destek yapilarina bagimli bir siirecin turizm-tarim tedarik zincirine hakim oldugunu

gostermektedir.
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Alanya o6rneginde ayrica, tarim tiriinlerinin farkli cografyalardan tedarik edilmesinin
farkli nedenleri belirlenmistir. Ozellikle mevsimsel etkiler, turizm sezonu ve artan
tikketim miktari, otellerin iiriin tedariginde kaliteye verdigi dnem ve tarimsal iiretim
donemi ile iligkili olarak farkli bolgelerden iiriin tedarik edildigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda turizmin, diger sektorlerde de oldugu gibi artan ve ¢esitlenen ihtiyaglar,
farkli pazarlara erisim imkani1 ve bdlgesel uzmanlagmalar gibi konularla da iligkili

olarak ¢ok daha genis bir cografyayi etkiledigi goriilmektedir.

Turizmin tarim {iriinlerine yonelik ihtiyaclarinin, yerel kaynaklar diginda farkli cografi
alanlardaki {iretici ve tedarik¢ilerden de saglanabilmesi sektoriin etki alanim
genisletmekle birlikte, sektoriin yasayacagi krizlerin olumsuz yonlerinden etkilenecek
sektorel ve mekansal sinirlar hakkinda da bilgi vermektedir. Olast bir krizden, turizme
girdi saglayan tiim firmalar, {reticiler, calisanlar ve daha genis kapsamda
yerel/bolgesel ekonomik yapinin etkilenecegi agiktir. Bu agidan c¢alismanin ortaya
koydugu bulgular, turizmin yarattig1 firsatlarla birlikte kriz doneminde, diger
sektorleri ve farkli cografyalari da etkileyen yapisinin belirlenebilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Sonuglar genel olarak, yere 0Ozgii karakteristiklerin konaklama
isletmeleri ile tedarikgiler arasindaki iliskinin belirlenmesinde géz Oniine alinmasi

gereken bir kriter oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile birlikte tiretim ve tiiketimde meydana gelen degisiklikler, ¢alisma
kosullarinin degismesi, artan bos zaman ve gelir diizeyi, iilkelerarasi sinirlarin
kalkmasi, farkli kiiltlirlere olan ilgi gibi degisen kosullarin etkisiyle, turizm hareketleri
artmig, farkli turizm tiirleri ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu degisimlerin diinya
ekonomisini de yonlendirmesi ve kiiresel turizm piyasasinda yer edinme gabasi ile
birlikte, turizm artik gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinma amaglarim
gerceklestirmede onemli bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle sektoriin ekonomik
katkilarma odaklanan iilkeler, doviz girdisi saglama, hane halki gelirini arttirma ve
emek yogun yapist nedeniyle istihdam yaratma Ozelligi ile kalkinma planlarinda

turizm gelismelerine giderek daha fazla yer vermeye baglamislardir.

Makro ekonomik etkileri yaninda, mikro diizeydeki etkileri de turizm sektdriinii
Oonemli bir kalkinma aract haline getirmektedir. Mikro diizeyde turizmin, farkli
sektorlerdeki isletmeleri destekledigi, satis hacmine ve gelir artisina katki sagladigi
cesitli ekonomik analizlerle ispatlanmaktadir. Bu kapsamda, turist harcamalarinin
ekonomik etkilerini agiklamaya ¢alisan carpan etkisi analizleri, turizmin diger
sektorlerle iligkisini gosteren Onemli sonuglar ortaya g¢ikarabilmektedir. Turizmin
ikincil ekonomik etkileri kapsaminda degerlendirilen sektdrler arasi iliskiler, sektoriin
ihtiyag duydugu iiriin ve hizmetlerin tedarigi ile olugmakta ve ekonomik bir
biitlinlesmeyle birlikte karsilikli fayday1 da beraberinde getirmektedir. Turizm; ¢esitli
irlin ve hizmetler agisindan talep yaratmakta, bu talebin karsilanmasina yonelik olarak
da diger sektorlerin arz yapisinin nitelik ve nicelik olarak gelisimine imkan
saglamaktadir. Literatiirde ileri ve geri baglantilar kavramlar ile incelenen sektorler
aras1 tedarik iligkilerinin turizm ve kalkinma agisindan 6nemi, yerel girisimcilerin
turistik kuruluslarin ihtiyact olan cesitli iiriin ve hizmetleri yerel iiriinlerden
karsilayabilme kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Tedarikle olusan ve turizmin farkl
bilesenlerini bir araya getiren firmalar arasi baglantilar, kiiresellesme etkisiyle
destinasyonu genis bir cografyayla iligkilendirmekle birlikte, yigilma ve kiimelenme

cercevesinde ekonomik kalkinmada 6nemli bir itici gii¢ olarak goriilmektedir.
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Kalkinma ile iliskili olarak turizmin ekonomik etkileri konusu gdstermektedir ki,
kiiresel pazarda rekabet avantaji yiiksek {iriin elde etmek, yerel halkin sektore
katilimin1 desteklemek ve kiime yaklagimlarina uygun olarak sektorel bir yigilma
olusturmak gibi konular, turizmin diger sektorlerle olan baglantilarini, bu konularin
odag1 haline getirmektedir. Ciinkii kalkinma stratejilerine gore sektorler arasi baglanti
kurmanin temel amaci, bolge disindan getirilebilecek {iriin ve hizmetler yerine yerel
arzin Uriinlerini kullanabilmektir. Daha genis anlamda geri baglant1 (tedarik
baglantilar1) kullanmak, diger ekonomik sektdrlerin kullanim ve is birligini arttirmak
anlami tagimaktadir. Diger biitiin ekonomik sektdrlerle baglanti kurulmasi, ¢arpan
etkisini arttirmakta, bu da yerel firma gelisimi ve istihdam firsatlarina yol agarak gelir

artisina katkida bulunmaktadir.

Turizm sektorli i¢inde konaklama birimleri, sadece kendi biinyesinde yarattigi
istihdamin &tesinde, diger sektorlerle olan yogun tedarik iligkileri nedeniyle ayr1 bir
oneme sahiptir. Cogunlukla turizm isletmeciligi kapsaminda ele alinan satin alma ve
tedarikgilerle iliskiler, turizmin yerel kaynak kullanimina yonelik gelisme hedefleri
belirlemesi ile turizm ve kalkinma literatiiriiniin kesisiminde yer edinmeye baslamistir.
Konaklama isletmelerinin iiriin ve hizmet sunumuna bagimli yapist ve bu unsurlarin
bir aradalig1 ile olusturdugu turistik {iriiniin kalitesinin 6nemi, ayrica rekabet avantaji
kazanmasinda tedarik iligkilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kalite, maliyet ve teslimat
stiresi kriterlerince siirdiiriilen tedarik¢i secimi, firmalar arasi baglantilarin da

belirleyici unsurlar olarak tedarik siirecini ve tedarik cografyasini etkilemektedir.

Bununla beraber turizm ve tarim sektorleri arasindaki iligki, kalkinma yazinina
disiplinler arast bir boyut kazandirmakta ve ilgili literatiirii alan aragtirmasi odakli
calismalarla zenginlestirmektedir. Turizmin tarim sektoriinii hem destekleyen hem de
zarar veren yapisi ile kalkinma ile iliskisi, bu caligsmalarin ele aldig1 baslica konular
olmakla birlikte, turizmin olumlu yonlerini vurgulayan arastirmalarin hakimiyeti
gorilmektedir. Bu kapsamda genel olarak, yerel tarim {ireticilerinin turizm konaklama
sektoriine {riin saglayabildigi durumlarda ekonomik etkilerinin ortaya ¢iktig
sOylenmektedir. Tedarikle kurulan bu baglantilar, sizintilarin azaltilmasini, yerel
carpanlarin  c¢ogalmasin1  ve turizmin etkilerinin tiim kesimlere ulagmasini

saglamaktadir.

Bu ¢alismada, literatiirde hakim olan alan arastirmasi 6rneklerinden farkli olarak hem

tarimsal tiretim bolgesi hem de kiiresel turizmin 6nemli destinasyonularindan biri olan
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Alanya’da, turizmin ikincil ekonomik etkilerini konaklama isletmelerinin {iriin/hizmet
tedarik siiregleri ve 6zel olarak tarim sektorti ile iligkisi agisindan incelenmistir. Alanya
mevcut sektorel yapisi ile turizm gelismeleri ve ekonomik etkilerinin izlenmesi
acisindan onemli bir arastirma sahasi sunmaktadir. Oncelikle kentin var oldugu
giinden bu yana ekonomik yapisini yonlendiren ve hakim sektor olan tarimla birlikte,
1980’lerden sonra yasanan yapisal doniisiim sonucu plansiz gelisen turizmin kente
hakim olmas1 iki sektoriin bugiinkii etkilesimlerinin incelenmesi yoniinde 6nemli

ipuclar1 vermektedir.

Bu tez kapsaminda goriilmektedir ki, Alanya turizm sektorii, kendi stirdiiriilebilirligini
saglamak ve kiiresel turizm piyasasina kalite ve fiyat ekseninde rekabet¢i turizm iirtinii
sunabilmek i¢in, yerel tedarik kaynaklarinin arzina ihtiya¢ duymaktadir. Alanya’nin,
Antalya gibi uluslararasi bir turizm destinasyonunun mekansal olarak hem yakininda
(yaklasik 135 km), hem de bu destinasyonun olusturdugu sektorel yi1gilma ve aglardan
optimum seviyede faydalanmak agisindan uzaginda bulunmasi, turizme tiriin/hizmet
tedariginde bulunan ve ¢esitli sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarin Alanya ve yakin
¢evresinde konumlanmasina neden olmustur. Bu durum kentin, turizmde konaklama
sektorlinlin iirlin/hizmet ihtiyaglarini karsilama kapasitesine sahip bir tedarik¢i firma
olusumuna sahip oldugu ve konaklama sektoriiniin biiylik oranda yerel arzdan

faydalandig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tezin ortaya koydugu 6zglin sonuclardan biri, Alanya’da konaklama sektdriiniin satin
aldig1 iirlin ve hizmet tiirlerine gore degisen tedarik cografyasi ve bu durumun hangi
etmenlere bagli olarak degistigidir. Buna gore, otel Olgegi satin alma ve tedarik
stirecinde 6nemli bir faktor olusturmakta, biliylik 6lcekli otellerin miktar agisindan,
kiiclik 6l¢ekli otellerin ise biiylik oranda yakin ¢evredeki tedarikgileri tercih etmeleri
acisindan Alanya ekonomisine katki saglandig: gézlenmistir. Uriinler bakimindan ise
tiretim bolgelerinden iiriin tedarik etmek, tedarik cografyasinin genislemesine neden
olmakta, kisa Omiirlii ve acil tedarik gerektiren triinlerin ise yerel tedarik kaynaklar
ile karsilandigi sonucu ortaya cikmaktadir. Calisma, Telfer ve Wall (2010)’un
vurguladigy, farkli destinasyonlarin turizm potansiyeli ve sosyo-ekonomik yapisina
0zgii sonuclar1 ortaya c¢ikarmasi bakimindan literatiire katki saglarken, hizmet
tedarigini de ele alarak benzer ¢alismalardan farklilagsmaktadir. Buna gore, otellerde
sunulan hizmetlerin, yerel tedarik¢ilerden karsilanmasi, destinasyonun firma

gelisimine katki saglamaktadir.
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Alanya otellerinin, hizmet tedariginde ya da uzmanlagmis tiretim bolgelerinden tirtin
elde etme konusunda bdlgesel ve ulusal tedarikgilerle olan baglantilari, bir yandan
kalite ve maliyet kriterine bagl satin alma siiregleri ile agiklanirken, diger yandan da
ilgenin bolgesel ve ulusal diizeyde uzmanlasmis firmalarla baglant1 kurma konusunda,
turizm sektoriiniin yarattigi talebe isaret etmektedir. Manavgat’la beraber Tiirkiye nin
konaklama tesisi yatak kapasitesinin yaklasik %25’ini olusturan Alanya turizm
sektoriiniin, 6zellikle kaliteli ve uygun maliyetli {iriin/hizmet arayisi i¢inde olmasinin,
yerel tedarik kaynaklar1 kadar, bolgesel ve ulusal tedarik kaynaklari arasinda da
rekabet yaratacak diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, turizmde tedarik
iliskileri konusunda, gerek bolgesel kalkinma ve ekonomik cografya, gerekse de
turizm isletmeciligi alanindaki ¢aligmalarda mekansal bakis acis1 bakimindan eksiklik
gbzlenmistir. Bu nedenle turizm ve tedarik iliskileri konusu, disiplinler arasi bir
yaklagimla ele alinarak tedarik cografyast ortaya ¢ikarilmis ve ilgili yazina katki

saglanmas1 amaglanmaistir.

Tezin, turizmin ekonomik etkilerini mekansal olarak ifade etmeye yonelik g¢abasi,
oncelikle konaklama sektorliniin talep ettigi tiim iirlin/hizmetlerin karsilandig
mekanlarin, ardindansa, turizm-tarim tedarik =zincirinin ortaya ¢ikarilmasini
saglamistir. Bu nedenle, benzer c¢alismalardan farklilasarak literatiire ekonomik
cografya ve planlama disiplinleri agisindan katki sunulmaktadir. Bu kapsamda, Alanya
konaklama sektoriiniin yalnizca yerel degil, bolgesel ve ulusal dlgekte de tedarik
baglantilar1 kurdugu sonucu elde edilmistir. Alanya her ne kadar tarimsal iiretim
acisindan zengin bir ilge olsa da ozellikle mevsimlik etkiler, otellerin iiriin ¢esidi
konusundaki tercihleri dolayisiyla tedarik¢i firmalarin ikinci kademe tedarikgileri ile,
Tiirkiye’nin ¢esitli bdlgelerinden Tiriin tedarik ettigi gdzlenmistir. Bu anlamda bu
tezde, tarim-turizm baglantisindaki ikinci kademe tedarikgileri de (tarim firtinleri
tedarikgilerinin kendi tedarikgilerinin) ele alan yaklagimla, tedarik cografyasinin
ortaya ¢ikarilmasi, iki sektoriin isleyisinin mekansal etkilerini agiklamak agisindan
onemlidir. Sonuglar ekonomik cografya literatiirli agisindan degerlendirildiginde,
Alanya turizminin farkli mekansal diizlemlerde iiriinler, hizmetler, sermaye akislari ve
girisimciligin gelismesi a¢isindan ekonomik sektorler arasindaki baglar giiglendirdigi
goriilmektedir. Bu nedenle, Alanya ekonomisinin gelismesi i¢in gerekli olan ekonomik
baglantilar, turizm isletmelerine {riin/hizmet tedarik eden isletmelerin cografi

konumlar1 géz 6niine alinarak kurulmalidir. Tedarikgilerin yakin konumda bulunmasi,
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is yaratimi ile yerel ekonomide olumlu etkiler ortaya ¢ikarirken, ayni zamanda
sektoriin gliglenmesini saglayacaktir. Cografi olarak yakin bolgelerden tedarikte
bulunmak, ayrica, is birligini arttirarak yerel aglar1 ve turizm destinasyonunu

giiclendirecektir.

Goritilmektedir ki, Alanya konaklama sektorii tedarik ve satin alma iliskileriyle, yerel
kaynaklara dayali, fakat bdlgesel ve ulusal baglantilar1 da sahip olarak, ilge
ekonomisine farkli Katkilar saglamaktadir. Alanya turizminin, sezonun tiim yila
yayillmast ve farkli turizm tiirlerine ev sahipligi yapmasi gibi sektoriin yapisal
ozellikleri ile Antalya kent merkezine olan mekansal uzaklik, bu bolgede {irtin/hizmet
tedariginin siirekliligi icin bir potansiyel yaratmaktadir. Ozellikle tez kapsaminda
detayli olarak incelenen turizm-tarim tedarik siireci, iki sektoriin is birligini gerektiren
baglantilar olusturmaktadir. Bu baglantilarin giiclendirilmesi ve kurumsal olarak da
desteklenmesi, kentin turizm iiriiniine rekabet avantaj1 kazandirarak kiiresel piyasadaki

yerini giiclendirecek sonuclar ortaya cikaracaktir.

Alanya’nin tarimsal iiretim ve turizm potansiyeli sonucu, her iki sektoriin de mekansal
yigilma ile birlikte 6nemli iligkiler ag1 yarattig1 ve kentin sosyo-ekonomik gelisiminde
etkili oldugu goriilmektedir. Calismanin bulgular1 da tarim iiriinleri tedarik¢ilerinin
bolgede yer seciminde hem tarim hem de turizm sektorlerindeki yigilmalarin etkisine
isaret etmektedir. Bu nedenle Alanya’nin bir turizm kiimesi olarak tanimlanmasinin
ve iligkili tiim sektorlerle birlikte kiime stratejileri kapsaminda hareket edilmesinin,
bolgenin rekabet avantaj1 kazanmasi acisindan firsat olusturdugu tespit edilmistir. Bu
nedenle bu tez calismasmin bulgularinin yonlendirmesiyle, turizm ve tarim
sektorlerinin iliskisine dayanan bir kiime organizasyonu onerilmektedir. Buna gore,
“Turizm ve Tarimsal Uretim-Tedarik Kiimesi”, turizm kiimesi ve gida iiretim-dagitim
kiimesinin kesisimi ile olusmaktadir. Tki sektoriin kesisiminde ise, tarimsal iiretimi,
turistik tesislere pazarlayan sebze-meyve komisyonculari yer almaktadir. Kiime
tedarik isleyisinde tarimsal tiretim, dagitim ve isleme birimlerine aktarilmakta,
buradan da ilgili turizm birimlerine ulagsmaktadir. Dagitim ve isleme asamasinda
turizm sektorli ile iligkili olan baslica aktorler meyve-sebze halleri ile semt
pazarlaridir. Turizm sektdrii i¢inde ise, tarimsal iiretim dagitim ve isleme birimleri ile
baglantili olan birimler; konaklama, yeme-igme ve perakende ticarettir. Sekil 5.1.’de
Onerilen ve tedarik iligkilerine dayanan kiime yaklasimi sematik olarak

gosterilmektedir.
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*Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

*Travel Foundation-Travel Life

Surdurulebilidik Sistemi

*Alanya Turizm Tanitim Vakii[ALTAV)

*Alanya Turizm Gelistirme Dernegi

*Alanya Turizmciler Dernegi

ACENTALARI BiRLIKLERi
*Alanya Turistik is iler
DernegilALTID)

*Alara Turizm Yatnmcilar Dernegi
*Incekum Turistik Otelciler Bidigi
*Konakli Turistikisletmeciler Derneg
*Turkiye SeyahatAcenteler Bidigi
(TURSAB) Alanya Bolgesel Yir. Kurulu

e

«Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi»

«Alanya Kaymakamligi»

«Alanya Belediyesi»

DESTEK BIiRIMLERI

Sekil 5.1 : Alanya ‘da ‘Turizm ve Tarimsal Uretim-Tedarik Kiimesi’ (yazar tarafindan gelistirilmistir).
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Bir bolgede birbiri ile iligkili sektdrlerin y1gilmasi kiimelerin en 6nemli 6zelligidir. Bu
nedenle tedarik iliskilerine dayali bir kiime yaklasimi; Alanya’daki konaklama
isletmelerinin ihtiyaglarmin dogru tespiti ve buna yonelik arz olusumunu
destekleyecek, ayrica bilgi ve iletisim akisi saglayacak kisi, kurum ya da araci
yapisinin da gelistirilmesine zemin hazirlayacaktir. Bolgede turizmle ilgili olarak
faaliyet gosteren dernek, birlik, odalar ve STK’lar, bu organizasyonun kurulmasinda
potansiyel aktorleri olusturmaktadir. Alanya Ticaret Odasi ve Alanya Belediyesi basta
olmak iizere, Alanya Turizm Tanitim Vakfi (ALTAV) ve Alanya Turistik Isletmeciler
Dernegi (ALTID) gibi kuruluslarin turizminin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde
bulundugu da tespit edilmistir. Onerilen kiimenin en giiclii yam ise, Akdeniz
Universitesine bagl Alanya Isletme Fakiiltesi ile Alanya Hamdullah Emin Pasa
Universitesi Turizm Fakiiltesinin ilgede yer almasi ve sektdre nitelikli isgiicii
kazandirmasidir. Tanimlanan gida tiretim ve dagitim kiimesi ise, Alanya’da yer alan
ve tarimsal tiretim siireci ile ilgilenen sivil toplum kuruluslari, derrnekler, kooperatifler

ve birlikler tarafindan desteklenmekte ve yonetilmektedir.

Sonuglar, Alanya turizm sektoriiniin, tedarik zincirleri yoluyla hem yerel tarim
tireticilerine hem de tarim driinlerinin satis ve pazarlamasini yapan yerel firmalara
katki sagladigin1 gdstermektedir. Bu kapsamda, konaklama birimlerinin yerel {iretici
ile dogrudan iletisiminin kurulmas: yaninda, aracilarin roliiniin de iiretimde
uzmanlagmay1 tesvik edecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Kentte 6zellikle
tarim irilinlerinin turizm sektdriine pazarlanmak {izere iiretiminin oOrgiitlenmesi,
yerel/bolgesel iiretimin desteklenmesi agisindan oOnemlidir. Calisma alaninda,
literatiirdeki ~ 6rneklerden farkli olarak ortaya c¢iktigi tespit edilen ve
tedarik¢i/sermayedar olarak adlandirilan firmalarin, tarimsal iretici ile iliskileri
arttirtlmali, otellerin taleplerine uygun iretimin yapilmasi konusunda {ireticiyi
yonlendiren bir role sahip olmalar1 saglanmalidir. Alanya 6rneginde, tarimsal iiriin
tedarikgisi olan aracilarin, iiretici ve tiiketici arasindanki bagi kuran énemli bir aktor
olarak siirece dahil olmalar1 gerektigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda Onerilen tedarik
kiimesi yaklasimi, miisteri ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi igin {iretici ve araci

kapaitesinin gelistirilmesini hedeflemelidir.

Bu kiime tanimi gergevesinden bakildiginda Alanya’da, tarim triinleri tedarikgisi
(iiretici, komisyoncu, tedarik¢i/sermayedar) firmalar agisindan oteller 6nemli bir

miisteri potansiyeli olusturmakta ve yerel firmalar konaklama sektoriiniin taleplerini
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biiyilik oranda karsilamaktadir. Turizm sektorii, bu firmalar agisindan, Alanya’da yas-
meyve sebze tedarigi isi ile ilgilenmek agisindan 6nemli bir firsat yaratmaktadir. Buna
karsilik, bu firmalar, turizmle ilgili olarak Alanya’da yasanan krizlerden de biiyiik
oranda etkilenmektedir. Gerek orijin iilkelerdeki ekonomik dalgalanmalar nedeniyle
azalan turist sayisi ve degisen pazarlar, gerekse de ulusal politik ve sosyo-ekonomik

degisimler, ilge turizmini ve iliskili oldugu tiim ekonomik sektorleri etkilemektedir.

Turizm, gelisme doneminde tiim sektorlerdeki firmalar agisindan firsatlar yaratsa da
ulusal ve kiiresel gelismelere acik olan kirilgan yapisinin domino etkisi yaratan
sonuglari, tarim tiriinleri tedarikgileri kapsaminda yapilan arastirmanin sonuglarindan
izlenebilmektedir. Bu nedenle, Alanya orneginde, farkli Olg¢ekteki konaklama
isletmelerinin farkli taleplerini karsilayabilecek firmalarin gelisiminin desteklenmesi
gerekmektedir. Ozellikle yerel girisimcilerin  turizm sektdriiniin  ihtiyaglari
dogrultusunda rekabetgi iirtin olusturabilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
bilgiye erisim ve is birligi kurma becerileri arttirilarak yenilik¢i {irlin sunma
kapasiteleri gelistirilerek olasi krizler karsisindaki kirilganliklarin da 6niine gegilebilir.
Evrimci ekonomik cografya, bolge dis1 baglantilarin yerelde yeni iiriin gelistirilmesi
acisindan aktorlere kazandirdigi digsal faydalarin 6neminden bahsederken, diger
yandan da turizmde yenilik¢i bilginin aktarilmasinin cografi olarak yakin kiimelerde
meydana geldigi ve iligkili {rlinler sunan paydaglar arasindaki is birliginden
kaynaklandig1 savunulmaktadir. Alanya turizminin kurdugu bolgesel ve ulusal tedarik
baglantilari, yerel kaynaklar disindaki tedarik baglantilarinin firmalarin yenilikgilik

kapasitesine katki saglamasi yoniinde potansiyele isaret etmektedir.

Mevsimsel etkilere bagli olarak otellerin 6demeleri zamaninda yapma konusundaki
sikintilar, internetten alig-veris imkanlarinin artmasi, sektordeki el degistirmeler, daha
once turizm sektoriinde faaliyet gostermeyen girisimcilerin otel sahibi/yOneticisi
olmast ve ekonomik kriz nedeniyle otel sayisindaki diisiis, Alanya’daki tedarikei
firmalar acisindan risk olusturmaktadir. Bu risklerin etkilerinin azaltilmasi agisindan
da yerel tedarik aglar1 ve yerel is birliklerini giiclendirecek uygulamalar, bu kiimeyi

destekleyen kurum ve kuruluslarca gelistirilebilir.

Bu ¢alisma, turizm tedarik iliskileri ile olusan ikincil ekonomik etkilerinin sektorel
temelde irdelenmesiyle ilgili tartigmalara Alanya Ornegi Tlzerinden katki
saglamaktadir. Alanya’da turizm ve tarim arasindaki iligkinin gii¢lii ve olumlu olmasi,

her iki sektoriin de siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisidan 6nemli bir bulgudur. Bu
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konu ayrica daha ayrintili ¢aligmalara olan ihtiyac1 da gdstermektedir. Bununla
birlikte, farkli ¢aligma alanlarindan elde edilecek sonuglarin tartismaya farkli eksenler
kazandirabilecegi dngoriilmektedir. Clinkii, caligma bulgulari, literatiirde yer alan ve
turizm - tarim sektorleri arasindaki iliskinin ¢ok yonlii, alana 6zgii ve oldukga
karmasik oldugu sonucunu da desteklemektedir. Bu nedenle, Alanya’nin bulundugu
bolgedeki diger turizm destinasyonlarinda dahi gerek konaklama sektorii yapist ile
tarimsal {iretim kapasite ve isleyisi, gerekse de Antalya kent merkezine olan mekansal
yakinliklari, 6zellikle mekansal agidan sonuglar1 etkileyebilecek kriterler olarak goz
Oniine alinmalidir. Calisma konusu bu anlamda ileriki ¢alismalarin farkli alanlar ve

kapsamlarda zenginlestirilmesi yoniinde potansiyel konular igermektedir.
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Sekil A.1 : Goriisiilen konaklama isletmelerinin konumlari.
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Cizelge A.1: Goriisiilen konaklama isletmelerine ait genel 6zellikler.

Tesis Belge Satin Satin  Tedarikgi
Kod Otel Olgegi  Agihs Tarihi Tiiri Tiirii Smiflama  OdaKap. Yatak Kap. n Alma Sist  Alma Alma Secim
Yontemi Doénemi Kriteri
Otel_1 B 1988 HD Bakalik Belgeli ~ Tatil Koyt 1163 2750 yerinde  teklif usulii uzun maliyet
Otel_2 B 1995 HD Bakalik Belgeli 5*Otel 275 700 merkezi  teklif usulii uzun maliyet
Otel_3 B 2008 HD Bakalik Belgeli 5*Otel 333 800 yerinde  teklif usulii uzun maliyet
Otel_4 B 2011 HD Bakalik Belgeli 5*Otel 173 354 yerinde  teklif usulii uzun kalite
Otel_5 B 2013 HD Bakalik Belgeli 5*Otel 425 1000 yerinde  teklif usulii uzun maliyet
Otel_6 B 1967 HD Bakalik Belgeli 4*Otel 240 480 yerinde  teklif usulii uzun maliyet
Otel _7 B 1978 HD Bakalik Belgeli 4*Otel 215 450 yerinde  teklif usulii orta kalite
Otel_8 B 1986 Y.Pan.  Bakalik Belgeli 4*Otel 193 420 merkezi  teklif usulii uzun kalite
Otel_9 B 1987 Y.Pan.  Bakalik Belgeli 4*Otel 125 250 yerinde  teklif usulii kisa kalite
Otel_10 B 1991 HD Bakalik Belgeli 4*Otel 223 458 yerinde  teklif usulii uzun kalite
Otel_11 B 1999 HD Bakalik Belgeli 4*Otel 204 450 yerinde  teklif usulii uzun giivenilirlik
Otel_12 B 2006 HD Bakalik Belgeli 4*Otel 147 350 merkezi  teklif usulii uzun kalite
Otel_13 K 1970 Karma  Bakalik Belgeli 3*Otel 102 204 yerinde  teklif usulii uzun maliyet
Otel_14 K 1986 Karma  Bakalik Belgeli 3*Otel 105 220 yerinde  teklif usulii kisa kalite
Otel_15 K 1997 HD Bakalik Belgeli 3*Otel 48 9% yerinde  teklif usulii orta maliyet
Otel_16 K 1998 Y.Pan.  Bakalik Belgeli 3*Otel 70 150 yerinde  giinliik fiyat kisa kalite
Otel_17 B 1998 Karma Bakalik Belgeli Miis. Ap. Otel 314 1411 yerinde  teklif usulii uzun maliyet
Otel_18 B 1998 HD Bakalik Belgeli Miis. Ap. Otel 400 1000 yerinde  teklif usulii uzun kalite
Otel_19 K 1999 Karma  Bakalik Belgeli Miis. Ap. Otel 37 111 yerinde  giinliik fiyat kisa kalite
Otel_20 K 2010 O+K Bakalik Belgeli Miis. Ap. Otel 30 60 yerinde  giinliik fiyat kisa kalite
Otel_21 B 1995 HD Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 233 700 merkezi  teklif usulii uzun maliyet
Otel_22 K 1969 Karma  Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 23 50 yerinde  giinliik fiyat uzun maliyet
Otel_23 K 1995 O+K Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 22 50 yerinde  giinliik fiyat kisa maliyet
Otel_24 K 2000 O+K Belediye Belgeli  Otel/Ap.Otel 52 200 yerinde  teklif usulii kisa maliyet
Otel_25 K 2000 Y.Pan. Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 62 130 yerinde  teklif usulii kisa kalite
Otel_26 K 2008 O+K Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 40 90 yerinde  teklif usulii orta kalite
Otel_27 K 2008 O+K Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 30 75 yerinde  giinliik fiyat orta maliyet
Otel_28 K 2008 Karma  Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 38 114 yerinde  giinliik fiyat kisa kalite
Otel_29 K 2010 Karma  Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 30 120 yerinde  giinliik fiyat uzun kalite
Otel_30 K 2012 Karma Belediye Belgeli Otel/Ap.Otel 60 120 yerinde  giinliik fiyat kisa kalite
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Cizelge A.2: Otel 6lgeklerine gore tedarikei se¢im kriterleri arasindaki farklara yonelik Mann-Whitney U test sonuglari.

ODEM MODER SAY COGR

BIRIM TED. E  YENIL GUV UZM  ARK_ N_  KALI URU ALTER GIN_ AFi

KALI MALI SURE KOLA IK SU ENILI ISBIR ANLI AKR I TEK IM TE.S N CE NA. FIRM YAKIN

TE  YET Si  YLIK NMASI RLIK LiGi K  LISKI. K. ERT  SIT SUN A LIK

Mann-Whitney 96,00 94,500 77,50 80,000 54,000 80,00 9350 8850 67,000 91,500 78,50 91,50 69,000 104,5 83,500
U 0 0 0 0 0 0 0 00

Wilcoxon W 201,0 199,500 1825 185,000 159,000 185,0 1985 2085 187,000 196,500 1835 196,5 174,000 224,5 203,500
00 00 00 00 00 00 00 00

z -525  -612 -1,352 -1,140 -2,332 -1,455 -523 -762 -1,833 -610 -1,362 -722  -1,769 -023  -992

Asymp. Sig. (2- ,599 541 176 254 070 146 ,601  ,446 ,067 542 173 470 077 982 321

tailed)

Exact Sig. [2*(1- ,715%  ,652® ,234®  290* ,076®° ,290° ,621* 477*@ 1022 ,5618 2528 56128 1232 9832 3542
tailed Sig.)]
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Cizelge A.3: Otel dl¢eklerine gore tedarikei se¢im kriterleri arasindaki farklara
yonelik sira ortalamalar.

Ranks

OTEL OLCEGI N '\F:';?E i”ar:g

BUYUKOLCEKLI 15 16 240
KALITE KUCUK OLCEKLI 15 15 225

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 161 2415
MALIYET FIYAT KUCUK OLCEKLI 15 149 2235

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 17,17 2575
HIZ_TESLIMAT KUCUK OLCEKLI 15 13,83 2075

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 17,23 2585
ODEMEDE_ESNEKLIK KUCUK OLCEKLI 15 1377 2065

Total 30

BUYUKOLCEKLI 15 19,1 2865
YENILIK_SUNMASI KUCUK OLCEKLI 15 119 1785

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 171 2565
GUVENILIRLIK KUCUK OLCEKLI 15 139 2085

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 16,27 244
ISBIRLIGI GELISTIRME KUCUK OLCEKLI 15 1473 221

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 144 216
UZMANLIK KUCUK OLCEKLI 15 166 249

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 1313 197
ARK_AKR_ILISKILERI KUCUK OLCEKLI 15 17,87 268

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 164 246
MODERN TEK IMKANLAR KUCUK OLCEKLI 15 146 219

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 17,13 257
KALITE SERT KUCUK OLCEKLI 15 1387 208

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 16,27 244
URUN_CESIT KUCUK OLCEKLI 15 14,73 221

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 17,77 2665
ALTERNATIF_SUNUM KUCUK OLCEKLI 15 1323 1985

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 154 231
TANINMIS_FIRMA KUCUK OLCEKLI 15 156 234

Total 30

BUYUK OLCEKLI 15 14 210
KONUM KUCUK OLCEKLI 15 17 255

Total 30
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EKB

Cizelge B.1: Goriisiilen firmalarin genel 6zellikleri.

Turizm Sektoriine Satig Yapan Firmalar Diger Sektorlere Satis Yapan Firmalar
Firma Acilis  Ticari Firma* Personel Firma Acilis Ticari Firma* Personel
kodu tarihi  Unvan tiirt sayis1 kodu tarihi Unvan tiirt sayl1s1
T1 2013  Sahis Sti. K 3 D1 1990  Sahis Sti. K 4
T2 1998  Sahis Sti. U+K+T 3 D2 1995  Ltd. Sti. K 6
T3 1992  Ltd. $ti.  TictK 20 D3 1992  Ltd. Sti.  U+K 8
T4 1998  Ltd. Sti. T 15 D4 1994  Sahis Sti. K 3
T5 2014 AS. T 30 D5 1970  Sahis Sti. U+K+T 4
T6 2000  Ltd. Sti. T 3 D6 2000  Sahis Sti. K 4
T7 1992 Ltd. Sti. U+K 5 D7 1991  Ltd. Sti. Tic+K 6
T8 1995 Sahis Sti.  TiictK 2 D8 2012  Sahis Sti.  TiictK 3
T9 2005 SahisSti. U+K 2 D9 1994  Sahis Sti.  U+K 2
T10 2013 Ltd. Sti. T 18 D10 2000 SamsSti. U+K 5
T11 2014 AS. T 18 D11 2012  Ltd. Sti. TictK 16
T12 1992  Sahis Sti. Tiic 2 D12 1970  Sahis Sti. K 1
T13 1996 AS. Tiic+tK 4 D13 1970  Ltd. Sti.  U+K 3
T14 1992  Sahis Sti. K 4 D14 1971  Sahis Sti.  U+K 1
T15 1992  Sahis Sti. K 4 D15 2000 SalsSti. U+K 4
T16 1994  Sahis Sti.  Tiic. 8 D16 2000 SahsSti.  U+K 4
T17 1994  Sahis Sti.  Tiic. 8 D17 1990 Sahis Sti.  U+K 6
T18 1992  Sahis Sti.  Tiic+tK 7 D18 2008 SamsSti. U+K 2

T19 1992 Sahis Sti.  TictK 7 D19 2014 Sahis Sti.  U+K 2
T20 1982  Sahis Sti. K 7 D20 2002 SahisSti.  U+K 3
T21 1982  Sahis Sti. K 7 D21 1988  Ltd. Sti. TictK 10
D22 1989  Sahis Sti. K 3
D23 1997  Sahis Sti. K 3
D24 2000  Ltd. Sti. K 3
D25 1999  Sahis Sti. K 6

D26 1994 SahisSti. U+K 2

*Firma Tiirii = K: Komisyoncu, T:Tedarik¢i/Sermayedar, Tiic: Tiiccar, U+K: Uretici ve
Komisyoncu, Tiic+K: Tiiccar ve Komisyoncu, U+K+T: Uretici, Komisyoncu ve Tedarikci

Cizelge B.2: Turizm sektdriine ve diger sektorlere satig yapan firmalarmn firma tiirii
acisindan Ki-kare test sonuglari.

Chi-SquareTests
Asymp. Sig. (2- ExactSig. ExactSig.  Point
Value df sided) (2-sided) (1-sided) Probability

Pearson Chi-Square 16,0472 5 ,007 ,003

Likelihood Ratio 19,753 5 ,001 ,002

Fisher's Exact Test 15,810 ,002
Linear-by-LinearAssociation 1,368 1 ,242 ,255 ,143 ,039
N of ValidCases 47

a. 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is, 89.
b. The standardized statistic is 1,170.
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Cizelge B.3: Turizm sektoriine ve diger sektorlere satig yapan firmalarin firma tiirli agisindan c¢apraz tablo test sonuglari.

TURIZM_DIGER_SATIS TURIZM

Total

SEKTORUNE
SATIS
YAPANLAR

DIGER
SEKTORLERE
SATIS
YAPANLAR

Count

% within
TURIZM_DIGER_
SATIS

Count

% within
TURIZM_DIGER _
SATIS

Count

% within

TURiZM DIGER

FIRMA TURU

. N URETICIi+

TEDARIKCI KOMISYONCU TUCCAR® URETICL+ KOMISYONCU+ TUCCAR
KOMISYONCU KOMISYONCU .

TUCCAR
5 5 5 2 1 3
23,80% 23,80% 23,80% 9,50% 480%  14,30%
0 9 4 12 1 0
0,00% 34,60% 15,40% 46,20% 3,80% 0%
5 14 9 14 2 3
10,60% 29,80% 19,10% 29,80% 430%  6,40%

Total
21

100%

26

100%

47
100%

Cizelge B.4: Turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalarin ¢alisan sayist agisindan ki-kare test sonuclari.

Chi-SquareTests

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test
Linear-by-LinearAssociation
N of ValidCases

Asymp. Sig. (2- ExactSig. ExactSig.

4,888

47

Value df sided)
5,119* 3 ,163
5621 3 ,132
4,556 1 ,033

(2-sided) (1-sided) Probability

,148
,148
,148
,033

,024

Point

,013

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is, 45.

b. The standardized statistic is -2,134.
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Cizelge B.5: Turizm sektoriine ve diger sektorlere satis yapan firmalarin ¢alisan
sayis1 agisindan ¢apraz tablo test sonuglart.

TURIZM_DIGER_SATIS

Total

TURIZM
SEKTORUNE
SATIS
YAPANLAR

DIGER
SEKTORLERE
SATIS
YAPANLAR

PERSONEL_SAYISI

1-5 6 -10 11-15 16+ Total
Count 10 6 1 4 21
% within
TURIZM_DIGER  47,60% 28,60% 4,80% 19,00% 100,00%
SATIS
Count 19 6 0 1 26
% within
TURIZM DIGER  73,10% 23,10% 0,00% 3,80% 100,00%
SATIS
Count 29 12 1 5 47
% within
TURIZM DIGER  61,70% 25,50% 2,10% 10,60% 100,00%

SATIS
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EKC

Cizelge C.1: Tedarikgi firma goriisme notlari.

Turizm  Tarm
Sektorii  Sektori
Etkileri  Etkileri

Otel Tercihleri
Sektoriin Riskleri
Tedarik¢i Firmalar

Sektdriin Riskleri

Mevsimsellik

“Otellerden anlasmali olanlar var, teklifle gelenler var. Miisteri sayimiz
artti ama, yine de kar ve maliyetler bas basa gidiyor." (T10)

<

"Sene basindan beri ¢cok kétii durumdayiz, satislarin énceki yila gére
iicte bir oraninda azaldi. firmayr kapatma ihtimalimiz var” (T6)

"Turist sayisi gegen yila gore azaldigi i¢in satislarimiz azaldi. Gegen yil
geg saatlere kadar otellere iiriin tedarik ederdik, bu yil hal genelinde
sevkiyat agisindan bir durgunluk var" (12)

"Bu yil turist sayisiyla beraber otelleri satin alma miktarlar: da azaldr"
(T9)

C XK X

“Bu sezon Rusya 'daki ekonomik kriz nedeniyle turist sayisi ¢ok az.
Kizilot tan (Batida Manavgat sinirindan) Alanya 'nin dogusuna kadar
servis veriyoruz ama miisteri sayist az oldugu i¢in kazancimiz ancak
maliyetleri karsiliyor™ (T11)

<

“Satislar diistii ama en ¢ok tahsilatta sorun var. Miistahsiller iimitlerini
nisana-mayisa baglarlar, emeklerinin karsiligini alabilmek icin, bizse \/
vaza baglariz. Ama bu sene maalesef cok az 6deme alabiliyoruz” (T6)

"...kiralik otellere iiriin vermek istemiyorum ¢iinkii, 6deme taahhiitlerini \/
yerine getirmezlerse bir daha muhatap bulamiyoruz.” (T13)

“Eskiden sezon 7 ay siirerdi, simdi 5 ay siiriiyor. Yine de bu 5 aydaki

satis, kisin olmuyor tabi. Kisin az sayida agik olan otellere ve

restoranlara satiliyor. Hiikiimet turizmi tesvik etmiyor, aksine baltaliyor. \/
Tur sirketi batinca otellerin de parasi gidiyor. Gegen seneye gore satis
vaptigimiz otel sayist %50 azaldi, 40°’t1 20 oldu” (T11)

Turizm Sektoriine Satis Yapan Firmalar

"15 sene once hal firmalarinin durumu daha iyiydi. Kapanan, iflas eden \/
firma sayisi her yil artiyor.” (T9)

“Gergekten isini iyi yapan oteller kaliteden sasmaz. Aldigi iiriinde ¢iiriik

bulmaz, iiriinleri ziyan olmaz. Bu kalitede ¢alisan tedarikgi firmalarda \/ \/
tiriinler hemen satilir, kasalara depolara girmez, onlarin kari da bu

sekilde oluyor..”(T10)

“Bazi oteller her giin fiyat alir. Bazilari sezon basinda anlasma yapar.
Sabit fiyat alir, ona gére satis yaparsin. Otelci en ucuz meyveyi tercih \/
eder. O hafta ne ucuzsa o iiriin tonlarca satilir.” (T3)

"...Otellere ne kadar kaliteli iiriin verirsen ne kadar diizgiin ig yaparsan \/
i iliskisi o kadar siirekli olur."(T10)
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Cizelge C.1 (devam): Tedarik¢i firma goriisme notlari.

Turizm

Sektorin Riskleri
Otel Tercihleri

Sektoriin Riskleri

Tedarikg¢i Firmalar,

Mevsimsellik

Turizm Sektoriine Satig Yapan Firmalar

“Fiyatlar giine gore degisir. Alicinin gece 3 'te gelmesi lazim, yoksa iiriin
bulamaz. Oteller mesela siyah kasa istemez. Saglhga zararli oldugu igin,
clinkii denetleniyor onlar da. Belirli bir saatte gelsin diyebilirler,

miktara gére pazarlik yapabilirler. Genelde, otelci bize liste verir. Listeye
gore bulmaya ¢alisiriz istediklerini. Alanya halinin i¢inden buldugumuzu
buradan aliriz, bulamadigimizi Konya, Antalya, Mersin 'den bulmaya
calisiriz” (T4)

"Otellerin sandik se¢imi, tedarik zamani gibi tercihleri oluyor.." (T7)

“.otelci sabah gelir, herkesten fiyat alir. Kimin iiriiniinii begenirse ondan
alir. Siparig, diger otel tedarikgisi firmalara verilir genelde, bize pek
olmaz. Onlarin ¢ogu iiriinleri baska yerlerden toplayip otellere verir”

(T6)

"Otelcilerin istedigi miktari istedigi sekilde hazirlariz. Nakliye
yapmiyoruz sadece, otelciler kendi araglariyla gelip aliyorlar diriinleri"
(T19)

“.halin geneli yazin turizme dayali olarak ¢alisir. Kisin da alan otelci
olur ama kimi firmalar yalnizca otellere ¢alisir, fakat biz yapamiyoruz.
Gegen sene satig yaptigim otel oraninda %60 diisiis var” (T18)

"Yas sebze satist biraz risklidir ¢iinkii elindeki tiriinii hemen satamazsan
tirtin ¢iiriir ve zarar edersin” (T10)

"Yazin siirekli ¢calistigimiz belirli oteller var, kisin da Alanya’da a¢ik
olan oteller ve Afyon tarafindaki kaplica otellerine iiriin gonderiyoruz.’
(T10)

s

"Yazin otellere, kisin pazar ve manavlara satis yapiyoruz. Fakat onceki
sezona gore yazlik satislar ¢ok diisiik.." (T6)

"...turizm sezonunda sadece otellere satis yapiyoruz ama kisin baska
illerden de miisteriler gelir hal geneline. Bu yiizden yazin miisterilerin
tamami Alanya i¢indendir, kisinsa Tiirkiye nin her bolgesinden tiiccarlar
geliriiriin almaya.." (T9)

“Yazin %70 otel ve restoranlara satis yapariz. Kisin oranlar tam tersi
olur, tiiccarlara daha ¢ok satis yapariz. Kisin iiretici, yazin
tiretici+tiiketici halidir burast. Turist sayist artik¢a bizim satiglarimiz da
artar tabii ki.” (T13)

"Kisin Ankara, Istanbul gibi biiyiik sehirlere satislarimiz oluyor, yazinsa
sebze-meyve fiyatlar: diisiik oldugu icin diger sehirlere sevkiyat yapmak
karli olmuyor.” (T3)

v
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Cizelge C.1 (devam): Tedarik¢i firma goriisme notlari.
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Mevsimsellik

Diger Sektorlere Satis Yapan Firmalar

"Alanya ¢ogunlukla dis turizme hizmet ettigi i¢in diger turizm
merkezlerine gore daha kotii durumda"” (D19)

"Kisin biraz daha az otele ¢calisiriz. Ciinkii oteller 6 ay sonraya ¢ek
veriyorlar, dolayisiyla zor durumda kaliyoruz.” (D20)

C X

<

“Turizm kétii oldugu icin ¢ekler zor déniiyor.” (D19)

"Alim giicii diistiigii i¢in isler ¢ok azaldi. 1994 'ten beri hi¢ bu
aydaki(Temmuz-2015) kadar is¢i ¢ikaran isletme gérmedim! Akdeniz
bélgesinde toplam 30 otel el degistirdi. Alanya'da 4 otel el degistirdi, bir \/
biiyiik otel kapandi. Otellerin kapanmast tarima ¢ok biiyiik etki yapti.

turizm bu sene Alanya’daki her isletmeyi ¢ok kétii etkiledi” (D19)

“Otellerle pek fazla birebir ¢calismiyoruz, ¢iinkii kiralik oteller olunca \/
giivenmiyorum.” (D25)

“.500 bin TL bor¢lanarak malr alirlar, bir sonraki ay 6deyecegiz derler.

6 ay bekler, sonra da 1 sene sonraya ¢ek verirler. Sonra oteli devrederse,

beni ilgilendirmez deyip kagarlar. Boyle olacagini bilsek de satmak v
zorundayiz ¢iinkii mal elimizde kalirsa 2 giin sonra ¢iiriir, ziyan olur,

zaten zarar ederiz” (D22)

"...turizm sektériintin durumu kendi satiglarimizi ister istemez etkiledi.
Otellerin doluluk orani diistiigiinde ve isletmeler ekonomik olarak zor
durumda kaldiginda haldeki satislar da diisiiyor, ¢iinkii otelciler
harcamalarini kistyor” (DI13)

...arttk Alanya'yva maddi giicii diisiik turist geliyor. Bu ytizden de oteller
onceden birinci kalite tirtin alirken, bu y1l(2015) daha ucuz olan ikinci
kalite diriinii tercih ediyorlar (D19)

“.glinliik ve taze iiriinleri kaliteye gére fiyatlandiririm. Otel miidiirleri
tazeligi biliyor, tirtinii gordiigii gibi aliyorlar, o yiizden bize
giiveniyorlar. Bunun disinda degisik ambalajlama isteyen otelciler
oluyor, ayrica giiler yiiz her zaman oénemli.” (D7)

“Oteller mutlaka fiyat sorar, arastirir. En diisiik kim fiyat verirse oradan
alir’(D10)

“Genel olarak otellerle ¢cok sorun yasamadik ciinkii biiyiik otellerle
calisiyoruz. Kiigiik oteller 6-7 ay agik olur ve 4-5 ay kar ederler sadece.
O yiizden ¢ok para kazanamiyorlar. Fakat asil sorun tedarikgilerde. 2-3
firma birlesir, batinca hepsi batar.” (D25)
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Cizelge C.1 (devam): Tedarikgi firma goriigme notlari.
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Mevsimsellik

Diger Sektorlere Satis Yapan Firmalar

“Otellere satisimiz daha az ¢iinkii onlara tirtinleri servis de etmemiz
gerekiyor. Bu imkdnimiz olmadigi icin onlar gelir alirsa satabiliyoruz
ancak. Bize otele satis yapan tedarik¢i gelir, biz ona veririz, o da otele
satar” (DI16)

“Hal genelinde yazin i¢ piyasaya(Alanya’ya), otellere, manavlara satig
olur. Ama bu daha ¢ok sermayeciler (otel tedarikg¢ileri) icin gegerlidir.”
(D21)

"Otellere dolayli satisimiz da oluyor, érnegin T3 firmast bizden iiriin alir,
sonra o tiriinii otelciye satar. " (DI11)

“.tedarikgiler otellere gider, biz size servis yapalim, %20-30 indirim
yapariz derler. 90 giinliik ¢ek yazdirirlar, bu nedenle otelciler hale pek
gelmezler. Gelen otelciyi de durdururlar tedarikgiler, kendileri satis
yapmaya ¢alisirlar. Biz de yazin baska satacak kimse olmadigi igin,
mecbur otel tedarik¢ilerine satiyoruz” (D20)

“Bizden iiriin alip, otellere satan ve para alamayinca bize de 6deme
yapamadan batan tedarik¢i firmalar oldu. Bir firma batti mesela, bize
hala borcu var. Baska firma kurdular, ona yine mal veriyoruz, ¢calissinlar
ki bor¢larint édesinler diye” (D25)

"Biz miistahsilin iiriiniinii degerlendiririz, sermayeci(tedarik¢i firma)
bizden iiriinii alir, kendisi otelden 6deme aldiginda ancak bana 6deme
yapar. Ama ben miistahsile parasint 6demek zorundayim satig yapmadan.
Yani parayi en son biz kazaniriz” (D21)

"Manavgat ta mesela iireticinin elinde kalan tiriinler yem olarak
kullaniliyor. Arazi masrafi 45 milyar, topladigi-kazandigi 15 milyar,
bunlara ek olarak is¢i masrafi var. Bu sene sonunda batan firma ¢ok
olacak gibi duruyor" (D19)

“.pivasa neyse ona gore satis yapariz. Biraz da pazarlik usulii olur.
Miktara gore pazarlik yapilir. Beni sevmez mesela, gider yan diikkandan
daha pahaliya alir. Ya da daha hayirly diye bir inang vardir buralarda,
hangi ¢ificinin iiriintiyse sorar, ona gore alir.” (D13)

"Cogunlukla turizm dis1 sektérlere satistyoruz ama yazin satiglarimizin
%0601 Alanya i¢indeki otellere oluyor." (DI)

<

vv

180



Cizelge C.1 (devam): Tedarikgi firma goriigme notlari.
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Diger Sektorlere Satis Yapan Firmalar

“.Alanya’da tarimsal iiretim kigin olur, bu nedenle Ekim-Haziran
arasinda iiriin boldur. Uriin ¢cok oldugu igin tiim Tiirkiye 'ye satis
yvapilabilir. Haziran-Eyliil arasinda ise, sicaklardan dolay: iiriinler
ancak yaylalarda yetisir bu yiizden miktar az olur. Turistlerden dolay:
niifus da artinca, yazin yetigen iiriinler yalnizca Alanya ve yakin
cevresine yetecek kadardir. Bu yiizden yazin buranin iiriinleri hep Alanya
icinde tiiketilir.” (D3)

“Otel sezonu bitince, disaridan tiiccarlar gelmeye baslar ¢iinkii artik
tiriin bollasir” (DI11)

“Kisin diger illerden gelen tiiccarlardan; yazin Alanya’daki oteller,
restoranlar, manavlardan olusur miisterilerimiz. Bu mevsim(Temmuz)
ornegin tedarikg¢i firmalarla, otellerin yogun oldugu mevsim. Baska
hallerden gelen tedarik¢iler de oluyor. Kisin baska sehirlere sevkiyat
arttigi i¢in bizden mal alan miisteri sayisi daha da artar” (DS5)

“Haziran ayina kadar baska illerden tiiccarlar gelir. Antalya halde
bulamadiklar iiriin olursa gelirler. Yerli tiriin bu ara bitti, o yiizden
temmuz-eyliil arasi bosuz. Sermaye yapanlar(tedarikgiler) ¢alisiyor
sadece. Simdi tiiccarlar kendi memleketlerindeki iiriinleri topluyorlar.’

(D23)

1

“Bu donem otellere ve restoranlara daha ¢ok satis yapariz. Kisinsa diger
illerden pazarcilar gelir, Alanya Hali 'nden iiriin alirlar. Hacim olarak
kisin daha az satis yapariz aslinda.” (D11)

"Ocak-subat-mart aylart en yogun donem. Bu donemde Alanya 'nin
tirtinleri hep baska illere gider. Yaz doneminde turistler geldiginden
otellerin tiiketimi artar."(D20)

v'v
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EKD
EK D1: Konaklama isletmeleri anket

T.C. iISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI

Fen Bilimleri Enstitiisii
Sehir ve Bolge Planlama Boliimii Doktora Program
Bu anket caligmasi, ITU Sehir ve Bolge Planlama Boliimii’nde yapilan bir doktora tezinde kullanilmak {izere
uygulanmaktadir. Sonuglar, bilimsel yaymlar disinda herhangi bir kaynakta yayinlanmayacak, ya da ticari olarak
kullanilmayacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

A. Tesis Hakkinda Genel Bilgiler

1. Tesisin adi: Acilis Tarihi:
Adres:
2. Tesisin tiirii:
[[] Oda+Kahvalt Yarim Pansiyon H Tam Pansiyon
Hersey Dahil Ultra Hersey Dahil
Diger.....cooviiiiiiin (belirtiniz)

3. Belge tiirii:

Turizm Isletme Belgeli |:| Belediye Isletme Belgeli |:|
U Otel
I:Il *I:IZ * I:I3 *I:I4 *I:IS *I:IMiistakil apart otel O Apart otel
O Umuma acik
istirathane
.............. sinif

|:| Zincire ait degil, sahisa/ortakliga ait(Alanya%........ Antalya %......... Yurti¢i %........
Yurtdist %......... )

5. Tesisin faaliyet siiresi: D Yillik |:| Sezonluk(agik oldugu

8. 2013 yili icin, diisiik ve yiiksek sezondaki 1 gecelik tek ve cift kisilik oda fiyatlarim
belirtiniz.

Tek kisilik oda fiyatt............c............ TL, cift kisilik oda fiyatt.......................... TL’dir.

(Yiiksek Sezon)
Tek kisilik oda fiyatt..........ccccoeovennn.o TL, ¢ift kisilik oda fiyatt.......................... TL’dir.

(Diisiik Sezon)
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9. Son yillarda tesiste iiriin ve hizmet acisindan herhangi bir yenilik/degisiklik yaptiniz
mi? Evet ise bu degisikligin nedeni nedir? (miisteri tercihleri, maliyet azaltma,

rekabetciligi arttirma..vb..)

10. Tesiste toplam kac¢ personel calismaktadir?................
Satin alma béliimiindeki personel sayis1 kactir?...............

B. Tesise Gelen Ziyaretciler Hakkinda Bilgiler
11. Gectigimiz yih diisiinecek olursaniz en ¢cok hangi iilkelerden ziyaretci agirladimz?
Liitfen en ¢ok ziyaretci gelen 3 iilkeyi sirasiyla yaziniz.

12. Gectigimiz y1h diisiinecek olursaniz tesise gelen ziyaretciler en ¢cok hangi araciy1
kullanmaktadir? En fazla tercih edilen ilk 3 araciy1 baslarina 1,2,3 yazarak siralayimz.
........ Uluslararasi tur operatorleri weev.nYerel tur
operatorleri
........ Cruise hatlart .v......Internet
aracilig1
........ Telefon/fax
........ Rezervasyonsuz
........ Diger (belirtiniz)..........................

13. Tesisi genellikle en fazla hangi miisteriler ziyaret eder? Liitfen tek bir secenek
isaretleyiniz.

Turla gelen grup Yalniz seyahat edenler

Aile H Is/Toplant: amacli seyahat edenler

|:| Diger(belirtiniz)..............cccveenn...

C. Tesisin Satin Alma Sistemi ve Tedarikcilerle Iliskiler

14. Satin alma sisteminiz nedir?............................

15. Satin alma miidiirii/sefi kac senedir bu isi yapmaktadir?....................ccoeee

Kag senedir bu otelde cahsmaktadir?.............
Kag senedir Alanya’da yasiyor?..................

16. Satin alma siireci ile ilgili herhangi bir yazihm/program kullaniyor musunuz?

Evet ise hangi program?...........ccccooveneneeiennne.

Bu program hangi firmadan satin aldimiz?.................c.coooooiiiicc,
Yazilim programm kullanmak disinda satin alma faaliyetleri ile ilgili kullandigimz
baska teknolojik arac/gerec¢ ya da hizmet var m1? Bu konuda uzman bir personel
istihdam ediyor musunuz?

17. Yillik biitce cercevesinde diisiiniildiigiinde, satin almada en ¢ok harcama yapilan 3

iiriin grubu nedir?



18. Uriin satin alma ile ilgili aylara/mevsimlere gore farklilasan uygulamalariniz var mi?
Varsa aciklar misimiz?

19. Ozellikle Alanya ve Antalya icinden almay1 tercih ettiginiz iiriin ya da hizmetler var

mi? Varsa neler? Bu tercihinizin sebepleri nelerdir?

20. Ozellikle ithal iiriin olmasina, uluslararasi bir marka olmasina ya da yurt icinden baska
bir ilde iiretilen bir iiriin olmasina(Denizli-tekstil..gibi) dikkat ettiginiz iiriin ya da
hizmetler var m? Varsa neler? Bu tercihinizin sebepleri

LR L=1 1=T (o 11 TR

21. Alanya i¢inden bir tedarikgi ile calismayi tercih etmenizde asagidaki faktorlerden
hangileri etkilidir? flk 3 nedeni siralayimz. (en 6nemli neden=1, en az 6nemli=3)
........ yakin konum nedeniyle is iliskilerini daha kolay kurmak
........ tedarik¢iye giiven duymak
........ akrabalik/ dostluk iliskilerine sahip olmak
........ uygun fiyat
........ calisma yontemlerine asina olmak
........ yiiksek kalite
........ iiriin/hizmet teslim zamaninin kisa olmasi

22. Alanya i¢inden bir tedarikgi ile calismaniza engel olan ilk 3 nedeni siralayiniz. (en
onemli neden=1, en az 6nemli=3)

....... fiyatlarin yiikksek olmast ... miktarin yetersiz olmasi
........ kalitesiz iiriinlerin olmasi ........tedarik¢inin bilgi ve deneyim
eksikligi

........ saglik ve gilivenlik kosullarinin yetersizligi ........teknolojik olanaklar1
kullanmiyor olmalari

........ iirtin ve hizmetlerde yenilik¢i olmamasi ........S€IViS Ve organizasyon yapisini
begenmeme

....... QIBET( et e)

23. Tedarikgei secimi ile ilgili kriterleri 6nem derecesine gore numaralandiriniz
(1= en az 6nemli; 2= az 6nemli; 3=6nemli; 4= cok 6nemli; 5= son derece 6nemli).
Bunlar icinde, pratikte/uygulamada en 6nem verdiginiz 3 kriteri ilgili alana 1., 2., ve 3.
yazarak siralaymiz.
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Onem
1 2 3 4 5 Derecesi

Maliyet

Birim maliyet

Odeme ve faturalandirmada kolaylik

Alternatif 6nerebilme

Uriin/hizmet cesitliligi

Uriin/hizmet kalitesi

Uzmanlik

E Kalite sertifikasyonlari
& | Yenilikgi iiriin/hizmet
Modern teknolojik imkanlar
Saygin bir firma olmasi
Tedarik siiresi
80 | Giivenilirlik
% Isbirligine uyum
+Z | Cografi yakinlik
Arkadaglik/Akrabalik iligkisi
24. Bir tedarikgi ile ortalama ne kadar siire cahsmaktasiniz?.................
En uzun zamandir ¢cahistigimz tedarikci firmalar hangileridir(ilk 3 firma) ? Kag
senedir bu firmalar ile cahsmaktasiniz?
D Firmaadi: ........ooovviiiiiii, iriin grubu.............ooeeeenl. Stire..........
2)Firmaadi: ... drin grubu ... Stire..........
3)Firmaadi: ..o drin grubu ... Stire..........
Bu firmalar ile olan uzun siireli iligkilerinizin sebepleri sizce
L01=] LT o 11 o T OO PSSO TP PO PTPEPPTPUPPTPIORPRPPTOPR
25. 5 yil oncesine gore, cahstiZimz tedarik¢ilerin dagilimi nasil degisti? Bu durumun
nedenleri sizce nelerdir? (ziyaretci tercihleri, iillke politikalari, ekonomik nedenler,
tesisin el degistirmesi, gelisen teknolojik olanaklar, yeni
uygulamalar..Vh) ...
26. Otellerin tedarik iliskileri ve tedarikc¢iler konusunda nasil bir ¢alisma yapilirsa sizin

icin 6nemli sonuglar cikarir?

Not: Liitfen ekte yer alan ve tedarik¢ilerin konumlarinin isaretlendigi formu doldurunuz.
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Alanya

Antalya

diger(belirtiniz)

Bilgi teknolojileri

Hizmet/

Otel hizmetlerinde kullanilan yazilimlar(énbiro, muhasebe yazilimlari vb..)

Ekipman

Yazilimlarin glincellenmesi, sorunlarin giderilmesi

Yiyecek ve igecek boliimii

Uriin/Ekipman

Kirmizi et

Kimes hayvanlari etleri ve yumurta

Deniz drunleri

Konserveler

Meyve-Sebze

Sut ve sut Grinleri

Dondurulmus gidalar

Dayanikli gidalar(hububat)

Bitkisel yaglar

Hayvansal yaglar

Unlu mamuller

Yuksek alkollu igecekler

Saraplar

Bira

Mesrubat

Cay-Kahve

icme suyu

Hizmet

Mutfak personeli

Servis personeli(garson, barmen..)

Kat Hizmetleri

Uriin/
Ekipman

Deterjan, sabun vb.

Temizlik arag-geregleri

Tekstil Grtnleri(carsaf, havlu, perde, masa ortiisi vb..)

Hizmet

Oda temizligi hizmeti

Meydan temizligi hizmeti

Periyodik temizlik(ilaglama vs.)

Camasirhane hizmeti

Destek Hizmetleri

Uriin/Ekipman/Hizmet

Muhasebe hizmetleri

Hukuk danismanlik hizmetleri

Organizasyon duzenleme hizmetleri(toplanti, yemek, digiin vb.)

Personel egitimi hizmetleri

Musteri iliskileri hizmetleri

Halkla iligkiler hizmetleri

Guvenlik hizmetleri

Eglence hizmetleri(parti, animasyon, mizik..vb.)

Pazarlama hizmetleri(kampanya dagitimi, brosiir basimi vb)

Teknik Hizmetler, Uzmanliklar

Hizmet/
Ekipman

Tesisat bakim/onarim hizmetleri

Havuz, hamam vb bakim hizmetleri

Bahce ve peyzaj isleri

Ulasim hizmetleri
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EK D2. Tedarikg¢i firma anketi

T.C. iISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI

Fen Bilimleri Enstitiisii
Sehir ve Bolge Planlama Béliimii Doktora Program
Bu anket caligmasi, ITU Sehir ve Bolge Planlama Boliimii’nde yapilan bir doktora tezinde kullanilmak iizere
uygulanmaktadir. Sonuglar, bilimsel yaymlar diginda herhangi bir kaynakta yayinlanmayacak, ya da ticari olarak
kullanilmayacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

FIRMAILE iLGiLi GENEL BiLGIiLER

(A.S, Ltd., Adi Ortaklik vb)
2. Isin konusu :

3. Sermaye Yapist: a)Tamamu yerli, tek sahsa/firmaya ait
b)Tamamu yerli, sahis/firma ortaklt
c¢)Yerli ve yabanci ortaklt

d)Merkezi ............ceennenn. ’de olan firmanin subesi
e)Merkezi.............ooiil ’de olan firmanin franchisingi
4. Firma sahibi/ortaklari : a)Alanya’li, Alanya’da ikamet ediyor.
o) PO ’l1, Alanya’da ikamet ediyor.
1) PO | FT ’da ikamet ediyor.

5. Firmanin tiirii : a)Uretici  b) Dagitict  ¢)Hem iiretici hem dagitict

6. Toplam personel sayist................ Kadin personel sayist:................... Firmanin ilk kuruldugu
yildaki personel sayist:........
7. Personelin %................. ’1 Alanya i¢inden kargilandi,

Personelin %................. B ilgesinden karsilandi,

Personelin %................. ’1 Antalya merkezden karsilandi,

Personelin %................. B PN (1)) karsilandi.

8. Isletme sahibi es zamanli olarak baska isle ilgileniyor mu?

a)Hayir, b)Evet,

A. FIRMA GELIiSiMi

Al. Firmanizi bu bolgede(Alanya icinde) kurmaniza neden olan faktorlerle ilgili yargilara
katilip katilmama durumunuzu belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
katiltyorum
Katilyorum
Kesinlikle
katilyorum

Kismen

Alanya’li oldugum i¢in

Ureticiye yakin oldugu igin

Bu bolgede iiretim de yaptigim i¢in

Bu bolgenin tarim {iriinleri zengin ve ¢esitli oldugu i¢in
Nakliye a¢isindan avantajlar1 oldugu i¢in

Benzer sirketler bulundugu i¢in

Isimi yiiriitebilecegim yardimei firmalar oldugu icin
Isim ile ilgili nitelikli isgiiciinii bu bélgeden bulabildigim
i¢cin

Isim ile ilgili yeterli sayida isgiiciinii bu bolgeden
bulabildigim i¢in

Cok sayida otel oldugu i¢in
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Otel disinda da ¢ok sayida miigteri bulabilecegim icin

Baska illerden de miisteri oldugu icin

Turizm sektori giiclii oldugu i¢in

A2.Bu konumun avantaj ve dezavantajlari neler?

A3. Firma ne zaman kuruldu? Hi¢ yer degistirdi mi? ........................... yilinda kuruldu.
()EVet, oo, VIINAAN ONCE, . vvvviviniiiteei e halindeydi.
( )Hayir

A4. Firma sahibi daha 6nce bagka bir is yapiyor muydu? Evet ise isin konusu ve konumu(ilce-

il?

AS. Firmanizda son 1 yilda olan degisiklikler neler?

5 5 = =
$81% |2 ¢ |28
TE|E |&82|2 |ES
8%: %&\ 2:;6 g@ g‘—gﬁ
Son 1 yildir; XA XS MRY NI XL
Toplam miisteri sayisim arttirdik.
Toplam satiy hacmimizi arttirdik.
Toplam sermaye miktarimizi arttirdik.
Sirkette ¢calisan sayisim arttirdik.
Miisterimiz olan otel sayisini arttirdik.
Oteller disindaki miisteri sayimizi arttirdik.
Alanya firmalarina satiglarimiz1 arttirdik.
Alanya dis1 firmalara yaptigimiz satiglari arttirdik.
A6. Firmanizda son 5 yilda olan degisiklikler neler?
s 1S
S 2
8|2 |25|2 |28
2T E EZ | E g%
CEJIE | 25§25 ¥ E

Son 1 yildir;

Toplam miisteri sayisini arttirdik.

Toplam satis hacmimizi arttirdik.

Toplam sermaye miktarimzi arttirdik.

Sirkette ¢calisan sayisim arttirdik.

Miisterimiz olan otel sayisini arttirdik.

Oteller disindaki miisteri sayimizi arttirdik.

Alanya firmalarina satislarimizi arttirdik.

Alanya dig1 firmalara yaptigimiz satiglar arttirdik.
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B. TURIZM ve DiGER SEKTORLERLE iLiSKiLER

B1. Hangi sektorlerden miisterileriniz bulunmaktadir? Toplam is hacmi/satislar bu sektorlere
nasil dagiliyor?(Toplam %100 olacak sekilde)

Oteller YU Pazarcilar T
Restoranlar Z TP Diger perakende ticaret firmalart  %..............
Ihracatci firmalar Z TP Bagka bir araci/dagitici b TP
: firma/tiiccar:

Gida imalatgist P TR

firmalar:

B2. Miisterileriniz nerelerdedir? Asagidaki il/ilce adlarina gore % dagilim belirtiniz. (Toplam
%100 olacak sekilde)

%.n.n. ‘1 Alanya’da. TR T ilgesinde.
%...... ‘1 Manavgat’ta. Y0, [ SRR ilgesinde.
%...... ‘1 Antalya merkezde. T T ilinde.
%...... T ilgesinde. TR T ilinde.

B3. Mevsimlere gore miisteri tiirleri degisiyor

B4.Gectigimiz sezonu diisiiniirseniz, kac otele iiriin/hizmet sattiniz?

...... adet otele tirtin sattik. Bunlarin;
.... adedi 4-5 yildizl otel ya da biiyiik apart otel
... adedi 1-2-3 yildizli otel, kii¢iik apart otel ya da

yildizsiz otel

BS. En ¢ok satis yaptiginiz 3 otel hangileri? (Alanya disinda ise yerini(il/ilce) belirtiniz).

| Oteli,  ................ yildizli,  ............ il/ilge’sinde.
2. Oteli, ..oooiivinin... yidizli, ... il/ilge’sinde.
3. Oteli,  ................ yildizli,  ............ il/ilge’sinde.

B6. Alanya disina yaptigimiz satislarin sektorlere gore dagilim nedir?

Oteller b T Pazarcilar TR

Restoranlar 0. Diger perakende ticaret 0,
firmalar1

Ihracatci firmalar b T Baska bir araci/dagitici Q0
firma/tiiccar

Gida imalatgist P/ TR

firmalar
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B7. Miisterilerinizin tedarikgi olarak sizi tercih ediyor olmasinin sebepleri sizce nelerdir?
Ifadelere katihp katilmama durumunuzu belirtiniz. Ayrica, en 6nemli 3 sebebi, basina 1,2,3
yazarak siralayiniz.

Katilmiyoru
m (2)

katiliyorum
Katilyorum

(4)

katilyorum

V=AY

Kesinlikle
katilmryoru

m (1)
Kesinlikle

Kismen

Diger firmalara gore daha uygun fiyat sunmamiz
Diger firmalara gore daha kaliteli iirlin sunmamiz
Istenen iiriin ve hizmeti istenen siirede
sunabilmemiz

Odeme konusunda miisterilere esneklik sunmamiz
Uriin ve hizmetlerde yenilik sunmamiz

Giivenilir bir firma olmamiz

Miisterilerle igbirligi gelistirebilmemiz
Konumuzda uzman olmamiz

Cogunlukla arkadas/akraba olmamiz

Modern ve teknolojik imkanlar sunmamiz

Kalite sertifikasyonlarina sahip olmamiz

Farkli iiriin ¢esitleri sunabilmemiz

Alternatif lirtinler/hizmetler sunabilmesi
Taninmig bir firma olmamiz

Miisterilere mekansal olarak yakin olmamiz
Miisterilere depolama konusunda da hizmet veriyor
olmamiz

Egitimli/deneyimli/yetismis personele sahip
olmamiz

Uriiniin/hizmetin hem {iretimini hem dagitimini
yapmamiz

BS8. yapilan satislarda, miisteri tiirlerine gore, miktar-pazarhk ya da komisyonda farkhilik oluyor
mu? Miisterilere gore degisen talepler
[01=] (<] o [ o U PP P PR PTUPPRRURt

C. FiIRMAYA URUN/HIZMET SAGLAYAN TEDARIKCILER

C1. En fazla satisim yaptigimz (en c¢ok kazan¢ sagladigimiz) S iiriin nedir, bu iiriinler icin
tedarikcinin ve iireticinin konumunu belirtiniz (Konum: Alanya, bagka bir ilce adi, Antalya
merkez, baska bir il adi).

Birinci adim ikinci adim Ureticinin konumu
tedarikcinin konumu | tedarik¢inin konumu
Uriin Adi (varsa)
«—— «—
«—— «——
«— «——
< “«——
«— «——

192



C2. Su anda, toplam kac¢ adet tedarikgi(iiretici/ciftci) ile calisiyorsunuz? Bu tedarikgiler

nerelerde konumlanmistir? (toplam %100 olacak sekilde)

.................... adet tedarik¢imiz var. Bunlarin,
%...... ‘1 Alanya’da. Youuenenn T ilinde.
%...... 1 Manavgat’ta. Younrnnnn T ilinde.
%...... ‘1 Antalya merkezde. /YT T ilinde.
%o T ilgesinde. P YO T tilkesinde.
%..... T ilgesinde. TR T iilkesinde.
%...... T ilcesinde. %0ueiinnn T iilkesinde.
Tim Tedarik(;ilgrimizin;
Yoooruinn ‘. Uretici firma.
%...... 1 Dagitic firma.
%...... ‘1 Hem iiretici hem dagitici firma
C3. Satilan iiriinlerin mevsimlere gore iiretim yerlerleri nasil degisiyor?
DIGER DIGER
ALANYA iLCELER ANTALYA iLLER*
YAZLIK W W W %o
KISLIK Yoo Wererrrenn. Wererrrenn. Yoo
*Diger illerin hangi iller oldugun belirtiniz:
....................................................................................... (YAZLIK)
* Diger illerin hangi iller oldugun belirtiniz:
....................................................................................... (KISLIK)

C4. Bagka il ya da ilcelerdeki hallerden en ¢ok aldiginiz iiriinler neler?

Kendim Tiiccar ya
Halin adx gidip da iiretici
Uriin Ad1 aliyorum getiriyor

193



D. GENEL SORUNLAR ve GELECEK PLANLARI

D1. Isinizi yaparken, asagidaki konularin hangileri ile ilgili sikint1 yasiyorsunuz?

55| g«
$8 3 |.2:2|2¢
TE £ |25 22
g5 5| 55 5/%3
¥ 2 | 28 &]xE
Uriinii miisteriye zamaninda teslim etmede, ulasimdan kaynakli
sorunlar yasiyoruz.
Uriinii miisteriye zamaninda teslim etmede, tedarikci kaynakli
sorunlar yasiyoruz.
Yeterli sayida personel bulma ile ilgili sorunlar yasiyoruz.
Deneyimli personel bulma ile ilgili sorunlar yasiyoruz.
Otellerin 6deme sekilleri ve zamanlart ile ilgili sorunlar
yaslyoruz.
Diger miisterilerimizin 6deme sekilleri ve zamanlar ile ilgili
sorunlar yasiyoruz.
Biiyiik firmalarin piyasaya hakimiyeti ile ilgili sorunlar
yaslyoruz.
Antalya merkezde bulunan firmalarin piyasaya hakimiyeti ile
ilgili sorunlar yasiyoruz.
Isimizi gelistirebilecegimiz kuruluslarin eksikligi ile ilgili
sorunlar yasiyoruz.
Turizmin sezonluk olmasi ile ilgili sorunlar yasiyoruz.
D 35 S
D2. Gelecek planlariniz nelerdir?
| E
2| 5 gl £
£8 8.2 g5
TE E| 22 2 EL
22| |1 EE| S| 55
NAIIVESIIV IV

Gelecekte;

Baska bolgelere de satig yapmak istiyorum.

Baska sektorlere de satig yapmak istiyorum.

Sattigim iriinlerin liretimini de yapmay1 planliyorum.
Otellerin tiim sebze-meyve ihtiyaglarinitedarik tedarik
edebilmek istiyorum.

Dabha fazla sayida otele tedarikte bulunmak istiyorum.
Oteller disindaki misteri kitlemizi arttirmak istiyorum.
Firmay1 biiyiitiip birka¢ sube agmak istiyorum.
Alanya’dan bagka bir yerde, ayni isi yapmay1 planliyorum.
Alanya’da bagka bir is yapmayi planliyorum.
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