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OZET

‘Alanya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerde calisan yoneticilerin yenilikgilik
anlayislar’’ isimli calismamizda son yillarda 6n plana ¢ikan yenilik kavramina
deginilmistir ve bunu yine iilkemizin en aktif sektdrlerinden biri olan turizm sektoriinde
ne derecede uygulandigini ve yoneticilerin yeniliklere ne derecede agik oldugunu

gozlemlenmistir.

Bu calisma 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, otel isletmeleri ve otel
yonetimi ile ilgili kavramlara deginilmistir. Ikinci boliimde ise yenilik ile ilgili
kavramlara degindik ve yenilik ile otel yonetimi arasinda bir baglant1 kurmaya calistik.
Son olarak ii¢lincli boliimde ise Alanya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerde c¢alisan

yOneticiler iizerinde bir uygulama yapilmstir.

Alanya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerde yoneticilik gorevinde bulunanlarin
yenilik anlayisinin degerlendirildigi bu ¢alisma sonucunda, otel yoneticilerinin yenilik
faaliyetlerini etkileyen faktorlerden maliyet faktoriiniin %79,6 oraninda en Onemli
faktor oldugu bunu, personel niteligi % 44,4, idari engeller %26,9, misteri talebi %29,6,
biirokrasi %13,9, orgiitsel kiiltlir faktorii %13, orgiit yapist faktorii %11,1 ve iletisim
faktorii %09,3 izledigi goriilmektedir. Yenilik faaliyetlerini etkileyen faktorlere iliskin

gorlslere genel olarak bakildiginda en 6nemli faktoriin maliyet oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: yenilik, yenilik yonetimi, turizm, otel yonetimi



ABSTRACT

THE INNOVATION MENTALITY OF THE EXECUTIVES WORKING IN
THE FOUR AND FIVE STARRED HOTELS IN ALANYA REGION

In this work named as ‘ the innovation mentality of the executives working in the
four and five starred hotels in Alanya region’ has been mentioned the concept of
innovation which has recently come into prominence. The fact that what degree
innovation is being used in tourism field which is the one of the activest sector in our
country has been researched and that what degree the executives are open-minded

towards innovations has been wanted to observe.

This work consists of three sections. In first section, the concepts about hotel
organizations and hotel management have been introduced. In second section, the
concepts about innovation have been explained. Lastly, in third section, the aplication
which we made over the executives working in the four and five starred hotels in

Alanya region has been given place to.

As result of this work which has been examined the understanding of the executives
who is working in four or five starred hotels in Alanya region; the cost factor among the
other factors that effects innovation activities of the executives, replaced to first position
with its % 79,6 rate. It seems to follow it, staff qualification, with % 44,4; formal
barriers, with % 26,9; costomer demands, with % 29,6; bureaucracy, with % 13,9;
organizational cultur factor, with % 13; organization structure factor, with % 11 and
communication factor, with % 9,3. When It has generally been looked at the views
related to factores effecting innovation activities, the cost factor has been seen as the

most important factor.

Key words: Innovation, Innovation Management, Tourism, Hotel Management



GIRIS

Yenilikgilik fikri diinya tarihi kadar eski ancak siirekli tazeligini korumus bir
konudur. Giliniimiiz sartlarinda rekabet {stiinliigli yaratmak i¢in siirekli yenilik c¢ok
onemlidir. Ozellikle turizm sektoriinde bu kavram daha 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii
piyasanin tiim aktorleri benzer hizmetler sunmakta. Sektdrde farklilagmak isteniyorsa

yenilik yapmak mecburi hale geliyor.

Yenilik¢ilik sadece sirket politikasi olarak diisiiniilmemeli. Devletler de yenilikgilik
de ne kadar ondeyse devletler muvazenesinde o kadar ileri konumda olur. Bu husus da

devletler, isletmelere destek olmali ve daha yenilik¢i bir yapiya kavugmalidir.

Diinya capinda iiretilen binlerce hizmet ve malda bir adim 6ne ge¢cmek ve katma
deger yaratmak icin yenilik¢i bir yapiya sahip olmak gerekir. Yenilikleri siirekli hale
getirerek isletmeler kendilerini sektorde farkli bir yere konumlandirabilirler. Bu konuda
karsimizda telif haklari, patent gibi konular karsimiza ¢ikiyor. Gelistirilen yenilik ne
olursa olsun hukuksal giivence altina almak gerekir. Boylelikle isletme gelistirdigi iiriin
ya da hizmeti bagkalarina kaptirmamis olur.Turizm sektoriinde yeniligi patent ve
benzeri yollarla giivence altina almak zordur. Ciinkii tiretilen hizmettir ve hizmet ¢ok
kolay taklit edilebilir. Burada ise taklitlerle basa ¢ikmak i¢in siirekli yenilik kavrami

esas alinmali. Her sezon stirekli yenilik ve farklilik getirilmelidir.

Yenilikg¢ilik ¢alismalarinda basarili olmak i¢in siirecin siireklilik arz etmesi
gerekiyor. Eger yenilikler siirekli hale getirilemezse isletme sonunda eskimeye mahkiim
olacaktir. Bu noktada karsimiza AR-GE ¢ikiyor. Isletmeler siirekli yeniligi saglamak
icin AR-GE yatirnmlarinm1 artirmalidir. Unutmamak gerekir ki degismeyen yalnizca

degisimin kendisidir.

Sektorde takip eden mi? Yoksa takip edilen mi? Oldugunuzu belirleyen
yegane faktor yaptiginiz yeniliklerdir. Takipgiler ya da taklitciler bir giin muhakkak
sektorden silinip giderler. Ancak stirekli yenilik pesinde kosan isletmeler kalici olurlar.
Turizm sektorii hem ulusal diizeyde hem de uluslararasi diizeyde doviz getirici ve
istihdam saglayici en biiyiik sektorlerden biridir. Turizm sektdriine tiim diinyada oldugu
gibi iilkemizde de biiyiik 6nem verilmektedir. Bu amagla ¢esitli tesvikler verilmektedir.

Kiiresel anlamda yogun rekabet yasanan turizm sektoriinde lilkemiz turizm sektoriiniin



One gecebilmesi i¢in diinyada yasanan gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Turizm sektoriiniin en 6nemli pargalarindan biri olan otel isletmelerinin

ekonomik yasamlarini siirekli kilabilmeleri bu yenilikleri takip edebilmesine baghdir.

Otel isletmelerinin gittikge artan rekabet ortaminda iyi bir yer edinmesi, yenilik
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermesi ve bu faaliyetleri bir plan dahilinde yiiriitmesi ile

mimkindiir.

Turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi, iiretilen mal veya hizmetlerin
stoklama imkanimnin olmamasi, tiiketimin iiretildigi yerde gerceklesmesi ve turizm
piyasasina yeni firmalarin girmesi gibi faktorler, otel isletmelerinin hitap ettigi
pazardaki paylarmi1 koruyabilmeleri agisindan yenilik faaliyetlerine hiz vermelerine

sebep olmustur.

Bu calismada Alanya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin
yenilik faaliyetlerine iliskin goriisleri degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Calismada
oncelikle genel olarak otel isletmeleri kavramlarna, ardindan yenilik kavramina
detaylica yer verilmis, son boliimde de 4 ve 5 yildizli otel yoneticileri ile yapilan bir

uygulama yer almistir.



BIiRINCi BOLUM

OTEL ISLETMELERI VE YONETIMI iLE ILGILI KAVRAMLAR

1.1.  Otel Isletmelerinin Tanim

Genel olarak yapilan ifadelere gore turizm, kazang saglamak amacina yonelik
olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla, yabancilarin bulunduklari bir yerden baska
bir yere seyahat etmeleri ve konaklamalari sonucunda ortaya ¢ikan birlikteliklerin
tiimiidiir. Bir bagka degisle turizm, siirekli yasanilan yer disinda tiiketici olarak yapilan

seyahat ve gecici konaklama faaliyetleridir (Barutgugil, 1989, s.15).

Konaklama isletmeleri igerisinde en tarihi ve en yaygin olani otel isletmeleridir
(Sener, 1997). Birgok uzman ve yazar, ayni sekilde kurum ve kurulus, insanlarin ilk
seyahatleri kadar eski olan turizm teriminin en 6nemli rol oynayan otelin tanimini

yapmaya caligmistir.

Otel, Uluslararas1 Turizm Akademisi tarafindan; “insanlarin seyahatleri boyunca
belli bir ticret karsiliginda konaklayabildikleri ve beslenme ihtiyaglarini devamli olarak

karsilayabilecekleri isletmelerdir” seklinde tanimlanmistir (Olali vd. 1989).

Baska bir ifade ile otel; “seyahat eden yabancilarin gecgici bir siire icin
konaklamalar1 amaciyla belirli standartlarda diizenlenmis tesislerdir” (Barutgugil, 1989,

s.15).
1.2.  Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Bu isletmelerin diger endiistri isletmelerinden ayr1 kendilerine 6zgii baz1 6zellikleri
vardir. Bunlar; turizm sektoriiniin kendisine ait 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Cogu
kaynaklarda bu isletmelerin o6zelliklerinin birbirinden farklilik gosteren sekillerde

ayricaliklara tabi tutuldugu goriilmektedir (Batman, 1999, s.26).

Konaklama, yeme-igme ve diger ihtiyaglar1 karsilayan otel isletmeleri, ticari ve
endiistriyel isletme karakteri tasimakta ve bazi 6zellikleri nedeniyle diger isletmelerden

ayrilmaktadir.



Otel isletmelerinin 6zellikleri su sekilde agiklayabiliriz;

* Otel isletmelerinde gerek hizmet sunmada, gerekse fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde biiyiik ol¢iide insan giiciinden faydalanilir. Hizmetlerin yiiriitiillmesinde
ve miisterilerin psikolojik tatmininin saglanmasinda insanin 6nemi biiyiik olup,
otomasyonun girebilecegi alanlar da kisithdir. Bu nedenle emek yogun bir sektor
ozelligi gostermektedir. Buna gore diyebiliriz ki ‘Otel Isletmeciligi insan Giiciine

Dayanir’.

* Otel, birbirine son derece bagimli birimlerden meydana gelmis, ekonomik ve sosyal
bir isletmedir. Bu sebeple, otel fonksiyonlarii yerine getiren personel arasinda yakin
bir isbirligi ve karsilikli yardimlagsma ve isbirligi olmalidir. Buna gore diyebiliriz ki

‘Otel Hizmetleri Personel Arasinda Yakin Isbirligi ve Karsilikli Yardinmi Gerektirir’.

* Otel odalarinin 24 saat igerisinde satilmasi gerekmektedir, aksi durumda
satilamayan oda otel i¢in zarar olmaktadir. Otel odalarinin stoklanma olanagi olmadigi
icin, Uretildigi ve hazirlandig1 anda satilmasi gerekir. Buna gore diyebiliriz ki ‘Otel

Isletmeleri Zaman Satar’.

* Otel, hizmet iireten bir sirket olarak diisiiniiliirse, teknolojisi ve hizmet anlayis ile
devamli olarak degisiklik gosteren, zevk ve modaya bagimlilig1 fazla olan bir sektordiir.

Buna gore diyebiliriz ki ‘Dinamik Bir Yapiya Sahiptir’.

* Oteller, rahat ve huzurlu bir ortam olusturarak miisterilerin kendilerini rahat
hissetmelerini saglamak, dinlenme ve eglence ihtiyaclarini karsilamak igin 24 saat
faaliyet gosteren isletmelerdir. Buna gore diyebiliriz ki ‘Otel Isletmeleri Yilin 365

Giinii, Haftanin 7 Giinii, Giiniin 24 Saati Hizmet Veren Isletmelerdir’.

* Turizm endiistrisinde talep, onceden kesin bir sekilde belirlenmesi gii¢ olan
ekonomik ve politik kosullara baglidir, otel isletmeleri de talep dalgalanmalarindan
aninda etkilenmektedir. Bu nedenle, otel isletmeciligi risk faktorii yiiksek bir sektordiir.

Buna gore diyebiliriz ki ‘Risk Faktorii Yiiksek Bir Sektordiir’ (Aktas, 1989).



1.3.  Otel Isletmelerinin Simflandirilmasi

Otellerin isletmelerinin siniflandirilmasinda kullanilan kriterler iilkeden {ilkeye
degisiklik gosterdigi gibi farkli kisiler tarafindan yapilan siiflandirilmalarda degisiklik
goriilmektedir. Ulkemiz kosullar1 ve c¢alisma sekilleri bakimindan otel isletmeleri bes

grupta smiflandirilabiliriz.
A. Karsiladiklar1 Konaklama fhtiyacinin Tiirii Bakimindan Otel Isletmeleri;

Karsiladiklar1 konaklama ihtiyaci tiirii bakimindan otel isletmelerini degisik

gruplara ayirmak miimkiindiir. Bu gruplardan birkacin1 agiklamak gerekirse; (Oral,

2001, 5.26)
* Merkezi Oteller;

Biiyiik sehirlerde, is ve ticaret merkezlerinde yada bu merkezlere yakin mesafede
kurulan isletmelere merkezi oteller denir. Bu otellerin miisteri devir hizlar1 oldukca
yiiksektir bunun sebebi ise, merkezi otel isletmelerin hizmetlerinden daha ¢ok is amaclh

seyahatlerde bulunanlarin faydalanmasidir.
* Sehir Dis1 Otelleri;

Giiniimiizde, kent disinda kurulan oteller ile diger tiirdeki otellerin ayirt edilebilmesi
biraz giic olmaktadir. Bu otellerin ge¢misi ¢ok Onceye dayanmaktadir. II. Diinya
Savagsi’ndan sonra, Amerika ve Avrupa’da ekonominin gelismeye baslamasi, ticaret ve
1s merkezlerinin de popiilerligini arttirmis ve bu bolgelerdeki arsa ve bina fiyatlart asiri
yiikselmistir. Bu nedenle birgcok isletmeci kent merkezlerinden daha uzak, halkin
oturdugu bolgelerde, daha ucuz ve uygun fiyatlarla binalar kiralayarak ya da insa ederek
bu bolgelerde oteller kurmaya baslamiglardir. Tabi bu tarz otelleri diger otellerden ayirt

etmek artik oldukga zordur.
* Karayollan Kavsak Otelleri;

Karayollarinin kesistikleri noktalarda kurulan ve otomobilli yolcularin yeme-i¢gme,

geceleme ve otomobil bakim, onarim hizmetlerini verebilen otellerdir. Otellerde



miisterilerin kalma siiresi ¢ok kisadir. Bu nedenle, bu otellerde, hizmetler daha kisitlt

oldugu gibi, odabasina diisen personel sayisi da diisiiktiir.
¢ Resort Oteller;

Uzun siireli tatil gecirmek, dinlenmek, deniz, glines ve kumdan yararlanmak
isteyenlerin taleplerine uygun bir sekilde insa edilmis otellerdir. Dag otelleri, termal
oteller ve beldelerinde kurulan kiyr otelleri gibi oteller Resort otelleri kapsamina

girmektedir.
e Havaalam Otelleri;

Uluslararas1 havaalanlar1 yakininda kurulan biiylik oteller ile birka¢ saatlik uyku
ihtiyact olan yolcularin yararlandig1 kiiciik otellerdir. Havaalani otelleri yiiksek bir

miisteri devir hizina sahiptir.

B. Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmelerinin Simiflandirilmasi;

Biiyiikliiklerine gore otellerin siniflandirilmasinda degisik kriterler kullanilmaktadir.

Bunlari asagidaki gibi belirtebiliriz.
* Oda ve yatak sayisi,

e Otel eklentilerinden olup, seyahat acentalarina, kuaforlere, PTT-banka, doviz

biirolar1 ve satis magazasi olarak diger tesebbiislere kiralanan yerlerin varhigi,
* Otel sermayesinin tutari,
* Belirli bir donemde saglanan satis geliri,

* Sosyal ve kiiltlirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, konferans, ziyafet ve lokanta

salonlarmin varlig1 ve kapasitesi,

e Otelde istthdam edilen eleman sayis1 veya belirli bir donemde otel personeline

Odenen maas ve ticretlerin toplamidir (Fermani, 1985, 5.23).



Otel isletmelerinde yatak sayist ve bunun yaninda oda ve personel sayisi isletmenin
biiyiikliigii agisindan daha anlamli bir secenek olarak goriilmektedir. Biiyiikliiklerine
gore de bu isletmeleri su sekilde siralayabiliriz; (Fermani, 1985, s.23);

« 25 veya daha az odaya sahip olan kiigiik oteller

* 25-99 odaya sahip olan kiiciik oteller

* 100-299 odaya sahip olan orta biiyiikliikte oteller
* 300 ve daha fazla odaya sahip olan biiyiik oteller.

C. Faaliyet Siireleri Bakimindan Otel isletmeleri; Otellerin smiflandiriimasi
faaliyet siireleri bakimindan, otelin hizmet verdigi siire esas alinarak yapilmaktadir. Bu

smiflandirmada “devamli” ve “mevsimlik” faaliyet goOsteren otel isletmeleri yer

almaktadir (Nazmi vd. 2000, s.52-53).

D. Miilkiyet Bakimindan Otel Isletmeleri; Miilkiyet bakimindan otel isletmelerini

0zel, karma ve kamu 0zel isletmeleri olmak iizere li¢ grupta toplayabiliriz (Olali vd.
19809, s.44).

a. Ozel Otel Isletmeleri: Ozel otel isletmeleri tiim varliklar ile 6zel kisilere ait
olan isletmelerdir.
b. Karma Otel isletmeleri: Bunlar, sermayelerinin bir kism1 kamu idareleri, bir

kismi 6zel sektor tarafindan karsilanan otellerdir.
* Bagimsiz olarak isletilen ve sahibi olunan oteller,
* Sahibi tarafindan bir isletmeciye kiralanmis olan oteller,
* Miilkiyeti ve igletme hakki bir zincir otele ait olan oteller,

* Bagimsiz bir yatirimc1 veya grup tarafindan sahipli, bir zincir tarafindan isletilen

oteller,

 Bireysel olarak veya bir grup tarafindan sahiplenilmis ve bir zincirin imtiyaz

hakkin1 (franchising) alarak isletilen oteller olmak iizere, otel isletmeleri degisik

bi¢imlerde siniflandirilabilir (Oral, 2001, 5.25).



c. Kamu Ozel Isletmeleri: Tiim varliklarinin cogunluguyla kamu idarelerine ait
olan isletmelerdir. Ornegin; Devlet, Il Ozel Idaresi, Belediye, Emekli Sandigima ait 6zel

isletmeleri gibi.

E. Hukuki Bakimindan Otel Isletmeleri; 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun
37. maddesinin A fikrasinin 2 numarali bendi hiikmiine gore Turizm Bakanligi’nca
¢ikarilan Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi 68. maddesine gore
oteller Tiirkiye’de bes yildizli (liikks), dort yildizli, ii¢ yildizli, iki yildizli ve tek yildizli
oteller olmak iizere sinifa ayrilmis ve diinya standardi diizeyine gelmistir. Turistik
isletme belgesi olmayan biitiin tesisler ve oteller “turistik olmayan isletme ve oteller”
grubunda yer almaktadirlar. Bu isletmeler yerel belediyeler tarafindan

siniflandirilmakta, kontrolleri belediye tarafindan yapilmakta ve fiyatlarim1 da ayni

sekilde belediyeler saptamaktadir (Oral, 2001, s.25).
1.4. Otel Isletmelerinin Tiirkiye'deki Durumu

Tiirkiye’ de konaklama hizmetleri Avrupa’dan yiizyillar 6nce ele alinmistir. Avrupa’
da Ingiliz hanlar1 heniiz ilkel bir bigimde konaklama hizmeti verirken, Anadolu’ da
Tiirkler yolcularin her tilirlii ihtiyaglarin1 karsilayacak Kervansaraylar kurmaya
baslamistir. Kervansaraylar, kervanlarla gelen kalabalik insan topluluklarinin her tiirlii
thtiyaglarimi karsilamak tizere kurulmus biiyiik ve donemine gore listiin konfora sahip
konaklama tesisleridir (Evliyaoglu, 1989). Osmanlilar déneminde de pek ¢ok han ve
kervansaray insa edilmis, Onemli yollar iizerindeki hanlarin yani sira yerlesim

merkezlerinde gelir getirme amacina dayali hanlar da kurulmustur.

Tiirkiye’ de modern anlamda ilk otel, 1892 yilinda Istanbul Beyoglu’nda hizmete
giren Pera Palas otelidir. Pera Palas Oteli ve 1914 yilinda agilan Tokatliyan Oteli, o
dénemde Avrupa ve Ortadogu’nun en liiks otellerinden sayilmaktadir (Mavis, 1992).

Oteki taraftan 1955 yilinda faaliyete gecen T.C. Turizm Bankasi A.S. Tiirkiye’ de
oncli ve Oornek konaklama tesislerinin yapilmasinda ve isletilmesinde 6nemli bir yere
sahip olmustur. Turizm sektoriindeki finansman boslugunu doldurmak ve diizenleyici
rol oynamak amaciyla kurulan banka, ilk tesisini 1956 yilinda Kilyos’da agmistir. Bir
siire Turban Turizm A.S. adiyla turizm hizmetlerine devam eden isletme, 1 otel, 1

motel, 3 tatil koyii, 1 kamping, 1 dag evi, 2 yat liman1 ve 1 seyahat acentasiyla 1950’11



yillarda Tiirkiye’nin en biliylik otel ve tatil koyii zincirini olusturmustur
(Oral, 2001, s.25).

7 Subat 2003 tarihine kadar Turban Turizm A.S.’ye bagli olarak faaliyet gosteren
otel, motel, tatil kdyleri, kamping, dag evi ve sosyal turizm merkezi bu tarihten sonra
Stimer Holding A.S. biinyesine ge¢mis ve Turban Turizm A.S. nin tiizel kisiligi sona

ermistir (www.oib.gov.tr/program/uygulamalar/1985- 2003_1.htm 08.09.2011).

Gilinimiizde ise Tirkiye’nin sahip oldugu konaklama tesisleri gerek mimari,

gerekse donanim yoniinden ‘Akdeniz Canagi’nin en iyileri arasinda gosterilmektedir.
1.5. Otel isletmelerinde Yonetim
1.5.1. Yonetim

Gecmisten bugiline insanlar topluluk halinde yasamaya baslamalar ile birlikte,
bireysel ve kollektif amaglarin1 uygulayabilmek igin organize olmak ve ayni zamanda
baska insanlarin ydnetiminde bulunmak zorunda kalmislardir. Insanlar ¢esitli amaglarim
kisisel olarak gergeklestirebilme zorlugu karsisinda, c¢abalarin1 ve kaynaklarini
birlestirerek istenen amaglara daha kolay ulasabilmektedirler. Bu zorunluluk, bireylerde
vazgecilmez icgiidiiler haline gelmis ve uygarlik ilerledik¢ce daha gercekg¢i ve bilimsel
yollar takip edilerek, amaglara ulasilmaya calisitimistir. idarenin esasi ozelligi, farkl
bilim dallar1 tarafindan gelistirilmis bilgilerin, bilimsel teknik ve yaklasimlar kullanilarak
uygulanma o6zelligine sahip olmasidir. Bu bakimdan baslangi¢ olarak; isletmelerin
istenilen amaglara ulagmasinda yOnetme yeteneginin bireylere bagli oldugu ve
bazilarinin dogustan sahip olduklar1 bu yeteneklerini belli konularda egitim gorerek ve
is tecriibesi kazanarak gelistirebilecekleri fikri agirlikli olarak benimsenmistir. Fakat
idarenin gittikce ciddiyet kazanmasi ve yeni sorunlarla karsilagsmasi sebebiyle degisik
bilim  dallarindaki  arastirmacilarin ~ dikkatini ~ yonetime  iliskin ~ konulara
yogunlagtirmalara neden olmustur. Sonu¢ olarak da ekonomi, sosyoloji ve psikoloji
gibi bilimlerin yardimiyla yonetim daha genis perspektif i¢inde ele alinmis ve evrensel

bir goriinim kazanmistir (Baransel, 1979).


http://www.oib.gov.tr/program/uygulamalar/1985-%202003_1.htm
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Glinlimiizde evrensel bir siire¢ oldugu konusunda goriis birligine varilmis olan
"yonetim" kavramina iligkin birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida

belirtilmistir;

Yonetim, bir Orgiitiin elindeki kaynaklarla daha onceden belirlenmis amaglarina
ulasacak sekilde faaliyetlerinin planlanmasi, ylritilmesi ve kontrol edilmesini

kapsayan sosyal bir faaliyettir (Dalay, 2001, s.6).

Yonetimin sadece is yOnetimi olmadigin1 vurgulayan Drucker (2000, s.230)
yonetimi; farkli bilgi ve becerileri olan kimseleri tek bir kurulus i¢inde toplamak iizere

yapilan her tiirlii insan ¢abasi olarak tanimlamuistir.

Yonetim, orgiitiin amaglarina ulagabilmesi i¢in insan ve fiziksel kaynaklan en etkin
ve diizenli bir bigimde saglayan, yerlestirilmesini ve kullanimini koordine eden, onu

cevresi ile dinamik bir denge i¢inde tutabilen bir siiregtir (Rue vd., 1980, s.13).

Yonetim, isletmenin amaclarina ulagmak i¢in igbirligi yapmak ve ¢aligmalarin amag

dogrultusunda diizenlenmesidir (Ozalp, 1992, 5.7).

Yo6netim tanimlarini farkli kilan bu ii¢ unsura ragmen iizerinde goriis birligine varilan

unsurlar sunlardir.

* Gergeklestirilecek amag ya da amaglarin olmasi,

* Bu amac1 gerceklestirecek insanlarin orgiitlenmesi,

» Is boliimii ile dagilan insan giiciiniin biitiinlestirilmesi.
1.5.2. Yonetim Siirecinin Ozellikleri

Evrensel bir kavram olan yonetim, bu 6zelligi, yonetimin dar kaliplar igerisinde
sitkismasina engel olmaktadir. Yalniz, bir fabrika veya magaza gibi isletmelerde degil,
ayn1 zamanda evlerde, eglence yerlerinde, dini kuruluslarda, kullarda, spor kuliiplerinde
hep yonetim faaliyeti s6z konusu olmaktadir. Hangi tiir urumun yonetimi olursa olsun,
islevin yerine getirilmesinde izlenen asamalar hep aynidir. Bu nedenle, yonetim,

“evrensel bir stire¢”tir (Alpagun vd., 1997, s.116).

Bu ifadeye gore yonetim siirecinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz.
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a. Yonetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda optimum bir uyumu ve isbirligini

gerektirmektedir.

b. Yonetim, yonetici ve yonetilenler arasinda ahenk, uyum ve haberlesmeyi

gerektirmektedir.

C. Yonetimin 6ziinde eldeki kaynaklari, imkanlar1 ve zamani en ekonomik sekilde ve
en fazla faydayi saglayacak bi¢imde kullanmak yatmaktadir. Diger bir deyisle, yonetim

rasyonel bir siirectir.
d. Yonetim, bir veya birden fazla amaglar1 gergeklestirmeye yoneliktir.

e. Yonetimin olmasi i¢in bir ydnetici ve en azindan bir yonetilen insanin olmasi

gerekmektedir. Bu niteligi ile yonetim, sosyal ve grupsal bir siirectir.

f. Yonetim ayni1 zamanda, bu siiregte ¢ok 6zel ve Onemli bir yeri olan zamanin,
ekonomik ve dikkatli sekilde kullanilmasin1 gerektirmektedir. Zaman, planlamanin 6zii
oldugu gibi, yonetim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin Olgiilmesinde de

kullanilan temel aractir.

g. Yonetim, belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar1 serbestce kullanabilme
yetkisini gerekli kilmaktadir. Bu kaynaklardan beseri unsur gerekli kosulu

olusturmaktadir.

h. Yonetim, grup ekonomisinden azami yararlanmayi, diger bir deyisle, herkesin her
seyl yapmast yerine her insanin bilgi, yetenek ve tecriibesi dogrultusunda en 1yi

yapacagi isleri yapmasini gerekli kilmaktadir.

1. Yonetim, yonetici olan kimsenin yonetilenlere diisiindiiklerini ve verdigi kararlari

uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu kilmaktadir.
1.5.3. Otel isletmelerinde Yénetim Kavram

Otel isletmelerinde idare anlayislarinin belirlenmesi ve idare tekniklerinin
uygulanmasi, turizm sektorlerinde diger sektdrlere nazaran ¢ok daha yavas olmustur.
Bunun esas nedeni ise, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin kiiglik 6lgekli isletmeler

ve aile sirketi olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat turizm endiistrisinin son yillarda
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gelismesi ve konunun Oneminin anlasilmasi, bilimsel anlamda yonetim siireci ve bu
stirecin tesirli ve oldukca verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglayan ilke, kural ve
yontemlerin turizm isletmelerinde de uygulanmasinin zorunlulugunu ortaya koymustur

(Aktas, 1989, 5.75).

Bu isletmeler, degisen ekonomik ve sosyal sartlara paralel olarak 6zellikle 1950’li
yillardan itibaren kapasitelerinin, olanaklarinin ve sayilarinin artmasiyla birlikte
yapilarinda ve isleyislerinde biiyiik degisiklikler gostermislerdir. Bu gelismenin sonucu
olarak otel isletmelerinin yonetim ve Orgiit yapilarinda bilimsel idare teknikleri ve

teorileri kullanilmaya baglanmigtir (Sener, 1997, s.37).

Otel isletmelerinin genel 6zellikleri dikkate alinarak yapilmis olan bagka bir tanima
gbre ise yoOnetim, “Orglitsel amaclar1 basarmada birey veya grup aracilig ile yapilan
faaliyet” olarak tanimlanabilir. Idare, otel isletmelerinde en gii¢ fakat ayn1 zamanda en

Oonemli gorev olarak kabul edilmektedir.

Otel isletmelerinde yonetim fonksiyonu ise, amaca yonelik olma, insana yonelik
olma ve faal (dinamik siire¢) olma yonleri ile diger isletmelerdeki yonetim olgusu ile
benzerlik gostermektedir. Fakat otel isletmelerinin emek yogun olma, yeniliklere hizli
uyum saglama, potansiyel miisterileri, tedarik¢ileri ve rakipleri ile olusturdugu kendine
0zgii bir ¢evrede faaliyette bulunma, karmasik bir yap1 icinde amag birligini saglama
(personel aras1 yogun iletisimin ve yiiksek koordinasyonun geregi), miisteri ve personel
boyutuyla yasanan beseri iliskilerin ¢oklugu otel yoOnetimini diger isletme

yonetimlerinden farkli kilmaktadir (Kozak, 2004, s.3).
1.6. Otel Isletmelerinde Yoneticilik
1.6.1. Yonetici ve Tasimasi Gereken Ozellikler

Yonetici, bir isletmenin veya boliimiin, 6nceden belirlenmis amaglar dogrultusunda
yonlendirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerin  sonuglarinin  degerlendirilmesi
gorevlerini iistlenen kisi olarak adlandirilabilir. Bir baska degisle yonetici, “kar ve risk
bagkalarma ait olmak {lizere mal ve hizmet ortaya koymak i¢in {iretim faktorlerini
tedarik eden ve bunlar1 belirli bir ihtiyaci karsilama amacina yonelik olarak planlayan,

koordine eden, yonelten ve denetleyen kimsedir” (Dinger vd., 1996, s.11). Yoneticiyi
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diger orglit i¢i calisanlardan ayiran en 6nemli farklilik, yoneticilerin karar veren kisiler

olmalandir.

Isletmenin, sahip oldugu tiim kaynaklar1 planlayan, organize eden, isletme ile ilgili
kararlar1 veren, denetimi yapan ve bunun yaninda yonetsel olmayan isleri de yerine
getiren kisiler olmalart nedeniyle yoneticiler, isletmenin basarili ya da basarisiz

olmasindan birinci derecede sorumlu tutulmaktadirlar (Schermerhorn, 1993, s.5).

Bu nedenle, yoneticilerden beklentiler olduk¢a artmaktadir. Gliniimiizde, degisik
yonlerden gelen baski ve taleplere karsin yoneticilerin yonetsel ve yonetsel olmayan
bir¢ok faaliyeti yapmasi, bunlar1 yaparken ¢oklu roller oynamasi ve pek ¢ok farkl
yetenege sahip olmasi, bir baska deyisle “tam yonetici” olmas1 istenmektedir (Akdogan,

2000, s.51-52).

Yonetimle alakali is ve etkinlikleri, tek olarak ya da grup halinde goren kisiler, idare
organlarini olustururlar ve bu organlara yonetici; idarenin, bir gelir saglama amaciyla
siirekli olarak yapilmast halinde yonetim meslegi olusur ve buna da yoneticilik

denilmektedir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, yoneticilerin yapmig oldugu cok g¢esitli isler ve
iistlendigi on farkli roliin oldugunu ortaya koymus ve bu rolleri ii¢ ana baglik altinda
toplamistir. Buna gore idareciler; kisilerarasi iliskiler, bilgi toplama ve dagitma ve karar
verme olmak ilizere ili¢ ana grupta toplanabilecek roller oynamaktadir. Yoneticilerin
sahislar arasi iliskilerle ilgili rolii; asthik-listliik (kidem) iliskileri, igletme ile dis ¢evre
arasindaki iligkileri kurmak seklindeki calismalar1 ve organizasyonu temsil etme
acisindan olusmaktadir. Bilgi toplama ve dagitma seklindeki rolii ise; isletme i¢inden ve
disindan ¢esitli kanallarla bilgi ve verinin toplanmasi, bunlarin ilgililere aktarilmasi,
isletme ile ilgili bilgilerin dis ¢cevreye aktarilmasi gibi etkinlikleri igermektedir. Nihayet,
karar verme ile ilgili rolii ise; girisimcilik yonii ile yenilikler yapmak, hali hazir isleyisle
ilgili sorunlar1 ortadan kaldirmak, kaynaklarin etkin dagilimimi saglamak ve cesitli

pazarliklara katilmak gibi faaliyetleri icermektedir (Rosalie vd., 2004, s.47).

Bir bagka degisle yoneticilik, eldeki ihtimallerin her birini degerlendirdikten sonra
Orglite en biiyilkk faydayr saglayacak ihtimalin secilebilmesi i¢in sahip olunan

muhakeme giicii ve sagduyuyu gerektigi sekilde kullanmay1 6ngdren bir analiz ve karar



14

verme yetisini gerektirir. Yoneticiler, isletmenin amacini saptayarak, isletmeyi amacina
dogru yoneltirler, yonetici amaca en kolay ve en iyi gidilecek yollar1 bulur, kararlari
verir, maddi unsurlar1 da diizenler. Islerin yapilmasi, sonucun alinmasi tek basia yeterli
degildir. Etkin olma yani varliklardan en i1yi bicimde faydalanma yoneticinin en 6nemli

Ozelliklerinden biridir (Hatiboglu, 1993, s.1).

Gilinlimiizde agirlikla gegerli olan yoneticiler ise, hizla artan rekabet kosullarinin
giderek zorlagsmasina paralel olarak devamli kendini gelistirebilmeli ve belirtilen
ozelliklere ek olarak; insanlar1 sevmek, iletisim konusunda yetenek sahibi olmak,
duygusal olgunluk, kararlarinda agik ve objektif olabilmek, astlarindan daha zeki olmak,
hosgorii sahibi olmak, genis acidan diisiinebilme yetenegine sahip olmak ve bilgiyi
paylasabilmek gibi Ozellikleri edinmis olmalidir. Ek olarak, teknolojinin etkisiyle
degisen iiretim sistemleri, pazardaki ani gelismeler ve rakiplerin durumu, tiiketici
aligkanliklarindaki degisim, niifus hareketliligi, siyasi dedikodular ve buna benzer
bir¢ok gelismeler karsisinda avantaji yakalayabilmek i¢in bir isletmedeki yoneticinin
proaktif davranmasi beklenmektedir. Yani, olas1 gelismeleri 6nceden kestirmeye calisip,
atik davranmalidir. Bu bakimdan, herhangi bir orgiitte yoneticilik yapan bir kimse,
yukarida belirtilen 6zellikler ile birlikte proaktif bir tutum ve davranis i¢inde bulunmak

durumundadir (Oztiirk, 1998, 5.73)
1.6.2. Otel isletmelerinde Yonetici ve Nitelikleri

Otel isletmelerinin glinlimiizde ¢ok geligsmeler gostermesi ve her gecen giin rekabetin
artmasi ile birlikte birgok sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Konaklama alanindaki
bu gelismeler otel isletmelerini geleneksel bir atmosfer iginde mal sahipleri tarafindan
yonetilmesi imkanini ortadan kaldirmistir. Buglin otel isletmelerinin yOnetimini
gerceklestirecek olanlarin yoneticilik konusunda 6zel egitim gormiis, yetenekli ve

tecriibeli yoneticiler olma zorunlulugunu gostermektedir (Sener, 2007, s. 88).

Otel isletmesi bir hayli beseri ve ustalik isteyen karmagik bir orgiit yapisina sahiptir.
1930’larda oldugu gibi, giiler ylizlii ev sahibi ve kisisel olarak miisterileri karsilayan
otel yoneticisi giiniimiizde artik yok denecek kadar azdir. Artik giiniimiiz otel
yOneticisinin yonetim, psikoloji, ekonomi, miithendislik, mimarlik, muhasebe, pazarlama

gibi konularda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Batman, 2003, s.58).
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Diger bir yandan giiniimiizde, 6zellikle otel isletmeleri gibi hizmet {ireten isletmeler,
sahip olduklar1 beseri sermaye ile daha giicli rekabet edebilmektedir. Bu sekilde
bakildiginda, otel yoOneticisinin emek faktoriinii tedarik etmede ve ondan etkin bir
sekilde faydalanmada, daha ayrintili ve profesyonelce yaklagsmasi gerektigi soylenebilir.
Sebebi ise, otel yoneticisi, otelin belirledigi amaglar ve izledigi kurallar sonucunda,

basarili ya da basarisiz olmasindan birinci derecede sorumludur.

Otel sektoriinde faaliyet gosteren iyi bir yoneticinin sahip olmasi gereken nitelikleri

asagidaki gibi siralayabiliriz;
* Cok ideal ve ¢ok tutucu amaclardan uzaklasmak,
* Giiclii bir azim ve iradeye sahip olmak,
* Girigken, yaratic1 ve zeki olmak,
* Tarafsiz ve adil olmak,
» Kendine giivenmek ve baskalarindan ¢abuk etkilenmemek,
» Insanlar1 tanimak ve onlarmn sosyolojik ve psikolojik sorunlarina ilgi duymak,
* Sorumluluk duygusuna sahip olmak,
* Basar1y1 ve zaferi kontrollii bir heyecanla karsilamak,
* Yerinde ve zamaninda kararlar almak, pesin hiikiim vermemek,

* Personel ile gorev, yetki ve sorumluluklar arasinda denge saglamak, seklinde

siralayabiliriz (Barutgugil, 1989, s.87).

Otel yoneticisinin glinlimiizde; yonetim, psikoloji, yiyecek-i¢cecek, pazarlama, hukuk,
mimarlik, sosyoloji, muhasebe gibi bir¢ok alanda bilgi sahibi olmast zorunluluktur.
Isletme sahibinin veya idari kurulunun belirledigi politikalar1 uygulamaya gecirmek
amaciyla yetkilendirilen otel yoneticisinin sorumluluklar1 dort grupta toplayabiliriz

(Fermani, 1994, s.70-72);



16

a. Otel finansmam ile ilgili sorumluluk; Otel yoneticisi, fiyat yapisi, restoran
fiyatlarindaki degisiklikler, satin alma islemleri, biitce denetimi, isgiicii maliyeti,
yiyecek-icecek maliyetlerinin kontrolii, toplam harcamalar ve tiim boliimlerden elde
edilen gelirlerle ilgilenir. Isletme, biitiin bu faaliyetler sonucu iyi bir kazang elde
etmiyorsa, basarili yonetilmiyor demektir. Bu nedenle, otel isletmesi yoneticisi finans

konusuna olduke¢a dikkat etmelidir.

b. Personel ile ilgili sorumluluk; Otel isletmesi bir¢ok calisani kapsayan ve
yonetilmesi ustalik isteyen karmasik bir Orgiit yapisina sahiptir. Bu nedenle, personel
konusu, otel yoneticisinin baslica sorumluluk alanlarindandir. Otelin sundugu hizmetin
kaliteli olabilmesi icin nitelikli personelin tedarik edilmesi, belli basli donemlerde
hizmet i¢i veya dig1 egitim verilmesi, personelin is tatmininin ve motivasyonunun
saglanmas1 ve performans diizeyinin en iist seviyede tutulmasi gerekmektedir. Yonetici,

bu sorumlulugu alan kisidir.

c. Otel miilkiiniin bakim ile ilgili sorumluluk; Otelin demirbaslari, otel binasi,
havuzundan tenis sahasina kadar biitiin tesisler ve diger tiim arag-gereglerden
olusmaktadir. Yoneticiler, bu varliklar1 korumak ve gerektigi zamanda bakim ve

onarimlarini yaptirmaktan sorumludur.

d. Miisteri ile ilgili Sorumluluk; Otelde kalan ve otelin restoraninda yemek yiyen
veya diger otel hizmetlerinden yararlanan kisiler miisterileri olusturmaktadir. Yonetici,
miisterileri her zaman memnun kalacaklar1 bir bigimde agirlamak ve miisterinin otelde

kaldig: siire boyunca her yonden tatmin olmasini saglamak durumundadir.
1.7. Otel Isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Isletmelerde planlama asamasinda belirlenen hedeflere ulasabilmek igin kurulmas:
gereken sistemli yapi, organizasyonu olusturmaktadir. Organizasyon, insanlarin belli
amaglart gerceklestirebilmek icin bir araya geldiklerinde olusmaktadir. Genellikle,
organizasyonda, is boliimii, organizasyonun kullandigi kaynaklarin dagilimi ve
isletmeden elde edilen kazanglarin dagilimi gibi ¢esitli konularda problemler
cikmaktadir. Baska bir degisle, her isletmenin oldugu gibi otel isletmelerinin de varlik
sebepleri kar elde edebilmektir. Aslinda amag, organizasyonun i¢inde olan herkesin

ihtiyaclarini tatmin etmek, gili¢lerini koordine etmek ve isletmenin amag¢ ve hedeflerini
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gerceklestirmektir. Bunun yapilabilmesi ve olusabilecek problemlerin giderilebilmesi

i¢in organizasyonun olusturulmasi gerekmektedir (Lorsch ve Lawrence, 1970, s.1).

Otel isletmelerinin organizasyon yapisinin nasil olusturulacagi ve organizasyon
yapisina nasil islerlik kazandirilacagi konusu iizerinde bir goriis birligi yoktur. Diger
taraftan, otel isletmelerinde dnceden belirlenen amaglara istenilen siirede, en verimli ve
en ekonomik sekilde ulasabilmek i¢in amaca uygun iyi bir organizasyon yapisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bunu gerceklestirirken isletmenin biiyiikliigii, calisanlar,
amaglari, kurulus yeri ve sunulan hizmetlerin niteligi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, otel isletmeleri icin tek tip organizasyon yapisindan bahsetmek miimkiin
degildir. Nitekim giiniimiizde, otel igletmelerinde; fonksiyonel, dogrusal ve karma
organizasyon modelleri uygulanmakla birlikte genel olarak biiyiik otel isletmelerinde
Sekil-1’de verilen karma organizasyon modeli kullanilmaktadir (Sener, 1997, s.196-

204).

Sekil 1’de de goriildiigii lizere, otel isletmelerinin Orgiit yapisi1 yukaridan asagiya
dogru indik¢e daha da genisleyen bir goriiniim almaktadir. Bu goriiniim i¢inde orgiitiin,
ist diizey yonetim, orta diizeydeki yoneticiler ve alt kademedeki calisanlar olmak {izere

ti¢ farkli basamaktan olustugu goriilmektedir.
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Sekil 1.1: Biiyiik Otel Isletmelerinin Organizasyon Semasi

Kaynak: Sener, 1997, Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon
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Orta diizeydeki yoneticiler sadece, otel igerisinde sorumlu bulunduklart bir boliimdeki
faaliyetlerle ilgilenmektedir. Bu diizeydeki yoneticilerin sayist ve fonksiyonlar1 otelin
biiyiikliigiine ve kapasitesine gore degismektedir. Orta diizeydeki yoneticilerin, otel
isletmelerinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu diizeydeki yoneticiler, etkinlik alaninda
uzmanlagmis kisilerdir. Alt kademedeki calisanla, iist diizeydeki yoneticiler arasinda iletisimi

saglamaktadirlar.
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IKiNCi BOLUM
YENILIiK YONETIMi

2.1.Yenilik ve Yakin Kavramlarin Tanimlanmasi

Burada yenilikle ilgili kavramlara g6z atmak faydali olacaktir. Asagida yenilikle ilgili

kavramlar ve literatiir bilgisi verilmistir.
2.1.1.Yenilik (inovasyon)

Yenilik orgiit i¢i uygulamalarda, orgiit organizasyonunda veya pazarlama faaliyetlerinde
yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel yontemin gergeklestirilmesidir (OSLO Kilavuzu,

2005, 5.50).

Yenilik, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlar1 uygulamaktir. Bu fikirler, daha
once ¢oziilmemis sorunlar1 ¢ozmek veya daha 6nce karsilanmayan ihtiyaglara cevap vermek
amactyla gelistirilebilir. Ya da halihazirda olan {iriin ve hizmeti daha ¢ok insan igin ise
yarayacak hale getirmeyi hedefleyebilir (El¢i, “Inovasyon Nedir?“
“http://www.teknolojitasarim.info/tt_club/club_inovasyon nedir.htm”, 19.03.2007).

Yenilik teknik bir deyimden ziyade daha ¢ok sosyoekonomik bir terimdir. Yenilik
(inovasyon) yeni bir {iriin, slire¢ veya hizmetin pazara sunulmasidir. Tek basina yenilik yeni
bir bilgiyi de icine almakla beraber pek ¢ok islemi ve olay: da igine almaktadir. Isletmeler i¢in
yenilik yeni pazarlar, yeni miisteriler, yeni tiriin ve hizmetleri de beraberinde getirir bu da

isletmeye daha aktif ve rekabetci bir yap1 kazandirir (Durna, 2002).

Inovasyon katma defer kazandiran fikirlerin gelistirilmesi ve bu fikirlerin hayata
gecirilerek uygulanmasi olarak da tanimlanabilir ve bir fikrin pazarlanabilir bir {irlin veya
hizmete, yeni veya gelistirilmis bir iiretim siireci veya dagitim yontemine doniistimiinii
kapsar. Bu bakimdan inovasyon bir isletmenin iirlin ve hizmetlerini rakiplerinden ayiran ve

gelistiren ¢aligmalar biitiintidiir (Isikli vd., 2009, s.725).

Terim olarak yenilik pazara yeni iirlin veya hizmetin sunulmasinmi ifade eder. Yenilik,
ancak pazarlanabilir ve karli oldugunda bir deger ifade eder. Bunun sonucunda ise yenilik
“yeni bir i firsatr” yaratir.  Yenilik¢ilik sadece bir malin {iretiminde yeniligi degil, malda,

hizmette, pazarlamada ve siire¢ de yenilenmeyi ve degisimi ifade eder. Aslinda yenlilik AR-
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GE c¢alismas1t olarak da goriilmemelidir. Yenilik¢ilik fikri bir isletmenin sadece bir
departmanin da degil biitiin departmanlarinda uygulanmalidir. Esasinda yenilik¢ilik tim

stirecleri iyilestirme ve gelistirme zinciridir.

Cagimizda tiim ekonomik ajanlarin rol aldig1 karmasik ve etkilesimli inovasyon siirecinde,
hiikiimetlere 6nemli gorevler ve roller diismektedir. Bu baglamda oncelikle hiikiimetlerin,
firmalarin pazardaki gili¢lerini korumalar1 i¢in kurumsal ve hukuki alt yapiyr olusturmasi
gerekmektedir. Ardindan ulusal diizeyde inovasyon sistemlerinin olusturularak, tiim aktorler
icin uygun kosullarin yaratilmasi ve gerekli denetlemelerin yapilmasi saglanmalidir. Ayrica
hiikiimetlerin ekonomik, toplumsal, siyasi hedeflere erigebilmek i¢in, inovasyon stratejileri ve
politikalar1 ortaya konulmasi da gerekmektedir. Bu sayede kiiresel rekabet giicliniin anahtari
olan inovasyon ile kaynaklarin daha etkin kullanilmasinda, toplumsal refahin arttirilmasinda

ve ekonomik biiyiimenin saglanmasinda daha hizli yol kat edilecektir (Yavuz vd., 2009, s.66).

Bir iirlin veya hizmetin, tasarim, Uretim, satig, satig sonrast hizmetler veya diger
asamalarinda yapilan bir yenilik (mevcudu degistirme veya yeni bir sey ortaya koyma)
sonucunda o iiriin veya hizmetin rekabet giiciiniin artmasinin saglaniyorsa ve dolayisiyla ticari
acidan karlihigr arttirtyorsa bu yapilan yenilige inovasyon (yenilik) denir (Giimis, 2009,
5.162).

Dolayisiyla yeniligin bir deger kazanmasi i¢in isletmeye arti bir deger kazandirmasi
gerekir. Isletme yapti1 yenilik sonucunda zarara ugramigsa bu faaliyet bir yenilik degeri
tasimaz. Yenilik Orgilit i¢i uygulamalarda, Orgiit organizasyonunda veya pazarlama
faaliyetlerinde yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya

siirec, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel yontemin gerceklestirilmesidir.

Inovasyon(Yenilikgilik); giiniimiiz rekabet toplumunda, yeni iiriin, hizmet ve ydntemlerin
bilgiye dayali olarak gelistirilmesi ve bunun da ticari gelir elde etme amach olarak
desteklenmesi anlamima gelmektedir. Gelistirilen {iriin, hizmet ve yOntemlerin yarattig
degerler sonucunda firma, kazandig1 rekabet giicii ile pazar paymni arttirma ve karliligini
stirekli kilma imkan1 yakalayacaktir (Dulupcu vd., 2007 s.8). Dolayisi ile yapilan yenilik

faaliyetleri sonucunda isletme pazarda daha rekabetci bir yapiya biiriinecektir.

Her seyden once inovasyon bir ekonomik siirectir. Sonunda bir iiriin de olabilir, bir hizmet
de, daha gelismis bir yonetim modeli de. Inovasyonda tesadiife de yer yoktur. Oncelikle

gerekli bilgi birikiminin olusmasi gereklidir. AR-GE (Arastirma-Gelistirme) ile inovasyonu
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da karigtirmamak gerekir. Her arastirma, olumlu sonug¢ verse dahi, inovasyona yol agmaz.
Ancak AR-GE diizeyi yiikselmeden inovasyonun gelismesini de bekleyemeyiz. Inovasyonun
gelismesi i¢in arastirma Onemli. Bilgi yaratma onemli. Teknik inovasyonda ise sanayinin
katkis1 gerekli. Bundan bdyle yeni bir terimi de kullanir olacagiz: AR-GE’nin (Arastirma-
Gelistirme) yaninda AR-IN (Arastirma-Inovasyon). Inovasyon sonunda bir yenilik
getirmeyebilirsiniz. Belki sadece bir degisim. Onun igin “yenilik¢ilik” sozciigii “inovasyon”

un tam karsilig1 olmuyor (Ustel, Kabatepe, 2006).
Literatiirdeki yenilik tanimlarindan bazilarini belirtmek gerekirse;

Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. inovasyona, hem yeni

teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklasirlar.

Roberts (1987): “Inovasyon = icat + kullanim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlari isler
hale getirmek icin ortaya konan tiim g¢abalar1 ifade eder. Kullanim siireci, ticari gelistirme,
uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu
hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye
dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasini da igine

alir”.

Rickards (1985): “Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.Sistemlerin

problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle ilgili yeni ¢oziimlerle ¢oziilmesidir.”

Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik agidan 6nemli bir ilerlemenin
ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal inovasyon), ayn1 zamanda teknolojik bilgide kiiciik

caph degisikliklerin kullanimini da igerir (1yilestirme veya artimsal inovasyon).

Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkl1 bir is veya hizmet ortaya koymak i¢in
degisiklik yapmalarmi saglayan aractir. Bir disiplin, 6grenme yetenegi, uygulama yetenegi

olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.”
Rogers (1983): “Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir nesnedir.”

Moore/Tushman (1982): “Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi ve bu

gereksinime yanit veren liriiniin tiretilmesidir.”
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Freeman (1982): “Endiistriyel inovasyon, yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir {irliniin
pazarlanmasi ya da yeni (veya iyilestirilmig/geliskin) bir siirecin veya ekipmanin ilk defa

ticari kullanimi i¢in yliriitiilen tasarim, iiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki siireci kapsayan
inovasyon, taniml1 kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilasan organizasyon el ve bireysel

davranig kaliplar dizisidir.”

Knight (1967): “Inovasyon bir organizasyon ve onun gevresi icin yeni olan bir degisikligin

gerceklestirilmesidir.”

Becker/Whisler (1967): “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan biri

tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iiriin veya hizmet gelistirirse ya da
kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik yapmis olur. Belli bir
teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve yaptigi bu eylem inovasyondur”
(El¢i, 2007, 5.13).

2.1.2.Yaraticihik

Yenilikle iligkili kavramlara deginecek olursak bunlarin basinda yaraticilik kavrami
geliyor. Yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasi ile ilgiliyken, inovasyon bu fikirleri {iriin
veya hizmete doniistiirme siireciyle ilgilidir. Inovasyonun baslangic noktas1 yaraticiliktir.
Yaraticilik, yeni fikirler olusturma ya da mevcut fikirlere yeni bakis agilar1 getirme
yetenegidir. Yeni fikirlerin olusturulmasi i¢in gerekli olan yetenekler ile bunlari uygulamak
icin gerekli olan yetenekler birbirinden farklidir. Yeni fikirlerin kullanilabilir hale getirilmesi
icin hem yaratict hem de yenilik¢i personele ihtiya¢ vardir. Yaratici fikirler uygulamaya
konmadikca isletme icin hicbir deger yaratmaz ve anlam ifade etmez. Bu bakimdan,

isletmelerde inovasyon siirecinin, hem yaraticitligt hem de yenilik¢iligi kapsamast

gerekmektedir (Durna, 2002, s.8).



24

2.1.3.icat Etme

Yenilik, kesfedilmemis olani kesfetmeyi degil, katma deger yaratacak yollar1 kesfetmeye
calisir. Bundan dolayidir ki yenilikgilik de fikirler ve kavramlar deger kazanir. Yenilik ticari
basar1y1 hedefler. Ote yandan icat ve buluslarda ekonomik bir kayg1 yoktur. Icat edilen seyden
ticari bir deger c¢ikmadigr siirece de katma deger yaratilmis olmaz ve dolayisi ile yenilik

yapilmis olmaz (El¢i, 2007).

Giiles ve Biilbiil’e (2004, s.125) gore; Icat ve kesifler, genellikle yenilik siirecinin
kaynagini olusturan, planlanmasi ve ongoriilmesi zor, yaratict siireclerin bir sonucudur ve
yeni bir seyin bulunmasini ifade eder. Universite, hiikiimet ve endiistriyel laboratuarlarda
modern bilimin kurallarini izleyen aragtirmacilar ya da kendi olanaklariyla ¢alisma yapan
kisiler bu siiregte onemli rol oynar. Bu noktada yeni bir fikrin, {iriniin ya da siirecin kabuliinii

kapsayan yenilik tanimi, icattan ¢ok daha genis bir kavrami ifade eder.
2.1.4.Teknoloji

Yenilikgilikle alakali son kavramimiz teknoloji. OECD’ ye gore teknoloji, mamul ve
hizmetlerin tiretimine, iyilestirilmesine ya da kullanimina dogrudan uygulanabilen deneysel
bilgiyi igerir. Teknolojik yenilik bir mal veya siirecin ya biiyiik bir kisminin degismesi yada
pazara tamamen yeni bir {irliniin girmesini ifade eder. Teknoloji insanin bulundugu her yerde
bir sekilde bulunabilir. Bu 6zelligi ile teknoloji yenilikten bir parga ayriliyor ve uzaklasiyor.

Sekil 2.1°1 incelemek konunun daha iyi kavranmasi agisindan faydali olacaktir.

Yenilik Yonetimi

AN
a I

Yaraticilk ———» icat ——— > VYenilik » Yayilma

— /
Y

Teknoloji Yonetimi
Sekil 2.1. Yenilik Yayilim

Kaynak: (Noori, 1990 5.101)



25

2.1.5.Arastirma — Gelistirme (Ar-Ge)

Inovasyon sistemleri 1990’11 yillara kadar Ar-Ge, iiretim ve pazarlama arasindaki
etkilesime dayanan bir 6zellik gostermekteydi. Baska bir ifadeyle inovasyon sistemleri Ar-Ge,
iretim ve pazarlama departmanlarinin etkilesiminden olusan disa kapali bir sistem
goriiniimiindeydi. Inovasyonlar, isletme icerisindeki bu ii¢ departmanin kendi aralarindaki
faaliyetlere bagli olarak gerceklesiyordu. Ancak yenilik son yillarda orgiitiin tiim diizeylerine

yayilan bir faaliyet olarak gériinmeye basladi.
2.1.6 Yeniligin Onemi

Uretilen iiriin veya hizmetin neredeyse tipatip aynisi olan bir dolu mal piyasada bulundugu
icin, miisteri bu bolluk arasinda oOncelikle kendi ihtiyactn1i bunlardan hangisinin
karsilayacagini irdeliyor. Ufak tefek farkliliklar1 hari¢ temelinde bu ihtiyaci bire bir karsilayan
veya benzer mallar arasindan en ucuz ve en kolay 6deme sartlari olanlari tercih etmektedir.
Bu durumda igletmelerin kar elde etmesini ve bitylimesini engellemektedir. Giderek bu durum
daha da sertlesecek gibidir. Bu noktada yenilik konusu giindeme gelmektedir (Kirim, 2008,
s5.130). Yenilik, “siirdiiriilebilir biiylime araci” olarak goriilmekte ve isletmelere yaratict,
enerjik bir calisma ortami hazirlarken yeni istihdam olanaklari da yaratmaktadir (Gokge,

2010, 5.2).

Kiiresel rekabetle yogun ve dinamik hale gelen pazarlarda degisim, orgiitsel yasamin bir
parcas1 haline gelmistir. Bu degisimle yeni iirlinler, hizmetler, siirecler ve oOrgiit yapilari
isletmelerin miisterilerini tatmin etmek ve birbirleri ile rekabet etmek icin kullandiklari
araclarin basinda gelmektedir. Ozellikle yiikselen rekabetle birlikte iilkelerin ve isletmelerin
yenilige giderek artan diizeyde 6nem vermeye basladiklar1 gozlenmektedir (Giiles ve Biilbiil,

2004, s.124).

Drucker’a (1986, s.79) gore isletmeler yeniligi pazarin veya misteri ihtiyaglarma gore
yapar. Yenilik yapmanin ana sebebi belki zorunluluktur. Yenilik yapmanin diger sebebi ise

iste uzmanlagsma ve iiniversite ve laboratuarlarin destegi ile olusur.

Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet gii¢lerini korumak veya arttirmak igin
yenilik yapmalidir. Bu amacla, maliyetlerin minimize edilmesi, yeni {irin ve hizmet
gelistirilmesiyle ¢esitlilige gidilmesi, {irlin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi gereklidir. Bu
gereklilikler, yenilik fikirlerini meydana getiren unsurlardir. Yenilik, ekonomik biiyliimenin,
istihdam ve refah artisinin anahtaridir (Elgi, 2007 $.27).



26

Yenilik¢iligin isletmeye sagladigi katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Aygiin, 2009, s.3-

4);

e Rekabet iistiinligii saglama,

e Maliyetlerde diisiis saglama,

e  Verimlilik artisi,

e Pazar paymnin artmasi,

e Karlilik artisi,

e Hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,

e Kalite artisi,

e Bilginin ekonomik bir degere doniligsmesi,

e  Yeni pazarlar olusturma,

e Uriin hattinin ve karmasinin genisletilmesi,

e  Miisteri tatmininin maksimize edilmesi,

e Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

e Uretimde, tedarik ve pazarlama da esneklik saglama,

e Uriin ve hizmetlerin iiretim siirelerinin kisalmasi ve firelerin minimizasyonunun
saglanmasi,

e (Calisma sartlarinin iyilestirilmesi,

e Misteri, tedarik¢i ve aracilarla iletisimin gelistirilerek bilgi paylagiminin
saglanmasidir.

Inovasyonun kalkinma ve rekabet acgisindan énemi anlasildik¢a ‘inovasyon ekonomisi’
kavrami da ¢okea tartisilir oldu. Ulkelerin geleneksel ekonomilerini inovasyon ekonomisine
doniistiirmedeki basarilari, siirdiiriilebilir ekonomik biliylime ve toplumsal gelisme
performanslarin1 belirliyor. Inovasyon ekonomisi kendini, nitelikli isgiicii; bu isgiicii i¢in
yiiksek getiriler vadeden is olanaklar1 ve bu is olanaklarini yaratan hizla biiyliyen firmalar ve

cok sayida yeni kurulan isletmelerle gosterir (El¢i, 2007, s.1).
2.2.Yenilik Kaynaklari

Yenilik kaynaklari, Yeniliklerin ortaya c¢ikmasini saglayan firsatlar olarak da ifade
edebilecegimiz gibi, Peter F. Drucker tarafindan iki grup halinde toplanmaktadir. Bunlardan
birinci gruptakiler isletme veya sektor icerisinde (igsel) yer alir (Beklenmedik gelismeler,

uyumsuzluklar, siirec ihtiyaclari, sektdr ve pazar yapisindaki degisiklikler). Ikinci gruptakiler
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ise isletmenin disindaki (digsal) sosyal ve entelektiiel ortamlarda yer alir (Demografik
yapidaki degisiklikler, algilama degisiklikleri, yeni bilgi). Yenilik yapma nedenleri, Peter F.
Drucker tarafindan yapilan ayrim da dikkate alinarak, isletme i¢i nedenler ve isletme disi

nedenler olarak ikiye ayrilabilir (Giimis, 2009, s.152).
2.2.1.icsel Yenilik Kaynaklar

Isletme igi yenilik yapma nedenleri arasinda yenilik; yenilik¢i taninmak ve bunu siirekli
kilmak, se¢im yapilabilecek genis bir {iriin yelpazesine sahip olmak, kari yiikseltme umuduna
ve istegine sahip olmak, isletmede morali yiiksek tutmak ve daha fazla yenilik yapilabilecek,
yaraticiliga elverigli Orgiitsel ortamlar olusturabilmektir. Ayrica yetenekli ve istekli is
gorenleri isletmeye ¢ekebilmek ve bunlarin isletmede kalmasini saglamak, isletmede tiim is
gorenlere islerinden zevk almalar1 ve islerine anlam kazandirma olanaklari vermek ve
isletmenin sorunlarinin ¢6ziimiinde onlardan yardim isteyerek onlar1 ise kars1t motive etmek

gibi is gorenlerle ilgili sebepler de olabilir (Ozgiin, 2009, s.152).

Yedi tane yenilik kaynagindan bahsetmek miimkiindiir. Isletmenin veya sektdriin kendi
icinde meydana gelen yenilik kaynaklarimi ic¢sel kaynaklar olarak adlandirabiliriz. Yedi
kaynak tiirtinden dordii bu sekildedir. Bu kaynaklar dncelikli olarak isletmenin veya sektoriin
icinde yer alan kisilerce fark edilebilmektedir. Bu nedenle belirlenmesi nispeten kolaydir
ancak buna uygun strateji gelistirilmesinde boyle bir kolayliktan bahsetmek miimkiin degildir

(Drucker, 1985, s.30).

I¢ yenilik kaynaklar su sekilde siralanabilir:

1. Beklenmeyen olusumlar.

2. Uyumsuzluklar

3. Siire¢ geregi

4. Endiistri ve pazar yapisindaki degisimler (Drucker, 1985, s.30)
2.2.2.Dissal Yenilik Kaynaklar:

Bu kaynaklarin nedenleri, sosyal ve pazarla ilgili nedenler olmak {izere ikiye ayirabiliriz.
Pazarla ilgili nedenler oncii isletme olmak, Onciiliigli korumak, rakipler karsisinda teknik

tistlinlik saglamak, pazarda bir iirliniin tek saticis1 olmak gibi kaygilara dayanmaktadir.
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Sosyal nedenler ise, degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu organlar1 karsisinda
isletmenin toplumsal yararliligin1 kanitlamak ve biiytik isletmelerle ilgili olarak siipheleri olan
kamuoyu hakkinda olumlu bir izlenim birakmaktir. Isletmelerin yenilik yapma nedenleriyle
ilgili olarak ¢evresel faktorleri diisiindiigiimiizde ise karsimiza asagidaki terimler ¢ikmaktadir

(Budak, 2006, s.27).
* Rekabet
* Teknolojik Degisim
* Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler
* Cok Uluslu Sirketler
Bu faktorleri kisaca su sekilde agiklayabiliriz (Budak, 2006, s.27);

Rekabet; Rekabet, mikro ekonomi agisindan dogrudan ya da dolayli olarak isletmenin
pazarlarina mal ve hizmet sunmaya c¢alisan diger isletmelerin faaliyetlerinin tamami olarak
tanimlanabilir. Yalnizca rekabetin ne oldugunun bilinmesi isletmede yenilesme hareketlerini
baslatict bir faktor olmasi acisindan ¢ok fazla bir 6nem tasimamaktadir, rekabetin yogunluk
ve kapsami gok dnemlidir. Ozellikle kiiresellesmenin artmasiyla iilke igi rekabet giicii yeterli
olmamaya ve uluslar arasi hatta uluslar iistii rekabet edebilme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.
Bu nedenle rekabet iistiinliigii elde edebilmek isletmelerin kararlarinda odak noktasi haline
gelmistir. “Artan rekabet kosullari isletmeleri ‘yenilik yap ya da 6’ noktasina getirmistir

(Budak, 2006, s.27).

Teknolojik Degisim; “isletmede yenilik olgusunu yaratan faktorler arasinda en onemli
rolii, teknoloji gostermektedir. Rekabet, sosyal karakterler, tarihsel gelismeler ve ¢ok uluslu
sirketlerin isletmede yenilesme hareketlerine etkisi, bir etki-tepkiden kaynaklanan nedensellik
birlikteligi gibidir. Her biri digerini dogurur. Aslinda teknoloji Orgiite girdiginde bizzat
yenilesmeyi getirmekte ve bu sekilde yenilesme iizerinde islevsel bir gorevi iistlenmektedir.

Bu nedenle, isletmeler bu konuda hassas davranmak zorundadirlar (Budak, 2006, s.52).

Sektorler, teknolojileri uygulayarak teknik yenilesmeyi uygulamaktadirlar. Teknik
yenilesme beraberinde yOnetimsel yenilesmeyi getirmekte ve bir agidan da bunu zorunlu
kilmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki dinamik cevrede teknoloji, toplumsal sistemlerin
etkilesmesiyle toplumun biitiin kesimlerinde kokli degisimleri baslatmaktadir. Baska bir

degisle ile teknolojik degisme dalgasi, bir ¢evresel baski unsuru olabilmektedir. Bu baski
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unsurundan ise en fazla isletmeler etkilenmektedir. Ciinkii isletmeler rakipleri karsisinda
pazardaki yerlerini korumak zorundadirlar. Alinip kullanilan her yeni teknoloji, onu ilk
kullanan isletmeye 6nemli bir rekabet {istiinliigli saglar ve bunun yaratacagi ekonomi ile

isletme tasarruf giicii elde eder.

Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler; Sosyo-kiiltiirel degisimlerin baslica nedenleri asagida

siralanmaktadir;
* Demografik gelismeler (hizli niifus artisi, kentlesme),
+ Iletisim arac ve tekniklerinde gelismeler,
+ Ogretim ve egitim sistem ve ydntemlerinde degisiklikler,
* Yenilikler,
* Felsefi (diisiinsel) degisme ve gelismelerdir.

Isletmelerin iiriinlerini sunacag kitlenin beklentileri, diinya gériisleri, gereksinimleri kisaca
sosyal karakterleri, toplumsal degisme ile degisime ugramaktadir. Toplumsal degisme en basit
ifadeyle, toplumun kiiltliriniin, yapisinin ve toplumsal davranislarinin zaman icinde

farklilagmasidir. Higbir toplum degismenin 6niine gegemez (Budak, 2006, s.53).

Toplumlar arasindaki ticari yakinlagsma, kiiltiirlerin birbirinden etkilenmesine neden
olmustur. Insanlar her seyin daha iyisini, daha yenisini, daha gelismisini istemeye
baslamislardir. Bu anlamda, isletmeler igin, yenilik yapmak zorunlu hale gelmistir. Ornegin,
sosyo-kiiltiirel gelismeler (insanlarin inanislarinda, beklentilerinde, isteklerindeki degisimler)
ile birlikte kadin toplumsal yasamin i¢ine daha fazla sokulmus ve boylece hem erkeklerin hem
kadinlarin ekonomik hayata girmesiyle hazir gida sektorii dogmustur. Hatirlanmas1 gereken
onemli bir nokta ki, sosyo-kiiltiirel gelismelerin yenilikleri etkiledigi gibi, teknolojik

yeniliklerinde pek ¢ok sosyo-Kkiiltiirel gelismelere neden oldugudur.

Cok Uluslu Sirketler; “Kiiresellesme siireci i¢inde oldukg¢a biiyilk 6nem arz eden ¢ok
uluslu sirketler, yirminci ylizyilin ilk yarisinda hizli sekilde biiyiimiis ve yayilmislardir.
1960’11 yillarda bu sirketlerin iiretimi diinya liretimindeki biiylimeden iki kat daha fazla ve
diinya ihracatinda %40 daha fazla artmistir. Bu sirketler yalnizca sayisal olarak artmamus,
faaliyetlerinde de hizli bir artis meydana gelmistir. Bu sirketlerin sahip oldugu sermaye ve

teknoloji avantaji rekabetin olusmasina hiz kazandirmistir (Budak, 2006, s.53).
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“Bu isletmeler, yatirim etkinliklerini birden daha fazla {ilkelerde siirdiiren ve {iiretimle
alakadar kararlar1 bir merkezden alan veya cesitli yollarla bagh sirketlerin kararlarini
etkileyen sirketlerdir” (Akat, 2007, s.20). Bu anlamda, az gelismis tilkelere yapilan ¢ok uluslu
yatirimlar ya da pazarlanmak i¢in getirilen yeni ve gelismis mamuller, s6z konusu iilkeye
yeniligi de getirmektedir. Ciinkii ¢ok uluslu isletmeler iiretim, pazarlama, yonetim sistemleri
acisindan istiindiir ve yatirnm yaptiklari {ilkelerde yerli isletmelere gore diisiik maliyetle
yiiksek kalitede mamul tiretip diisiik fiyatla satabilecektir. Bu durum ise, yerli isletmelerin ¢ok
uluslu isletmelere benzer teknolojileri kullanmasini gerektirmektedir. Kisaca, ¢ok uluslu
isletmelerin yenilestirici rolii, yerli isletmeleri benzer alanda daha yiiksek teknolojik ve
yonetimsel  bilgiyle donatilmig  yabanci  yatinmlarla  rekabete  zorlamalarindan

kaynaklanmaktadir.

Hagedoon ve arkadaslarma (2002) gore dissal yeniligin en biiyilk kayna@i stratejik
teknoloji isbirlikleri, birlesmeler ve satina almalardir. Boylelikle isletmeler bir birleriyle

yenilikle ilgili edinimlerini paylasirlar.
2.3.YENILIK TURLERI

Pazara yeni bir iiriin sunan isletme uzun siire rekabetle karsilagsmaz. Ciinkii rakipler {liriinii
fark edinceye ve taklit edilinceye kadar pazarda tek basmadir. Bu siiregte isletme, hem yeni
{iriine yaptig1 masraflar1 ¢ikarir, hem de dnemli miktarda kar elde eder. Isletmecileri yenilikgi
olmaya 6zendiren en 6nemli giidii bu biiylik karlardir. Bir siire sonra rakiplerin pazar girmesi
kaginilmazdir. Yenilik¢i bir isletme pazara yeni bir {irlin sunma faaliyetlerin bittigi anlamini
tasimaz. Tam tersine bu durum, diger yeni bir {iriin i¢in ¢aligmalara baglamanin ilk asamasini
olusturur. Nitekim yenilik¢ilik 6rgiit i¢inde bitmeyen bir siirectir (Durna, 2002, s.67). Burada

icat, ikame ve taklit gibi kavramlar 6n plana ¢ikiyor.
a. Icat; Daha dnce kimse tarafindan pazara sunulmamis pazar i¢in tamamen yeni bir {iriin.

b. Tkame; Mevcut iiriin ile kiiciik farkliliklar arz eden mevecut {iriin yerine kullanilabilmesi

muhtemel iiriinler.
¢. Taklit; Ureten firma i¢in yeni iiriin ancak Pazar ve miisteriler i¢in yeni olmayan iiriinler.

Inovasyon bir firmanin {iriinlerinde hizmetlerinde, iiretim dagitim yontemlerinde, is yapis
yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yoOntemlerinde yapilabilir. Bunlarda sirasiyla, ‘liriin,

‘hizmet’, ‘siire¢’, ‘organizasyonel’ ve ‘pazarlama inovasyonu’ olarak adlandirilir. Ayrica,
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yenilik yapilirken teknolojinin 6nemli bir girdi olup olmadigr géz 6niinde bulundurularak
‘teknolojik inovasyon’ ve ‘teknolojik olmayan inovasyon’ smiflandirmasina da gidilir.
Inovasyonun sadece ekonomik bir sistem olmadifi ayn1 zamanda esitsizlikleri ortadan
kaldiran, istihdam olusturan ve g¢evrenin korunmasina katkida bulunan toplumsal bir sistem
oldugu gergeginden hareketle toplumsal inovasyon kavrami da artik 6n plandadir. inovasyon,
icerdigi farkliligin, yeniligin ve degiskenligin biiytikliigline gore de ‘radikal’ veya ‘artirimsal’

olmak tizere ikiye ayrilir (El¢i, 2007).
Radikal Yenilikler

Radikal yenilikler genellikle yogun gelistirme c¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikan, miisteri ya da
endiistri i¢cin tamamen yeni olan yeniliklerdir. Uygulayici birim agisindan radikal yenilikler,
kabullenen organizasyonun is uygulamalarinda 6nemli degisikliklere neden olan gelismelerdir

(Bayindir, 2007, 5.243).

Inovasyon, radikal fikirler sonucu daha dénce denenmemis iiriin, hizmet veya ydntemlerin
gelistirildigi biiyiik atilimlarla olusuyorsa ‘radikal inovasyon’ olarak adlandirilir (El¢i, 2009,
5.63).

Radikal yenilikler bir sirketin mevcut yetkinliklerini yikmaya ve kesinlikle yiiriirliikten
kaldirmaya yonelirler ve toplumun tatmin edilmemis ve gizli ihtiyacinin tespit edilmesi,
algilamas1 ve agik ve berrak ifadesinden, bir sirketin piyasada bulunmayan bir iirlin veya
hizmet gelistirme arzusundan, yeni gelistirilmis ve/veya mevcut teknolojinin avantajini elde
etme arzusu veya yeni ve kesfedilmemis bir pazar segmentini fethetme arzusundan kok alan
karmagik yenilik stireclerinin meyvesidir
(http://www.mobder.org.tr/upload/userfiles/First_YeniligeYonelikSirketPlanlamasi.pdf,
01/11/2011.

Radikal yenilik, genellikle yogun gelistirme cabalar1 sonucu ortaya ¢ikan, miisteri ya da
enddistri i¢in tamamen yeni olan yenilikleri ifade eder. Uygulayict birim acisindan radikal
yenilikler, kabullenen organizasyonun is uygulamalarinda 6nemli degisikliklere neden olan

gelismelerdir (Tekin vd., 2003, s,2).

Radikal inovasyonlar riski ve maliyeti yiiksek, basar1 sans1 basarisizligina gore daha az ve
stirecin oldukga belirsiz ve uzun oldugu inovasyonlardir. Radikal inovasyonlar tamamen yeni
mamul ya da hizmet kategorilerini ya da iiretim ve dagitim sistemlerini igerir (Giiles vd.,

2004, s.131).
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Radikal yeniliklere dayali yiiksek teknoloji mallari, genelde serbest piyasa sistemlerinin
uzmanlastig1 sektorlerdir. Radikal yenilik, telekomiinikasyon sektoriinde uydu haberlesmenin
ortaya ¢ikmasi, biokimya, ilag sanayi, bilgisayar, yazilim gibi, aniden ve 6nemli teknolojik
gelismeler ve buluslar sonucu ortaya ¢ikmakta olup s6z konusu endiistrileri igermektedir (Kok

vd., 2009 s.4).

Telmolojt
Miihendislik
Bilim

-+ L

Kesif ve _ Fonksivonel Uretim Urimiin Seri

Anlama Icat Prototip Prototipi Uretimi

Uygulamasi
—
Bilimsel Teknik Miihendislik Pilot Uretim
Vapilabilirlik Yapilabilirlik Prototipi Siirect
Prototipi

Temel Arastirma

-

Uvygulamal: Aragtirma

-+ L

Gelisimei Arastirma

Sekil 2.2: Radikal Yenilik Siireci Ornegi

Kaynak: Betz, 1994, Strategic Technology Management

Kademeli Yenilikler

Kademeli yenilik ise, mevcut lriin ve siire¢lerin gelistirilmesidir. Uygulayic1 birim

acisindan kademeli yenilik, yeniliklerin mevcut isletme uygulamalarinda kiiglik
degisikliklerin yapilmasi sayesinde gerceklestirilmesini ifade eder. Bir yeniligin, bu tiir bir
siniflandirma icine alinmasi kosullara baghdir. Bilgisayarla haberlesme sistemine sahip bir
isletme icin Internet kademeli bir yenilik iken; elektronik posta uygulamasiyla yeni tanisan ve
orgiitlin iletisim kanallarin1 bu yonde degistiren bir isletme i¢in internet radikal bir yeniliktir

(Tekin vd., 2003, s.3).

Kademeli inovasyonlar mevcut mamuller ve hizmetler ya da {iiretim ve dagitim

sistemlerinin gelistirilmesini igerir (Giiles vd., 2004, s.131).
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Kademeli yenilikler, var olan teknolojilerin adim adim liyilestirilmesini ifade etmekte olup
yaparak Ogrenme siirecine dayanmaktadir. Otomotiv, organik kimya, makine-teghizat gibi

orta-yiiksek teknoloji endiistrilerini icermektedir (Kok vd., 2009, s.4).

Kademeli yenilik, var olan iriin ve hizmetlerin, iiretim ve dagitim sistemlerinin
adaptasyonu, onlarin daha diizenli hale getirilmesi ve gelistirilmesini igermektedir (Ornegin,

mikro islemcilerin bir sonraki nesillerinin ortaya ¢ikarilmasi) (Yesil vd., 2010, 85).

Kademeli yeniliklerde var olan gelistirilmis {iriinii daha iyi hale getirmek icin yapilan
calismalardir. Hali hazirdaki {irliniin pazara daha iyi adapte olmasi i¢in yapilan gelistirme ve

tyilestirmelerdir.
2.3.1. Uriin Yeniligi

Oslo kilavuzuna gore liriin yeniligi; mevcut dzellikleri veya ongoriilen kullanimlarina gore
yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu;
teknik Ozelliklerde, bilesenlerde ve diger islevsel Ozelliklerinde o©nemli derecede
iyilestirmeleri icermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005, s.52). Uriin yeniligi pazar odakli ve miisteri
ihtiyag ve istekleri dogrultusunda sekillenir (Giiles ve Biilbiil, 2004, 5.142).

Bir mal veya hizmeti piyasaya siirmek veya malin/hizmetin igeriginde veya kullanim
niyetinde Onemli gelistirmeler yapmak olarak agiklanabilir. Bu gelistirmeler teknik
ozelliklerde, bilesenlerinde, yaziliminda veya diger fonksiyonel dzelliklerinde olabilir. Uriin
inovasyonu yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilmasini saglar veya var olan bir bilgi veya
teknolojinin yeni kombinasyonlarda kullanimi temeline dayanabilir (Kiwari, 2008). Degisik
ve yeni bir {Uriiniin gelistirilmesi; ya da var olan iirlinde degisiklik, farklilik ve yenilik

yapilmasi1 ve bu iiriiniin pazara sunulmasi ‘iiriin inovasyonu’ olarak adlandirilir.

Tamamen farklilagtirilmis yada yeni bir {iriiniin iyilestirilmesi veya halihazirdaki iiriiniin
tizerinde yapilan gelistirmeler, iyilestirilmesi ve yenilenmesi, bu iiriiniin pazara sunulmasi

iiriin yeniligi olarak adlandirilir (Elgi, 2007 s.3).
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Sekil 2.3 Risk Getiri Diizeyine Géore Uriin Yeniligi Simiflandirmasi
Kaynak: Biilbiil vd., 2004.

Uriin yeniligi iyi yapilirsa ve miisterilerden de alaka goriirse beklenenin &tesi sonugclar
verebilir. Fakat yeni {riin gelistirmeye niyetlenen firmalar bazi riskleri dikkate almak
zorundadir. Gliniimiiz de ¢ok fazla sayida iiriin ¢esidi pazarda mevcuttur. Basit olarak market
raflarinda birbirinin yerine ikame edebilecek ne kadar fazla {iriin bulundugunu diistinmek
gerekir. Boyle olunca yeni bir iirliniin tiiketicilerin dikkatini ¢ekmesi oldukga zor olabilir.
Uriin gergekten cezbedici dzelliklere sahip olsa bile emsallerinin arasinda siyrilarak yeterli
ilgiyi ¢gekemeyebilir. Ayrica eger {irlin benzer iirlinlerin fazladan bir 6zellik eklenmis haliyse

tiiketicilerin bu ekstra 6zelligi para vermeye deger gorecekleri de sliphelidir.

Uriin yeniligi bugiin en basarili sirketlerin arkasindaki itici giictiir. Bu firmalar piyasanin
ithtiyaclarin1 karsilamak i¢in yeni iirtin gelistirme silirecine biiyiik kaynaklar ayirmislardir.
Yeni iiriinler, rekabet stratejisinin ana dgesidir. Uriin yeniliklerinin potansiyel faydalar1 inkar
edilemez. Yeni iriin iretimi genellikle basariya giden bir anahtar olarak kabul edilir ve
kiiresel rekabetin mihenk tasidir. Firmay1 biiylitmek, rekabeti siirdiirebilmek ve uzun siire
hayatta kalabilmek i¢in siirekli olarak yeni iirlinler pazara sunmalidir. Giinlimiiziin basarili
yenilik¢i firmalari, yeni iirlin ¢ikarma konusunu sayisal hedeflere dokmekte ve performansini
bdyle degerlendirmektedir. Frito-Lay’in tepe yoneticisi Steve Reinemund’a gore Frito-Lay’in

bliylimesinin % 50 si yeni iirlinlerden kaynaklanmigtir. Reinemund’a gore, firma eski
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tiriinlerle biiylime saglayamazdi ve bu nedenle sirket yeni iiriinler gelistirmenin zorunluluguna
inand1. Bu nedenle cips pazarinda “’Texas Grill”’ isimli iiriin gelistirildi. Bu iiriiniin yeniligi,
bir misir cipsi olmasi ve benzerlerinden ¢ok daha az yag igermesiydi. Bu iirlinle biiyiik basar1
kazanan Frito-Lay farkli aromalarda ve yag miktarlarina sahip yeni {iretmeye basladi ve ABD
pazarinin %50 sini ele gegirdi. 3M sirketi ise, satis gelirlerinin en az %15’ini bes yildan dnce
pazara siiriilmiis iirlinlerden elde etmektedir. Amerikan sirketi 3M, iiriin yeniligini A, B ve C
tipi yenilik olarak iige ayirmaktadir. A tipi yenilik en radikal olanidir. Bu yenilikte, yeni is
alan1 ve sektor yaratilir (sektor yaratan yenilikler). Esas 6zelligi, dile getirilmemis ihtiyaclari
karsilamaya yoneliktir. Yeni tiiketiciler veya pazarlar bulmak icin yapilir. B tipi yenilik,
tiiketicinin istedigi bilinen bir iiriinle ilgili yeniliktir. Bu yenilik, rekabet tabanini degistirir ve
yeni uygulama alanlar1 bulur. C tipi yenilik ise, alan1 genisletmektedir ve dile getirilen tiiketici
ithtiyaclartyla ilgilidir. B ve C tipi yeniliklerde tiiketicinin istegi bellidir ve bu istege nasil

cevap Vverebiliriz sorusuna yanit aranir (Urper, 2007, 5.52).

Uriin yeniliginde asil olan miisteri istek ve ihtiyaclarimi goz dniinde bulundurarak onlarin
istekleri gergevesinde iiriin yada hizmet gelistirmeli ve isletme bunda kar saglamalidir. Uriin
yeniligi alanin da pek c¢ok 6rnek karsimiza ¢ikmakta bunlardan bir kacini incelemek iiriin
yeniliginin ne derece dnemli oldugunu bize gosterecek. Yenilik ¢ogunlukla basit ancak fark
yaratan fikirlerin uygulanmasi ile karsimiza ¢ikmaktadir. 1937 yilinda Amerikali Sylvan
Goldman, hala kullanmakta oldugumuz ve bizim hayatimiz1 kolaylagtiran bir iiriin gelistirdi
bu market arabalarindan bagka bir sey degildi. Diger ilgin¢g ancak hayatimizda kolaylik
saglayan diger bir icat ise tekerlekli bavul bu bavullar 1990 yilinda 50 milyon dolarlik bir

satis rakamina ulasti.
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Sekil 2.4 Sistemik Yenilik Modeli
Kaynak: Elgi, 2007, s.20.

Tiim bu aciklamalardan sonra 6zetle ifade edebiliriz ki tirlin yeniligi, yeni bir {irlin tiretmek
veya var olan bir iirlinlin yasamini1 uzatmaktir. Glintimiizde cep telefonlarinin her gecen giin
yeni bir modeli gikmaktadir. Ilk cep telefonlarmin kamerasiz olmasi, daha sonra kameral1 cep
telefonlarinin ve Internet 6zellikli cep telefonlarinin {iretilmesi iiriin yeniligine 6rnek olarak

gosterilebilir.
2.3.2. Siire¢ Yeniligi

Tamamen farklilastirilmis ya da yeni bir liretim veya dagitim yonteminin gelistirilmesi
veya halihazirdaki yontemlerin daha iyi hale getirilmesi olarak adlandirilabilir (El¢i, 2007
s.9). Diger bir manada siire¢ yeniligi, is siireglerinin yeniden tasarlanmasi ya da yeniden

miithendislik gibi kavramlarla da beraber diisiiniilebilir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.141).

Firmalarda eskiye kiyasla ayni miktar ve kalitede iiretim faktorii kullanilarak, yine ayni
kalite de ancak daha ¢ok mal ve hizmet {iretiliyorsa siire¢ yeniliginden soz edilir. Siireg¢
yenilikleri isletmeler igin stratejik bir role sahiptir. Bir {irlin veya hizmeti daha iyi ve daha
etkin iiretebilmek giiclii bir avantaj kaynagidir. Ornegin, Japonlar iiretim siireglerinin essizligi
sayesinde otomobil, motosiklet, gemi yapimi, elektronik gibi pek ¢ok sektdrde hakim

pozisyona gecmislerdir. Uretim metotlarindaki ve ekipmanlarindaki, iiretim siirecini daha



37

etkin hale getiren degisimlerin timi birer siire¢ yeniligi 6rnegidir. Siire¢ yeniligi liretim ve

dagitim stireglerindeki degisimi kapsar.

Bu yeniligindeki basari, bazen gerceklesen dev sigramalarla degil, yeniligin istikrarl
akisima baglidir. Orgiitiin bilgi sisteminin bilgisayar ortamia aktarilmasi gibi ara sira biiyiik
adimlar atilabilir, ancak uzun donemli basar1 siirekli degisimin uygulanmasina baglidir. Siire¢
yenilikleri sadece enerji ve hammadde kullaniminda verimliligi arttirma olarak
diisiiniilmemelidir. Isletmenin imajini1 olumsuz yénde etkileyen is kazalarini en aza indirecek
yeni diizenlemelerin getirilmesi de siiregte bir yeniliktir. Uriin yeniliginde oldugu gibi siireg
yeniliginde de yeni siire¢ ve gelistirilmis siire¢ olabilir. Simdiye kadar var olmayan bir siire¢
c¢ikarilabilir. Buna yeni siire¢ denir. Bilinen veya var olan siirecte degisikliklerde yapilabilir.
Buna da gelistirilmis siire¢ denir. Teknolojik agidan yeni veya biiyiik Olcilide iyilestirilmis
liretim veya hizmet saglama yontemlerinin uygulamaya gecirilmesi teknolojik siire¢ yeniligi
yapmaktir. Bu yontemler, yeni bilgilerden tiiretilir ve iiretim arag¢ gereglerinde ya da {iretimin
organizasyonunda yapilan degisiklikleri kapsar. Bu yontemler geleneksel iiretim yontemleri
ile lretilmesi veya sunulmasi miimkiin olmayan teknolojik agidan yeni veya iyilestirilmis
triinleri iiretmeyi ya da sunmay1 saglayabilir ya da mevcut iirlinlerin iiretim veya hizmet

sunma verimliligini artirir  (www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/terimler.html, 22.08.2011).

Teknolojik siire¢ inovasyonunun en klasik 6rnegi, Toyota tarafindan 1950’lerde gelistirilen
“tam zamaninda liretim” sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiya¢ duyulan {iriinler ve
parcalar, ihtiya¢ duyulduklar1 anda ve miktarda iretilir. Sistem, stok miktarin1 minimumda
tutarken verimliligi artirir ve degisikliklere hizla cevap verme esnekligi saglar. Toyota’nin
diger bir siire¢ inovasyonu olan ‘jikoda’ otomobillerin yliksek kalitede iiretilmesine olanak
saglar. Bu sistem sayesinde, tiretim sirasinda bir ariza veya normal olmayan bir durumla
karsilagilirsa, ariza tespit sistemi otomatik veya manuel olarak iiretimi veya ilgili ekipmani
durdurur. Durdurulan ekipmana ya da sistemi durduran is¢iye ulasilarak ariza giderilir. Jikoda
sistemi tiim iscilere ihtiya¢c olmasi durumunda calistiklar1 hatta {iretimi durdurma olanag:
verdiginden ayni zamanda is¢iye giivenin bir gostergesidir. Bu da is¢ilerin ise bagliliklarini

artirir ve sorumluluk duygularini giiclendirir.

Orgiit igerisinde siire¢ yenilikleri i¢in biitiin kademelerdeki personelin fikir ve onerileri
bliyiik 6nem tasir. Maliyetleri azaltacak ya da kaliteyi artiracak sekilde iiretim silirecinde yeni

bir uygulama Onerisi en alt birimdeki personelden gelebilir. Bundan baska orgiitiin
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saticilarindan ve tiiketicilerden gelebilecek Onerilere de agik olmasi gerekir (Durna, 2002,

5.68).
Stire¢ yeniliginin kapsami;

o Kademeli siire¢ yeniligi (sik sik yapilan kiiglik degistirme ve iyilestirme)

. Gelistirici siire¢ yenilikleri( siire¢ isleyisindeki degisiklikler)

. Radikal siire¢ yenilikleri(temel siire¢ degisiklikleri)

. Doniistiiriicti siire¢ yenilikleri (endiistrinin yapisin1 ve pazardaki kurallar1 degistiren)

(Bessand vd., 1995).

Siire¢ yeniliklerini bu sekilde kapsamina goére bigimlere ayirmak miimkiindiir. Siireg
yeniligi ve teknolojik {iriin, giiniimiizde siirekli degisme ve gelismelerin yasandigi diinyada,
basarili olabilmek i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bu anlamda isletmeler, Ar-Ge

faaliyetlerine gereken dnemi gostermek zorundadirlar.
2.3.3. Hizmet Yeniligi

Hizmet sektoriinde yenilik tiretim sektoriinden farklidir. Yeni ya da ciddi Olgiide
degistirilmig bir hizmet yaklagimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki yenilik veya
farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi, hizmet inovasyonunu
dogurur. Bu tiir inovasyonlar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin teknolojik ve
organizasyonel yeteneklerini gdstermenin yani sira insan kaynaklart becerilerini de
artirmalarin1 ve sartlara uygun olarak yeniden yapilanmalarini gerektirir. Bir isletme
tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan faydalar hizmet olarak adlandirilir. isletmeler,
hem fiiriin, hem de hizmet sunabildikleri gibi, sadece iiriin veya sadece hizmet sunabilirler
(Elgi, 2007).

Hizmet yeniligi smurli kaynaklara sahip isletmelere cazip secenekler sunabilir. Eger
basarili olursa ve miisteriler tarafindan benimsenirse diisiik oranli sermaye yatirimlarinda hizl
bir geri 6deme saglayabilir. Teoride, hizmet kalitesinin gelistirilmesi rakiplerin hizla ayn1 tiir
uygulamalara gitmesinden dolayr sadece kisa donemli faydalar sunabilir. Uygulamada ise
hizmet performansini gelistiren isletmeler ¢ogu zaman uzun donem rekabet avantajini

koruyabilir (Durna, 2002, s.108).

Hizmet sektorii igerisinde yenilik, olduk¢a Onemlidir. Dagitim kanallarinin uygun

kullanimu ile yenilik¢i bir avantaj elde edilebilir. En carpici dagitim yeniliklerinden birisi
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Pepsi tarafindan madeni para ile ¢alisan satis makineleri kullanim1 karariydi. Bu sekilde, bu
dagitim kanali lizerinde fazla durmayan Coca Cola’ya karst dnemli bir avantaj elde etti.
Fiziksel dagitim ve siparis izleme hizmet yeniligi gelistirmenin baska bir parcasini olusturur.
Tiiketici taleplerini inceleyen aragtirmalar, tiiketicilerinin temel isteklerinin hiz, giivenlik ve
kesinlik oldugunu gostermektedir. Ingiliz Connect Elektrik Firmas1 1986°da siparisin vaktinde
teslim edilmemesi ve servisin zamaninda tamiri gergeklestirememesi durumunda miisteriye

tazminat 6deyecegini duyurmustur.

Ornek verecek olursak, hastaneler ve oteller genellikle sadece hizmet sunarlar. Fakat
restoranlar hem hizmet hem de {iriin de sunarlar (yemekler onlarin {irtinleridir). Bir bilgisayar
tireticisi iirlin sunar bilgisayar onun iiriiniidiir. Ama sattig1 bilgisayar1 evimize kadar teslim
ederse veya daha sonra bunun bakimini ve tamirini yaparsa hizmet sunmus olur. Bir
isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip bunu miisterilerine sunmasi hizmet
inovasyonudur. Uriin inovasyonun da oldugu gibi, hizmet inovasyonunda da daha once
sunulmayan bir hizmeti sunmak sart degildir. Zaten sunulmakta olan hizmetleri daha ¢ok
miisteri ¢ekecek sekilde degistirmek ve farklilastirmak da hizmet inovasyonu yapmak
anlamina gelir. Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu tahlil sonuglarini
Internet’ten veriyor olmasi bir hizmet inovasyonudur. Bdylece, hastalarmin isini
kolaylastirmis, tahlil sonuglarini almak i¢in hastaneye gitme zahmetinden kurtarmis olur.
Boyle bir hizmet sundugu i¢in de, uzak mesafelerde oturan ya da isleri ¢ok yogun olan
hastalar, bu hizmeti sunmayan diger hastanelere gitmek yerine, o hastaneye gitmeyi tercih

ederler.

Giliniimiizde miisteri istek ve ihtiyaglarii belirlemek ve isletmeye buna gére yon vermenin

de 6tesinde bunu rakiplerden daha hizli yapmak 6nemli hale gelmistir (Durna, 2002, 5.109).
2.3.4. Pazarlama Yeniligi

Hizmet ve iiriinler pazara takdim edilmek amaciyla gelistirilir ve fiiretilir. Uriin ve
hizmetlerin daha c¢ok satilmasi i¢in daha fazla sayida miisteri ¢ekebiliyor olmasi
gerekmektedir. Fazla miisteri ¢ekebilmek i¢in, {iriin ve hizmetlerde farkli, degisik ve yeni
tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullanilmasi “pazarlama
inovasyonu” olarak adlandirilir.(Teknoloji Tasarim Dergisi,“Iinovasyon TiirleriNelerdir?”,

http://www.teknolojitasarim.info/tt_club/club_inovasyon_turleri.htm, 07.07.2011)


http://www.teknolojitasarim.info/tt_club/club_inovasyon_turleri.htm
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Farkli ve yeni tasarimlarin yapilmasi, degisik pazarlarda yeni pazarlama ydntemlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi veya hali hazirdaki sistemlerin daha gelismis hale getirilmesine

pazarlama yeniligi denir ( El¢i, 2007, s.12).

Yeniliklerin ticarilestirilebilmesi ve basarisinin arttirilmasinda pazarlama 6nemli bir rol
oynamaktadir. Pazarlamanin bu rolii yerine getirebilmesi i¢in kendi dinamikleri igerisinde de
yenilik¢i olmasi kagiilmazdir. Giliniimiiz isletmeleri, {iriin ve hizmetlerde, orgilitlenmede ve
diger alanlarda yenilik yapmalarinin yaninda, pazarlama c¢abalarinda da farklilik, rekabet

istlinligli ve deger yaratacak bir takim yeniliklere yonelmelidirler (Uzkurt, 2008, s.71-72).

Pazarlama yeniligi, firmalarin satislarim1 fazlalastirmak gayesiyle, miisteri ihtiyaglarina
daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir firmanin {irliniinii pazarda
yeni bir sekilde konumlandirmay1 amaglamaktadir. internet iizerinden yemek siparisi alip bu
sipariglerin miisterilere ulastirilmasi1 pazarlama inovasyonuna ornek olarak verilebilir. Bu
hizmeti veren isletme, Tirkiye’nin ¢esitli illerinde yasayan kisilerin o ildeki restoranlardan
getirtecekleri yemekleri internet lizerinden siparis etmelerine olanak saglayabilir. Bu sekilde,
ornegin Istanbul’da oturan bir kisi, evine yemek siparisi verecekse bunu isletmenin web sitesi
adresini girerek yapabilir. Boylece kendi sehrinde bulunan ve bu siteye kayit yaptirmis olan
restoranlardan istedigi yemegi se¢ip evine getirilmesini saglayabilir. Yemeklerini bu sekilde
satmakta olan restoranlar pazarlama inovasyonu yapmis olurlar ve bdylece internette yer
almayan restoranlara gore rekabet avantaji kazanirlar. Bu restoranlarin yer aldigi internet
sitesini isleten firma da hizmet inovasyonu yapmis olur. Daha 6nce kimsenin sunmadigi bir

hizmeti sunarak (Internet’ten yemek siparis etme hizmeti) gelir elde eder ve isini biiyiitiir.
2.3.5. Organizasyonel Yenilik

Isletme ve kurumlar sadece iiriin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon
yapmazlar. Bir isletmenin rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in ¢alisma ve is
yapis yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekir. Bu, gelistirme,

farklilagtirma ve yenileme faaliyeti “organizasyonel inovasyon” olarak adlandirilir.

Organizasyonel yenilik, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini disiirmek, isyeri
memnuniyetini ve is¢ilik tiretkenligini iyilestirmek, ticari olmayan varliklara erisim kazanmak

veya arag-gere¢ maliyetlerini diislirmek suretiyle firmalarin performansini artirabilir.
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Organizasyonel yeniligin diger yenilik tiirlerinden farki; firmada daha 6nce kullanilmamis
ve yOnetim tarafindan alinan stratejik kararlarin sonucu olan bir organizasyonel yontem

olmasidir.

Bu diistinceye gore, is¢iler de dahil olmak tizere bir firmadaki tiim ¢alisanlar yaptiklar isle
ilgili siirecleri iyilestirme konusunda sz sahibidir ve siirekli olarak bu iyilestirme fikirlerine
kafa yorarlar. Onerilen iyilestirme fikirleri yoneticiler tarafindan degerlendirilir ve uygun
bulunanlar uygulamaya konulur. Bu yontem sayesinde basta Japon firmalar1 olmak iizere,
diinya genelinde sektoriinde lider pek cok firma en diisiik maliyet ve en yiiksek kaliteyle
tiretim yapip rakiplerinin online gegmeyi basarmistir. Bunun bir sonucu olarak da stirekli
bliyliylip istihdam yaratarak Tlilke ekonomilerine ve toplumlarina biiyilk faydalar

saglamaktadirlar (Oslo Kilavuzu, 2005).
2.4.YENILIK STRATEJILERI

Kiireselliginde etkisiyle son yillarda diinya pazarlarindaki rekabet kosullar1 giin gegtikge
daha da zorlasiyor. Bu ¢ok yogun rekabetin yasandig1 piyasalardan basarili ¢ikabilmek igin
cesitli yenilik stratejileri bulunmaktadir. Yenilik yaparak rakipler karsisinda rekabet avantaji
kazanmak, biiylimek ve yasamini siirdirmek isteyen isletmeler yenilik stratejilerini
uygulayarak bu amaglar1 gerceklestirebilirler. Bu stratejiler tam ve kesin hatlariyla belli
olmasalar da konuyu kavramsallagtirma ve bir biitiin halinde gérebilme a¢isindan yararlidir.
Bir isletme bunlardan sadece birini segebilir ya da faaliyette bulundugu c¢esitli sahalarda farkli
stratejiler uygulayabilir. Zamanla isletmenin i¢ ve dis ¢evre kosullarinda olusan degisimler

nedeniylede isletme yenilik stratejisini degistirebilir (Durna, 2002, s.127).

Isletmeklerin rekabet giiglerini artirmak ve avantajlarin siirdiirebilmek icin siirekli yenilik
faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerekmektedir. Bu gereklilik onlarin, {irlinlerini, hizmetlerini ve

stireglerini gelistirecek yenilik stratejileriyle saglanmis olabilecektir (Atik, 2005, s.16).

Freeman’a gore yenilik stratejileri 4 ¢esittir. Bunlar;

. Saldirgan strateji
. Savunmaya yonelik strateji
o Taklitei stratejiler

o Geleneksel yenilik stratejiler
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2.4.1 Saldirgan Strateji

Bu yenilik stratejisi, isletmenin pazardaki tekelci veya gii¢lii yapisindan hareketle pazarin
kaymagini almaya odaklanir. Bu stratejide temel amag yeni lriinlerin rekabet olusturmadan
pazara siiriilmesidir. Bu sayede pazara niifuz edilerek yiiksek bir Pazar pay: elde edilecektir.
Bu da isletmeye orta ve uzun vadede Onemli rekabet avantaji saglayacaktir. Bu stratejiyi
izleyecek isletmelerin AR-GE faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir (Uzkurt, 2008,
s.173).

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerde iletisimin hiz1 ve etkinligi biiyiikk 6nem tagir.
Orgiit i¢i iletisimin esnek ve informal bir yapida olmasi yenilik ¢alismalarini daha etkin hale
getirir. Ayrica Orgilit disindan da siirekli, hizli ve dogru bilgi akisinin olmasi, iizerinde
calisilacak olan yeni liriiniin niteligi, zamanlamasi ve finansmani gibi konularda daha isabetli
ve hizli karar vermeyi miimkiin hale getirecektir. Nitekim bir rakibin baglatacagi bir yenilik
projesi hakkinda edinilen istihbarat, rakiplerin potansiyel yenilik giigleri hakkinda bilgi,
miisterilerin gelecekteki olas1 istek ve ihtiyaglarinin 6n goriilmesi isletmenin yenilik

caligmalarina yon verir (Durna, 2002, s.129).

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmeler daha yiiksek oranlarda risk alirlar. Bundan dolay1
saldirgan stratejiyi uygulayan isletmeler risk almaya daha acik personel ve yoneticiye ihtiyag
duyarlar. Riski yiiksek olan her girisimin getirisi yiiksek olacagi i¢in saldirgan stratejiyi
uygulaylp basarili olan isletmelerde biiylik kazang saglar. Saldirgan yenilik stratejisi
dogrultusunda bir {irlin veya hizmeti piyasaya sunmus olan igletme basarili oldugu taktirde
piyasada tekelci bir konum haline gelir. Ancak yenilik siireci devamli oldugu i¢in iriiniin
yasam egrisi oldukg¢a kisalir. Saldirgan yenilik stratejisine sahip isletme yenilik¢i bir liriinii
piyasaya sunduktan hemen sonra yenilik¢i diger iirlin ¢alismalarina baslar. Bu durumda

taklitgi stratejiye sahip isletmeler piyasadan silinirler (Durna, 2002, s.133)
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2.4.2 Savunmaya Yonelik Strateji

Savunmaya yonelik yenilik¢ilik anlayisinda piyasaya siiriilen yeni iiriin ya da iceriginde
yapilacak kiicliik gelistirmelerle, ayni iirlinii daha diisiik maliyetlerle iireterek, yeni {riinle
ilgili rakiplerin yaptig1 hatalar1 degerlendirerek veya bu {irline yoresel ozellikler ekleyerek

rakiplerine basari ile karsilik verebilir (Durna, 2002, s.137).

Bu strateji pazara ilk defa yeni bir iiriinle rakibe aninda karsilik verebilmeyi gerektiren bir
stratejidir. Dolayisiyla bu stratejiyi uygulayan isletmelerin pazardaki yeni iirlinlere alternatif
olabilecek bir iirlinle karsilik verebilmesini saglayacak giiclii bir teknolojik altyapiya sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu teknolojik altyapi isletmelere, pazardaki yeni iiriinlere nazaran
daha orijinal, farkli ozelliklere sahip ve diisiik maliyetli yeni bir iirlin iiretme imkani

saglamalidir (Uzkurt, 2008, s.173).

2.4.3 Taklit¢i Stratejiler

Bu stratejide 6nemli olan pazardaki yeni iirlinleri daha diisiik maliyetle iiretebilmektir. Bu
da isletmenin 6nemli Olgilide iiriin ve slire¢ miithendisligindeki basarisina baglidir. Ayrica bu
isletmelerin basaris1 i¢in gelismis bir piyasa ekonomisine sahip bir iilkede yer almalar
gerekir. Bu strateji savunma stratejisine benzemekle beraber ondan en Onemli farki, ¢ok

geligmis bir teknik alt yapiya ihtiya¢ duymamasidir (Uzkurt, 2008, s.174).

Bu stratejiye sahip isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek ig¢in muhakkak Oncelikle
savunmaya dayal1 yenilik stratejisini benimsemeleri gerekir. Boylece isletme daha rekabetci

bir hal almaya baglayabilir. Aksi taktirde rekabetci Pazar kosullari isletmeyi pazardan siler.

2.4.4 Geleneksel Yenilik Stratejileri

Geleneksel yenilik stratejisi belirli bir pazar bolimiiniin ihtiyaglarini karsilama esasina
dayanir. Bu stratejide isletmeler, mevcut iiriinlerde bir takim degisiklikler yaparak 6zellikle
kiiclik veya nis pazarlardaki tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelir (Uzkurt, 2008,
s.174). Nis pazarlardaki tiiketici ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyen bu yenilik stratejisinde
miisterilerin ihtiyaglar1 siirekli gelisip degistigi i¢in bu sekilde iiretilen iirlinlerin omiirleri de
kisaliyor. Ancak bu stratejiyi izleyen igletmeler bu kiiciik pazar grubundan biiyiik kar edebilir.
Ciinkii istekleri tatmin edilmemis bu kiigiik miisteri grubu isteklerini karsilayan bir iiriin

iiretildiginde ¢ok biiylik meblaglar 6demeyi kabul ediyor.
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2.5.Yenilik Siireci

Yenilik ihtiyact genellikle miisterilerin isletmeyi yenilik yapmaya zorlamasi sebebiyle
ortaya ¢ikar. Miisteriler isletmenin sundugu iiriinleri begenmeyebilir yada onlar1 eksik
bulabilirler. Bu durum miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin tam olarak karsilanmadigini
gosterir. Bu nedenle miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini isletmenin sunmus oldugu iirlinler

tam karsilamiyorsa isletmenin yenilige gitmesi gerekir (Durna, 2002, s.115).

Stireg teorisi kaynakli ¢alismalarin odak noktasini yenililik siireci kalitesinin arastirilmasi
olusturmaktadir. Yapilan ¢alismalarda yenilik siirecinin her bir agsamasinda nelerin yapilmasi
gerektigi ayrintili sekilde incelenmistir. Bu alandaki ¢aligmalart ile bilinen Amabile’in (1988)
orgiitsel yenilik modelinin en dnemli 6zelligini bireysel faktorlere vurgu yapilmasi olusturur.
Amabile’e (1988) gore; bireysel yaraticilik unsurlari yenilikler igin temel olusturmaktadir.
Bireysel yenilik olmadan Orgiitsel yenilikler de olmayacaktir. Yapilan alan ¢aligmalarindaki
goriismelerde oOrgiitsel yenilik siirecinin ¢ok genis bir alani kapladigr goriilmiistiir. Bunlar,
bireysel, orglitsel ve ¢evresel faktorlerle ilgilidir. Ayn1 zamanda Wolfe kendi adiyla bilinen
bir orgiitsel yenilik siireci gelistirmistir. Bu modelin asamalar1 sirasiyla; fikir kavrami, farkina
varma, birlestirme, degerlendirme, ikna etme, kararin benimsenmesi, uygulama,

konfirmasyon, is programinin yapilmasi ve oneridir (Li-Min, 2007, 5.882).

Vrakking ve Cozijnsen (1993, s.67-68) yenilik siirecini; fikirlerin elde edilme asamasi,
baslangic asamasi, uygulama asamasit ve birlestirme asamasi olarak dort asamada ele

almiglardir.

Boeddrich (2004, s. 275) yenilik siirecini; fikirlerle ilgili asama, yenilik siireciyle ilgili

kararlarin verilmesi, yenilik projesi ve sonuglar olmak iizere dort asamada ele almustir.
2.5.1.Fikirleri Olusturma Islemi

Yeni trilinlerin gelistirilmesi yeni fikirlerin yaratilmasiyla baslar. Bir fikir yaratmak icin
gerektiginde yiizlerce fikir iiretilebilir. Genellikle uygulamada yeni iriinlerin gelistirilmesi
icin daha ¢ok aracilardan, pazarlama elemanlarindan ve calisanlardan gelen fikirler kullanilir

(Tek, 1999, 5.407).

Bu asamada calisanlarin fikir, diisiince ve Onerilerini agikca ifade etmeleri ¢ok onemlidir.
Yeniliklerin olusturulmasinda ya da degisiklik yapilacak bir yenilikte ¢alisanlardan gelen bu

Onerilerden yararlanilacaktir. Bu nedenle bu asamada Orgiitte olabildigince c¢ok fikrin
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yaratilabilmesi i¢in c¢alisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildigi, iletisimin acgik, sik ve
stirekli hale getirilebildigi, bilgi akisinin 6niindeki tiim engellerin kaldirildig1 bir 6rgiit yapist

olusturulmalidir (Durna, 2002, s.120).

Fikirlerin iiretim diisiincesi, kisilerin i¢sel yargi ve Onsezilerine gore bilgileri toplamasi
ve degisik acilardan durum analizini yapmasi, yeni firsatlarin ve problemleri algilamasi,
sorgulamasi1 ve hayal etmesiyle ilgilidir. Belirli bir plan dogrultusunda kisilerin fikirleri
iretme yetenegindeki tercihleri fikirlerin se¢ilmesi ya da ayristirilmasiyla sorunlara care
bulunmasindan ziyade onlardan fikirlerin degerlendirilmesi, se¢ilmesi ve belirli bir noktaya
dogru birlestirilmesi istenir. Bu konudaki fikirler ve gerceklerle ilgili her seyin iyi tarafin1 ve
kotii tarafini da gormeleri gerekir. Problemin ¢ozlimiiyle ugrasan kisiler, fikirlerin tiretiminde
asir1 derecede hayal kurmaktan ve fikirleri diizenlemekten hoslanmazlar. Fakat digerlerinin
(orgiitte  fikirlerin {iretimi isiyle ugrasmayan kisilerin) de problemlerin detaylariyla
ugrasmalarina miisaade ederler. Bu kisiler belirsizlikten hoslanmalarina karsin onlar1 ¢ok zor
tespit ederler. Ayrica fikirlerin {iretimiyle ugrasan kisiler birgok yeni projede ayni anda el
marifetiyle ¢abukluk yapmaktan hoslanirlar: Onlarin kesifleriyle bulunan her bir ¢oziim bir
kac yeni problemin ¢6ziimii icin de Onerilebilir. Bu boliimde problemlerin ve gerceklerin

bulunmasi disiiniiliir (Basadur ve Gelade, 2006, s.52).

2.5.2. Kavramsallastirma

Yenilik siirecine kavramlastirma asamasiyla devam edilir. Bu asama, fikirlerin {iretimi
asamasinda tretilen yenilik fikirlerinin ig¢sel (Orgiit i¢inde) ve digsal (Orgiit disinda) olarak
degerlendirilmeye tabii tutuldugu, uygun olmayan fikirlerin elendigi, uygun olanlarin 6nem
sirasina gore derecelendirildigi asamadir. Kisaca, tretilen fikirlerin 6n elemesi yapilarak
yaratilan fikir sayis1 azaltilir. Orgiit i¢inde yapilan degerlendirmede, yenilik fikirlerinin
isletmenin amacina ve kaynaklarima uygun olup olmadig: arastirilir (Gtiles ve Biilbiil, 2004,
5.184).

Bu asama fikirlerin {iretimi asamasina benzer. Burada fikirlerin ayristirilmas: isiyle
ugrasilir. Ayn1 zamanda soyut diisiincenin anlasilmasina ¢alisilir. Bunun sonucunda yeni
fikirlerin bir araya getirilmeleri sonucunda, bunlarla ilgili i¢sel (yargilar) ongoriiler kesfedilir.
Bu da problemlerin tanimlanmasina yardimei olur ve olusturulan teorik modeldeki konularin
aciklanmasini saglar. Bu asamada gorevli kisiler, tek bir segenegin secilmesinden higbir
zaman memnun olmazlar. Yani diger secenekler diskalifiye edilirken, miimkiin oldugunca tek

bir kavram diizenine (tek diizeni icine) ¢ogu fikirlerin dahil edilmesi tercih edilir. Boylelikle
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elimine edilen fikirlere daha fazla yaklasma olanagi da saglanir. Bu kisiler, fikirlerle
oynamaktan hoslanirlar ve harekete ge¢cmeden Once bu fikirlerle yiizeysel olarak

ilgilenmezler; problemin tanimi ve fikirlerin bulunmasi {izerine odaklanirlar (Basadur ve

Galade, 2006, s.52).

Boylelikle probleme yeni bir bakis agisiyla bakilmaya calisilir. Problemin agiklamasi
yapilmadan probleme cevap bulmak icin grupca acele edilmemelidir. Ayrica problem
tanimlamas1 yapilirken grup iiyelerinin optimistik bir yapida olmalar1 ¢ok Onemlidir.
Kavramsallastirma asamasindaki dissal degerlendirme, yeniligin kimler i¢in yapilacagi ve ne
tiir yararlar saglayacag ile ilgilidir. Bir iirline ait bir fikir bir¢ok kavrama doniistiiriilebilir.
Kavramsallagtirma agamasindaki ilk soru, “Bu iirlinii kimler kullanacaktir?”, ikinci soru, “Bu
iriiniin belirlenen hedef kitleye saglayacagi yarar nedir?”, ii¢lincii soru ise “Belirlenen hedef

kitle bu tirlinli ne zaman tiiketecektir?”” seklinde olmalidir (Kotler, 2000, s.337-338).

2.5.3.0ptimizasyon

Yenilik siirecinin ilerlemesi optimizasyonla saglanir. Kavramlastirmada oldugu gibi, bu
asamada da soyut diisiincenin anlasilarak kazanilmasi tercih edilir. Fakat bu asamada
fikirlerin ayristirilmasindan ziyade bireysel diisiince tarzi olarak fikirlerin belirli bir noktaya
dogru birlestirilmesi (onlarin degerlendirilmesi ve secilmesi) tarzi benimsenir. Bunun
sonucunda da pratik ¢ozlimler ve planlar soyut fikirler ve alternatiflerden gelistirilir. Kisiler
optimizasyon stili ile bir seyleri denemekten ziyade o fikirleri kafalarinda test ederler, bu da
onlar1 optimal ¢dziimlere gétiiriir. Iyi belirlenmis bir problem onlara verildiginde, onlar biiyiik
enformasyon yiginlarini tasnif ederek kritik faktorlere ait yeri kesin olarak belirleme imkani
verir. Optimizasyon asamasinda gorevli bulunan kisiler bir problemden, ses getirecek isler
yapmayi, mantiksal degerlendirmeyi ve iyi olan segenegi ya da ¢Oziimii se¢cim yapma
kabiliyetinde olduklarina gilivenirler. Bu siiregte odak alinmast gereken fikirlerin
degerlendirilmesi, se¢ilmesi ve planlanarak bir sonraki siirece tasinmasidir. Optimizasyonun
anlami yeni, kullanigh, hayal iriinii ¢6ziimleri problemi tanimlarken belirlenen meydan

okuyuculara kars1 gelistirmektir (Basadur ve Galade, 2006, s.52).

Bu asamada prototip iiriin gelistirilerek yeni tiriinle ilgili pazar testi yapilir. Yeni tirtinii
sorunsuz ve ekonomik olarak iretebilmek amaciyla yeni lriin daha oOnce tanimlanmis
konseptine uygun olarak gelistirilerek bire-bir benzeri olan bir prototipi ile pazarda sinanir.
Burada fiziksel olarak {iriiniin prototipi olusturularak gercek kullanim alanlarinda; iiriiniin

farkli uygulamalarda nasil performans sergiledigini gormek i¢in titiz laboratuar testlerine (alfa
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testlerine) tabi tutulur. Alfa testinden elde edilen bilgiye gore iirlinde gerekli diizeltmeler
yapilir. Bundan sonra yeni {irlinlin sunulacagi hedef kitleyle ilgili testler (beta testleri) yapilir.
Beta testlerinden elde edilecek bilgiyle miisterinin bakis agisina gore iirtine en son sekli
verilir. Test esnasinda iiriiniin fiziksel oOzelliklerinde ihtiyag duyulan yerlerde gerekli
diizenlemeler ve ayarlamalar yapilir. Beta testleri hedef pazar ya da distribiitorler lizerinde
yapilir. Buradaki ama¢ mal ve hizmetler pazara tamamen siiriilmeden bunlarda
karsilagilabilecek muhtemel olan tiim eksikleri gidermektir. Bu agsamanin iiretim Oncesi son
asamay1 olusturdugundan iirlinle ilgili olusturulan prototiplerde yinelemeler olabilir. Bazi
durumlarda uzmanlar ile test de hedef alinan kitle bir araya getirilerek yiiz-yiize iletisim

ortami da saglanabilir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.185-186).

2.5.4.Yeniligin Uygulanmasi

Uygulama ile yenilik siireci tamamlanir. Optimizasyon siirecinde oldugu gibi bu siiregte de
fikirlerin belirli bir tarafa dogru birlestirilmesi isi yapilir fakat bu siliregcte optimizasyon
siirecinden farkli olarak soyut diisiinceden ziyade direkt tecriibelerden yararlanilir.
Uygulayicilar bir seyleri kafalarinda test etmekten ziyade onlar1 gergekte uygulanmasina bel
baglarlar; bu da onlara yaparak deneme imkani verir. Kisilerin uygulamadaki istiinliikleri
belirli durumda gorebilmeleri i¢in birazda olsa bu seylerin nasil isledigini bilmeleri gerekir.
Uygulama asamasinda gorevli olan kisilerin bu asamada tam olarak ne yapmalar1 gerektigini
anlamalar1 zordur, bunu takip eden asamada ise durumlara gore degisen hizli adaptasyonlar
yapilir. Bu asamada alfa ve beta testlerini gecen yeni iirlin deneme niteliginde {iretilerek
belirli pazarlarda miisterilere sunulur. Uriiniin gercek pazarda test edilmesi maliyetli ve zaman
alici bir ¢alismadir. Bununla birlikte, yeni iirlinlinii pazarda test edilmesi yeni {iriinlerin
potansiyel satiglarin1 6lgmek, alternatif pazarlama planlarini gergeklestirmek ve gozden kagan
hata ve eksikliklerini tespiti yapmak icin onemli bir firsattir. Bu asamada isletmede
gerceklestirilecek olan tiim bu faaliyetler ile isletmeninin ileride zor duruma diismesi
engellenecektir. Uygulama isiyle ugrasan kisiler fikirleri uygulamaya koymay1 planlarken,

gerekli gordiikleri yerde degisiklikler.

Glinlimiiziin amansiz ve kagmilmaz rekabet anlayiginda sirketlerin yok olmamak,
varliklarim1 devam ettirebilmek icin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmalar1 gereklidir.
Sirketler rekabet edebildigince var olurlar. Bir siire sonra rekabet etmekten rekabet yaratmaya
gecilmelidir. Rekabet etmek daima geriden gelmek ve sartlarin bagskalar1 tarafindan

belirlendigi bir pazarda var olmaya calismaktir. Rekabet yaratmaksa kendi belirlediginiz
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sartlara gore pazarda rakiplerin size yetismeye calismalaridir ve bu siirdiiriilebilir rekabet

avantajini beraberinde getirir (Isikli vd., 2009, s.725).

Uygulama asamasi yenilikle ilgili literatiirde daima ikinci sirada yer alir. Eger yeni {iriin
gelistirilip, yayginlastirilmis ve bu iirlin miisteriler tarafindan kabul goérmiisse, yenilik
stirecinde geri kalanlarin yapilmasi i¢in fazla heyecanlanmaya da gerek yoktur. Burada
sorgulanmas1 gereken soru miisterileri ve kullanicilarin yeni {iriinle ilgili ne diisiindiikleridir.
Kullanicilara yeniliklerin uygulanmasinin ne kadar 6nemli oldugu reklamlar aracilifiyla
vurgulanir. Bunun i¢in yenilikleri gelistiren 6rgiitiin; egitimler, seminerler, konferanslar ve bu
gibi etkinlikleri tertiplemesi gerekir. Yenilik asamasinin en son kisminda iiriinle veya tiriiniin
tiretimiyle ilgili siireglerinde yapilmasi gereken degisiklikler varsa bunlar yapilir. Yeniligi
uygulama asamasinda isletmeler, ¢evreleriyle devamli olarak bilgi alis verisinde bulunurlar.
Ozellikle isletmeye mal satanlar ve miisterilerden gelen bilgiye daha gok &nem verirler.
Birgok durumda yenilik isletmeyi dis orgiitler ile teknolojik bilgi ve is giicli takasina

yonlendirebilir (Eren, 1982, s.32).

Bu asamada {iriiniin formiliiniin satilmasi, patentinin alinmasi problemleri ile birlikte
fabrika i¢indeki makinelerin tasariminin yapilmasi gerekir. Kisaca yeni tlirlin basarili bir
sekilde fabrikada tiretildiginde, uygun bir dagitim kanaliyla dagitimi ve satis1 yapildiginda bu
stire¢ sona ermektedir (Basadur ve Galade, 2003, s.28).
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UCUNCU BOLUM

ALANYA BOLGESINDEKI 4 VE 5 YILDIZLI OTELLERDE CALISAN
YONETICILERIN YENILIKCILIK ANLAYISI: BIR UYGULAMA

3.1.YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli ve hipotezler, evren-orneklem, veri toplama araci ve

verilerin analizinde kullanilan istatistiksel ¢6ziimleme teknikleri sunulmustur.
3.1.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirma betimsel tarama modeline gore modellenmistir. Deneklerin var olan
ozelliklerine hicbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda
deneklerin goriisleri alinmaya c¢alisilmistir. Betimleme yontemi ge¢mise ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 icinde ve oldugu gibi tanimlamaya calisilir. Olay1
degistirme ve etkileme cabasi gosterilmez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip

belirleyebilmektir (Karasar, 2006, s.77).
Aragtirmanin hipotezleri asagida verilmistir.
H1. Otel yoneticilerinin goriisleri kurumsal kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
H». Otel yoneticilerinin gortisleri sektorel kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
Hs. Otel yoneticilerinin goriisleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs. Otel yoneticilerinin goriisleri yaglarina gore farklilik gostermektedir.
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3.1.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Antalya ilinin Alanya ilgesinde bulunan otel yoneticileri
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi evren {izerinden secilen Alanya ilgesinde gorev yapan

toplam 108 otel yoneticisinden olusmaktadir.

3.1.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirma baglamadan oOnce ve devam ederken ilgili tiim tezler, kitaplar, meslek
alanlarinda yapilmis Onceki aragtirmalar ve konuyla ilgili diger tezlere ulasilacak

kiitiiphaneler ve internet ag1 ayrintili olarak taranmistir.

Bu arastirmada, veri toplama amaci ile bir anket ve bir 6l¢ek kullanilmistir. Ankette kisisel
bilgilerin yer aldigt ve ankete katilan bireylerin smiflandirilmasina yardimci olacak
demografik ozellikler yer almaktadir. Kullanilan o6lgek ise 5°li Likert Olcegine gore
hazirlanmis olup otel yoneticilerinin goérev yaptiklar1 otel hakkindaki ifadelerden

olusmaktadir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢egin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayis1 hesaplanmistir. Buna gére aragtirmada kullanilan dlgeklere iliskin

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Otel Hakkindaki Goriislere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglari

N Cronbach’s
Alfa Degeri

Otel Hakkindaki Goriisler 25 0,795

Tablo 3.1°den, hesaplanan 0,795 Cronbach Alpha degerine gore arastirmada kullanilan
6l¢egin oldukga giivenilir oldugu gézlenmistir (Kalayci, 2008).
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3.1.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

Arastirma i¢in gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Anket
yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Aragtirmanin ana problemine cevap
bulma siirecinde, SPSS 17.0 (Statistical Package for The Social Science) programindan

yararlanilmstir.

Aragtirmanin problemlerinin ¢oziimlenmesinde otel hakkindaki goriislerin demografik
ozelliklerle iligkisini arastirmak amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Ayrica aragtirmaya katilan bireylerin ankete verdikleri cevaplarda frekans
analizi yardimiyla yorumlanmis ve grafiklerle gosterilmistir. Arastirma boyunca 0,05 6nem

diizeyi dikkate alinmistir.
3.2. BULGULAR ve YORUM
3.2.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Analizleri
Frekans analizi sonucunda konuya iliskin elde edilen bulgular asagidaki gibidir;

Tablo 3.2: Zincir Otel Olma Durumlarina iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 42 38,9 38,9
Hayir 66 61,1 100,0
Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin gérev yaptiklart otellerin zincir otel olma durumuna iliskin frekans
analizi sonuglar1 Tablo 3.2’de verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan yoneticilerin
%38,9’unun gorev yaptigi otelin zincir otel, %61,1’inin gorev yaptigi otelin zincir otel

olmadig1 gozlenmistir.
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Tablo 3.3: Yildiz Sayilarina iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Dort 48 44 4 444
Bes 60 55,6 100,0
Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin gorev yaptiklar1 otellerin yildiz sayilarina iligkin frekans dagilimlari
Tablo 3.3°de verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan yoneticilerin %44,4’iniin gorev

yaptig1 otelin dort yildizli, %55,6’sinin gorev yaptigi otelin bes yildizli oldugu gézlenmistir.

Tablo 3.4: Kurumdaki Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
5 y1l ve daha az 60 55,6 55,6
6-10 y1l aras1 33 30,6 86,1
11-15 yil aras1 11 10,2 96,3
16 yil ve iizeri 4 3,7 100,0
Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin kurumdaki mesleki kidemlerine iligkin frekans analizi sonuglar1 Tablo
3.4’de verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin %55,6’simin 5 yil ve daha az, %30,6’sinin 6-
10 y1l aras1, %10,2°sinin 11-15 yil aras1 ve %3,7’sinin de 16 y1l ve {lizeri mesleki kideme sahip
oldugu gozlenmistir. Kurumda mesleki kidem dagilimlarina genel olarak bakildiginda
arastirmaya katilan otel yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugunun 5 yi1l ve daha az mesleki kideme

sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.5: Sektordeki Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
10 y1l ve daha az 47 43,5 43,5
11-20 y1l aras1 53 49,1 92,6
21-30 y1l arasi 6 5,6 98,1
31 yil ve tizeri 2 1,9 100,0
Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin sektorel mesleki kidemlerine iligkin frekans analizi sonuglar1 Tablo
3.5’de verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin %43,5’inin 10 yil ve daha az, %49,1’inin
11-12 il arasi, %5,6’simin 21-30 yil arasi ve %1,9’unun da 31 yil ve lizeri sektorel mesleki
kideme sahip oldugu goézlenmistir. Sektdrel mesleki kidem dagilimlarina genel olarak
bakildiginda arastirmaya katilan otel ydneticilerinin biiylik ¢cogunlugunun 11-20 yil arasi

mesleki kideme sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Tablo 3.6: Egitim Durumlarina iliskin Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
[kogretim 4 3,7 3,7
Lise 46 42,6 46,3
Universite 51 47,2 93,5
Yiiksek Lisans 7 6,5 100,0
Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin egitim durumlarina iligkin frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.6’da
verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin %3,7’sinin ilkdgretim, %42,6’sinin lise,
%47,2’sinin iiniversite ve %6,5’inin de yiiksek lisans mezunu oldugu goézlenmistir. Egitim
durumuna iligkin dagilimlara genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan otel yoneticilerinin

biiylik cogunlugunun {iniversite mezunu oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.7: Yas Degiskenine Iliskin Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
30 yas ve alt1 37 34,3 34,3
31-40 yas arasi 43 39,8 74,1
41-50 yas aras1 19 17,6 91,7
51 yas ve iizeri 9 8,3 100,0
Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin yas durumlarina iliskin frekans analizi sonuclar1 Tablo 3.7°de
verilmigstir. Buna gore, otel yoneticilerinin %34,3’linlin 30 yas ve altinda, %39,8’inin 31-40
yas arasinda, %17,6’sinin 41-50 yas arasinda ve %38,3’liniin de 51 yas ve iizerinde oldugu
gozlenmistir. Yas dagilimlarina genel olarak bakildiginda otel yoneticilerinin biiyiik

cogunlugunun 31-40 yas arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.8: Cahsilan Departmana iliskin Frekans Dagihmlar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Giivenlik 10 9,3 9,3
Housekeeping 8 7,4 16,7
On Biiro 16 14,8 31,5
Muhasebe 28 25,9 57,4
P-R 6 5,6 63,0
H-R 6 5,6 68,5
Satin Alma 8 7,4 75,9
G-R 2 1,9 77,8
F&B 12 11,1 88,9
Idareci 2 1,9 90,7
Teknik 2 1,9 92,6
Genel Miidiir 2 19 94,4
Isletmeci 4 3,7 98,1
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Satis Paz. 2 1,9 100,0

Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin gérev yaptiklart departmana iligkin frekans analizi sonucglar1 Tablo
3.8’de verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin %9,3’ilinlin glivenlik, %14,8’inin 6n biiro,
%25,9’unun  muhasebe ve %11,1’inin de F&B departmanlarinda gorev yaptiklari
gozlenmistir. Gorev yapilan departman dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya

katilan otel yoneticilerinin biliylik ¢ogunlugunun muhasebe departmaninda gorev yaptigi

goriilmiistiir.
Tablo 3.9: Yatak Kapasitesine Iliskin Frekans Dagilimlar
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
500 yatak ve alt1 44 40,7 40,7
501-1000 yatak arasi 48 44 4 85,2
1001 yatak ve tizeri 16 14,8 100,0
Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin gorev yaptiklari otellerin yatak kapasitelerine iliskin frekans analizi
sonuglart Tablo 3.9°da verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin %40,7’sinin gorev yaptigi
otelin yatak kapasitesinin 500 ve alt1, %44,4’lintin 501-1000 yatak aras1t ve %14,8’inin de

1001 yatak ve lizerinde yatak kapasitesine sahip oldugu goriilmiistiir.



Tablo 3.10: Departman Sayisina Iliskin Frekans Dagilimlar:

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

6 18 16,7 16,7
7 30 27,8 44.4
8 20 18,5 63,0
9 6 5,6 68,5
10 6 5,6 74,1
11 16 14,8 88,9
15 12 11,1 100,0
Toplam 108 100,0
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Otel yoneticilerinin gorev yaptiklart otellerin departman sayilarina iliskin frekans analizi
sonuglar1 Tablo 3.10’da verilmistir. Buna gore otel yoneticilerinin %16,7’sinin gérev yaptigi
otelde 6, %27,8’inin gorev yaptig1 otelde 7, %18,5’inin gorev yaptig1 otelde 8, %14,8’inin
gorev yaptigr otelde 11 ve %I11,1’inin gorev yaptigi otelde de 15 departman oldugu

gbzlenmistir.

Tablo 3.11: Turizm Sektériinde Calismaktan Memnun Olma Durumuna fliskin

Frekans Dagilimlar:

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Hi¢ memnun degilim 4 3,7 3,7
Kararsizzim 20 18,5 22,2
Memnunum 34 31,5 53,7
Cok memnunum 50 46,3 100,0
Toplam 108 100,0

Otel yoneticilerinin turizm sektoriinde calismaktan memnun olma durumlaria iliskin
frekans dagilimlar1 Tablo 3.11°de verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin %3,7’sinin hig
memnun olmadigi, %18,5’inin kararsiz oldugu, %31,5’inin memnun oldugu ve %46,3’iliniin

de ¢ok memnun oldugu gozlenmistir.
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Tablo 3.12: isletmelerin Yenilik Stratejisine iliskin Frekans Dagihmlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Saldirgan 42 38,9 38,9
Savunma 54 50,0 88,9
Taklitci 12 11,1 100,0
Toplam 108 100,0

Isletmelerin yenilik stratejisine iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.12°de verilmistir.
Buna gore, otel yoneticilerinin %38,9’unun saldirgan yenilik stratejisi, %50’sinin savunmaci

yenilik stratejisi ve %11,1’inin de taklitci yenilik stratejisi uyguladigi gozlenmistir.

3.2.2. Tammlayia Istatistikler

Arastirmanin bu boélimiinde otel yoneticilerinin belirttigi goriisler belirlenmeye ¢aligilmis
ve her bir maddeye iligkin tanimlayici istatistikler ortalama ve standart sapma cinsinden

incelenmistir.

Tablo 3.13: Yenilik Faaliyetlerini Etkileyen Faktérlere iliskin Tanimlayici

Istatistikler
= = =
= o o (@ = 9 g 2
(@) = = = ~ ~T D
= e ~ o = o w33
o =) @ = S > 2
= Z S = S 3] T8
Z N 5 = = Y ~
N L
Maliyet 4 2 4 12 86 4,61 936
3.7 L9 3.7 (11,1) (79,6)
idari 10 12 43 29 14 3,23 1,107
IlEngeIIer (9.3) (111) (39,8) (26,9) (13,0)
[Biirokrasi 12 17 50 15 14 3,02 1,127
(11,1) (15,7) (46,3) (13,9) (13,0)
Personel 8 10 18 48 24 3,65 1,146
Niteligi (7.4) (9.3) (16,7) (44,4) (22,2)
Miisteri 20 8 32 16 32 3,30 1,442
Talebi (18,5) (7.4) (29,6) (14,7) (29,6)
Orgiitsel 10 16 62 15 8 2,91 933
Kiiltiir 9.3) (14.8) (57.4) (13,0) (5,6)
Orgiit Yapist 14 16 62 12 4 2,78 941
(13,0) (14.8) (57.4) (11,1) (3.7
letisim 26 46 20 6 10 2,33 1,176
|§'aplsl (24.1) (42,6) (18,5) (5.6) (9.3)
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Otel yoneticilerinin yenilik faaliyetlerini etkileyen faktdrlerine ait onem siralarina iliskin

tanimlayici istatistikler Tablo 3.13’de verilmistir. Buna gore;

Maliyet faktoriiniin, otel yoneticilerinin %3,7’si i¢in en Onemsiz, %1,9’u i¢in dnemsiz,
%3,7’si1 i¢in ne 6nemli ne onemsiz, %11,1°1 i¢in 6nemli ve %79,6’s1 i¢in de en onemli faktor
oldugu gozlenmistir. idari engeller faktoriiniin, otel ydneticilerinin %9,3’i{i igin en dnemsiz,
%11,’1 i¢cin 6nemsiz, %39,8’1 i¢in ne 6nemli ne 6nemsiz, %26,9’u i¢in 6nemli ve %13’1 i¢in
de en 6nemli faktor oldugu gozlenmistir. Biirokrasi faktoriiniin, otel yoneticilerinin %11,1°1
icin en Onemsiz, %15,7’si i¢in 6nemsiz, %46,3’l i¢in ne onemli ne 6nemsiz, %13,9’u icin
onemli ve %13’i i¢in de en 6nemli faktor oldugu gozlenmistir. Personel niteligi faktoriiniin,
otel yoneticilerinin %7,4’1i i¢in en 6nemsiz, %9,3’l i¢in dnemsiz, %16,7’si i¢in ne énemli ne
onemsiz, %44,4’1 icin onemli ve %?22,2’si i¢in de en Onemli faktér oldugu gozlenmistir.
Miisteri talebi faktoriiniin, otel yoneticilerinin %18,5’1 i¢in en dnemsiz, %7,4’1 i¢in Onemsiz,
%29,6’s1 i¢in ne 6nemli ne onemsiz, %14,7’si i¢in onemli ve %29,6’s1 i¢in de en Onemli
faktor oldugu gozlenmistir. Orgiitsel kiiltiir faktdriiniin, otel ydneticilerinin %9,3’ii igin en
Onemsiz, %14,8’1 i¢in 6nemsiz, %57,4°1 i¢in ne dnemli ne 6nemsiz, %13’ i¢in 6nemli ve
%35,6’s1 icin de en onemli faktdr oldugu gdzlenmistir. Orgiit yapis1 faktdriiniin, otel
yoneticilerinin %13’ i¢in en 6nemsiz, %14,8’1 i¢in 6nemsiz, %57,4’1 i¢cin ne Snemli ne
onemsiz, %11,1’1 i¢in onemli ve %3,7’si i¢in de en Oonemli faktdér oldugu goézlenmistir.
Iletisim faktoriiniin, otel yoneticilerinin %24,1°1 i¢in en dnemsiz, %42,6’s1 i¢in Snemsiz,
%18,5°1 i¢in ne onemli ne dnemsiz, %5,6’s1 i¢in dnemli ve %9,3’1 i¢in de en 6nemli faktor
oldugu gozlenmistir. Yenilik faaliyetlerini etkileyen faktorlere iliskin goriislere genel olarak

bakildiginda en 6nemli faktoriin maliyet oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.14: Otel ile lgili Kararlardaki Etkinlik Durumuna iliskin Tanimlayici

istatistikler
‘@) m = m ‘@) O D wR
=) = = =) &
= x. 5 2 = = @ =2
= - - 5 = 7y S o
= @ = o QD
= < = = 3
= @ (<)
E.
Genel 62 36 8 2 154 716
Miidiir %574 (33,3) 7.4 (1,9)
16 54 30 6 2 2.30 857
Y Onetici
(14,8) (50,0 (27,8) (5,6) (1,9
14 12 30 16 36 3,44 1,390
Personel
(13,0) (11,1) (27,8) (14,8) (33,3)
Otel 86 20 2 1,24 545
Sahipleri @9s) | ass) (L9)
N énetim 58 40 4 2 4 165 930
Kurulu 30| (310 (3.7) (1.9) (3.7)
20 26 20 20 22 2,98 1,414
Miisteri
(18,5) (24,1) (18,5) (18,5) (20,4)

Otel yoneticilerinin otel ile ilgili kararlardaki etkinlik durumuna ait siralamasina iliskin

tanimlayici istatistikler Tablo 3.14°de verilmistir. Buna gore;

Genel miidiiriin otel ile ilgili kararlardaki etkinliginin, otel yoneticilerinin %57,4’line gore
cok etkili, %33,3’line gore etkili, %7,4’line gore ne etkili ne etkisiz ve %1,9’una gore de
etkisiz oldugu gozlenmistir. Yoneticilerin otel ile ilgili kararlardaki etkinliginin, otel
yoneticilerinin %14,8’ine gore ¢ok etkili, %50’sine gore etkili, %27,8’ine gore ne etkili ne
etkisiz, %S5,6’sina gore etkisiz ve %1,9’una gore de c¢ok etkisiz oldugu gozlenmistir.
Personelin otel ile ilgili kararlardaki etkinliginin, otel yoneticilerinin %13’iine gore ¢ok etkili,
%11,1’ine gore etkili, %27,8’ine gore ne etkili ne etkisiz, %14,8’ine gore etkisiz ve
%33,3’tine gore de ¢ok etkisiz oldugu gozlenmistir. Otel sahiplerinin otel ile ilgili
kararlardaki etkinliginin, otel yoneticilerinin %79,6’sina gore ¢ok etkili, %18,5’ine gore etkili
ve %1,9’una gore de etkisiz oldugu goézlenmistir. Yonetim kurulunun otel ile ilgili
kararlardaki etkinliginin, otel yoneticilerinin %353,7’sine gore ¢ok etkili, %37 sine gore etkili,
%3,7’sine gore ne etkili ne etkisiz, %1,9’una gore etkisiz ve %3,7’sine gore de c¢ok etkisiz
oldugu gozlenmistir. Miisterilerin otel ile ilgili kararlardaki etkinliginin, otel yoneticilerinin
%18,5’ine gore ¢ok etkili, %24,1’ine gore etkili, %18,5’ine gore ne etkili ne etkisiz,

%18,5’ine gore etkisiz ve %?20,4’iine gore de ¢ok etkisiz oldugu goézlenmistir. Otel
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yoneticilerinin otel ile ilgili kararlardaki etkinlik durumuna ait siralamasma genel olarak

bakildiginda en ¢ok otel sahiplerinin etkinliginin etkili oldugu gorilmistiir.

Tablo 3.15: Oteller Hakkindaki Géoriislere Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

ifadeler Ortalama Standart
sapma
Otelimizdeki her bdliimiine iliskin kural, prosediir ve
.. . . . . e . . 3,94 1,049
yontemler kesin ve net bir sekilde tepe yonetimince belirlenir.
Otelimizde karar alinirken ilgili biitiin personelin fikir ve
v e g . geq- 2,65 1,079
goriislerinden yararlanma yoluna gidilir.
Otelimizde proje gruplari, kalite cemberi, gelistirme takimlari
e L . 3,04 1,175
gibi 6zerk is birimleri bulunmaktadir.
Otelimizdeki iletisim  sadece emir ve Kkararlardan 274 1328
olusmaktadir.
Otelimizdeki personel resmi olarak sadece list ve astlartylal
e 1. . . 3,30 1,334
iliski kurabilmektedir.
Otelimizdeki personelin her birine isletmenin gelecegine
< . . 2,96 1,237
katkida bulunma olanagi verilmektedir
Otelimizdeki yeniliklerden sadece AR-GE bolimi degil,
B, LRIl 3,26 1,210
biitiin boliimler ortak sorumludur.
Otelimizde karar ve kurallar daha ¢ok denetim, kisitlama ve
S o 3,11 1,263
yasaklarla ilgilidir.
Otelimizde herkes istedigi kisilerle serbestge goriisebilir 3,35 1,356
Otelimizdeki yoneticiler kendi aralarinda ya da boliimlerinde
. . . . . .. . . 3,93 1,125
istedikleri zaman gayri resmi toplantilar diizenleyebilmektedir
Otelimizdeki personelin yapacagi gorevler en ince ayrintisina)
3,52 1,106
[kadar tanimlanmistir ve bunun disina ¢ikamamaktadir.
Otelimizdeki biitiin kararlar1 yoneticiler almaktadir. 3,94 1,101
Otelimizde yenilik yapmak isteyen grup ya da bireylere yetki, 313 1145
lkaynak ve bilgi bibi araglar saglanmaktadir. ’ ’
Otelimizde biitlin bilgiler gizlenmekte ve sadece iist diizey)|
VB o1t . 3,63 1,257
yoneticiler tarafindan bilinmektedir.
Otelimizde biitliin yetki, sorumluluk ve kararlarin alt birim,
grup ya da bireylere aktarildigi merkezi olmayan bir yapiya) 3,22 2,981
sahiptir.
Otelimizdeki biitiin bireyler higbir giicten korkmadan 6zgiirce
. . . o - 2,81 1,269
tartigmalara girip, elestiride bulunabilir.
Otelimizdeki boliimler higbir sekilde isbirligine gitmemekte, 243 1917
sadece kendi i¢lerinde faaliyette bulunmaktadir. ’ '
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Otelimizdeki biitlin boliim ve birimlerin ortak amaglari,
. . . 9 3,93 1,141
isletmenin amaglar1 ile ayn1 dogrultudadir.
Otelimizde biitlin islemler kesinlikle yazili belgelere

3,80 1,166
dayanmak zorundadir.
Otelimizde kayitsiz sartsiz amirlere itaat esastir. 3,67 1,041
Otelimiz dis ¢evreyle siirekli, hizli ve siki iletisim halindedir. 3,83 1,072
Otelimizdeki  oOrgiitsel  yapist  dis  cevredeki  yeni 57 1183
yaklagimlardan hig¢ etkilenmemektedir. ' ’
Otelimizde astlara giivenmek sakincali goriilmektedir. 2,24 1,075
Otelimizdeki personel yillardir ayni isi aym yontemle

3,19 1,239
yapmaktadir.
Otelimizdeki sorunlar tartisma ve karsilikli goriisme yoluyla,

. . . 3,54 1,054

birlikte karar alinarak ¢6ziimlenmektedir.

Otel yoneticilerinin otelleri hakkindaki goriislerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

3.15°de verilmistir. Buna gore elde edilen ortalama degerleri incelendiginde;

Otel yoneticilerinin hakkinda en olumlu goriis belirttigi ifadelerin,

e Otelimizdeki her bolimiine iliskin kural, prosediir ve yontemler kesin ve net bir
sekilde tepe yonetimince belirlenir.

e  Otelimizdeki yoneticiler kendi aralarinda ya da boliimlerinde istedikleri zaman gayri
resmi toplantilar diizenleyebilmektedir.

o  Otelimizdeki kararlar1 yoneticiler almaktadir.

e  Otelimizdeki biitiin boliim ve birimlerin ortak amaglari, isletmenin amaclan ile ayni

dogrultuda oldugu gozlenmistir.

Ayrica hakkinda en olumsuz goriis belirtilen ifadelerin de,

o  Otelimizde astlara giivenmek sakincali goriilmektedir.
e  Otelimizdeki boliimler higbir sekilde isbirligine gitmemekte, sadece kendi iclerinde
faaliyette bulunmakta oldugu gézlenmistir.
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3.2.3. istatistiksel Testler

Istatistiksel analizlere gegmeden once, dlgeklerden elde edilen toplam puanlarin normal
dagilima uygunluk gosterip gostermedigi test edilmistir. Normallik sinamasi i¢in literatiirde
siklikla kullanilan Kolmogorov-Smirnov Z testi olgeklerden elde edilen toplam puanlar

tizerinden uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.16’de verilmistir.

Tablo 3.16: Olgege iliskin Kolmogorov-Smirnov Z Sonuclari

Kolmogorov- p
Smirnov Z
Otel Hakkindaki Goriisler 0,5665 0,907

Tablo 3.16°dan, Ol¢ekten elde edilen toplam puanlarin normal dagilima uygunluk
gosterdigi gozlenmistir (p>0,05). Bu durum, uygulanacak istatistiksel analizlerde parametrik

testlerin kullanilmas1 gerektigini gostermistir.
3.2.3.1. Kurumdaki Kidem Degiskenine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin kurumdaki kidemlerine gore gorev yaptiklar: otel
hakkindaki goriislerine iligkin istatistiksel farklilagmalar Tek Yonlii Varyans Analizi ile

sinanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.17°de verilmistir.

Tablo 3.17 Kurumdaki Kideme Gore Otel Hakkindaki Gériislere Iliskin Varyans
Analizi Sonuclari

Kurumsal N Ortalama Standart F P
Kidem Sapma
5 yil ve daha az 60 21219 22434
6-10 y1l aras1 33 2,1531 26881 2,242 0,088
11-15 yil arasi 11 2,3158 ,17809
16 y1l ve iizeri 4 22105 04297
Toplam 108 2,1545 23615

Otel yoneticilerinin kurumdaki kidemlerine gore gorev yaptiklari oteller hakkindaki

goriiglerinin istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar1 varyans analizi ile smanmistir.
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Kurumdaki kidemlerine gore farklilasmasinda hesaplanan 2,242 F istatistik degeri 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,088>0,05). Buna gore farkli
kurumsal kideme sahip otel yoneticilerinin gorev yaptiklar1 otel hakkindaki goriisleri arasinda
anlaml farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile, arastirmaya katilan farkli kurumsal kideme
sahip otel yoneticilerinin goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H; alternatif hipotezi red

edilmistir.
3.2.3.2. Sektordeki Kidem Degiskenine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin sektordeki kidemlerine gore gorev yaptiklart otel
hakkindaki goriislerine iligkin istatistiksel farklilagmalar Tek Yonlii Varyans Analizi ile

smnanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18: Sektordeki Kideme Gore Otel Hakkindaki Goriislere iliskin Varyans
Analizi Sonuclari

Sektorel N Ortalama Standart F P
Kidem Sapma
10 y1l ve daha az 47 2.1260 ,19830
11-20 y1l aras1 53 2,1634 27491 0,859 0,465
21-30 y1l aras1 6 2,2807 ,12963
31 yil ve iizeri 2 22105 ,00000
Toplam 108 2,1545 23615

Otel yoneticilerinin sektorel kidemlerine gore gorev yaptiklar1 oteller hakkindaki
goriiglerinin istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar1 varyans analizi ile sinanmistir. Sektorel
kidemlerine gore farklilasmasinda hesaplanan 0,859 F istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,465>0,05). Buna gore farkli sektorel kideme
sahip otel yoOneticilerinin gorev yaptiklart otel hakkindaki goriisleri arasinda anlamh
farkliliklar yoktur. Bagka bir ifade ile, arastirmaya katilan farkli sektorel kideme sahip otel

yoneticilerinin goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H; alternatif hipotezi red edilmistir.
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3.2.3.3. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin egitim durumlarina gore gorev yaptiklar1 otel
hakkindaki goriislerine iliskin istatistiksel farklilasmalar Tek Yonlii Varyans Analizi ile

smnanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.19°da verilmistir.

Tablo 3.19: Egitim Durumuna Gére Otel Hakkindaki Gériislere liskin Varyans
Analizi Sonuclar

Egitim N Ortalama Standart F P
Durumu Sapma
IIkogretim 4 2,0789 09116
Lise 46 21773 22401 0,875 0,456
Universite 51 2,1269 25327
Yiiksek lisans 7 22481 23432
Toplam 108 2,1545 23615

Otel yoneticilerinin egitim durumlarina gore gorev yaptiklar1 oteller hakkindaki
goriislerinin istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalar1 varyans analizi ile stnanmistir. Egitim
durumlarina gore farklilasmasinda hesaplanan 0,875 F istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,465>0,05). Buna gore farkli egitim durumuna
sahip otel yoOneticilerinin gorev yaptiklar1 otel hakkindaki goriisleri arasinda anlaml
farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile aragtirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip otel

yoneticilerinin goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda Hs alternatif hipotezi red edilmistir.
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3.2.3.4. Yas Degiskenine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Aragtirmaya katilan otel yoOneticilerinin yaslarina goére gorev yaptiklar1 otel hakkindaki
goruslerine iliskin istatistiksel farklilagsmalar Tek Yonlii Varyans Analizi ile sinanmis ve elde

edilen sonuclar Tablo 3.20°de verilmistir.

Tablo 3.20: Yas Degiskenine Gore Otel Hakkindaki Gériislere iliskin Varyans

Analizi Sonug¢larn

Yas N Ortalama Standart Sapma F P
30 yas ve alt1 37 2,1209 ,17875
31-40 yas arast 43 2,1132 ,26048
5,672 0,001
41-50 yas arast 19 2,1801 ,21705
51 yas ve lizeri 9 2,4357 ,18706
Toplam 108 2,1545 23615

Otel yoneticilerinin yaslarina gore gorev yaptiklart oteller hakkindaki goriislerinin
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar1 varyans analizi ile sitnanmigtir. Sektorel kidemlerine
gore farklilagsmasinda hesaplanan 5,672 F istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,001<0,05). Buna gore farkli yastaki otel yoneticilerinin
gorev yaptiklart otel hakkindaki goriisleri arasinda anlaml farkliliklar vardir. Yas gruplarina
iligkin ortalama degerleri incelendiginde 51 yas ve lizerindeki otel yoneticilerinin diger yas
grubundaki yoneticilere oranla daha olumlu yonde goriis belirttikleri gozlenmistir. Bu drumda

H, alternatif hipotezi kabul edilmistir.




Tablo 3.21: Yas Degiskenine Gore Otel Hakkindaki Goriislere Iliskin Post Hoc LSD

Testi Sonuclar
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Kidem Ortalama Standart Hata Sig.
Farki

30 yas ve alt1 31-40 yas arasi ,00769 ,04979 ,878
41-50 yas arasi -,05915 ,06267 347

51 yas ve iizeri -,31476" 08253 ,000

31-40 yas arasi 30 yas ve alt1 -,00769 ,04979 ,878
41-50 yas arasi -,06684 06117 217

51 yas ve iizeri -,32245" ,08140 ,000

41-50 yas arasi 30 yas ve alt1 ,05915 ,06267 347
31-40 yas arasi ,06684 06117 217

51 yas ve iizeri -,25562" ,08985 ,005

51 yas ve iizeri 30 yas ve alti 31476 ,08253 ,000
31-40 yas arasi 32245" ,08140 ,000

41-50 yas arasi 125562" ,08985 ,005
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SONUC

Aragtirma kapsaminda otel yoneticilerinin yenilik¢ige bakis agilart arastirilmistir.
Orneklem olarak belirlenen Alanya ilcesinde anket ydntemi ile yapilan g¢alismada, otel
yoneticilerinin gorev yaptiklar isletme hakkindaki kisisel gorlislerine basvurulmustur. 5°li
likert tipli 6lgekler kullanilan arastirmada, otel yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gore
gorev yaptiklar oteller hakkindaki goriislerinin istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar: test
edilmistir. Farklilagsmalarin incelenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilirken, 0.05

Oonem diizeyinde karar alinmistir.

Anketimizde yer alan yoneticilerin 48 tanesi 4 yildizli otellerde ¢aligmaktadir. 60 tane
yonetici ise 5 yildizli otellerde ¢calismaktadir. 16 yil ve lizerinde ¢alisan 4 adet yonetici vardir.
11 - 15 il arasi1 ¢alisan 11 yonetici, 6 — 10 yil arasi ¢alisan 33 ve 5 yildan az ¢alisan yonetici
ise 60 tane yonetici ¢alismada yer almistir. Egitim durumlarina iliskin bilgilere gore ise 7 tane
yiiksek lisans mezunu, 51 lisans mezunu 46 lise mezunu ve 4 ilkdgretim mezunu yonetici

anket calismasinda yer aldig1 gézlemlenmistir.
Otel yoneticilerinin hakkinda en olumlu goriis belirttigi ifadelerin,

e Otelimizdeki her bolimiine iliskin kural, prosediir ve yontemler kesin ve net bir
sekilde tepe yonetimince belirlenir.

e  Otelimizdeki yoneticiler kendi aralarinda ya da boliimlerinde istedikleri zaman gayri
resmi toplantilar diizenleyebilmektedir.

e  Otelimizdeki kararlar1 yoneticiler almaktadir.

e  Otelimizdeki biitiin boliim ve birimlerin ortak amaclari, isletmenin amaclar ile ayni

dogrultuda oldugu gézlenmistir.
Ayrica hakkinda en olumsuz goriis belirtilen ifadelerin de,

e  Otelimizde astlara giivenmek sakincali goriilmektedir.
e Otelimizdeki boliimler higbir sekilde igbirligine gitmemekte, sadece kendi iglerinde

faaliyette bulunmakta oldugu gozlenmistir.
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Uygulanan istatistiksel testler sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir;

e  Farkli kurumsal kideme sahip otel yoneticilerinin goriisleri benzer diizeydedir.

o  Farkli sektorel kideme sahip otel yoneticilerinin goriisleri benzer diizeydedir.

e  Farkli egitim durumuna sahip otel yoneticilerinin goriisleri benzer diizeydedir.

e Yas gruplarina iliskin ortalama degerleri incelendiginde 51 yas ve {lizerindeki otel
yoneticilerinin diger yas grubundaki yoneticilere oranla daha olumlu yonde goriis belirttikleri

gbzlenmistir.

Sonug olarak Alanya bolgesindeki otellerde ¢alisan yoneticilerin yenilik ile ilgili goriisleri
yaslarina gore farklilik gostermektedir. Alanya boélgesinde c¢alisan yash yoneticiler geng
yoneticilere gore yenilik hakkinda daha olumlu fikirler beyan etmigleridir. Bu da
gostermektedir ki yoneticiler yaslandik¢a daha yenilik¢i bir fikir yapisina kavusmaktadir.
Yoneticilerin yaslandik¢a daha yenilik¢i olmasinin sebebi meslek hayati boyunca elde ettigi

tecriibe, bilgi ve beceriler yash yoneticileri daha yenilikei fikirlere sahip olmasini sagliyor.
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EK
EK-1
YENILIKCILIK ANKETI

Degerli yoOnetici bu anketimiz Alanya bolgesindeki otellerde c¢alisan yoneticilerin
yenilik¢ilige bakiglarini incelemek i¢in hazirlanmistir. Otelinizle veya sizinle ilgili bilgiler
hi¢bir yerde paylasilmayacak ve ad1 gegmeyecektir. Katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Mehmet Cengiz
Akdeniz Universitesi-Alanya Isletme Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali

mehmetcengiz32@gmail.com

1) Isletmeniz zincir otel mi?
( )Evet () Hayrr

2) Oteliniz kag y1ldizl1?

5) Egitim durumunuz nedir?

( ) Ilkdgretim ( )Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6) Kag yasindasiniz?

7) Hangi departmanda calisiyorsunuz?

8) Otelinizin yatak say1s1 kagtir?



10)
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Asagidakilerden hangileri yenilik faaliyetlerinizi engelleyen faktorlerdendir? En

onemliden en 6nemsize dogru siralayiniz.

11)

12)

En6nemsiz_ En Onemli Faktor
1 2 3 4 5

a. Maliyet [] [ ] [ ] [ ] [ ]

b. idari engeller [] [] [] ] ]

c. biirokrasi [] [] [] [] []

d. personel niteligi [ ] [] [] [] []

¢. miisteri talebi ] ] [] L] L]

f. oreiitsel kiiltir [ ] ] [] ]

g. orgut yapisi [] [] [] ] ]

h. iletisim sistemi [ [] [] [] []

Otelinizle ilgili kararlarda asagidakilerden hangileri daha etkilidir?

1: Hig Etkili Degil 2: Etkisiz 3: Ne Etkili Ne Etkisiz 4:Etkili 5: Cok Etkili

a. Genel Miidiir
b. Yoneticiler

c. Personel

d. Otel Sahipleri

e. Yonetim Kurulu

HiNINRNININs
OO Ot
OO0 O0e
oo dis
o e

f. Miisteriler

Turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun musunuz?

5: Cok Memnunum 4: Memnunum 3: Kararsizim 2: memnun degilim
1: hic memnun degilim

5 4 3 2 1
L] L] L] L] L]



13) Isletmenizin yenilik stratejisi hangisidir?

[]
L]

14) Asagida oteliniz ile ilgili yargilar yer almaktadir. Bu yargilara ne oranda katildiginizi

Saldirgan strateji ( pazarda olmayan yeni iirlin ve hizmet olusturma)
[ ] Savunmaya yonelik strateji ( mevcut iiriinlerde gelistirmeler ve tasarim yapmak )
Taklitci ve bagimsiz strateji ( mevcut iiriinleri bire bir taklit etme )

lutfen belirtiniz

1:Kesinlikle katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Kararsizim
4:Katihyorum 5:Tamamen katillyorum
Yargilar

1 Otelimizdeki her boliimiine iligkin kural, prosediir ve yontemler kesin ve
net bir sekilde tepe yonetimince belirlenir.

5 Otelimizde karar alinirken ilgili biitiin personelin fikir ve goriislerinden
yararlanma yoluna gidilir.

3 Otelimizde proje gruplari, kalite cemberi, gelistirme takimlar gibi 6zerk
is birimleri bulunmaktadir.

4 Otelimizdeki iletisim sadece emir ve kararlardan olusmaktadir.

5 Otelimizdeki personel resmi olarak sadece iist ve astlartyla iligki
kurabilmektedir.

6 Otelimizdeki personelin her birine isletmenin gelecegine katkida
bulunma olanag1 verilmektedir

7 Otelimizdeki yeniliklerden sadece AR-GE bélimii degil, biitiin boliimler
ortak sorumludur.

8 Otelimizde karar ve kurallar daha ¢ok denetim, kisitlama ve yasaklarla
ilgilidir.

9 Otelimizde herkes istedigi kisilerle serbestge goriisebilir

10 Otelimizdeki yoneticiler kendi aralarinda ya da boliimlerinde istedikleri
zaman gayri resmi toplantilar diizenleyebilmektedir

11 Otelimizdeki personelin yapacagi gorevler en ince ayrintisina kadar
tanimlanmistir ve bunun digina ¢ikamamaktadir.

12 Otelimizdeki biitiin kararlar1 yoneticiler almaktadir.

13 Otelimizde yenilik yapmak isteyen grup ya da bireylere yetki, kaynak ve
bilgi bibi araglar saglanmaktadir.

14 Otelimizde biitiin bilgiler gizlenmekte ve sadece iist diizey yoneticiler
tarafindan bilinmektedir.

15 Otelimizde biitiin yetki, sorumluluk ve kararlarin alt birim, grup ya da
bireylere aktarildigi merkezi olmayan bir yaprya sahiptir.

16 Otelimizdeki biitiin bireyler hicbir giicten korkmadan 6zgiirce
tartigmalara girip, elestiride bulunabilir.

17 Otelimizdeki boliimler hicbir sekilde isbirligine gitmemekte, sadece
kendi iglerinde faaliyette bulunmaktadir.
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18

Otelimizdeki biitiin boliim ve birimlerin ortak amaglari, igletmenin
amagclari ile aynt dogrultudadir.

Otelimizde biitiin islemler kesinlikle yazili belgelere dayanmak

19 zorundadir.

20 Otelimizde kayitsiz sartsiz amirlere itaat esastir.

21 Otelimiz dis ¢evreyle siirekli, hizli ve siki iletigim halindedir.

29 Otelimizdeki orgiitsel yapist dis gevredeki yeni yaklagimlardan hig¢
etkilenmemektedir.

23 Otelimizde astlara givenmek sakincali goriilmektedir.

24 Otelimizdeki personel yillardir ayn1 isi aym yontemle yapmaktadir.

o5 Otelimizdeki sorunlar tartigma ve karsilikli goriisme yoluyla, birlikte

karar alinarak ¢6ziimlenmektedir.
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