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ONSOZ

Sorumlu girisimciligin anlami, bir isyerinin topluma pozitif katkisini artirirken ayni
zamanda insanlar ve cevre Uzerindeki negatif etkilerini en aza indirgeyecek sekilde
¢ahistirabilmenin yoludur. Girisimcilerin glinlik bazda paydaslari ile karsilikli etkilesime
girmelerinin yolunu gosterir: Pazar yerinde musteriler ve is ortaklari, isyerinde ¢alisanlar,
yerel toplum ve gevre. Sorumlu girisimciler:

Mdsterilerine, is ortaklarina ve rakiplerine adil ve dirist davranirlar;
Calisanlarin ve tiiketicilerin saghgi, emniyeti ve genel refahina 6nem verirler;
Egitim ve gelisme imkanlari sunarak isglclerini motive ederler;

Yerel toplumda “iyi vatandaslar” olarak hareket ederler;

Dogal kaynaklara ve gevreye karsi saygihdirlar.

Bu sayilanlari ve daha da fazlasini sadece yonetmeliklere uyarak yerine getirmezler
ayrica ¢ogunlukla gonilli olarak minimum yasal gereksinimlerin 6tesine de gegerler.

Avrupa’nin 20 milyon kiiciik ve orta biyiklikte isletmesi (KOBI’ler), is imkanlari
yaratarak ve glivence altina alarak, topluma urilnler ve hizmetler temin ederek ve
vergilerini 6deyerek 6nemli sosyal katkida bulunmaktadirlar. Bunlar ayrica yeniliklerin,
girisimci ruhun ve rekabetin arkasindaki itici gligler olarak da taninmaktadirlar. Bu
nedenle KOBI'ler, ekonomik biiyiime, sosyal birlesme ve cevrenin korunmasi olmak
lizere iic ana direk Gzerinde olusturulan Avrupa Birliginin 2010" yili igin stratejik Lizbon
amacini elde etmede anahtar rol oynamaktadirlar.

Bu genis baglam Avrupa Birliginin genel olarak isyerleri arasinda ve 0Ozellikle
KOBI’lerde sorumlu girisimciligin tesvikine duydugu ilgiyi aciklamaktadir — veya sirket
sosyal sorumluluguna (CSR)2.Ekonomik, sosyal ve cevresel objektifler arasinda bir denge
olusturabilmek degis tokuslar yapilmasini icerebilir fakat bu brosiirdeki érnekler isteki
basarinin ve sosyal sorumlulugun sadece uyumlu degil fakat ayni zamanda yeni is
imkanlari yaratacak sekilde karsilikli birbirini kuvvetlendirici etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Diger is icin olan faydalarinin icinde yliksek misteri tatmini ve sadakati,
daha fazla motive olmus personel, yerel toplum ve kamu yetkilileri ile iyilesmis iliskiler
maliyetten tasarruf ve daha iyi hale gelen itibar sayilabilir.

beklenen is faydalarindan ¢ok kisisel degerler baslica itici etkiye sahipler, 6zellikle yerel

1 23-24 Mart 2000 Lizbon Avrupa Konseyi bir sonraki on yillik dénem icin yeni bir stratejik
amag belirlemistir: ‘diinyada daha fazla ve iyi isler ve daha biyuk sosyal birlesme ile
surdirdlebilir ekonomik bliyiimeye sahip, en rekabetci ve dinamik bilgiye dayali ekonomi haline
gelmek.

? Komisyondan ‘Sirket sosyal sorumlulugu: siirdirilebilir biiyiimeye islerin bir katkist’ ile ilgili
bir iletisim, COM (2002) 347 2.7.2002 sonuncusu.



toplumun faydasina olan faaliyetler mevzu bahis oldugu zaman®. Bu faaliyetler siklikla
gecici bazda yiritilirken ve is stratejisi ile cok fazla ilgisi yokken, KOBIi angajmaninin
gercekten de ‘gonulll’ karakterini ortaya koyar, bunun yani sira, diger alanlarda, mesela
saglk, emniyet veya cevre olsun, yonetmelik veya tedarik zinciri baskilari daha buyik rol
oynarlar.

Sorumlu girisimcilik ayrica toplumda girisimciler i¢cin daha pozitif bir imaj
yaratilmasina katkida bulunabilir ve daha fazla sayida geng insanin serbest meslegi,
cekici bir ¢calisma opsiyonu olarak segmesini tesvik eder. Bu sekilde, yakin zamandaki, bu
konu Uzerinde ¢ikarilan Yesil Raporda ana hatlari ile belirlendigi gibi AB’nin Avrupa’da
girisimci bir ruh gelistirmesine katkida bulunur®.

Bu brosiir, Komisyonun isletmeler Genel Mudirligi altindaki isletmeler ve
Girisimcilik icin Cok yillik Programs’ altinda bir grup ulusal uzmanin yardimi ile yiiriitilen
arastirma calismasinin bir sonucudur. iskandinavya’dan Akdeniz’e kadar sorumlu
girisimcilik uygulamalarinin gesitliligini gostermek amaci ile 16 Avrupa Ulkesindeki
KOBI’lerden 25 iyi uygulama olayini bir araya toplamistir. Tabi ki, bu secimler, kendi
iradeleri altinda hali hazirda sosyal ve cevresel gayelere bagh olarak bu konuda
calismalar yiritmekte olan binlerce KOBi'ye cok kisa bir bakis saglamaktadir. Fakat
genellikle KOBI'lerin angajmanlari biiyiik sirketlerinkine gére ¢ok daha az bilinir ¢iinki
KOBI’ler yerel piyasalarda isletiimeye meyillidirler ve ¢ok ender olarak faaliyetlerini
resmi bir sekilde iletirler.

Bu yayin Avrupa dlceginde KOBI’lerin toplumsal katkisini tanimak ve bu katkiyi daha
gorunir hale getirmek icin yapilan ilk tesebbustiir. Amag¢ kendini 6vmek degil fakat
KOBI'lerin sosyal ve cevresel uygulamalarini siirekli olarak iyilestirebilmek gérisi ile
farkh bolgeler ve {lkelerdeki daha fazla miktarda KOBi’ye sorumlu girisimcilik yolunda
yaptiklari yolculukta ilham vermektir.

Kamu vyetkilileri, AB dahil olmak Uzere, c¢apraz doéllemenin uyariimasinda ve
deneyimlerin ve iyi uygulamalarin takas edilmesinde, bilginin olusturulmasi ve tesvikler
ile destegin temin edilmesinde oynanacak rollere sahiptirler. Ekim 2002’de baslatilan
CSR zerine Avrupa Coklu Paydas Forumu ®. bu cabalar icin odak noktasini
olusturmaktadir ve ‘KOBi’ler arasinda CSR’In Gelistirilmesi'ni 6ncelik verdigi dért
temadan bir tanesi olarak se¢mistir. Bu brosir, liye organizasyonlarinin is diinyasi, sosyal

3 ‘Avrupali KOBI'ler ve sosyal ve cevresel sorumluluk’ Avrupali KOBI’ler Gozlemevi 2002/No.
4, Avrupa Komisyonu’ndan indirmek icin: http//:europa-
eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/observatory.htm.

* Yesil Rapor ‘Avrupa’da Girisimcilik’ COM(2003) 27 21.1.2003 sonuncusul.

> Proje 2.5/2002 ‘KOBI’ler icin sorumlu girisimcilik’:
http//europa.eu.int/comm/enterprise/enteprise_policy/mult_entr_programme/doc/map_wp20
02_en.pdf

® AB Coklu-Paydas Forum Web Sitesi: http://europa.eu..int/comm/enterprise/csr/forum.htm



ortaklar ve sivil toplumu temsil ettigi Forum’a ait ¢alismalara katkida bulunmaktadir ve
Forum 2004’ in ortalarinda Komisyona tavsiyeleri ile bir rapor sunacaktir.

Son olarak da, bu yayin, genel is konularinda KOB/i’lerin tavsiye ve destek icin
basvurduklari araci organizasyonlara hitap etmektedir. Bu givenilir aracilar — bunlara
ticaret odalari, is federasyonlari, bankalar ve muhasebeciler dahildir — fakat ayrica daha
blyilk is ortaklarinin da, bilingliligin artiriilmasi ve araglar, destek ve tavsiyelerin temin
edilmesi yolu ile KOBI’lerin angajmani icin, onlara ulasmak Uzere istlendikleri zorlayic
gorevleri vardir. Bu brosiirdeki iyi uygulama olaylari, KOBi’ler arasinda sorumlu
girisimcilik ile ilgili mesajin yayilmasinda faydali bir arag olabilir ve gelecekte daha genis
kapsamli durum galismasi derlemesinin yapilabilmesi igin bir yapi tasi olarak hizmet
gorebilir.

ERKKI LIIKANEN
isletme ve Bilgi Toplumu igin
Yetkili Temsilci



Giris

Bu brosirdeki 25 iyi uygulama durumu, Avrupa’da kiiclik ve orta buylklikteki
isletmelerde (KOBi’Ier)7 sorumlu girisimciligi gdstermeyi amaclamaktadir.

Bunlar “en iyi” den ¢ok “iyi” uygulamalarin 6rnekleridir ¢linki secim brostrde temsil
edilen farkli Ulkeler, faaliyet sektorleri ve buyiklik siniflari agisindan cesitliligi ortaya
koymak icin yapilmistir. “En iyi uygulamayi” belirlenmek bir rekabetgci sireci ve kistas
alinmasini ima etmektedir ve belirgin bir sekilde bu projenin kapsaminin disina
¢ikmaktadir. Bunun yani sira Avrupa’da kultlrel ve yasal geri planlardaki farkhliklar,
Ulkeler arasi karsilastirmalari imkansiz olmasa da zor bir hale getirmektedir. Her bir
Ulkedeki dizenleyici cerceve sirketin hareketlerinin yasal sinirlarin 6tesine gidip
gitmedigi konusunda belirleyicidir. Fakat, sorumlu is hayati davranis biciminin neden
olustugu konusunda topluma ait beklentiler ayrica tarihe, kiltire, sosyoekonomik
gelismenin seviyesine ve toplumda kamu ve 6zel sektoriin ayri ayri yerlerine bagh olarak
genis bir yelpazede degisiklik gdsterebilmektedir. Bir ilkede yenilik¢i sorumlu girisimcilik
davranis bicimi olarak addedilen bir uygulama diger bir llkede sadece yasalara uyum
veya “normal is uygulamasi” olarak degerlendirilebilir. Bu durumda her bir durum kendi
erdemleri bazinda yargilanmali ve kendi 6zel ulusal, bolgesel ve hatta yerel baglami igine
oturtulmahdir.

“Sorumlu Girisimcilik” dedigimizde neyi anlatmaya calisiyoruz?
“Sorumlu Girisimcilik”® terimi strdurilebilir gelisme elde edebilmek icin gondllu is

stratejileri anlamina gelmektedir ve tamamen AB’nin sirket sosyal sorumluluk (CSR)
tanimi ile ayni dogrultudadir:

’ AB bir KOBI'yi 250’den az calisani olan isletme olarak tanimlamaktadir. Yillik ciro/bilanco
toplamlari ile ilgili diger kriterlerde ayrica uygulanmaktadir. Bakiniz Komisyon tavsiyeleri
2003/361/EC, 6.5.2003.
http://europa.eu..int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/responsible_entr
epreneurship/index.htm



“CSR, sirketlerin sosyal ve c¢evresel ilgileri ticari islemlerine ve paydaslar ile olan
karsilikl etkilesimlerine gonilli olarak entegre ettikleri bir kavramdir.”®

Sirket sosyal sorumlulugu, blyik sirketler icin gelistirilmis olduk¢a karmasik bir
kavram olup belki de KOB/’ler ile iletisime girmek veya onlari angaje edebilmek icin belki
de en uygun terim degildir. Bu nedenle, bu yayinin temasi olarak “sorumlu girisimcilik
secilmistir. Sorumlu girisimcilik kavrami kigik bir isi yaratip onu ylritebilmek igin
gerekli olan girisimci diirti ve davranisi, KOBI sahibi/yoneticisinin genellikle degerlerinin
bir parcasini olusturan daha genis olarak topluma ait sorumluluklar hissi ile
bagdastirmaktadir. Bu, Avrupa Birliginin Avrupa’da yeniligi, is imkanlari yaratilmasini ve
rekabetgiligi gelistirmek gorisu ile tesvik etmeye calistigi tipte girisimci ruhudur.™

lyi uygulama durumlari nasil segilmistir?

Bu brosirdeki ornekler AB’ye lye devletlerden, Norve¢ ve (iye olmaya aday
Ulkelerden kabul edilen bir metodoloji uyarinca secilen bir grup ulusal uzman tarafindan
belirlenmistir’. Bu calisma Avrupa Komisyonu isletmeler Genel Mudurlugi’nin, isletme
ve girisimcilik icin ¢ok yilli programi altinda finanse ve koordine edilmistir®.

A. Kavramsal Cerceve

Mayis 2002 ve Haziran 2003 arasinda bes kere toplanan Uzmanlar Grubu, bolim
basliklari olan Pazar Yeri, isyeri, Toplum ve Cevre icin temel olusturan bir “kavramsal
cerceve” Uzerinde galisti (bakiniz Sekil 1). Bunlar sorumlu girisimciligin teskil edildigi
parcalardir ve sirdurilebilir gelisme kavraminin altinda yatan ekonomik, sosyal ve
cevresel destek saglayici direklere tekabil etmektedir. Sosyal direk dahili (isyeri) ve
harici (toplum) boyutlara ayrilabilmektedir.

Her bir bolimde isleme tabi tutulan konular arasindaki sinirlar her zaman belirgin
olmamakla beraber, farkh kategoriler sunumun netlik kazanmasini mimkiin kilmakta ve
sorumlu girisimcilikte ki somut hususlarin érneklerle agiklanmasina hizmet etmektedir.

8 “Sorumlu Girisimcilik” terimi BM cevresel programi (UNEP) tarafindan Giindem 21’in
baglaminda kullaniimistir.

? Komisyondan gelen ve “Sirket Sosyal Sorumlulugu:sirdiirilebilir gelismeye is hayatinin bir
katkisi” ile ilgili iletisim, COM(2002)347 2.7.2002 sonuncusu.

1% Yesil Rapor ‘Avrupa’da Girisimcilik’ COM(2003) 27 21.1.2003 sonuncusu.

1 Bu brostiriin hazirlanmasina katkilari olan uzman grup tyelerinin listesini gérebilmek icin
Ek’e bakiniz.

2 Yukarida 5 numarali dipnota bakiniz. Takip eden web sitesi proje hakkinda daha fazla bilgi

temin etmektedir:
http://europe.eu.int/comm/enterprise/enterpreneurship/support _measures/responsible entrepreneurship/index.ht
m



http://europe.eu.int/comm/enterprise/enterpreneurship/support_measures/responsible_entrepreneurship/index.htm
http://europe.eu.int/comm/enterprise/enterpreneurship/support_measures/responsible_entrepreneurship/index.htm

Yasal cerceve ve KOBIi angajmani igin itici giicler de ayrica bir kategoriden digerine
degisiklik gostermektedir.Bunun yani sira isyeri ve ¢evre hususlari bir cok AB Ulkesinde
nispi olarak ylksek yasal standartlara tabidir, ve toplum kategorisi ise daha az
dizenlenmis olup sirketlere yasal yikimlillklerinin 6tesine gidebilmeleri icin daha fazla
serbestlik tanimaktadir. Bu durumda belki de toplum faaliyetlerine KOBI’lerin dabhil
olmasinda ahlaki motivasyonlarin baslica itici glicii olusturmasi sasirtici degilken ayni
zamanda ¢evresel sahada diizenlemeler ve arz zinciri baskisi daha énemli diirtiiler olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu vyayinda bahsedilen sirketlerin birden fazla alanda sorumlu girisimcilik
uygulamalarina sahip olduklarini da belirtmeden gecmemek lazim. iste bu nedenle
besinci olarak sorumlu girisimcilik konularini tam olarak kapsayan bir yelpazeye hitap
eden sirketleri ele alan “entegre durumlar” kategorisinin eklenmesine karar verilmistir.

B. Kriterler

Durum galigmalari doért kriter bazinda segilmislerdir.

1. s Durumu: uygulama is menfaatleri ve toplumun menfaatleri arasinda belirgin
bir bag ortaya koymalidir.

2. Stratejik yaklasim: uygulama daha genis kapsamli is stratejisine entegre
edilebilme kabiliyetine sahip olmahdir.

3. iletisim: uygulama resmi ve gayri resmi kanallardan, paydaslari haberdar etme ve
onlari dahil edebilme amaci ile iletilmelidir.

4. Dinamik Sireg: hali hazirda olusturulmus sorumlu girisimci uygulamasi iginde
dinamik ve stirekli iyilestirme siirecinin bir pargasi olmalidir.

Bunlara ilaveten, secilmis olan KOB/I’lerin, biitiin is alanlarinda ve biitiin esas paydas
gruplarina karsi sorumlu davranmak ihtiyacinin farkinda olmalari lazimdir.

1. is Durumu. Birinci kriter bir tarafta sirket ve diger tarafta da toplum veya
paydaslar — ¢evre dahil olmak Uzere — igin karsilikli menfaat veya “kazan-kazan”
durumu fikrini kapsami icine almasi agisindan en 6nemli olanidir. Bu nedenle
sorumlu girisimcilik hem ise ve hem de topluma deger katilmasinin bir yoludur.

is menfaatleri daha yiiksek karlar veya artan satislar acisindan belki dlciilebilir
fakat daha siklikla gayri maddidirler ve rakamlara dokiilmeleri zordur. Fakat yine
de, sorumlu uygulamanin zaman icinde surdirilebilir olmasi igin, sirketin
varliginin devam etmesi ve basarili olabilmesine imkan veren bir ekonomik
sirdurdlebilirlik unsuru olmasi lazimdir. En fazla s6z konusu edilen is
menfaatlerinin arasinda mdusteri tatmini ve sadakati, yenilikler ve piyasa
farklilastirmasi aracilig ile yeni is imkanlari, daha fazla motive olan calisanlar,
yerel toplum ile daha iyiye giden iliskiler, maliyet tasarruflari ve iyilesen itibar
sayilabilir.



Ayni zamanda, sorumlu girisimcilik olarak adlandirilabilmek icin, uygulamanin
¢alisanlar, yerel toplum veya cevre icin gercek faydalarinin olmasi ve sadece bir
pazarlama araci olmamasi lazimdir. Burada yine tekrar etmemiz gereken, sosyal
etkilerin ve daha fazla is tatmini, isglici piyasasina dezavantajli gruplarin
entegrasyonu, ekonomik yeniden canlanma ve yerel toplum igin is imkanlarinin
yaratilmasi veya azalan gevresel etkiler gibi kapak konularinin élgliilmesinin zor
oldugudur.

2. Stratejik yaklasim. Sorumlu girisimcilik uygulamalarini daha geleneksel insancil
veya hayirsever faaliyetlerden ayirt eden onlarin daha genis kapsamli is
stratejilerine entegre edilebilmeleridir. Bir ¢cok KOBI’nin faaliyetleri, &zellikle
topluma dahil olmalari hala daha biiyik 6lglide spontane olup is stratejileri ile
alakali degildir’®. Fakat daha da gelismis olan sirketler, sirketlerinin cekirdek is
alani ile ilgili olan sosyal faaliyetlerin uzun dénemde daha fazla basari sansi
oldugunu ve is menfaatleri saglanmasinin daha muhtemel oldugunu fark
etmislerdir. Uzmanlasmis CSR departmanlari olan biyik sirketlerin aksine, kiguk
sirketlerde, bu gibi hususlar ile ugrasan genelde sirketin glnliik faaliyetlerini
yuriten ve hayatta kalmasini saglayan insanlar ile hep ayni kisi veya kisilerdir.
Eger sorumlu girisimcilik glindemi KOBI’ler de opsiyonel bir ilave veya ek bir yiik
olarak algilanilirsa, o takdirde g¢ok iyi donemlerin yasanmadigl zamanlarda rafa
kaldiriimalari ihtimali fazladir. Bu nedenle KOBI’ler sosyal ve cevresel hususlari
iceren daha entegre olan bir yonetim yaklasimi benimsemeleri igin tesvik
edilmelidirler.

Sosyal faaliyetlere, calisanlar ve yonetim tarafindan daha yakin bir ilgi
gosterilmesi — mesela gonilli olmak vasitasi ile — personelin becerilerini ve
morali, yilda bir kere isyeri sahibi tarafindan hayirseverlik namina yazilan bir
cekten cok daha fazla etkiler. Yine de, insancil ve destekleyici faaliyetler,
gelecekte daha derin ve uzun donemli angajman icin bir baslangi¢ noktasi
olabilir.

3. iletisim. lyi uygulamalarin acik bir sekilde iletilip iletiimemesi sorusu kiiltiirel
farklihklari yansitmaktadir. Bazi Ulkelerde iyi isler gerceklestirip bunlar hakkinda
konusmak dogaldir fakat digerlerinde kamu oniinde yapilan iyi islerden
bahsedilmesi dogru olarak kabul edilmez, tabi ki burada iletisimin, paydaslara
karsi seffaflik ve ifsaati baz alan ve daha modern olan CSR yaklasiminin entegre
bir parcasi oldugu savunulabilir. Sorumlu girisimcilik faaliyetlerinin hala daha
cogunlukla insancil yonlerden tanimlandigi yerlerde, bu tiir faaliyetlerin sir olarak
saklanip iletiimemesi yoninde bir temayil mevcuttur.

3 Avrupa KOB/'leri ve sosyal ve cevresel sorumluluk, Avrupa KOBi Gozlemevi 2002/No 4,
Avrupa Komisyonu (bakiniz yukarida 3 Numaral dipnot).



4. Bununla birlikte asikar olan, iletisimi CSR stratejilerinin énemli bir parcasi olarak
dikkate alan biyiik sirketlerin aksine, bir cok KOBi sosyal ve cevresel
uygulamalari hakkinda rapor ¢ikarmamaktadirlar. Bu brosiirdeki bazi KOBI’ler, ki
bazilari hatta strdurilebilir gelisme konularinda yaptiklari raporlamalari ile
oduller kazanmislardir, kayda deger istisnalardir. Tabi ki sosyal ve gevresel bir
raporun olusturulmasi, gelecekteki ilerlemenin 6lgllebilmesi icin ¢ok faydali bir
kendi kendini teshis araci olabilir. Yine de genellikle yerel 6lcekte faaliyet
gosteren KOBi’ler tarafindan diizenli olarak cikarilan raporlarin, bunlarin
hazirlanmasi igin yapilan zaman ve kaynak yatirnmini hakl g¢ikaracak sayida
okuyucu elde edip edemeyecegi sorgulanmalidir. Diger iletisim sekilleri, mesela
etiketler, veya daha az resmi kanallar, hem KOB/’lerin ve hem de paydaslarin
ihtiyaglarina daha uygun olabilirler.

KOBI’lerin angajmaninin kamu tarafindan taninmasi ve gorinirliginin
oddller seklinde yansimasi s6z konusu oldugu zaman benzer kilttrel farkhliklar
gozlemlenebilir: bu brosiirde kendilerinden bahsedilen sirketlerden bir ¢ogu
sirdurilebilirlik performanslari ile, bu bir secim kriteri olmamasina ragmen 6dal
almiglardir. Bununla birlikte bazi Ulkelerde sosyal ve gevresel uygulamalar igin
oddller hala daha ¢ok yaygin degildir.

5. Dinamik Sidreg¢. Sorumlu girisimciligin diger bir anahtar unsuru ise siirekli
iyilestirmedir. Bu, sirketin angajmaninin sadece vaziyete bagh bir seferlik bir
faaliyet degil fakat daha uzun donemli bir ilgi olusturulmasi gerektigini ima
etmektedir. KOBI’lerin hemen bir seferde tam sorumlu girisimcilik giindemini
benimseyebileceklerini beklemek ¢ok gercgek¢i olmaz: genellikle giris noktasi bir
konudur ve buradan hareketle daha genis kapsamli ve derin bir angajman
gelisebilir. Yeni piyasalarin ve Urlinlerin gelistiriimesinde, strekli iyilestirmeler
ve Ogrenme fikride c¢esitli imkanlar sunmaktadir. Gergekte, bu brosirdeki
sirketlerin bir analizi, bir cogunun kalite ve yenilik Gzerinde odaklandigini ve bu
sekilde is basarisi ve sorumlu girisimciligin birbirlerini karsilikli olarak
kuvvetlendirip destekleyecegini gostermektedir. Son olarak, 6grenme siireci,
uygulamanin basarisini belirleyecek ve ilerlemeyi izleyip degerlendirecek bir gesit
Olciime veya kendi kendini degerlendirmeye dayanmalidir. Bununla birlikte,
anlamli gostergelerin gelistirilmesi, daha blyuk sirketler icin bile hala daha bir
zorluk teskil etmektedir.



Sekil 1 - Kavramsal Cergeve

Surdiiriilebilir geligmenin direkleri

Ekonomik Sosyal Cevre
Pazar Yeri is yeri Toplum Cevre
Ana V Miisteriler/tiiketiciler V Galisanlar V Resmi yetkililer V Dogal gevre.
pay \' V isci sendikasi V STK ler Cevre sozcileri:
sahibi Yiikleniciler/Tedarikgiler V isverenler Ornekler: yerel isveren V STK ler
grup(lar) ve is ortaklari V Yerel toplum orgultleri, hastaneler, okullar, V yerel toplum
V Yatirimcilar Vs érgitleri Sivil toplum o6rgutleri V vatandaglar/tiketiciler
V Kamu sektori V Resmi yetkililer V galisanlar
V Resmi yetkililer
Soru V Sorumlu arz zinciri V is yeri cesitliligi V Sosyal entegrasyon (etnik Uriinler/siirecler ile ilgili:
nlar yonetimi V Firsat esitlikleri tolerans, sosyal uyum) 1. Kaynak kullanimi
(Kaynaklamadan V is/hayat dengesi V Saglik hizmetleri V Malzemeler: kaynaklarin tiiketilmesi
son odemeye kadar) V Egitim ve eleman V Egitim V Su Kullanimi: Dogal yasam ortamina etki,
V Kalite gelismesi V Hayat kalitesi kuraklik
V Yenilik V s tatmini (spor/kiiltiir) 2. Atik
v Uriin giivenligi Vv Ucretler ve 6demeler V Ekonomik yenilenme ve V Toprak doldurma: toprak kullanimi, topragin,
V Adil fiyatlama V istihdamin gelisme/istihdam yeralti suyu, vs. kirlenmesi
V Muisteri memnuniyeti yaratiimasi/korunmasi V Yerel altyapi 3. Kirlilik
ve tuketici beklentileri V isci haklari V Glvenlik V Hava kirliligi (iklim degisikligi, ozon tiikenmesi,
V Etik reklamlar asidifikasyon, pus, saglik)
V Su kirliligi (¢6zlinmus oksijen azalmasi, dogal
ortamin degisimi)
V Topraga kirletici maddeler karismasi
(ekosistemde
kirliligin birikimi)
V Biyolojik gesitliligin azalmasi
Arag V Etiket (Urun bilgisi) V Galisanlar tarafindan vV Nakit bagislar V Gelecek yénetmeliklerin tahmini
lar V Mdsteri statlst yasal bilinglilik V Ayni bagislar V Cevre yonetim sistemleri: Resmi (EMAS, 1SO

V Pazarlama (6zellikle
sebep iliskili pazarlama)
V Harici iletisim
V Standartlar (6rnek, ISO
9000, SA 8000, sosyal etiketler)
V Kalite yonetim sistemi

V Esnek calisma sekilleri

V Karar verme surecine
¢ahisanlarin katilimi
('isyeri demokrasisi)

V isci sendikasi ile iligkiler

V Bagka bir kurumda
gorevlendirilme programlari

V Harici ag/pay sahipleri ile ortaklik

V Ucretsiz verilen hizmetler

V Sirket kaynaklarinin
odiing

verilmesi

V Galisanlarin ilgi/génalla
olmasi

V isverenin ilgisi

Nasil (ne sekilde ilgilendigi)

14000)
gayri resmi

V Gevre igin tasarim

V Yagam suresi degerlendirmesi

V Eko-etiketler: Milli ve AB seviyesinde

V Gevre rin duyurulari: Belgelendirilmis ve
kendince duyurulan

V Daha temiz Uretim




V Standartlar (6rnegin, SA 8000,
sosyal etiketler)

V Bir seferlik faaliyetler

V ortakliklar (kamu ve 6zel)

V ticari
faaliyetler/sponsorluk

V Arastirma ve gelistirme

V Mekansal planlama: kiimeler, aglar, bolgeler
v Tasima plani

Vv Gonalla anlagmalar




Pazaryeri

Giris

Pazaryeri, sirket sorumlulugunun en az anlasilan fakat sirketin ¢ekirdek isine yakinhgi
nedeni ile en ¢ok dnem taslyan alanlardan bir tanesidir. Sirketlerin piyasada isleme
sekilleri onlarin sirkete ait esas organizasyon yapisini ve karar verme sirecini sosyal,
ahlaki ve cevresel ilgilerine nasil entegre ettiklerinin cok dnemli bir géstergesidir.Uriin
imalati, arz zinciri yonetimi ve aksam satin alimi, pazarlanmasi ve reklami, fiyatlandirma
ve satis uygulamalari gibi sirket faaliyetleri, o sirketin sorumlu girisimcilige olan
baglihgini yansitmalidir. Pazaryerinde, sirketler Gg kritik harici paydas ile etkilesim
halindedirler: musteriler, ve tiketici birlikleri, tedarikgiler ve is ortaklari ve yatirnmcilar
veya hissedarlar.

Bu alanda dikkate alinan musteri angajmanit ile ilgili baslica yonler soyledir:
Mdsterinin tutulmasi ve tatmini

Uriin emniyeti

Uriin/hizmet kalitesi

Bilgi, etiketleme ve paketlemenin agiklanmasi

Adil fiyatlama

Pazarlama ve reklamcilik ahlaki ve tiiketici haklari

Satis sonrasi hizmetler ve tiketici egitimi

Bu bolimde sunulan durum incelemeleri, musterileri ile etkilesimde basarili olan bir
seri KOBI politika ve uygulamalarinin lizerinde durmaktadir. Mesela, Finlandiya’da ki
Muumimaailma, ailelerin ve ¢ocuklarin mutlulugu ve keyif almasini hedefleyen bir
eglence parki yonetmektedir. irlanda’da Connaught Electronics, bagimsiz organlar ve
musteriler aracihigr ile yarittigh harici kalite denetimleri sayesinde toplam tatmin
politikasi uygulayan bir arag elektronik esya Ureticisi sirkettir.

isyeri yap bozunun bir diger énemli parcasi da is ortaklari ve tedarikgilerdir. Bu
alanda, sorumlu sirketler sorumlu sirketler arz zincirinde muhtelif konularda etkilerini
soyle degerlendirirler:

e s ortaklarinin secilmesi icin kriterler

e Sirketlerin ham madde ve insan haklari konularinin kaynaklandigi gelismekte olan
Ulkelerdeki calisma ve yasama kosullari

e Yerel tedarikcilerin destegi

e Faturalarin zamaninda 6denmesi

e s ortaklari ve rakipler arasinda bilingliligin yaratiimasi



Gida isleme endstrisinde yakin zamandaki gelismeler ile ilgili olarak tedarikgileri ile
uzmanligini paylasmaya kendini adamis bir sirkete en iyi 6rnek Slovakya’da Progast’tir..
italya’da Monnalisa, tedarik zincirindeki insan haklari konularinin yénetilmesi tzerine
baz alinan SA 8000 belgesini elde etmistir. Hollanda’da Gulpener Brewery yerel
toplumlardan ekolojik olarak buyttilmus katki maddelerini tedarik eden bir sirkettir.

Hissedarlar ve yatirimcilar, diger 6nemli paydas gruptur, ¢linkl bir sirketin piyasa
degeri artan bir sekilde imaj ve marka degeri gibi gayri maddi faktorler ile
belirlenmektedir. Bir ¢ok sirket ve yatirrmci CSR’I, sosyal veya c¢evresel olarak
surdlrilemeyen uygulamalar ile ilgili itibar kaybini 6nlemek igin bir risk yonetimi araci
olarak gormektedirler. Sosyal ve cevresel uygulamalari hakkinda seffaf olan sirketler bu
nedenle bireysel ve kurumsal yatirrmcinin ¢ekilmesinde daha fazla sansa sahip
olmaktadirlar ve buna sosyal olarak sorumlu yatirimlar i¢in yeni piyasaya olan erisimde
dahil olmaktadir (SRI). Bununla birlikte, bu gelismeler hisse senedi piyasasinda fiyatlari
kote edilmeyen KOBI’lerin ¢cogunlugunu cok fazla ilgilendirmemektedir. Yine de, kaliteye
baghlik, yenilik ve musteri hizmeti gibi iyi isyeri uygulamalari olan ve iyi bir sekilde idare
edilen sirketler banka finansmani alabilmek icin daha fazla sansa sahip olmaktadirlar.

Angajmani  gostermek icin  pazaryeri  uygulamalari  farkli  araglardan
yararlanmaktadirlar. Bunlardan bazilari gayri resmi karaktere sahiptir ve sirketin yonetim
sireci icine dahil edilmistir, digerleri ise ISO, QS ve Sosyal Sorumluluk Uluslar arasi
Standartlar ve Etiketler gibi bagimsiz ve harici organlardir. Pazaryeri uygulamalarinin
etkisini 6lcebilmek nispi olarak daha zordur. Satis artislari, Pazar payi ve alinan/islemden
gecirilen sikayetlerin sayisi gibi gostergeler acik bir sekilde olaya dahil olan hususlarin
genis yelpazesini yansitmamaktadir. Durum bdéyle de olsa, énemli is menfaatlerinin
sorumlu pazaryeri uygulamalari ile alakali oldugu acik bir sekilde bellidir, 6zellikle Grin
farklilastirmasi ile yeni piyasa imkanlarinin bulunmasi gibi.

Pazaryeri kategorisi sadece yukarida ana hatlar ile belirtilen hususlar ile sinirli
degildir. Genetik olarak degistirilmis gida Urlnleri, kisisel gizlilik ve bilgi teknolojisi veya
cocuklara yonelik pazarlama gibi alanlarda yeni konular ortaya c¢ikmaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi, diger taraftan, butin siire¢ boyunca cevresel politikalar benimseme ve
temel isletim standartlarini yerlestirmeye dogru hareket etmektedir. Pazaryeri kategorisi
altinda belirtilen bazi hususlar ve araglar, mesela tedarik zincirinde isci standartlari veya
cevresel standartlarda ayrica pazaryeri veya ¢evre kategorileri altinda dikkate alinabilir.

KOBi’ler 6zellikle pazaryeri konularina karsi hassastirlar ¢iinkii bir ¢cok durumda
kicuk sirketler entegre bir arz zinciri mekanizmasinin ve/veya uluslararasi standartlara
uyumu gerektiren dogrudan bliyik sirketlere arzin entegre bir parcasini olusturmaktadir.
Kiglk ve blyik sirketler misterini takdirini ararlar, ve kiicik sirketler icin musterileri ve
onlara yakin olan toplum tarafindan sosyal olarak sorumlu aktorler olarak algilanmak
hayati 6nem tasimaktadir.

CONNAUGHT ELECTRONICS (iRLANDA)




lyi Uygulamanin Tanimi
Konular: Kalite, Yenilik, Miisteri Tatmini

Tanim: CEL’in sektordeki dnde gelen sirketlere arzda bulunabilmesi igin sirket kalite,
cevre ve genel yonetim konularinda bir seri dahili ve harici denetimlerden ge¢mek
zorunda kaldi. CEL ISO 9001, QS9000 ve ISO 1400l gibi kalite sertifikasyonlari altinda
kaydolmus bulunmaktadir. Harici denetime ilave olarak musteri sirketlerden kidemli
yoneticiler ve teknik personel CEL’i dlizenli olarak ziyaret etmekte ve denetlemektedir.

Devam etmekte olan danismanlik sireci araciligl ile CEL'in musterilerine, belli
teknolojik olarak gelismis cihazlar kaliteli olarak ve maliyet etkinligi altinda tedarik
edilmektedir. GPS izleme ve gdvde elektronikleri dahil olmak Uzere arag glivenligi gibi
Ozellikle hassas ve nazik alanlarda musterileri CEL ile glivenilirlige dayanan guglu bir iligki
icerisindedirler.

Kalite ve vyenilige baglanma politikasinin olusturulmasinda, ve mdsterilerinin
gereksinimlerini ciddi olarak ele almada, sirket basarili olarak hareket etmis ve piyasasini
genisletmistir.CEL toplam kalite yonetimine kendisini adamistir (TQM) ve cekirdek
prensiplerinden bir tanesi, calisanlarini yetkilendirebilmek ve siireclerin, Grlnlerin ve
hizmetlerin daha iyi hale getirilebilmesi icin ortak bir amaca dogru calisan ekipler
bazinda lretim yapmaktir. Kalite ve Gretime ekip bazli bu yaklasim, bitiin ¢alisanlarin
Uriint sahiplenmesini, Grinlin gidecegi yeri bilmesini ve misterilerden geri bildirim
alabilmesini saglamaktadir.

Is Menfaatleri:

CEL mdugteriler ile uzun siren iliskiler kurmus ve bu sekilde isin strdurilebilirligini
glivence altina almis ve is performansini arttirmistir. Kalitedeki mikemmellik ve devam
eden teknolojik yenilikler, misteri tatmini, misterinin Grind tanimasi ve sirketin artan
itibari ile sonuglanacak sekilde CEL'in mevcut ve gelecekteki mdisteri ile olan
angajmaninda itici gl roliinii oynamaktadirlar.

Toplum/Paydaslar icin Menfaatler:

CEL, en iyi kalitede Grinleri dogru fiyattan ve zamaninda tasarlamaya ve gelistirmeye
kendisini adamistir ve bu sirketin ilkesinde su sekilde ifade edilmektedir: Miisteri icin
dogru olani simdi yap. CEL, oOzellikle musterinin ihtiyaclarini karsilayacak uriinlerin
tasarlanmasinda kendi teknolojilerini ve uzmanhgini musterileri ile paylasmaktadir.

Odiiller:

e Eko-Tasarim Odiilii 2001, Avrupa Komisyonu
e isyerinde Sayginhk Odiilii 2001, irlanda Saglik ve Giivenlik Kurumu
e Biitiin Ada Yenilik Odulii 2002, Fofas, Inter Trade Irlanda ve Invest NI



Raporlar/ilave Bilgi:

Vakanin yayinlandigi yerler: Arastirma projesi “Paydaslar ile Angajman”, Toplumda is
— irlanda  (Business in the Community) tarafindan  yirGtilmistir.
http://www.bitc.ie/attachments/engaging.pdf

Sirket ismi Connaught Electronics Ltd

Faaliyet: Otomotiv elektronik aksaminin gelistirilmesi
ve Uretilmesi

Cekirdek is alanlari: Connaught Electronics Ltd (CEL), otomotiv

ureticileri ve onlarin tedarikgileri igin teknolojik
olarak gelismis Urlinlerin tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve Uretiminde uzmanlasmistir. CEL,
uzaktan erisim ve glvenlik amagli olarak arag
emniyeti ve radyo frekansi uygulamalar igin
otomotiv elektronik aksamini gelistirmekte ve
uretmektedir.

Sehir/Ulke: Tuam, Galway Kazas, irlanda
Kurulug Yili: 1982

Web Sitesi: www.cel-europe.com

2002 galisan sayisi: Tam-giin: 200

Ciro 2002: 32 milyon EURO

GULPENER BIER (HOLLANDA)

lyi uygulamanin tanimi
Konu: Sorumlu arz zinciri yonetimi

Tanim:

Sirketin amacg bildirimi “Dogaya bagl” seklinde. Surdirilebilirlik ve sirket sosyal
sorumlulugu bira fabrikasi icin baslica harekete gecirici glicler. Daha iyi bir diinya
yaratmak arzusu, bira fabrikasinin sirketi bu sekilde yénetiyor olmasinin ilk nedeni. ikinci
olarak, cogunlukla daha biiylk sirketlerin hakim oldugu rekabetgci piyasada farklilasmak
icin bir ihtiyac var olmasi.

Sardurulebilirlik amag bildirimi, komple arz zinciri yonetimini belirlemektedir. Biranin
yapiminda kullanilan bitin maddeler ekolojik olarak bira fabrikasinin cevresinde
yetistirilmekte ve bitin sire¢ boyunca glines enerjisi kullaniimaktadir. “Triligran”
kooperatifini olusturan 70 adet ciftginin bocek ilaci/zehri  kullanmasina izin
verilmemektedir ve bunun mikafati dinya piyasasi fiyatlarinin %10 Uzerinde olusan
ariin fiyatlandir. Bira fabrikasi, Gretim sirecinin her bir safhasinda kirlenmeyi azaltmaya
calismaktadir. Biitlin siseler yeniden cevirime sokulmaktadir ve paketleme en aza
indirgenmistir.


http://www.bitc.ie/attachments/engag�ng.pdf
http://www.cel-europe.com/

Sirket tamamen yerel topluma entegre haldedir. Fabrika sehrin merkezinde yer
almaktadir ve bu nedenle saglik bakimi ve emniyet oncelikte birinci sirayr almaktadir.
Sirket diger sirketlerin agina baghdir ve surdirilebilirlik hakkinda kendi bilgi
dagarciklarini paylasmak lzere sunumlarda bulunmaktadir. Gulpener “dengeli puan
kart1” yonetim sistemini kullanmaktadir.

Is Menfaatleri:

Menfaatlerin ¢ogunlugu gayri maddidir:

e lyibiritibar
o Yiiksek musteri tatmini
e (Cok dusuk isci devri ile sonuglanan yuksek is tatmini

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:

Cevre icin olan faydalar
Tedarikgiler igin iyi Grin fiyatlari
lyi calisma kosullari

Tuketiciler igin olan faydalar

Odiller:

e Limburg vilayeti Strdirilebilirlik Oduli igin adaylik
e Tarim Bakanligl, Doga Yoénetimi ve Balikgilik CSR Oduili

Sirket ismi Gulpener Bier

Faaliyet: Bira Fabrikasi

Cekirdek is alanlari: Gulpener Bier Bira Fabrikasi 1825 vyilinda
Limburg Bolgesinde kurulmus olan bir aile
sirketidir.

Sehir/Ulke: Gulpen, Hollanda

Kurulus Yili: 1825

Web Sitesi: www.gulpener.nl

2002 calisan sayisi: Tam-gin: 65 Yarim-gun: 14

Ciro 2002: 15.5 milyon EURO

MONNALISA (ITALYA)

lyi Uygulamanin Tanimi
Konu: Sorumlu tedarik zinciri yonetimi, kalite

Tanim:


http://www.cel-europe.com/

Monnalisa her zaman en Ustiin kalitenin ve driinlerin italya’da yapilmis olmasinin
verdigi prestijin lGzerinde duran bir strateji takip etmistir ve ISO 9001
sertifikalandirmasina sahiptir. Bir risk degerlendirme kurumu tarafindan “I
derecelendirilmesine” (st seviyede glvenilirligi, 6deme glici ve saglamlik seviyesi
nedeni ile layik gérdlmastdar.

Mayis 2002’de, 1997 yilinda Sosyal Sorumluluk Uluslararasi Kurumu (SAl) tarafindan
kaleme alinan SA 8000 sertifikalandirmasini elde etmistir.Bu standart, insan haklari, isgi
haklari, gocuk iscilerin istismar edilmesine karsi koruma ve isyerinde saglik ve emniyet
yonetmeliklerine uyulmasi ile ilgili uluslararasi prensiplere dayandiriimistir. iki temsilcisi
¢alisanlar tarafindan segilen bir ahlak komitesi, standardin uygulanmasini takip etmekte
ve daimi daha iyiye dogru gelisme igin tesvik vermektedir.

Monnalisa, tedarikgilerin ve alt tedarikgilerin, SA 8000’in igerigine bagh kalma
slirecine katilmalarinin baslica bir gereksinim olduguna inanmakta ve bu nedenle
yuklenicileri bilgi vermek ve egitmek yolu ile angaje etmektedir. Sirketin CSR
taahhidinin ve bu taahhldiin onlara olan etkisinin tam olarak anlasildigindan emin
olmak igin tedarikgilere ziyaretler diizenlenmektedir.

Monnalisa kendi web sitesi araciligi ile SA 8000 standardini tesvik etmeye ve
yaymaya calismaktadir ve bu amacla davranis kurallari ve temel degerleri iceren bir cizgi
dizisi hazirlamistir. Bu cizgi dizisi tedarikgilere dagitilmistir ve italya’da Monnalisa’nin
italya’da ve diinyada satis yapan magazalarinda mevcuttur. Bu fikir, es boyama kalemleri
ile cocuklarin bir oyunu olarak ortaya ¢ikmistir fakat ayni zamanda SA 8000 standardini
gostermek ve lzerinde distndiirmek icinde bir aractir. Monnalisa’nin ilk sosyal raporu
web sitesinde yayinlanacaktir.

[s Menfaatleri:

Uretkenlik, verimlilik ve katma deger yaratilmasi.

Yikleniciler ile glgli ortakhklar ve daha iyi karsilikli anlagsma

Artirilmis is¢i motivasyonu, degerlerin paylasiimasi

Harici paydaslar arasinda artan itibar: musteriler, kamu yetkililer (isletim lisansi)

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:

o Dahaiyilestirilmis “ahlaki tGretim siireci”, insan ve isci haklarinin korunmasi

Odiiller:
e 2003 yili Premio Sodalitas Sosyal Odiilii, Sodalitas icin adaylik

Raporlar/ilave Bilgi:

SA 8000 sosyal sorumluluk yonetim sistemi denetim raporu
http://www.monnalisa-spa.com/rapportosa8000 uk.html



http://www.monnalisa-spa.com/rapportosa8000_uk.html

Sirket ismi Monnalisa Spa

Faaliyet: Cocuklarin ~ ve  gencglerin  kiyafetlerinin
tasarlanmasi ve Uretimi
Cekirdek is alanlari: Monnalisa  Spa, Monnalisa  Grubunun

“cekirdek is” alanidir, grup 49 diinya piyasasinda
cocuk ve geng giyimi sektoriinde diinya liderligini
sirdirmektedir. Grubun miusterileri baslica bu

konuda uzmanlasmis diikkanlar ve
kisisellestirilmis koseleri olan magazalar
zincirleridir.

Sehir/Ulke: Arezzo, italya

Kurulug Yili: 1968

Web Sitesi: www.monnalisa-spa.com

2002 galisan sayisi: Tam-gun: 35

Ciro 2002: 15.65 milyon EURO

MUUMIMAAILMA OY (FINLANDiYA)

lyi uygulamanin tanimi
Konu: Mugsteri Tatmini

Tanim:

Moominworld, aile degerleri, arkadashk, glivenlik, cevreye saygli ve macera aski
prensiplerine dayal aileye yonelik bir eglence parkidir. Baslangicta, Finlilerin kilturel
miraslarin bir pargasi olarak dustnduikleri 6zel Moomin felsefesinin, ticari is alanlarina
karsi kaybedecegi yoniinde endiseler vardi. Fakat karakterlerin yaraticilari, Moomin
mesajinin bitln diinya ¢ocuklarina ait oldugu yoéninde inanglari vardi ve bunlar peri
masalinin bir gercek haline dénisebilecegi hic dokunulmamis bir ada buldular. Eglence
parki esas miusteri grubu olan c¢ocuklarin bakis agisindan kuruldu. Alkol ve sigaralar
yasaklandi ve insaat uygulamalari mevcut hayvanlara ve bitki 6rtlsiine saygi gésterilerek
ylritildu. Burada ¢oplerin ele alinmasi sihhi nedenlerle ve yeniden gevirime sokum ve
bakim acilarindan baslica 6nem tasiyan konulardan bir tanesidir. Eglence parki yaz
mevsiminde sadece 70 glinlik siire boyunca cit ile ¢cevrilmektedir.

Her yil, sirketin fazla miktarda yeni personeli ise almasi gerekmektedir ve bunlar
cogunlukla okul ve/veya universite 6grencilerinden olusmaktadir. Bu nedenle genis
kapsamli egitim seanslari isletim sezonundan 6nce ve sezon esnasinda organize
edilmektedir. Uriin ve misteri hizmeti egitimleri el ele gétiirilmekte ve ilk 5nce Moomin
felsefesi, aktor/karakter egitimi ve perakende, restoran ve diger hizmet mesleklerini
kapsayacak sekilde profesyonel egitim ile baslanilmaktadir. Resmi acilistan hemen 06nce,
Uriinleri denemek icin Naantali bolgesinden okul 6ncesi ve 6zirli ¢ocuklarin imkani
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olmakta ve bu sekilde yeni olarak egitilmis olan personel, ¢ekirdek musterileri ile ilk
temaslarini yasamaktadirlar.

Moominworld, genellikle, Grinlerinin iyi kalitede ve emniyetli oldugu bilindigi yerel
tedarikgileri kullanmaktadir. Musteri tatmini anketleri dizenli olarak yuratilmekte ve
Finli bir Pazar arastirmasi sirketi (Taloustutkimus Oy) tarafindan yiritilen yillik bir anket
Moominworld’l diger eglence parklari ve eglence merkezleri ile mukayese etmekte ve
bu sekilde slirekli olarak daha iyiye gidisi tesvik etmektedir. Paydaslara ve Naantali Sehir
Konseyine yapilan mali raporlamadaki agiklik, Moomin’lerin is yapma yollarinin bir
parcasini olusturmaktadir.

is Menfaatleri:

e Artan satislar
e Artan itibar

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:

Moominworld, bir turist aile ilgi alani haline gelmistir ve parki ¢evreleyen Naantali
bolgesi hem yerli ve hem de yabanci ziyaretgilerden ve ayni zamanda yerel ¢alisma
imkanlarindan faydalanmaktadir. Yerel ziyaretciler, parkin yilda yaklasik 70 giin yaz turist
sezonu icin acik oldugu donem haricinde parki licretsiz olarak gezebilmektedirler.

Sirket ismi Muumimaailma Oy
Faaliyet: Eglence Parki
Cekirdek is alanlari: Moominworld bir gocuk eglence parkidir ve

Tove Jansson’un cocuk kitaplarinda karakterize
edilen ve diinya ¢apinda televizyonlarda c¢izgi
filmlerde gosterilen Moomin karakterlere ev

Sehir/Ulke: sahipligi yapar

Kurulus Yilr: Naantali, Finlandiya

Web Sitesi: 1993

2002 cgalisan sayisi: www.muuminmaailma.fi

Ciro 2002: Tam-giin: 5 Yarim-giin: 5 Sezonluk/gecici:
200

3.6 milyon EURO
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PROGAST (SLOVAKYA)

lyi uygulamanin tanimi
Konu: Sorumlu arz zinciri yénetimi

Tanim:

Progast dizenli olarak tedarikciler ve musteriler icin, gida isleme sektortindeki yeni
gelismeler hakkinda seminerler diizenlemektedir. Progast’in kendi personeli bir seri
etkinlige yeni teknolojiler, yeni katki maddeleri ve Urlinler, kalite standartlari ve yonetim
hakkindaki kendi bilgilerini glincellestirmek igin katilmaktadirlar. Daha sonra bu bilgiyi is
ortaklarina aktarmaktadirlar. Tedarik¢i seminerleri yilda Ug ile dort kez organize
edilmektedir. bu seminerlerin maliyeti vergi indirimleri igin gegerli degildir ve bu nedenle
masraflar tamamen Progast tarafindan (stlenilmektedir. Sirket ayrica ara sira musterileri
icin ortak teshir alanlari organize etmekte ve bunlar yarismalarda aday olarak
gostermektedir, bu sekilde aday gosterilenlerden bazilari 6diil kazanmislardir. Progast’in
felsefesi, daha iyi bilgilendirilmis olan is ortaklarinin daha fazla blyiime ve yenilik icin
kabiliyete sahip olacagi yonindedir.

Progast arz zincirini zamaninda vyapilan teslimatlar (tedarikgiler) ve 6demeler
(msteriler) icin bir prim sistemi araciligl ile yonetmektedir. Progast, kaliteyi glivence
altina alabilmek icin sadece 1SO 9000 sertifikasina sahip tedarikgileri kabul etmektedir.

Yenilik ve musteri hizmetine olan baglilik ayrica, standart olarak sunulanlara ilaveten
ozellikle musterilerin talebi ile yeni Grlnlerin gelistirilmesi araciligi ile gosterilmektedir.

[s Menfaatleri:

Progast yillik olarak cirosunu %5-10 civarinda arttirmaktadir. Yonetim bu biyime
icin en 6nemli itici gliclin Gretimin kalitesi ve musteriye gosterilen ihtimam oldugunu
kabul etmektedirler. Egitilmis olan mdsteriler daha yenilik¢i olmakta ve bu nedenle
satislar ve ciro artmaktadir.

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:

Tedarikgiler/musteriler icin faydalar asikardir. Bunlar daha fazla egitime sahip ve
deneyimli yonetim/calisanlara sahip olmakta ve yenilikler ve Uretimin artirilmasi igin
daha fazla kabiliyete sahip olmaktadirlar.

Odiller:

Cek derecelendirme kurumu tarafindan sirketin ¢ek subesine verilen, ekonomik
performans icin A-3 derecelendirmesi.
Web Siteleri: www.progast.sk, www.progast.cz, www.rating.cz
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Sirket ismi Progast Ltd.

Faaliyet: Gida islemesi

Cekirdek is alanlari: Gida isleme endistrisinde olan Progast sirketi,
kasaplar ve et paketleme fabrikalari igin
uzmanlasmis katki maddeleri Gretmektedir.

Sehir/Ulke: Bratislava, Slovakya

Kurulus Yili: 1990

Web Sitesi: www.progast.sk

2002 c¢alisan sayisi: Tam-glin: 70 Yarim-giin: 8 Mevsimsel/gegcici:
Ciro 2002: 6

9.76 milyon EURO

isyeri

Giris

isyeri ile ilgili konular herhangi bir isin basarisinda ¢cok énemli rol oynarlar, ¢iinki
tretkenligi, misteri hizmeti ve yenilikgi fikirleri aktaranlar bir sirketin calisanlaridir. isyeri
ile ilgili bolim, sirketlerin esas dahili paydaglarina — calisanlar - yonelttikleri sirket
politikalari ve uygulamalari ile ilgilenmektedir, fakat diger aktorler oOzellikle isgi
sendikalari, yerel toplum ve yerel yetkililer, galisma kosullarinin, maaslarin ve
menfaatlerin artirilmasi veya is yaratilmasi ile ilgili konular mevzu bahis oldugu zaman
onemli roller oynamaktadirlar. Diger isyeri ile ilgili hususlar asagidakileri icermektedir:

Esit imkanlar ve cgesitlilik

is/hayat dengesi

Is tatmini

Saglik ve glivenlik

Egitim ve personelin gelistirilmesi
isci haklari

Calisanlar, yasamlari icin isverenlerine dayanirken, aydinlanmis sirket
sahipleri/yoneticileri, becerilere sahip ve motive olmus bir isglicinin ve secilmis bir
isveren olmanin, beceriler ve yetenekler icin rekabet halinde olan bilgiye dayal bir
ekonomide hayati 6dnem tasiyan varliklar oldugunun farkindadirlar. Esnek calisma
saatleri, calisanlarin saglik ve iyiligi icin sirket ici egzersiz tesisleri temin edilmesi ve
calisanlarin egitimine ve gelistiriimesine yapilan yatirrm araciligl ile iyi is/calisma
dengesinin tesvik edilmesi, isve¢’te Fresh gibi iyi bir isyerinin kalite isaretidir. Saghk ve
glivenlik ve personelin gelistiriimesi alanlarindaki iyi uygulamalar, mesela Polonya’da ki
Dr Irena Eris Cosmetics Laboratories gibi hizla blyliimekte olan ve aday Ulkelerde yerlesik
sirketlerde bulunabilir.
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Kiglk boyutlarindan dolayl, sosyal olarak sorumlu ¢alisma kosullarinin tesvik
edilmesi gibi konularda KOB/’ler calisanlara danismanlik ve karar verme siirecine katilm
gibi gelismis modellerin uygulanmasi gibi 6nemli avantajlara sahiptirler. Bu bir ¢cok 6érnek
ile ortaya konulmaktadir, érnegin, Fransa’da isbirlikgi Moulin Roty, irlanda’da
Needleworx ve isve¢’te Fresh.

Fakat uzak bolgelerde veya 6nemini kaybetmekte olan sektérlerde personeli cekmek
ve elde tutmak ayrica bir zorluk teskil etmektedir. KOBI’lerin bolgesel igine
gomulmuslugu, ozellikle sehir alanlarinin disinda, sirket sahibinin/yoneticisinin ve
personelinin, yerel toplumun hayatina kuvvetli bir katimini gerektirmektedir.Bu katilim
cogunlukla, Danimarkal boya sirketi Holm Nielsen’in durumunda oldugu gibi kamu
politikalarinin destegi ile sosyal olarak dezavantajli gruplarin isgiici piyasasina entegre
edilmesine yol agar.

Bu broslirde yayinlanan vakalar, model ve ilham olarak hizmet etmesi amaclanan “iyi
uygulama” ©6rnekleridir. Bununla birlikte, bir ¢ok KOBI igin, saglk ve givenlik
yonetmeliklerinin uygulanmasina veya ¢alisanlar igin yeterli egitimin temin edilmesine
gelindiginde 6nemli zorluklar kalici olmaya devam etmektedir. Yonetim ve cgalisanlar
arasindaki iligkiler, KOBi’lerde daha gayri resmi ve direkt olmaya meyillidir ve resmi isci
sendikasi temsili, blylk sirketlerinkine gore genelde daha az yaygindir. Bu nedenle,
ortak ilgi alanlari olan egitim, saghk ve giivenlik gibi konularda, KOBI’lerin 6zelliklerine
adapte edilmis olarak sosyal diyalogun yenilik¢i sekillerinin gelistiriimesi icin kapsam
mevcuttur.

Kosullar ile ilgili olarak ulusal vyasalardaki farkliliklar, UGlkeler arasindaki
karsilastirmalari zorlastirmaktadir: bir llkede sorumlu girisimcilik uygulamasi olarak,
yasal gereksinimlerin 6tesinde ve lizerinde, dikkate alinan bir davranis bir diger (lkede
kanunlara uyumluluk olarak distnulebilir. Her bir vaka bu nedenle kendi ulusal, bélgesel
ve hatta sektore ait baglaminda gorilmelidir.

is yasalarinda ve Ucretlerdeki fakhliklar, ayrica biyik sirketlerin tretimlerini yerel
KOBI’lerden alip dogu Avrupa’da veya gelismekte olan diinya kesimindeki diisiik ticretli
Ulkelere tasimalan riskini de tasimaktadir. Bu risk 06zellikle arz zincirinin daha
asagilarinda istihdam ve calisma kosullari ile ilgili olarak daha buydktir. Sendika
temsilinin yoklugunda, yasal ytkimlilikler ile uyumun temin edilmesinde dahili sirket
kaynaklari ve haklari konusunda isciler arasinda bilgi eksikliginin olmasi, yasal ve
sozlesmeye ait garantilerin yetersiz olarak uygulanmasi riskini artirmaktadir. Cok uluslu
isletmeler, butln arz zincirleri ile birlikte calisma kosullari icin sorumlu tutulmaktadirlar
ve KOBI'ler, kendileri, Moulin Roty durumunda oldugu gibi kendi alt yiklenicileri veya
tedarikgilerine karsi bu tiir bir rol oynamak durumunda kalabilirler.



ERIS (POLONYA)

lyi uygulamanin tanimi
Konular: Saglik ve glivenlik, egitim ve personelin gelistirilmesi

Tanim:

Sirketin misyonu calisanlara, musterilere ve is ortaklarina saygi ve onlarla ortaklk
Uzerine dayandiriimistir. Sirketin I1SO 9000 sertifikalandirmasindan ve sayisiz Griin
mikemmelligi 6duli ve patentten de goriilebilecegi gibi Uretim sireclerinde yliksek
standartlar ve Uriin kalitesi korunmustur.

Sirket saghk ve glzellige karsi time dayall bir yaklasim benimsemistir ve acentelik
anlasmasi altindaki “kozmetik enstitiileri” ve Hotel SPA aracilig ile sadece Urin degil
fakat tavsiyeler ve hizmetlerde temin etmektedir. Bu saglik ve iyi hal icin olan ilgi sadece
miusterilere uygulanmakla kalmamakta fakat ayrica sirketin, kozmetikler icin asil iretim
tesislerinde ¢ogunlugu kadin olan ¢alisanlarina da uzanmaktadir. Sirket bu kadinlar igin
ozel bakim programlari tGstlenmeye karar vermistir. Sirt problemlerinin engellenebilmesi
icin Ozel yer paspaslari ve ergonomik sandalyeler satin alinmis ayrica ortopedik
ayakkabilar ve diger ekipman temin edilmistir. iki yil (izerinden sirket 50.000 Euro dan
fazla harcama yapmistir. Simdi, sirket bunlara ilaveten tam giin ¢alisan tip doktoruna ve
hemsireye de sahiptir. Calisma saatleri boyunca ayakta durma pozisyonundan dolayi
sirket her iki saatte bir 6zel lGcretli ara vermektedir.

Bitlin calisanlarin sirket tarafindan yiritilen farkh egitim programlarina erisimleri
olmasinin yani sira (niversite ve is okullarinda c¢alismalarinin maliyetleri geri
odenmektedir ve 6zel sirket borglanma programina, sosyal katilim projelerine ve
digerlerine erisimleri vardir.

is Menfaatleri:

Secilmis ve en cok saygi duyulan isveren

Kendini adamis personel ve artan sadakat

Sirket imajinin elgisi olan ¢alisanlar

Calisanlarda daha diisiik dalgalanma arani seviyeleri
Daha yiksek tretkenlik

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:
e Calisanlar ile ortakliklar
e Calisanlar icin daha iyi calisma kosullari
e Dahaiyi saghk bakimi

Odiiller:

70’ten fazla is miikemmelligi ve (irlin 6dilG, 6rnegin:



e 1996: Yilin Sirketi, Polonya Ticari Kultibu

e 2000: is rekabetinde Adil Oynama Odiil{i, Polonya Ticaret Odasi

e 2001: Avrupa standartlarini karsilayan yuksek kaliteli viicut bakim Grinleri igin
Avrupa Madalyasi, Avrupa Entegrasyon ve is Merkezi Kullibii

e 2003: Glivenilir Marka, Reader’s Digest Review

Sirket ismi Dr Irena Eris
Faaliyet: Kozmetik Laboratuarlari
Cekirdek is alanlari: Dr Irena Eris laboratuarlari Polonya ve

diinyada dagitilmakta olan 300’den fazla farkl
gelismis cilt bakim Grinli Uretmektedir. Sirket
ayrica, Krynica Zdroj’'da Hotel SPA’yi, Varsova’da
bir egitim ve arastirma merkezini, Polonya’da 10
ve Moskova’da bir adet kozmetik enstitller agini
isletmektedir.

Sehir/Ulke: Piaseczno, Polonya
Kurulus Yili: 1983

Web Sitesi: http://www.eris.pl
2002 ¢alisan sayisi: Tam-gin: 245

Ciro 2002: 20 milyon EURO

FRESH (iSVEC)

lyi Uygulama Tanimi
Konular: Katilimci organizasyon modeli, isyeri cesitliligi, saglk ve glivenlik, egitim ve
personelin gelistirilmesi.

Tanim:

1995 yilindan, Fresh’in neredeyse iflas etmek lizere oldugu zamandan bu yana, sirket
bes kendi kendini yoneten ekibe dayali bir katilimci organizasyon modelini uygulamistir.
Her bir ekip belli bir musteri kategorisi Uzerinde yogunlasmakta, kendi {retim
planlamasini yapmakta, ise alimi ylriitmekte ve satis hedeflerini belirlemektedir. Ekipler
ayrica musterinin ihtiyaclarina gore kendi ¢calisma saatlerini belirlemektedirler ve fazla
mesai icin “esnek zaman bankasi”’ni isletmektedirler. Ekibin geleneksel bir mudiri
yoktur, fakat her bir ekip Uyesi ile yilda iki kere is tatmini, becerilerin gelistirilmesi ve
diger egitim ihtiyaclarinin karsilanmasini tartismak icin konusmaci olarak hareket eden
bir yetistirici mevcuttur.
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Bu radikal tekrardan organizasyon geleneksel yonetim ve isci rollerinin yok olmasina
yol agti. Orta yonetim yok olurken yonetici direktor roli her iki yilda bir rotasyona tabi
tutuldu. Calisanlardan olusan bir danisma konseyi, yerel is¢i sendikasinin roltinu Gstlendi.

Fresh yillik olarak galisan basina farkli egitim kurslarina 1200 ile 1500 Euro arasinda
yatirim yapmaktadir. Cesitlilik politikasina sahiptir ve c¢alisanlarinin arasinda 10 farkh
ulusu temsil edenler mevcuttur. isve¢ kanunlar uyarinca, isyeri esitligi icin bir plani
vardir ve kadin ve erkek, genc¢ ve yash, temel ve Universite egitimine sahip calisanlar
arasinda esit bir dengeyi elde etmistir. Sirketin sosyal sorumlulugunun bir parcasi olarak,
kismen devlet tarafindan finanse edilen bir plan altinda fiziksel olarak 6zirli kisileri
istihdam etmektedir. Bu siklikla olagan istihdam haline déntismektedir. Fresh ayrica is
arayanlar icin belli bir siire issizlikten sonra egitim temin etmektedir.

Saglik ve glivenlik Fresh icin 6nemli hususlardir. Her ekipte, yonetim ile birlikte bir
glivenlik komitesi olusturan isyeri givenlik temsilcisi mevcuttur. Kendi bitcesine sahip
bir saglik grubu, sirket ici masajlari, fiziksel terapiyi organize etmekte licretsiz meyve,
vitaminler ve glinllk fiziksel egzersiz seanslari temin etmektedir. Sirketin kendi jimnastik
salonu ve dinlenme odasi vardir. Sigarayi birakma veya kilo verme programlari ve ayni
zamanda spor faaliyetleri, calisanlara temin edilen destek ile tesvik edilmektedir.

is Menfaatleri:

Calisanlar arasinda yiksek tretkenlik ile sonuglanan yliksek motivasyon
Orta seviye yonetim maliyetlerinde azalma

Yakin temas ve yliksek kalitede hizmet ile musteri baglihginin saglanmasi
“En lyi isyeri Odili” ile marka degeri, iyi niyet ve karlilik

Toplum/Paydas i¢cin menfaatler:

e Katihmci kara verme sayesinde yiiksek seviyede is tatmini

e Egitim ve gelistirme imkanlari

e Saglik ve iyi hali besleyen politikalar

e Olagan musteri tatmini anketleri/calisan davranis bicimi anketleri
Odiiller:

e Eniyiisyeriisvec 2003, Calismak icin Mikemmel Yer Avrupa
http://www.greatplacetowork.com/se/
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Sirket ismi Fresh AB

Faaliyet: Havalandirma Grinleri

Cekirdek is alanlari: Fresh AB binalara ve endistriye havalandirma
icin Urlnler ve pargalar temin etmektedir. Fresh
AB havalandirma urinlerinin doga ile uyum iginde
yenilikgi gelistirilmesi, Uretimi ve pazarlamasi
aracihgl ile havalandirmada piyasa lideri haline

gelmistir.
Sehir/Ulke: Gemla, isvec
Kurulus Yili: 1969
Web Sitesi: www.fresh.se
2002 galisan sayisi: Tam-gin: 49 Yarim-gin:5
Ciro 2002: 10.1 milyon Euro (SEK 91 milyon)

HOLM NIELSEN (DANIMARKA)

lyi Uygulamanin tanimi
Konular: Esit imkanlar, isyerinde cgesitlilik

Tanim:

Malerfirmaet Holm Nielsen A/S gectigimiz yil belediye yetkilileri tarafindan sosyal
olarak sorumlu is davranis bicimi icin verilen en iyi uygulama o6diliine aday gosterildi.
Sirketin yonetimi, icinde faaliyetlerine devam ettikleri topluma karsi sirket
sorumluluklari Gzerine agik gorise sahiptir ve belediye, sirketi azalmis kabiliyetlere sahip
insanlara is imkanlari temin etmekte gosterdigi ishirli§inden dolayi takdir etmektedir.

Sirket sosyal zorluklara yaklasimi agisindan yenilik¢idir, ve ¢calisma tesislerini bireysel
gereksinimlere ve ihtiyaglara gére adapte etmektedir. Hali hazirda alti kisi sirkette
“korunakli islerde” istihdam edilmektedirler ve ayni zamanda diger bir alti kisi
desteklenmis, korumali istihdamdan olagan sartlarda devamli istihdama gegis
yapmislardir.

Bu Baltik Denizinde Bornholm adasinda 6zel olarak 6nem tasimaktadir ¢linkli burada
toplam isglicliniin yaklasik ylizde 20’si issizdir. Bu durum her seyi iceren bir isglci
piyasasinin olusturulmasini ¢ok zorlastirmaktadir ve bu nedenle Malerfirmaet Holm
Nielsen A/S in gosterdigi cabalar sadece bu nedenle bile cok 6nem tasimaktadir — bu
onem sadece hedef grup icin degil fakat bir rol modeli olarak toplumdaki diger sirketler
ve isverenler icinde gecerlidir.

Is Menfaatleri:
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Belediye yetkilileri ile yakin isbirligi sayesinde Malerfirmaet Holm Nielsen A/S sadece
yetkililer ile degil fakat bir biitlin olarak tiim toplumda iyi niyet olusturmustur. Bunun
nihai hesaplar Uzerindeki dogrudan etkisi hesaplanmamis olmasina ragmen miusteri
iliskilerinin daha iyiye gittigine dair agik gostergeler mevcuttur. Ayrica sirket, personel
moralinde ve sadakatinde onemli bir artis gérmustar.

Toplum/(paydaslar icin menfaatler:

Bedenen veya alken 06zirll olan kisiler, okuma yazmasi olsun veya olmasin daha az
ayricaliga sahip is arayanlara is imkanlari, anlaml bir hayat ve diizenli gelir temin
edilmistir.

Odiller:

Danimarka is Liderleri Ag tarafindan 2002 Sosyal Sorumluluk icin Ag Odiili
(Netvaersk Prisen 2002)
www.netvaerksprisen.dk

Sirket ismi Malerfirmaet Holm Nielsen A/S
Faaliyet: Boya/Boyama Sirketi
Cekirdek is alanlari: Ticari endustriyel ve yerel boyaci. Holm

Nielsen ayrica duvar kagidi dekorasyonunu,
yerlerin kumlanmasini ve pencerelerin bakimini
ylritmektedir..

Sehir/Ulke: Ronne, Danimarka

Kurulus Yili: 1953

Web Sitesi: www.firmaet-hck.dk

2002 galisan sayisi: Tam-giin: 50

Ciro 2002: 1.7 milyon Euro
MOULIN ROTY (FRANSA)

lyi uygulamanin tanimi
Konular: Is yaratilmasi/korunmasi, is/hayat dengesi, katilimci karar verme

Tanim:

Bir kooperatif olarak Moulin Roty giiclii dahili demokratik kiltire ve distik maas
farklihklarina sahip (sadece bire iki). Karlar 31 kooperatif Gyesi arasinda paylasiimaktadir.

Moulin Roty, bliyiime ve ticari degerlerin kooperatif ve sosyal degerler ile uyumlu
oldugunu goéstermistir. Uretim Hong Kong ve Romanya’dan yaptiriimaya baslandiginda
bile genc¢ 6zlrlu kisileri istihdam etmeye ve yerel atdlyeler ile olan isbirligine devam
etmistir (atolyeler simdi artik Grlinlerin paketlenmesinden sorumludur). Bu seklide, yurt
disinda yeni igler yaratilirken yerel islerde korunmustur.
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Calisma kosullari ve yabanci alt yiklenicileri arasinda Ucretler konusunda ahlaki
prensiplerin uygulandigini garanti etmek icin kooperatif bir ithalat sirketi araciligi ile
gecis glvenilir bir araci ile anlagsmistir. Bu prosediir belki disaridan bir Gglincl sahsin
denetimi kadar siki bir 6nlem olmasa da arz zinciri yoénetimini kooperatifin Gyelerinin
dahili demokratik kontroliine sunmaktadir.

Is Menfaatleri:

e Dahaiyi misteri tatmini
o Artirilmis personel morali
e Dahaiyi hale gelen itibar

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:

e Kiiresel piyasada yerel is korunmasi

Raporlar/ilave bilgi:

Moulin Roty’i bir oyuncak sirketi olarak dahil eden arastirma raporu:
www.industrie.gouv.fr/bibliot\hldocu/dossiers/sect/pdf/rapport digitip.pdf

Sirket ismi Moulin Roty.

Faaliyet: Geleneksel oyuncaklar ve bebek odasi
mobilyasinin Gretimi.

Cekirdek is alanlari: ilk olarak kiiciik ev sanayi olarak olusturulan

Moulin Rorty, geleneksel oyuncak ve bebek odasi
mobilyalarinin  tasarimi, ticarilestiriimesi ve
pazarlanmasi (zerine uzmanlasmistir. 1980’lerde
bir blyime doéneminden sonra kooperatif
“GUnUmuzin c¢ocuklarl igin geg¢mis yillarin
oyuncaklari kavramini gelistirdi ve o glinden bu
yana Ingiltere’ye kadar genisledi.

Sehir/Ulke: Nort-sur-Erdre (Nantes yakininda), Fransa
Kurulus Yili: 1972

Web Sitesi: www.moulinroty.fr

2002 calisan sayisi: Tam-gin: 22 Yarim-gin: 11
Ciro 2002: Mevsimsel/gecici: 4

10.36 milyon Euro

NEEDLEWORX DIRECT (iRLANDA)

lyi uygulamanin tanimi
Konular: is tatmini, egitim ve personelin gelistirilmesi


http://www.industrie.gouv.fr/bibliot/hldocu/dossiers/sect/pdf/rapport_digitip.pdf
http://www.moulinroty.fr/

Tanim:

Sirket ¢ok belirli bir ise alma ve istihdam politikasi uygulamaktadir. Yerel toplumun
Uyeleri, mevcut personelin gcogunlugunu yonetime tavsiye etmektedir. Bazi durumlarda,
becerilerine ve ge¢mislerine bakilmaksizin kisiler ihtiyaglari bazinda ise alinmaktadirlar,
ve diger durumlarda ise kisiler kar amaci glitmeyen organizasyonlar ile gonilli olarak
¢alismaya devam edebilmeleri igin gerekli parayl kazanabilecek sekilde yarim giin
bazinda ise alinmaktadir. Bu esnek ve galisana gore yonlendirilmis ise alma politikasi
ayrica egitim sekillerinde de yansimaktadir.

Bir bireysel egitim plani, belli bir siire izerinden gelistirilebilmesi igin her bir ¢alisana
bir seri basamak ve beceriler atamaktadir. Plan kisisel ilgi alanlarini dikkate almaktadir
ve bunun sonucu olarak bazi ¢calisanlar becerilerini daha cok artistik alanda digerleri ise
bilgisayar yazihmi  konusunda gelistirmislerdir. ilerlemenin hicbir mukayeseli
degerlendirmesi mevcut degildir ¢clinkii kistaslara gore degerlendirmek, is arkadaglarinin
arkasinda kaldiklarini diisinen galisanlar arasinda strese ve karmasikliga yol agmaktadir.

is tatminini degerlendirebilmek icin, sirket aylik personel toplantilari diizenlemekte
ve bu toplantilarda calisanlarin isleri ve sirket hakkinda ne disindiklerini
dinlemektedir.. gegmiste calisanlar ve yénetim maas planlarini mizakere etmisler ve
calisanlar genellikle yonetim tarafindan kabul edilen degisiklikler 6nermislerdir.
Toplantilar ayrica ¢alisanda bir ait olma hissi ve karar verme sirecine katilim yaratmistir.

[s Menfaatleri:

Bu politikalar artan satislara ve sirketin blylimesine katkida bulunmus ve sirketin
yeni piyasalara ve Urinlere genislemesini miimkiin kilmistir. Daha yliksek olan is tatmini
ve daha iyi hale gelen calisan becerileri, acik bir sekilde hem sirketin ve hem de c¢alisan
paydaslarinin faydasina olmustur.

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:

e Artan moral
e ilave transfer edilebilir beceriler
e Kisinin yetkilendirilmesi

Raporlar/ilave bilgi:

Vaka Toplumda is tarafindan vyiritilen arastirma projesinde “Paydaslar ile
angajman” yayilanmistir — irlanda
http://www.bitc.ie/attachments/engaging.pdf



http://www.bitc.ie/attachments/engaging.pdf

Sirket ismi Needleworx Direct

Faaliyet: Nakis tasarim stidyosu

Cekirdek is alanlari: Needleworx Direct bir nakis tasarim
stiidyosudur ve irlanda, ingiltere ve Hollanda’da ki
nakis sirketlerine ¢ozimler sunmaktadir. Buna
ilaveten sirket Dublin kazasinda Lucan’da kendi
nakis tesislerine sahiptir. Dort  yilik  bir
operasyondan sonra ve sekiz kisilik bir cekirdek ile
sirket sonunda bulylime ve kar artisl ve isin uzun
donemli strdirulebilir vizyonunu gosterebilmistir.

Sehir/Ulke: Lucan, irlanda
Kurulug Yili: 1998
Web Sitesi: http://www.needleworxdirect.com
2002 galisan sayisi: Tam-gin: 4 Yarim-gin: 4
Ciro 2002: 160.000 Euro
Toplum
Giris

Gunumduzde higbir sirket, icinde faaliyette bulunmakta oldugu toplum ile ilgili rol ve
davranis bicimini dnemsememeyi gbéze alamaz. KOBi'ler dzellikle bu hususlara daha
hassastirlar ¢clinki bir cok durumda yerel piyasalarda faaliyet gostermektedirler. Yerel
toplumun menfaati icin gonilli sekilde angaje olmak — ayrica “topluma yatirrm” veya
“sirket vatandashgl” olarak da deginilmektedir — bir ¢ok farkli sekil alabilir. Belli basl
araclar nakit veya ayni bagislarda bulunmak, sosyal amaclara sirketin
sahibinin/yoneticisinin veya calisanlarinin g¢alisma zamanini Ucretsiz olarak adamak
(gonilli galisma) veya ekonomik olarak yeniden hayata gelmeyi veya sosyal
entegrasyonu destekleyip beslemektir. Bu cogunlukla mesela okullar, hastaneler gibi
yerel toplum organizasyonlari veya kuruluslari beraber calisma anlamina gelmektedir
fakat ayrica toplum amach olarak kamu vyetkili mercileri ve devlete ait olmayan
organizasyonlar ile de calismak demektir.

Topluma dahil olmanin ¢esitli motivasyonlari mevcuttur:

e KOBI sahibinin/yéneticisinin tarafinda bir ahlaki sorumluluk hissi ve toplumdan
gelen beklentilere cevap vermek;

o Sirketlerin saghkli bir toplum ve daha iyi istihdam kosullari icin uzun dénemli
ilgileri olduguna dair bir inang (aydinlanmis hususi menfaatler);

e Artan karlilik, daha kuvvetli sirket imaji, daha iyi calisan morali ve artan misteri
sadakati veya gereginden az hizmet alan piyasalara dokunulmasi araciligi ile



¢alisanlari, musterileri ve tedarikgileri dahil eden toplum midahalelerinin direkt
faydalarinin olabileceginin bilinmesi.

Bu toplum katiliminin bazi baslica yonleri ise soyledir:

Sosyal entegrasyon;

Saglik bakimi;

Ogretim;

Hayat kalitesi (spor/kiltir);

Ekonomik yeniden canlanma ve gelisme/istihdam;
Yerel altyapi;

Guvenlik.

Bu bélimde sunulan durum incelemeleri toplum ile karsilikl etkilesimlerinde basarili
KOBI uygulamalarindan &rneklerdir. ARGE Consulting STK’larin yénetim kapasitesinin
artirllmasinda ¢alisana ait gonulli programlarinin baslatilmasinda araci olmus ve bu
sekilde Tirkiye’de sivil toplumun giiglendirilmesine katkida bulunmustur. ingiltere’den
Happy Computers ve italya’dan Filo Diretto, gelismekte olan ilkelere angaje olmus ve
calisanlarin hayirsever faaliyetlere gonilli olarak katilabilecegi bir zaman bankasi plani
uygulamaktadirlar. Happy’nin toplum faaliyetleri yiiksek derecede katilim ve sirket Bilgi
Teknolojisi (IT) egitimi saglayip bilgisayar ekipmani bagisladigi igin sirketin ¢ekirdek isine
yakin bir baglanti ile karakterize olmaktadir. Gundlach GmbH & Co Almanya’da eski
Yugoslav cumhuriyetlerinden miltecilere ucuz apartman daireleri saglamakta ve bu
sekilde entegrasyonun ilerletilebilmesi icin yerel kisileri ve gocmenleri bir araya
getirmeye calismaktadir. Belgika’da c¢ekici bir ajans olan Plus Uitzendkrachten, is
yaratilmasi ve serbest meslek icin muhtelif girisimlere dahil olmaktadir.

Bu vakalar gostermektedir ki sorumlu girisimcilik toplumda sadece nakit paradan,
ayni bagislardan veya Ucretsiz olarak temin edilen sirket kaynaklarindan ibaret degildir.
Kisinin muvakkat vericilik — geleneksel hayirseverlige daha yakin olan bir nosyon — ve
stratejik, planl, ortak organizasyonlar ile yakin isbirligi icinde vyuriutilen toplum
yatirimlari arasindaki farki gérmesi lazimdir. Diger taraftan toplum katilimi ticari
sponsorluk ile karistirllmamalidir. Sinirlar tabi ki her zaman ¢ok belirgin degildir ve bazen
baslangictaki sponsorluk faaliyeti, calisanin katihmini temel alan gercek bir ortakliga
donusebilir.

Burada kritik Gneme haiz bir sekilde ortaya cikan, yerel kiire icinde kazangl-kazancl
durumunun temin edilebilmesidir. Yerel toplum {izerindeki etkisinin ve maddi is
faydalarinin genellikle 6l¢lilmesinin zor olmasina ragmen toplumda ki sorumlu
girisimcilik, hem yerel toplum icin pozitif sosyal menfaatler ve hem de sirket blylimesi
icin yeni ihtimaller yaratabilir.



ARGE (TURKIYE)

lyi uygulamanin tanimi
Konular: Ogretim, sivil toplumun gelistirilmesi

Tanim:

ARGE, toplumda yerel, ulusal ve kiiresel seviyede hayat kalitesini artirabilmek icin
batln calisanlarini, haftada bir Gcretli gini STK faaliyetleri Gzerinde gegirmeleri igin
tesvik etmektedir. Amag yonetim kalitesinin ve sivil toplum organizasyonlarinin
etkinliginin artinlmasidir. ARGE’nin yonetim kurulu baskani 1998 yilinda Tirkiye’'de
Ulusal Kalite Hareketini baslatmis ve y®nlendirmistir ve KOBI'ler, kamu sektdri —
Avrupa’da ilk defa — ve STK'lar igin yeni kalite 6dil kategorileri olusturulmustur. Bir
durum incelemesi, acik bir sekilde EFQM mikemmeliyet modelinin STK’lara
uygulanmasini gostermek icin hazirlanmistir.

ARGE ayrica farkli organizasyonlar arasinda sektorler arasi ortakliklari da tesvik
etmektedir.Turk Kalite Birligi ile birlikte ilk atama programini baslatmis ve ydnetim
deneyimi olan kisilerin STK’larda yarim veya tam gin calismasini tesvik eden bu
programa katilimda bulunmustur. ARGE ayrica 6zel sektorde gonilli olunmasini tesvik
eden Sirket Gonulliler Birliginin olusturulmasinda 6nemli rol oynamistir. ARGE bu
programa planlama, yonetim ve ¢abalarin tanitiminin yapilmasinin yani sira yayilmasi
icin icerik ve metodoloji gelistiriimesinde goénllli ¢alisma temin ederek katkida
bulunmustur. Katiimci sirketler, yillik performans degerlendirmelerinde ¢alisanlarinin
gonulli katkilarini degerlendirmeyi Gstlenmektedirler.

STK yoOnetiminde iyi yonetim prensiplerinin tanitilmasinda ARGE muhtelif sivil
toplum organizasyonlari ile birlikte calismaktadir. Bogazici Universitesi ile birlikte STK
Yonetimi icin bir Sertifika Programi olusturmuslardir. Agik Toplum Vakfi STK’larda ¢alisan
ve bu programa katilmayi arzu eden kisilere burslar temin etmektedir.

ARGE ayrica, basarili STK liderleri ile, STK’lar da iyi yonetimin daha iyi anlasilabilmesi
icin lider TV kanallarindan NTV ile birlikte alti haftalik bir TV programini gelistirmis ve
sunmustur. ARGE bunlarin yani sira bir kitap yayinlamis ve lider ve bagimsiz bir Tirk
beyin takiminin olusturdugu TESEV ile isbirligi icinde toplumda sirket sosyal sorumlulugu
hakkinda ki bilinglenmenin artirilmasi icin bir halkla iliskiler calismasi baslatmistir.

Is Menfaatleri:

e ARGE Tirkiye'de en tepedeki li¢c yonetim danismanhgi sirketlerinden birisi olarak
degerlendirilmektedir (arastirma 6nde gelen is hayati gazetesi Diinya tarafindan
yayinlanmistir)

e GONnUllu hareketin tesvik edilmesi ayrica yliksek derecede kalifiye personelin
sirkette motivasyonunu ve tutulmasini saglamaktadir



Toplum/paydaslar icin Menfaatler:

e Sirket Gondllileri Birligi gonllli ¢alisma igin daha fazla profesyoneli cekmekte ve
boylece daha etkin sivil toplum kuruluslarinin kurulmasina yardim edilmektedir.

e 1000'in tzerinde 6zel/kamu kurulusu ve STK’lar yonetim kalitelerini daha iyi hale
getirmislerdir ve bundan calisanlar ve paydaslar faydalanmislardir

o Katihmci demokrasinin érnekleri artmistir.

Odiller:

e Generation Europe, 2002 Gelecegin Sekillendirilmesi Odiiliinde ikinci
http://www.generation-europe.eu.com

Sirket ismi ARGE Consulting AS
Faaliyet: Yonetim danismanhgi
Cekirdek is alanlari: ARGE, is stratejileri, is muikemmelligi

metodolojileri, kurumsal ve organizasyona ait
gelisme ve degisimin yodnetimi konularinda
danigmanhk hizmetleri veren bir yodnetim
danismanhg sirketidir.

Sehir/Ulke: istanbul, Tirkiye
Kurulus Yili: 1991

Web Sitesi: www.arge.com
2002 calisan sayisi: Tam-gin: 15
Ciro 2002: 1 milyon Euro

FILO DIRETTO (ITALYA)

lyi uygulamanin tanimi
Konular: Saghk bakimi, cocuklar

Tanim:

Filo Diretto grubunun refaha olan baglihgl baslica asagida belirtilenlerden
kaynaklanmaktadir:

e Toplum icinde degerli olan kaynaklarin var oldugunun bilincine varmak (insan,
mali, teknoloji, vs. kaynaklari)
e Mevzu bahis kaynaklari toplum icin menfaatler haline donistiirmek arzusu.


http://www.generation-europe.eu.com/
http://www.arge.com/

Kar amaci glitmeyen bir organizasyon olan Gruppo Filo Diretto per I'impegno sociale
ONLUS, FDO, bu taahhiudiinde tutarhligi ve devamliligi saglamayl amaglamaktadir. Bu
yardim dernegi, kar amaci glitmeyen girisimleri ve ihtiyaci olan ¢ocuklarin ve onlarin
ailelerinin faydalanacagi projeleri tesvik etmeyi ve finanse etmeyi amaglamaktadir.
Faaliyetler hem italya (Vimercate Hastanesi) ve hem de Angola’da ki (Bengala’nin
Bishopric’i) menfaat sahiplerini hedeflemistir. Amag Vimercate’da ¢ocuklar igin hastane
ortaminin daha iyi hale getirilmesi ve Angola’da ki mahrum kalmis olan ¢ocuklari
desteklemek ve onlara yardim saglamaktir.

FDOQO’ya yapilan sirket yardimlari 1999’dan bu yana yilda 50 000 Euro’ya ¢ikmaktadir.
Ayrica asagida belirtilenler ile para toplama kampanyalari vardir:

e Sosyal projeler igin sigorta primlerinin %1’in FDO’ya devir edilmesi;
e Yaklasik 100 komisyon aracisi tarafindan katkilar. Bunlar komisyonlarinin belli bir
yuzdesini (%5 ile %10) FDO’ya sunmaktadirlar.

Bunlara ilaveten bir “zaman bankasi” ile Filo Diretto bir ¢alisan goénilli programi
ylritmektedir — yilda t¢ glin — bu FDO girisimlerine bagh olan bitin ¢alisanlar igindir.
Ozel yeteneklerinin en iyi sekilde kullanilabilmesi icin gruplar halinde organize
olmuslardir (satis, muhasebe, iletisim, tedarik, vs.).

Is Menfaatleri:

e Calisanlarin daha iyi motive edilebilmesi: toplam personelin yiiksek bir orani
(%60)tarafindan desteklenen gonilli programi
e Katilan musteriler ve toplumdaki itibar

Toplum/paydaslar icin menfaatler:

e Vimercate Hastanesinde cocuklar icin 14 yatagin istege uygun sekilde yeniden
tasarlanmasi ve déosenmesi

e Angola’dan 42 ¢ocugun uzaktan evlat edinilmesi

e Ayni olarak Angola’li ¢ocuklara konteynir dolusu hediyeler (6gretim araclari,
giysiler, oyuncaklar, vs.)

e Hastanede ki cocuklar icin ABIO faaliyetlerine aktif ve mali destek

Odiller:

e Sodalitas tarafindan CSR iizerine Avrupa is Kampanyasinin bir parcasi olarak
tanitimi yapilan Sodalitas Sosyal Odiiliinde finalist (Milano, Subat 2003)
http://www.csrcampaign.org/conferences/ ve http://www.sodalitas.it/



http://www.csrcampaign.org/conferences/
http://www.sodalitas.it/

Sirket ismi Gruppo Filo Diretto

Faaliyet: Sigorta hizmetleri

Cekirdek is alanlari: Filo Diretto Grubu, hizli blylyen bir sigorta
hizmetleri tedarikgisi, saglik hizmetlerinde ve ev
ve arabalarin kapsanmasi igin teknik hizmetlerde
ve ayrica seyahat yardiminda uzmanlasmistir.

Sehir/Ulke: Agrate Brianza (Milano), italya

Kurulus Yili: 1987

Web Sitesi: www.filodiretto.it

2002 ¢alisan sayisi: Tam-glin: 105 Yarim-giin: 12 Mevsimsel/gegici:
Ciro 2002: 1

50.36 milyon Euro

GUNDLACH (ALMANYA)

lyi uygulamanin tanimi
Konular: Sosyal entegrasyon, glivenlik

Tanim:

Gundlach’in  sorumlu ise olan baglihg, gd¢menlerin sosyal entegrasyonunu
gelistirmeye yonelik bir ¢ok girisimin baslatiimasina yol agti. Bir 6rnek, eski Yugoslav
Cumbhuriyetlerinden miiltecilere, yerel vatandas-hareket gruplarinin isbirligi ile désenen
ucuz apartman dairelerinin temin edilmesidir. Entegrasyon yardimi da ayrica temin
edilmistir.diger bir proje ise, yeni insa edilmis olan konut alaninda 6nemli miktarda
dairenin go¢men aileler igin ayrilmasidir, burada yerel ve gdé¢men aileler bir araya
getirilerek entegrasyon sireci daha da ileri goturiilmustir. Sirket Rusya’dan gelen bir
sosyal is¢iyi finanse etmistir ve bu kisi buna karsilik Rusya’dan gog¢ eden ailelerde ki geng
kadinlarin Alman toplumunda yerlerini bulmalarina yardim etmistir. Sosyal iscinin baslica
amaci geng kadinlara evdeki siddetten kacabilmeleri ve bagimsiz olabilmeleri igin yardim
etmektir.

1997 yilinda, kayith bir dernek olan “Stadtteilgesprach Roderbruch e.V.” in diger
Uyeleri ile birlikte sirket calisanlarindan birisi “Suca karsi ortak hareket” girisimini
baslatti. Bu girisim komsu bolgelerde siddetin durdurulmasini ve mukimlerin gonulli
veya onursal kapasitede sosyal ise katkida bulunmak Uzere tesvik edilmelerini
amaclamaktadir. Komsu boélgelerdeki sosyal icerikli problemlerin farkinda olarak ve
kavramin faydali olduguna inanarak sirket bu girisime katkida bulunmaya karar verdi.
Gocmen genclerin ugrak noktasi olan bir bulusma yerini onlarla birlikte yeniledi. Ayrica,
yasl ileri olan vatandaslar icin, sorunlu bolgelerde yasarken korkulari ile nasil
ugrasacaklari konusunda bir egitim programi organize etti.


http://www.cel-europe.com/

is Menfaatleri:

Daha iyi hale gelen miusteri iliskileri, sirketin ve genel olarak girisimcinin imaji.
Rekabetcilere mukayese ile kendi profilinin daha keskinlesmesi.

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:

e Toplumdaki yerlesik kisiler arasinda birbirini daha iyi anlama
o Bolgede azalan siddet

Odiiller:

Mubhtelif 6duller, bazilari agagidaki gibidir:

e Sirket En lyi Uygulama Odiili, UN/New York /Habitat Il Konferansi Diinya Ticari
Forumu (1996)

e “Europahaus-Siedlung” icin ingiliz Bina ve Sosyal Konut Vakfi Diinya Habitat
Odiili (1997)

e “Wohnbau Experiment Habitat Internationales Wohnen am Kronsberg” igin
“Avrupa Sosyal Girisim Agi” Odiilii (1999)

Raporlar/ilave bilgi:

Gundlach’in stirdurilebilirlik raporu sirketin web sitesinden siparis edilebilir.

Sirket ismi Gundlach GmbH & Co
Wohnungsunternehmen

Faaliyet: insaat ve gayri menkul

Cekirdek is alanlari: Gundlach GmbH & Co sirketi proje gelistirme,

insaat ve gayrimenkul alanlarinda aktiftir. Bu
sirket Gundlach Sirketler Grubunun bir pargasini
olusturmaktadir.

Sehir/Ulke: Hanover, Almanya

Kurulus Yili: 1952

Web Sitesi: http://www.gundlach-bau.de
2002 calisan sayisi: Tam-gin: 26 Yarim-gun: 14
Ciro 2002: 20 milyon Euro

HAPPY COMPUTERS (INGILTERE)

lyi uygulama tanimi
Konular: sosyal entegrasyon, ekonomik gelisme/istihdam

Tanim:

Happy Computers karinin yizde 20’sini topluma bagis olarak vermeyi
hedeflemektedir (nakit, ayni hediyeler, ve gonulli faaliyetler). Sirketin yonetimi bu


http://www.gundlach-bau.de/

sasirtici miktari hem sirket ve hem de toplum igin “karsilikli menfaat” kavrami ile
actklamaktadir. Buna bir 6rnek Uganda projesidir. Happy Computers bu projede, Afrika
boyunca dezavantajli ve marjinallestirilmis insanlara yardim etmeye kendini adamis bir
organizasyon olan PADEAP (Pan-Amerikan gelisme, 6gretim ve yandaslik programi) ile
ortaklasa olarak galismistir.

iki Happy Computers calisani bir ayligina PADEAP IT Toplum Egitim Merkezinde
¢alismak Uzere Kampala'ya gitmislerdir. Burada genel amag sirdurulebilirliktir: sadece
egitimi temin etmek degil fakat geride kapasitesi artirilmis bir egitim merkezi, gelismis
personel becerileri, kendine given ve daha fazla egitim kaynaklari birakmaktir. Bu
amagla egitimciler hem MS Ofis paketlerinde ve hem de Egitimciyi Egitme kurslari ile
egitim vermisler ve 100’den fazla egitim kilavuzu, gosteri ve alistirma devralmiglardir.
Ayrica sirketin 6dil kazanan gevirim ici 6grenme malzemelerine (cretsiz erisim
saglanmistir.

Bu, herhangi bir ¢alisana, hem sirkete ve hem de bir yardim dernegine “karsilikh
menfaat” saglayacak bir projeyi sunabilmesi icin izin veren, Happy Computers zaman
bankasi plani sayesinde mimkin kilinmistir. Bu plan altinda yiiz giin tahsis edilmistir
(ortalama her bir galisan igin 2.5 giin) ve mevzu bahis proje icin 20 glin ayrilmistir. Bu,
¢alisanlarin her ay bir giin tam Ucretli olarak kendi segtikleri bir hayir isi igin gonullu
olmayi teklif ettikleri “gdnilli glinline” ilaveten gergeklestirilmistir.

[s Menfaatleri:

Bu plan igin fikir, sirketten ayrilmakta olan personelin incelenmesine dayanmaktadir
— bir noktada yiizde 50’den fazlasi seyahat etmek icin ayrilmistir. is menfaatleri sunlari
icermektedir: artan motivasyon, egitimcilerin baghligh ve kisisel gelismeleri. Egitimcilerin
ylzde 40’tan fazlasi, proje bu yil genisleyip Kambocgya, Nijerya ve Uganda’yi kapsayacak
hale gelirken projede yer almak icin basvuruda bulunmuslardir. Son iki yilda hicbir
egitimci seyahat etmek icin sirketten ayrilmamistir. Ayrica pazarlama alaninda basinda
cikan haberlerden ve IT Egitim Odiilleri Enstitiisiiniin 2003 yilinda “Baskanin Ozel Tavsiye
Odiili” niin kazanilmasi sonucu menfaatler elde edilmistir.

Toplum/Paydaslar icin menfaatler:

Kurstan alti ay sonra yiritiilen uzun dénemli bir etki degerlendirme arastirmasi,
asagida belirtilen faydalari tasdik etmistir:

Kampala’da ki Toplum Merkezinde artan kabiliyetler;

Daha kendine glivenen ve becerileri fazla yerel egitimciler;

Daha yuksek kalitede daha fazla kurs verilmesi;

Gelecekteki kullanim icin temin edilen kaynaklar (kilavuzlar, zaman cizelgeleri,
alistirmalar, vs.);

o Direkt menfaatler, merkezin musterileri, icin isler dahil olmak Uzere;



e Happy Computers Egitimcisi tarafindan yeniden diizenlenen web sitesinin daha
fazla tanitima yol agmasi;

e Nijerya’da ki yeni merkezde PADEAP tarafindan kullanilan model ve Gana ile
Gambiya’da planlanan merkezler.

Odiiller:

Profesyonel ve sosyal basarilar icin sayisiz éduller kazanilmistir, 6rnegin;

e 2003 BITC Mitkemmellik Odiilleri; Toplum (izerinde Etki Oduilii Finalisti
e 2002 Bugiiniin Yénetimi/Unisys Hizmet Mitkemmellik Odiili: “isten ise” sektord,

birincisi

Sirket ismi Happy Computers

Faaliyet: Bilgi Teknolojisi Egitim Sirketi

Cekirdek is alanlari: Happy Computers bir bilgisayar egitim
sirketidir ve 0Ogrenmenin eglendirici bir silireg
olmasi gerektigine inanmaktadir. Sirket teknik
uzmanlik ve mikemmel egitim becerilerini
eglenceli bir egitim ortami ile birlestirmektedir.

Sehir/Ulke: Londra, ingiltere

Kurulus Yili: 1990

Web Sitesi: www.happy.co.uk

2002 cgalisan sayisi: Tam-gin: 30 Yarim-gun: 12

Ciro 2002: Yaklasik 2.9 milyon Euro (GBP 1.8 milyon)

Raporlar/ilave bilgi:

http://www?2.bitc.org.uk/resources/case studies/happycaomp cas.html

PLUS UITZENDKRACHTEN (BELCIiKA)

lyi Uygulamanin tanimi
Konular: istihdam ve is yaratilmasi

Tanim:

Ucretsiz egitim, yasal ve mali tavsiyeler ve gecici calisanlar icin hastane sigortasi gibi
iyi isyeri uygulamalarina ilaveten, sirketin en Uist yonetimi ve personeli kendilerini bir seri
sosyoekonomik projeye, istihdami gelistirmek ve is yaratilmasi amaci ile baglamislardir.
Sirketin dort sahibi, calisma saatlerinin belli bir ylizdesini sosyal projelere gonullii olarak
tahsis etmektedirler.

Orneklere sunlar dahildir:


http://www.gundlach-bau.de/
http://www2.bitc.org.uk/resources/case_studies/happycaomp_cas.html

e Sosyal ekonomideki baslangiglari desteklemek igin belli basl bir projenin
baslatiimasi; altyapi, is tavsiyeleri, takip etme, ve finansmana erisim icin destek
temin edilmektedir;

e Ozellikle klasik istihdam cercevesine dahil olmayan insanlar icin teknik okullarda
is yaratilmasinin gelistirilmesi igin bir cok egitim girisimine aktif bir sekilde dabhil
olmak;

e Risk kategorileri icin istihdam yaratan girisimlere 6dil verilmesinin baslatiimasi
(Art1 Odiil);

e Paydas yonetimi lGizerine Trivisi projesine katilim;

e igyaratilmasi ve serbest meslek araciligi ile toplumun desteklenmesini amaglayan
bir cok girisime katilim ve desteklemek.

is Menfaatleri:

e Gegici personelin sadakati
e Daha fazla musteri sadakati
o Yerel yetkililer ve yerel toplum ile daha iyi iliskiler

Toplum/paydaslar icin menfaatler:

e Uzun zamandir issiz olanlarin isglicl piyasasina entegrasyonu
e Yerel ekonomik ve sosyal dokunun kuvvetlendirilmesi (mesela is etlivlerinin
olusturulmasi ile)

Odiller:

o Zelfstandige ondernemer van het jaar 2000, Fondation Roi Baudouin, KBC Bank
UNIZO
e Prijs van de solidaire ondernemig van het jaar, Hefboom

Raporlar/ilave bilgi:

Paydas Yonetimi Brosiirii: Ook voor uw bedrijf? is & Toplum Belgika, Trivisi,
Commonsense
www.businessnadsociety.be, www.commonsense.be



http://www.businessnadsociety.be/
http://www.commonsense.be/

Sirket ismi Plus Uitzendkrachten

Faaliyet: Gegici is Ajansi

Cekirdek is alanlari: Plus Uitzendkrachten gegcici is¢i yerlestirmesi
yapan fakat farkli bir ajanstir: sirket esnek isi
degerli bir meta haline getirmeyi amaglayan
sosyal misyona sahiptir. Sadece bes yil igcerisinde
Plus Uitzendkrachten Belgika'nin farkh
kisimlarinda 12 ajans agmistir.

Sehir/Ulke: Antwerp, Belgika
Kurulus Yili: 1998
Web Sitesi: www.Plusuitzendkrachten.be
2002 galisan sayisi: Tam-gin: 40
Ciro 2002: 18.5 milyon Euro
Cevre
Giris

Yakin zamandaki on yillik dénemler, lretim faaliyetlerinin dogal ortam Uzerindeki
etkileri hakkinda artan bilinglilik ve kamu endiselerine sahne olmustur. AB’nin tamamen
baglandigi surdirilebilir gelisme nosyonu ekonomik biiyliime ve gelecek jenerasyonlar
icin saghkli bir gevrenin korunmasi ile birlikte sosyal olarak dahil olmayi bir araya
toplamaktadir.  Cevresel bozulmanin ekonomik blylimeden ayrilmasi  fikri
Johannesburg’da ki 2002 diinya zirvesinde onay almistir ve AB’nin stirdirilebilir gelisme
stratejisinin kose taslarindan birini qu5turmaktad|r14. Birbirinden ayrilma hem kamu ve
hem de 0Ozel sektordeki aktorlerin, cevresel olarak makul tretim ve tiketim sekillerine
dogru cabalarin artirmasini gerektirmektedir.

is faaliyetleri ile ilgili cevresel etkiler asagidakileri icermektedir:

Petrol, gaz, su gibi dogal kaynaklarin verimsiz ve sirdirilemeyen kullanimi;

CO, gibi Sera gazlari emisyonunun iklim degisikliklerine katkida bulunmasi;
Kirletici maddelerin hava ve su kirlenmesine katkida bulunacak sekilde emisyonu;
Tehlikeli kimyasallarin uzun dénemli etkileri;

Biyolojik gesitliligin hizli kaybi;

Yiksek seviyede atik jenerasyonu ve tehlikeli atik.

" Haziran 2001 Gothenburg Zirvesinde AB liderleri, Komisyon iletisimini “Daha iyi bir diinya
icin stirdtrtlebilir Avrupa: Strdirilebilir Gelisme igin bir Avrupa Birligi stratejisi” baz alarak
surdirdlebilir gelisme icin bir stratejiyi tasdik ettiler, COM(2001) 264 15.5.2001 nihai


http://www.plusuitzendkrachten.be/

Bu etkiler artan bir sekilde (retim siiregleri yerine mallardan ve hizmetlerden
kaynaklanmaktadir. Bu tiir cevresel etkilere deginebilmek icin kullanilan araglar g¢ok
cesitlidir ve digerlerinin arasinda, hem resmi ve hem de gayri resmi ¢evresel yonetim
sistemlerini (EMAS, ISO 1400l), eko tasarim araglarini, daha temiz lretim tekniklerini ve
teknolojilerini ve eko etiketleri icermektedir.

Belli sayida paydas, bir sirketin cevresel politikasini etkileyebilir: dahili olarak
sahipleri ve calisanlar ve harici olarak is ortaklari, STK’lar, vatandaslar ve tiketiciler ve
ayni zamanda kamu yetkilileri.

AB Uretim sektor(, son 20 y|II|k15 donemde, kaynak kullanimi ve kirletici maddelerin
emisyonu agilarindan (eko verimlilik) 6nemli oranda gevresel performansini daha iyi hale
getirmistir. Cevresel politika - AB ve ulusal yasalari ve yasal olmayan tesvikler dabhil
olmak tizere — bu gelismelerde baslica itici glictiir. isyerleri yeni teknolojiler gelistirerek,
yonetim tekniklerini iyilestirerek ve gevresel korumaya daha fazla yatirrm yaparak bu
duruma yanit vermektedir.

Yine de, mevcut ve gelecekteki cevresel egilimlerden ve yonetmeliklerden veya
kendilerine acik olan piyasa imkanlarindan daha az haberdar olan KOBi’ler arasinda
dnemli zorluklar kalici olmaya devam etmektedir. KOBI’ler kendilerinin gevre (izerinde
olan etkisini kiigimseme egilimindedirler ve bu etki sirket bazinda kiiglik olabilmekte
fakat bir biitiin olarak KOBI sektériine bakildiginda énem arz ettigi gériilmektedir. Dahili
engeller, mesela becerilerin, bilincliligin ve (insan) kaynaklarinin eksikligi, KOBi’ler deki
cevresel sorumlulugu daha da fazla engellemektedir.

KOBI’'ler tarafindan cevresel angajman icin ydnetmelikler ve arz zinciri baskilari
baslica itici glicler olarak goriinseler de bu bélimdeki bes adet vaka incelemesi, KOBI
girisimcilerinin nasil yasal gereksinimlerin 6tesine gectigini ve bulunduklari girisimler igin
nasil somut menfaatler elde ettiklerini géstermektedir. Onlar bu basarilari, “sorumlu”
drdnler ve hizmetler sunulmasi ile ilgili piyasa imkanlarindan faydalanarak (Ecover,
Pinifer, Shields Environmental), gelecekteki yasalari tahmin ederek (Shields) veya 6nemli
maliyet faydalarina yol acacak sekilde yerel yetkililerden gelen baskilara yanit olarak
yenilikci stirecler gelistirerek elde etmislerdir.

Belcika’da Ecover, ekolojik yikama/temizleme driinleri Uireticisi, ve Finli KOBI Pinifer,
cam yagindan enddistriyel yaglar lreten bir sirket, cevresel olarak sorumlu Ureticilere en
ivi ornekleri teskil etmektedirler. Shields Environmental, ingiltere’de, cep telefonlarinin
yeniden cevirime sokulmasini iceren “Fonebak” plani ile kesinlikle yenilikci disinmenin
on saflarindadir. “Fonebak” hem atiklar Uzerine gelecekteki AB yasalarini tahmin
etmekte ve cevresel olarak buyilk isyeri musterilerinde makul uygulamalari tesvik

1>2002 yili Avrupa Rekabetgilik Raporunun 5. Bélimiine bakiniz. Komisyon personel ¢alisma
tezi SEC (2002) 528 21.5.2002 http://
europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/competitiveness/index.htm



etmektedir. Alman aile isi olan, tekstil sektériinde ki Van Clewe, su kullanimini ve
kirlenmeyi azaltarak daha temiz bir iretim siirecini benimsemistir. Bir cok KOBI'yi
ilgilendirecek maliyet faydalarinin yani sira bu durum cevresel taleplere yanit olarak
gelistirilen yenilikgi teknolojilerin potansiyelini de gostermektedir. Son olarak, gcevresel
olarak iyi uygulamalar sadece lretim siireglerini ve Urlnlerin kullanim émirleri boyunca
olan etkilerini kapsamamakta fakat ayrica yerel toplumda egitimin ve bilingliligin
artirilmasina kadar uzanmaktadir. PGKIM Ltd, Polonya’da ¢ocuklar igin cevresel egitimi
tesvik etmektedir ve kanalizasyon fabrikasinda bir doga parki ve hayvanat bahgesi
olusturmus ve bu sekilde yerel toplumdan uzun dénemli faaliyet gosterebilmek icin
lisans almistir.

ECOVER (BELCIKA)

lyi uygulama tanimi
Konu: Cevresel olarak anlamli Giriin

Tanim:

Ecover’in cevresel politikasi asagida belirtilen alanlar Gzerine odaklanmaktadir:

e Uretim bir “ekolojik fabrikada” gerceklesmektedir; ekolojik fabrikanin insasi icin
1990 yilinda ekolojik, tekrardan gevirime girmis veya tekrardan elde edilebilir
malzemeler bir disiuk enerji icerigi ile birlikte kullaniimistir.Gelecekte. yeni
insaatlar ayni veya mukayese edilebilir kriterleri karsilayacaklardir.

e Ekolojik Urlnler; bir 6ncl olarak Ecover, kendi Urlnlerinin ¢evre Uzerinde ki
etkilerini en aza indirgeyecek ve gelecekteki jenerasyonlar icin ekosistemleri
garanti altina alacak uygulamalari ve ham maddeleri kullanmaktadir. Her bir
uygulama icin Ecover maksimum derecede biyolojik parcalanma, distk zehirlilik
(suda yasayan), suyun dogal ylizey gerilimimin hizli bir sekilde yerine konmasini
ve yiksek cilt toleransini hedeflemektedir. Ham maddeler ¢ogunlukla
yenilenebilir kaynaklardan gelmektedir.

e Cevresel olarak anlamli Uretim sirecleri: Bir cevresel yonetim sistemi (1ISO 1400l),
sirketin cevresel politikasini sekillendirmek, cevresel yasalara entegrasyonu
saglamak, liretim esnasinda cevresel sorunlara daha fazla ilgi géstermek ve olasi
cevresel riskleri kontrol edebilmek icin olusturulmustur. Periyodik olarak yapilan
Olglimler ve denetimler sadece kanunlara olan uyumu garanti etmemekte fakat
ayrica cevresel performansin daha iyi hale getirilebilmesi icin ipuclari
vermektedir. Mevcut durumda, Ecover EMAS sertifikasi almaya hazirlanmaktadir.

e Yasalarin oOtesine gecilirse, Ecover cevre (izerinde vyerel seviyede kendi
faaliyetlerinin yarattigi baskilarin etkisini arastiracak calismalar yiritmektedir.

e Ecover’in tedarikgileri, alt yiklenicileri ve miusterileri, cevresel politikalarin
uygulanmasi icin bazen tesvik edilmekte bazen ise zorunlu tutulmaktadir.



is Menfaatleri:

e Ekolojik olarak sorumlu (rlinlerden dolayi Pazar farklilagsmasi
e Yeni motivasyon ve artan yaraticilik

e Harici bir hizmet tedarikgisinden ahlaki davranislar ile ilgili olarak uzmanlik satin
almaya ihtiya¢ olmamasi ¢linki bu felsefenin zaten sirkette mevcut bulunmasi
e Paydas kavrami uygulandigl zaman sirketin itibari ve guvenilirligi konusu dabhil

olmak lizere daha genis sosyal destek

Toplum/paydaslarin menfaatleri:

e Cevresel menfaatler: yenilenebilir ham maddeler
e Mdsteri refahi: “doru olanin yapilmasi”

Odiiller:

e 500 Kiiresel Onursal Oduilii 1993, UNEP

e Sirket Vicdani Odilii: Cevresel Onciiliik, 1999, Ekonomik éncelikler Konseyi,

Amerika Birlesik Devletleri
e Medaille d’Or de I'Environnement 1999, Test Achat

Raporlar/ilave bilgi:

Le futur au quotidien, Enterprise et developpement durable da yayinlanan durum

incelemesi, Fondation Roi Baudouin 2002.
Web sitesi www.kbs-frb.be

Sirket ismi

Ecover

Faaliyet:

Cekirdek is alanlari:

Sehir/Ulke:
Kurulus Yilr:
Web Sitesi:

Ekolojik yikama ve temizleme Grinleri

Ecover ilk ekolojik sabununu 1979 yilinda
Belcika’nin kuzeyinde kiclik bir ciftlikte Uretti.
Oncii baslangiclardan bugiin ekolojik yikama ve
temizlenme {riinlerinde  bulundugu  diinya
capindaki lider konumuna geldi. Sirketin Griin
yelpazesi hali hazirda 22 lilkede stoklanmaktadir
ve sagliklhh gida maddeleri satan dikkanlardan
geleneksel sipermarketlerin raflarina
tasinmislardir.

Malle, Belcika

1979

WWW.ecover.com



http://www.kbs-frb.be/
http://www.plusuitzendkrachten.be/

2002 c¢alisan sayisi: Tam-glin: 50
Ciro 2002: 23.5 milyon Euro

PGKIM (POLONYA)

lyi uygulamanin tanimi
Konular: Cevresel teknoloji, egitim, yerel altyapi, hayat kalitesi

Tanim:

Yerel hikiimet ve sehir konseyi ile ortaklik icinde PGKIM, esyalarin tekrardan
cevirime sokulmasi lzerine diizenlenen muhtelif egitim kampanyalari organize etmistir
(6gretmenler igin egitim, kapidan kapiya kampanya, egitim paketleri).

1977 yilindan beri PGKIM tarafindan 6zel olarak sahip olunan kanalizasyon islem
fabrikasinda bir doga parki ve birde botanik bahge organize edilmistir. Fabrika sehrin
disinda ormanin igindedir ve sik sik ziyaret edilen bir eglence yeri haline gelmistir. Blitlin
fabrika ziyaretcilere aciktir, 6zellikle okul ¢ocuklari burada 6zel “yesil dersler” organize
etmektedirler. Fabrikanin yakinindaki golette, kedi baligi, sazan, turna baligl,
kaplumbagalar ve su samurlari bulunmaktadir. Yakinda evsiz hayvanlar igin bir barinak
mevcuttur, isletmenin ¢alisanlari tarafindan bir Afrikali devekuslari igin 6zel bir bahge ve
ari kovanlari igletilmektedir.

Bitln alan sehre bir bisiklet yolu ile baglanmaktadir. . bu tir bir parkin sirket
tarafindan organize edilmesinin arkasindaki nedenler yerel toplumda teknolojinin
sagladigi faydalara dair bilingliligin artiriimasidir.

[s Menfaatleri:

Artan personel morali

Daha iyi itibar

Yerel Toplumdan faaliyet gosterebilmek icin lisans

Blydme icin daha iyi imkanlar

Daha duslik islem maliyetleri, daha diislik ulasim maliyetleri

Belli tekrardan cevirime sokulmus atiklarin satilmasindan dolayi artan gelir.



Toplum/paydaslar icin menfaatler:

e Toprak dolumu igin daha az atik

e Dahatemiz su

o Tehlikeli kimyasallar yerine biyolojik glibreye erisim

e Cevresel egitim

e Eglence ve dogaya erisim icin cocuklara sunulan daha iyi kosullar

o Cocuklarin ve genglerin ve ayrica yerel okullarin desteklenmesi igin bir toplum

Odiiller:

e 2003: “Dogal c¢evremize bakmak” ve Yerel topluluklar igin faaliyetlere
baslaniimasi” kategorilerinde Polonya Cevresel Ortaklik Vakfi tarafindan temiz
isyeri programi yarismasinda birinci derece

e 2003: Podkarpackie Bolgesi yenilikgisi ve AB’nin besinci ¢ergeve programi
dahilindeki mali destek ile IRC gliney Polonya programinda Podkarpackie
Voivodship’te en yenilikgi sirket yarismasinda ikinci derece.

Sirket ismi PGKIM Ltd (Municipal Services and Housing

Management Company)

Faaliyet: Su tedariki ve kanalizasyon toplanmasi, atik
toplanmasi, ilgenin isitilmasi, konut, insaat ve
digerleri

Cekirdek is alanlari: PGKIM, eskiden devlete ait olup 1997 yilindan
beri 6zel statlidedir ve 6zellikle kati atik yonetimi
alanlarinda  yerel  c¢evresel yonetim ile
ugrasmaktadir, buna atiklarin secici olarak
toplanmasi ve biyo-atiklarin Biocal adi verilen bir
glibre haline donustlrtlmesi dahildir. Bu sirket
ayrica icme suyu tedarikinden, atik suyun isleme
tabi tutulmasindan, merkezi 1sitma ve belediye
konut  gayri menkullerinin yonetiminden
sorumludur. ilaveten, i1sitmada kullaniimak Uzere
PGKIM hizli biylyen ségiut Salix viminalis
fidanliklarinin yetistirilmesinden de sorumlu olup
ayrica sehrin yesil alanlarinin ve parklarinin da
bakimini yapar.

Sehir/Ulke: Nowa Deba, Polonya

Kurulus Yili: 1966/97

Web Sitesi: www.pgkim.nowadeba.pl

2002 calisan sayisi: Tam-giin: 104 Mevsimsel/gecici: 8

Ciro 2002: 3.1 milyon Euro



http://www.plusuitzendkrachten.be/

OY PINIFER (FINLANDIiYA)

lyi uygulamanin tanimi
Konu: Cevresel olarak anlamli Griinler ve hizmetler

Tanim:

Sirket, ham madde ve katki maddesi segiminden bunlarin kullanimina ve yok
edilmesine kadar isletimin bltlin alanlarinda gevresel degerlere saygl gostermektedir.
Pinifer’in kapali bir Gretim devri vardir ve Urinleri zehirli olmayip biyolojik olarak
parcalanabilmektedir. Sirketin baslica Urinlerine bir bagimsiz teknik siniflandirma
enstitiisii tarafindan onay verilmistir (TUV), ve bu onay iriinlerin zehirli olmadigini ve
biyolojik olarak parcalandigini tasdik etmektedir. Sirket I1SO 9001 ve ISO 1400l
sertifikalarina sahiptir ve hali hazirda mesleki saglik ve emniyet degerlendirme sistemini
(OHSAS 1800) kendi yénetim sistemine entegre etme siireci icerisindedir. Uriin
gelistirilmesi sirketin anahtar faaliyetlerinden bir tanesidir ve yeni ve mevcut Uriinlerin
strekli olarak gelistiriimesini ve gevre hakkinda bilginin artiriimasini hedeflemektedir.
Calisanlar gevresel, kalite ve glivenlik konularinda bilingliliklerinin artirilmasi igin egitime
tabi tutulmaktadirlar.

Is Menfaatleri:

Biitiin is operasyonu piyasa Ulzerinde bir farkhlastirmayl temsil etmektedir ve
Pinifer'in cirosunun c¢ogunlugu c¢evresel sorumlulugundan kaynaklanmaktadir.
Menfaatler artan satislara ve is kalitesine cevrilmistir. Kalite, ¢evre ve gilvenlik
hususlarindaki faaliyetler musteriler, saticilar ve yatirimcilar, para toplayanlar gibi diger
paydaslar icin ilave katma deger yaratmaktadir.Sistemlerin uygulanmasi slirecinde
personelin becerileri ve bilingliligi artmistir ve buda sirket islerinin kalitesinin artmasina
ve imajinin daha iyi hale gelmesine neden olmustur.

Toplum/paydaslar icin menfaatler:

Pinifer ekonomik ve ekolojik Griinler dahil olmak Uzere bitin operasyonlarinin
strekli olarak gelistiriimesine ve bunlarin musterilere sunulmasina kendini adamistir.
Cam vyagina dayandirilan Urinler zehirli degildir ve mineral yaglardan yapilan
esdegerlerine gore daha glvenlidirler ve ayrica sirket Urlinlerinin cevresel etkileri
hakkinda misterilerini haberdar etmektedir. Cevresel kirlenme engellenmistir. Orman
endustrisinden elde edilen yenilenebilir yan Griin yenilenemeyen yaga alternatif olarak
kullanilmaktadir.

Odiller:

CSR Raporlama birinci derece, KOBI kategorisi (2002) — digerleri arasinda — Helsinki
Ekonomi ve Is idaresi okulu, Fin Yeminli Mali Misavirler Okulu ve Fin is ve Toplum
Camiasl tarafindan Cevre Bakanliginin destegi ile odillendirilmistir.
http://businessandsociety.net
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Raporlar/ilave bilgi:

Cevresel Rapor 2001: www.pinifer.com (www.masaoils.com)

Sirket ismi Oy Pinifer
Faaliyet: Cam yagi bazli endustriyel yaglar ve hizmetler
Cekirdek is alanlar: Pinifer — eski MOF MasaOils Finlandiya —

biyolojik olarak pargalanan ve gevresel olarak dost
endustriyel yaglarin gelistirilmesi, Uretilmesi ve
pazarlanmasi ile ugrasmaktadir. Hedef sektorler
makine mihendisligi, metal ve celik, mekanik
orman ve (su) insaati mihendislik endustrileridir.
Baslica ham madde cam yagidir ve buda kagit
hamuru endustrisinin bir yan Grintddr.

Sehir/Ulke: Raahe, Finlandiya

Kurulug Yili: 1995

Web Sitesi: www.pinifer.com (www.masaoils.com)
2002 galisan sayisi: Tam-gin: 10 Mevsimsel/gegici: 5
Ciro 2002: 650.000 Euro

SHIELDS ENVIRONMENTAL (INGILTERE)

lyi Uygulamanin tanimi
Konular: Yeni cevresel teknoloji, cevresel olarak anlamli hizmet

Tanim:

Cevresel koruma Uzerine olan odaklanmasi ile bir dogrultuda, Shields bir ¢evresel
yonetim sistemi (RMS) gelistirmis ve ISO 1400l altinda sertifikalandirmis ve Avrupa eko-
yonetim ve denetim plani EMAS’a tescil ettirmistir.

2002 yilinda Shields Environmental, diinyanin ilk cep telefonu yeniden c¢evirime
sokma plani olan “Fonebak”t (lkenin mobil telefon tedarikgilerinin, baslica
perakendecilerinin ve de devlerin onaylamasi ile baslatmistir.

Kendi yeniden cevirime sokma, lojistik ve kiiresel yeniden pazarlama uzmanligina
dayanarak Shields Environmental, “atik elektrikli ve elektronik ekipman” (WEEE) lizerine
AB’nin gereksinimlerini tahmin eden bir hizmet sunmaktadir ve bu hizmet cep telefonu
Ureticilerini ve dagitimcilarini, 2004 yilindan cep telefon setlerini aksesuarlari ile birlikte
geri almaya ve yeniden cevirime sokmaya zorlamaktadir. Ulusal capta uygulanan plan
aylik bazda hali hazirda 130.000 telefonu isleme tabi tutmaktadir.Telefonlar cok ciddi bir
sekilde tekrardan kullanilip kullanilmayacaklari veya malzeme yeniden cevirimi icin
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isleme tabi tutulup tutulmayacaklari hususlarinda testlerden gegirilmektedirler. Amag
olabildigince ¢ok telefonu tekrardan kullanmak ve bu sekilde cevresel etkiyi en aza
indirgemektir. Tekrardan kullanilabilecek olan telefonlar yeni telefonlarin fiyatina
dayanamayan dinya pazarlarina yeniden satilmaktadirlar ve bu sekilde genellikle
dinyanin en uzak koselerine kadar telefon kullanimi yayginlastirilmaktadir. Bir ¢ok ag
tedarikgisi yeniden pazarlamadan elde edilen fonlari gevresel ve hayirsever amach
programlarda kullanmaktadirlar. Shields dinya ¢apinda yeniden c¢evirime sokma
programi nihai varis noktasindaki tlkelere kendi geri alma ve yeniden g¢evirime sokma
programlarini gelistirebilmeleri icin yardim sunmakta ve bu sekilde diinya capinda
cevresel bilingliligi artirmaktadir.

is Menfaatleri:

Mobil telefon agi tedarikgileri ile konsolide is iliskileri ve ayni zamanda kendi
¢apinda oldukga biyik is alaninin yaratiimasi

Personel morali lzerinde pozitif etki ve baslangictaki sponsorlar haricinde ki
organizasyonlardan “Fonebak” a olan medya ilgisinden dolayi gelen ilgi

Shields Environmental ve onun biyk ticari musterileri igin iyilesen itibar

Bir seri Avrupa ulkesine yayilabilmek icin temel olusturulmasi

Toplu/paydaslar icin menfaatler:

Galisanlar: Shields Environmental, yeniden canlandirmaya ihtiyaci olan bir
cografik bolgede iyi lcretli ve mikemmel egitim ve gelisme imkanlarina sahip
isler yaratmistir

Musteriler: Gelecekteki Avrupa yasalarinin talepleri dogrultusunda mdsteriler
maliyet etkinligine sahip ¢6ziimlere kavusmuslar ve ayni zamanda kendi sirket
imajlarini korumus ve daha iyi hale getirmislerdir

Kiresel miusteriler: kalite standartlarinda ve kendi pazarlarinin ekonomisine
uygun fiyatlarda bir Grin almislardir

Cevre: Potansiyel olarak tehlikeli atik toprak doldurma alanlarindan
uzaklastiriimistir ve ayni zamanda kit metallerin enerji yogun madenciligi
onlenmistir.

Odiiller:
Cevre Endeksinde is (BIE): http://www?2.bitc.org.uk

Altinc BIE Endeksinde 206 sirket arasinda ikinci dereceyi almistir (2002)
Miikemmellik Odiili Birincisi 2003 — Cevresel etki

Raporlar/ilave bilgi:

Sirket web sitesinde yillik cevresel bildirim: www.shields-e.com — Fonebak Plani:
www.fonebak.com
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Sirket ismi Shields Environmental plc

Faaliyet: Telekomiinikasyon sektoriine destek
hizmetleri
Cekirdek is alanlari:
Shields  Environmental telekomiinikasyon
endustrisini ¢evresel yonetim ¢6zimleri ve
yeniden cevirime sokma destegi ile 20 yildan fazla
bir zamandir desteklemektedir. Sirket her tir ag
ekipmaninin ve mobil telefonlarin emniyetli olarak
isleme tabi tutulmasi i¢in mali olarak faydal,
sistematik yaklasimlar sunmakta ve kiiresel olarak
miusterilere daha oOnceden sahip olunmus ag

Sehir/Ulke: ekipmani ve telefonlar temin etmektedir.
Kurulus Yili: Purfleet, ingiltere

Web Sitesi: 1979

2002 galisan sayisi: www.shields-e.com

Ciro 2002: Tam gin: 110

Yaklasik 42 milyon Euro (GBP 26.4 milyon)

VAN CLEWE (ALMANYA)

lyi uygulamanin tanimi
Konular: Daha temiz tretim: su kullanimi/su kirlenmesi

Tanim:

Van Clewe kendi atik suyunu temizleyebilmek icin yeni bir yontem gelistirdi, ve bu
teknolojik yenilik sirketin inanilmaz sekilde su kullanimini azaltmasina ve enerji
tiketiminden tasarruf yapmasina neden oldu.

Yerel topluma ait kuruldan gelen ve sirketin cevresel performansini dizeltmesini
isteyen baskilar arastirma faaliyetlerine hiz verilmesi i¢cin neden olusturmustur. Toplum
daha buylk kanalizasyon islem tesisleri temin edememistir ve bu nedenle endustriyel
atik sular icin nispi olarak yiksek cevresel kirlenme kistaslari uygulamislardir. Bu
zamanda sirket hali hazirda uygulanmakta olan ulusal standardi yerine getirmektedir.
Sirket dogru olarak bu ihtilafin gelecekteki is basarisi icin hayati dnem tasiyacagini
tahmin etmistir.

Bunu takiben Van Clewe kendi Ulretiminden gelen atik suyun yeniden cevirime
sokulmasi icin yeni bir yontem gelistirmistir. Sirket su hacmini tekstilin kilogrami basina
2.5 litreye indirgemeyi basarmistir. Sektoriin ortalamasi mevcut halde 100 ile 300 litre
arasinda bulunmaktadir. Buna ilaveten kullanilan suyun yizde 70’i tekrardan cevirime
sokulabilmekte ve liretim siirecinde yeniden kullanilabilmektedir. Yeni yontem sirketin
sicak atik suyu daha ileri tiretimde eneriji icin kullanmasini mimkin kilmaktadir (50, 75
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dereceye kadar). Sirketin enerji talebi bu nedenle 6nemli 6lglide azalmistir. Ve nihai
olarak yenilik Gretimin hizlandirilmasina katkida bulunmustur.

Bu yenilik ile sirket, atik su temizlenmesi konusunda yeni bir standart olusturmus ve
Kuzey Rhine Westphalia hikiimetinden ve endistride ki rakiplerinden buylk ilgi
gormustir. Van Clewe artik toplumun gereksinimlerinin Otesine gitmistir ve yatirmi
getiri saglamistir.

Van Clewe kalite sertifikasina sahiptir (ISO 9001) ve tekstil Uriinleri ve giyim
esyalarini zararli maddelere karsi test eden bir eko etiket “Oko Tex” standardini
kullanmakta ve yasal standartlarin ¢ok ilerisine gecmektedir.

is Menfaatleri:

Yenilik, en iyi mevcut teknolojiler listesine dahil edilmistir (AB) ve bu sirket igin
rekabetci bir avantaj olusturmaktadir

Toplumun ve yerel mukimlerin temsilcileri ile daha iyi iligkiler

Daha duslik tiretim maliyetleri

Daha az enerji maliyetleri ve atik maliyetleri

Daha kisa Uretim siireci

Toplum/paydaslar icin menfaatler:

Sehir tarafindan sahip olunan kanalizasyon fabrikalarinda disuik yatirimlar

Su normal kanalizasyon fabrikalarinin filtre etmekte zorlanacag zararh
maddelerden arinmistir

Daha az enerji kullanimi

Dogal kaynaklarin sorumlu ve dikkatli kullanimi

Rakipler dahil olmak Uzere, bu teknoloji hakkinda daha fazla bilgi almak igin
fabrikayi ziyaret eden diger sirketler icin model

Odiller:

Federal Cevre Odiilii icin adaylik (Bundesumweltpreis) 1997



Sirket ismi Gerhard van Clewe GmbH & Co KG

Faaliyet: Tekstil isleme endstrisi

Cekirdek is alanlari: Gerhard van Clewe, lglncl jenerasyon aile isi,
tekstil endustrisinden is musterileri igin tamamen
isteklere gore gelistirilen tekstil bitirme ¢oziimleri
saglamaktadir. .

Sehir/Ulke: Dingden, North Rhine-Westphalia, Almanya
Kurulus Yili: 1954

Web Sitesi: www.van-clewe.de

2002 c¢alisan sayisi: Tam-giin: 196 Mevsimsel/gecici: 2

Ciro 2002: 23.5 milyon Euro

Entegre durumlar

Giris

Bu boélim, gegmis dort bélimiin anlaminda bir 'kategori' teskil etmez, ancak sorumlu
girisimcilige tiime dayali bir yaklasim benimsemis olan KOBiler tarafindan iyi deneyim
durumlarindan olusur. Bu, dort kategorinin her biri ile ilgili sorumlu deneyimlerinin
oldugu anlamina gelmektedir: pazar yeri, isyeri, toplum ve de gevre. Bazen (glU alt
sonug, bu tlr bitlinsel yaklagim, sirdirulebilir gelisme amacini daha yakindan
yansitmaktadir ve daha biylik sinerji ve yararlara yol acabilir.

Ancak, sorumlu girisimciligin stratejik yaklasimi ve dinamik siireci ile ilgili olarak
burada genel giriste bahsi gecen konuya atifta bulunmaya deger. Bircok durumda, bir
KOBI'nin sosyal ve cevre sorunlari ile ilgilenmesi, CSR giindeminin bitiini ile degil,
sadece belirli elle tutulur bir sorunu ele almasi ile baslar. Bu sahibinin cok hassasiyet
duydugu - soz gelisi, yerel bir yardim dernegi - veya sirketin yasamini sirdiirmesi ve
blylumesi icin gecerli gorilen bir husus olabilir, mesela, daha iyi ¢evre yonetimi ile
gerceklesen maliyet tasarrufu veya 'sorumlu’ lirlinler ve hizmetler imal ederek pazarda
farklilasma saglamak. Bu ilk giris noktasindan sonra, daha kapsamli bir angajman
durumu gelisebilir. Ancak, bu aktiviteler bir sekilde toplam is stratejisine ve yonetim
sistemlerine entegre olmadikca, kiiciik boydaki bir sirket 'zaruri olmayan' aktivitelere
orta ve uzun dénem lizerinden kaynak ayirmakta zorluk ¢ekecektir.

Bu bolimdeki bes entegre durum cok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir: Norveg
balik¢ilik sirketi Batsfjordbruket, uzak yerel bir toplum ile bir KOBI arasindaki, sorumlu
davranis ile her iki ortagin da yasamini slirdiirmesi icin karsilikh birbirine bagimlilg
zaruri hale getiren ortak yasami gosterir. Ortak ilgi alanlarinda, ¢alisanlarin egitimi gibi,
isbirligi yapan bir sirketler agi ile ilgili ilgi g¢ekici bir 6rnektir. Avusturya'dan DOREF-
Installateur, personelin kapasitesini ve yaraticiligini tamamaiyla gelistiren bir ve
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tam muisteri memnuniyetini temin eden, ¢alisanlar ile katilimci bir model gelistirdi.
Kuzey ispanya'daki bir un imalatcisi ve BM Kiiresel Sézlesme {iyesi olan Harineras
Villamayor, yerel dizeyde sorumlu bir isyeri ve g¢evre uygulamalarini, yerel diizeyde
toplum ile olan iliskinin kiresel vizyonu ile birlestirmektedir. Bir Hollanda aile girisimi
olan Peeze Coffee, sadece llkesindeki kahve islem siireci ile ilgili olarak degil, gelismekte
olan ulkelerdeki kahve ureticilerinin ¢evre ve ¢alisma sartlari ile de ilgilenerek yiksek
derecede cevresel bilinglilik gostermektedir. Peeze Coffee, Max Havelaar adil rekabet
etiketi kullanan ilk kahve kavurma sirketidir, bu da, sorunlu tedarik zinciri yénetimine
yaptigl taahhiidii gdsterir. Son ama ayni derecede &nemli olarak, isve¢ KOBI'si olan
Sanga-Siby, konferans tesislerini kullanarak mdusterileri ile paylasmak istedigi,
slrdurilebilir gelisme Uzerine baz edilen gliclii degerlere sahiptir.

BATSFJORDBRUKET (NORVEC)

lyi uygulama tanimi

Tanim:

Balikgilik enddstrisinin degisik tipte hizmet ve Urlinlere ortak bir ihtiyaci vardir.
Sirketler, yerel yetkililer ve yerel toplum disindaki kuruluslar arasinda isbirligini saglamak
icin birgok ortak girisim olusturulmustur. Balikgilik endustrisi agi, pazarlardan uzak
mesafede olmak ve kalifiye isci eksikliginden birgok endistrinin vazgectigi bir alanda,
istikrarli bir endstriyi temin ediyor ve surdirtiyor. Bu ag vasitasi ile, tesebbsler ortak
avantaj sagladiklari alanlarda isbirliginde bulunmaktadirlar, 6rnegin, calisanlarin ortak
egitimi.

Batsfjordbruket AS, bir KOBIi'nin sadece (retimin emniyet altina alinmasi ve
slrdurilebilmesi icin degil, fakat ayni zamanda iscilerin karar vermeye katilimin, nasil bu
tur bir ag1 kullanabilecegini gostermektedir. Yerel toplum ve endustrinin gelismesi icsel
olarak birbirine baghdir: ' Batsfjord icin iyi olan, endistri icin de iyidir'.

Sorumlu girisimcilik toplam sirket stratejisine entegre olmustur, yani:

e isyerinde sagl ve giivenligin, iyi bir ortamin ve dis ¢evreye ihtimamin saglanmasi ve
gelistirilmesi;

e Denizcilik ham maddelerine dayali yliksek kalitede islenmis Grlinler imal ederek iyi
bir tasarruf saglamak;

e Esneklik ve karliliga odaklanarak girisimin gelecegini saglamlastirmak.

isyeri:

isci yogun bir endistride, Batsfjordbruket icin yoredeki isgiicii eksikligi bir zorluk
teskil etmektedir. iyi calisma kosullari ve iyi bir itibar saglamak, iscileri cekebilmek ve
tutabilmek icin cok 6nemlidir.



Fileto yapimi, kas ve iskelet yapisi yaralanmalarina yol agabilen, monoton ve rutin bir
istir. Son bes yil boyunca girisim, Uretim siirecindeki galisma kosullarinin, verimliligin
ve hijyenin iyilestirilmesi igin dnemli yatinmlarda bulunmustur. Bu ¢abalar yasal
gerekliliklerin ¢ok oOtesine gitmektedir; 6rnegin, bir sauna, dinlenme odasi, sicak
yemek yapilmasi icin birer oda yapildi. Dahili kontrol sistemini strdirebilmek ve
gelistirebilmek icin sirket profesyonel bir sekilde calismaktadir ve Batsfjord OHS,
belediye ortak is saghgl hizmeti ile olan iliskileri vasitasiyla is ortaminda gerekli
Olciimleri yapmak ve degerlendirme konularinda yonlendirilmektedir.

Cevre Calisma Komitesinde, isciler temsilcileri araciligi ile, girisimin planlama
surecine istirak ederler. Calisanlar igin 6nemli olan projelerin yonetilmesini
saglamak icin 6zel calisma gruplari kurulmustur. Buna ilaveten, sorulari ve gelecek
planlarini tartismak lzere bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.

Personel gelisiminin girisim iginde yiksek onceligi vardir ve kurslar veya daha ileri
egitim icin yapilan bltin basvurular olumlu olarak degerlendirilmigtir.
Batsfjordbruket'ten olan calisanlar Universite kursuna ve birka¢ yil devam eden
balikcilik enddstrisi calisanlari zanaat sertifikasina katilmaktadirlar. Bu egitimin
blylk bolim Batsfjord egitim Merkezinde ayarlanmaktadir.

Toplum:

Batsfjordbruket AS, dayanismayi ve girisim ve yerel topluma ait olmayi tesvik eden

bir kiltlr gelistirmeye 6nem verir.

Calisanlara olan ihtiyaci karsilamak Uzere, girisim isveg, Finlandiya ve Rusya gibi,
ayrica Tamil de dahil olmak Uzere, yabanci Ulkelerden insanlari ise almistir.
Gecgmisleri ve kiltlrleri ile ilgili farkhliklara ragmen takim calismasini yonetebilmek
icin, entegrasyona odaklanma ihtiyaci dogmustur. Sirket, misafir calisanlarin bos
zamanlarindaki entegrasyonu konusunda da sorumluluk almaktadir. Ainan 6énemli
onlemler spor faaliyetleri, Noel kutlamalari, ve Mart'ta giinesin tekrar donisiinden
sonra yapilan kutlamalar gibi ortak aktiviteleri kapsamaktadir.

Batsfjordbruket, okulu bitirdikleri zaman gitme egilimlerini dnlemek i¢in, daha heniiz
okul ¢aginda olan genglere egitim kurslari ve yaz isleri verme konusuyla ciddi olarak
ilgilenmektedir.

Cevre:

Batsfjordbruket AS cevre zorluklarini olumlu is firsatlarina donustirmek ile

ilgilenmektedir.

Batsfjord'da bulunan balikcilik endistrileri, daha dnce denize atilan birincil Gretim
slirecinden balik yemi, protein Urlinleri ve atik malzemeden yag (retimi gibi, karli
yan Urlinler yapma amaci ile, Environmental Process AS sirketini kurdular. Sonug, 12
yerel insani istihdam eden ve (iretim tesislerinin etrafinda daha temiz sulara katkida
bulunan, basarih bir isletme oldu.



Pazar yeri:

Batsfjordbruket AS kalite glivencesi ve kendi Uretim tesisinin ydonetiminin yaninda,
tedarikgilerininkine de odaklanmaktadir.

o Sirket hem Norve¢ hem de Rus balikgl teknelerini hedefleyen basarili bir kalite
kampanyasini tamamlamistir.

[s yararlar:

e Dahaiyiistihdam, daha az isci devri

e Endistri icinde, sirketlerin kendi baslarina, organizasyonlari dahilindeki ve yeterli
kaynaklari olmadigi icin ¢ozemedikleri sorunlar tGzerinde daha fazla isbirligi

e Yerel olarak daha iyi egitim ve is¢i gelismesi

Toplum/pay sahiplerine yararlar:

e Toplumda, cazip serbest zamanlarda yapilacak faaliyetler gelistirmek
e Yerel olarak egitim olanaklari
e Daha az su kirliligi

Odiller:

e 1994 Balikcilik Direktorliigi Kalite Oduli
Sirket ismi Batsfjordbruket AS
Faaliyet: Balikgihk enddstrisi

Esas isi: Batsfjordbruket AS, Finnmark
vilayetinin kuzey sahilinde yer alan
2500 Kkisilik uzak bir toplum olan,
Batsfjord belediyesinin  balikgilik
endiistrisi agindaki bir KOBI'sidir. 18.
ylizyilda kurulmus vaziyette olup,
1981 yilinda modern bir kurulus
olarak  yapilandiriimistir. Belirli
sayidaki ‘iyi yillar', Uretim ve
depolama dondurma islemleri icin
yeni binalar ve balikk alimlan
kisimlarinin yeniden insasi ve liretim
slrecinin modernlestirilmesini
mumkin kilmistir.

Sehir/ulke:  Batsfjord, Norveg

Kurulus yih. 1981

Web sitesi:  hhtp://www.baatsfjordbruket.no

2002 yih itibari

ile calisanlar: Tam gin: 64 mevsimsel/gecici: 25

Ciro 2002: EUR 14,3 milyon



DORF-INSTALLATEUR (AVUSTURYA)

lyi uygulama tanimi

Tanim:

1983 yilinda DORF-Installateur, is¢i katihm modeline dayali yeni bir o&rgitsel
yapilanma gelistirdi. Model, ortak bir sirket vizyonuna bagli olan, ancak sirket iginde
kGguk girisimler olarak hareket eden ve yiksek sorumluluk ve yetenek sahibi, 10
bagimsiz takima etrafinda kurulmustur.

Pazar yeri/isyeri:

Sirketin yetenek merkezlerinin planlama, egitim, ofis isleri, pazarlama, vs.,
konularinda destegi sayesinde, takim yapilanmasi, takim liderlerinin tamamen mdsteri
ihtiyaglarina odaklanmalarini saglar. Yaklasiminin merkezine musteri ve galisanlarinin ilgi
alanlar, ihtiyaglari, arzulari ve insani potansiyellerini koyarak, sirket ylksek seviyede
miusteri memnuniyeti basarisi ve motive olmus isglicii elde edebilmistir. 24 saatlik
musteri hizmeti isletmektedir ve performansa dayali 6deme basglatmistir.

Sirket, kendisini ¢alisanlarinin yaraticiliklarini, kapasitelerini ve potansiyellerini
gelistirebilecekleri, etkinlestirici bir ortam sagliyor olarak gérmektedir. 'Calisanlarinizi
basarili yaparsaniz, kendiniz de basarili olursunuz', yol gosterici ilkesidir.

2002'den beri DORF-Installateur, yerinde musteri hizmetini optimize etmek amaciyla
sekiz bolgesel meslek girisimleri ile isbirligi icindedir. Enerji etkin yenilikler hakkinda
o6grenme ve bilgi alis verisini kolaylastirmak Uzere, ayni zamanda is ortaklari igin bir
platform kurmustur. Sirket 1996 yilindan beri ISO 9000 ile tasdik edilmistir.

Toplum:

Her yil DORF-Installateur, meslegi daha iyi bilmeleri amaciyla, bolge okullari son sinif
ogrencileri icin serbest ziyaret glinleri organize eder.

DORF-Installateur, engelliler icin atolye (lebenshilfe-Behindertenwerkstatten),
cocuklar icin bir ag ve fiziksel olarak engelli cocuklar icin bir okul (Schulheim Mader) gibi
cesitli sosyal kuruluslar ile iliski icerisindedir. Sosyal Hizmetler Enstitlisii ve lc¢ diger
kurulus ile birlikte engelli kisiler icin tuvaletler kurmuslardir. Ayrica aktif genclik
politikalari olan muhtelif spor kulliplerini desteklemektedir.

Cevre:

1975'den beri DORF-Installateur, 6zel evlerde CO, emisyonlarini azaltmak igin
alternatif ve cevre dostu olan isitma teknolojilerini tesvik etme aktivitelerinin 6n
saflarinda yer almistir. Bu girisimler gilines ve alternatif teknolojileri, arastirma
projelerini, Awvusturya'daki ilk 'glines evini', 1s1 pompalarinin kurulmasini ve
Avusturya'daki gaz sikistirma teknolojisini (Brennwerttechnik) de icermektedir. Ayni



zamanda, enerjiye duyarli 1si mihendisleri dernegini kurmak dahil, 'cevre aktivizmi' ve
Land Vorarlberg'de enerji sozlesmeleri icin bir platform kurma ile de ilgilenmistir.

Mubhtelif toplum odiilleri, sirketin atik ayrilmasi, yagmur suyunun kullanilmasi, giines
teknolojisi ve kapsamh bir ekolojik sirket modelinin yiratilmesi konularinda iyi
uygulamalarina taniklik etmektedir. 1996 yilinda DORF-Installateur,Vorarberg'de 1SO
9001 ve ISO 14001 ile tasdik edilen ilk meslek girisimi olmustur.

[s yararlar:

e motive edilmis ve etkin ig glicl

e kiguk takimlarin esnekligi ve hizh reaksiyon siireleri nedeniyle, yiksek derecede
musteri memnuniyeti

e iflas durumundaki bir rakibin 35 calisanini almasi sonucu, islemlerin genisleyerek,
DORF-Installateur modeline iki fazladan alanin sorunsuz dahil etmesi

e artan ciro

Toplum/pay sahiplerine yararlari:

e s giicii: performansa dayal licret ddemesi, ortak vizyon, karar vermede 6zgiirliik ve
kisisel sorumluluk, kendini gerceklestirme

e Mausteriler: saglk/isi montajlari icin entegre ve yiksek kalite hizmet, kisilestirilmis ve
esnek hizmet

e s ortaklari: tedarikgi ve is ortaklari ile olan iligkilerde aciklik ve diiriistliik

e (Cevre: Isitma montajlarinda azaltilmis ¢evre etkisi ve yenilenemeyen eneriji
kaynaklarinin verimli kullanimi, diger sirketler icin model degerler

Odiiller:

e Sunhouse Gofis, enerji arastirmasi icin 1977 Devlet 6dull, Avusturya

e 1995 ve 1997 Cevre 6diill, Gotzis Belediyesi

e Stajda En lyi Girisimci, Vorarlberg bélgesel hiikiimeti

e 2000 isyerinde Kadin ve Aile 6diil sahibi, Vorarlberg bélgesel hiikiimeti

e 2001 isyerinde Kadin ve Aile 6diil sahibi, Avusturya

e Avusturya federal ekonomi odasinin Meslek ve Ticaret BoOlimi 'Ticaret'
kategorisinde 2002 Yilinin Girisimcisi

Raporlar/diger bilgiler:

e Vorarlberg bolgesel hiikimeti:
www.vorarlberg.at
e Vorarlberg bolgesel ekonomik odasi:
www.wko.at/vlbg
Sirket ismi:  DORF-Installateur
Esas isi: DORF-Installateur, dort ayn varlktan
olusan  sirket  aginin bir  parcasi,



mdisterilerine saglk ekipmani ve isitma
sistemleri konusunda danismadan kurulusa
kadar entegre hizmet sunar. 'lyi olma' ve
alternatif 1s1  tekniklerine 6zel Onem
verilmektedir.

Sehir/ulke:  Gotzis ve diger alanlar, Vorarlberg,
Avusturya

Kurulus yih: 1973

Web sitesi:  http://www.dorfinstallateur.at

2002 yili itibari

ile galisanlar: Tam giin: 101

2002 ciro: EUR 13,8 milyon

HARINERAS VILLAMAYOR (iSPANYA)

lyi uygulama tanimi

Tanim:

Sirket vizyonu ve stratejisi slrdirilebilir gelisme temel degerleri Uzerine
dayandinimistir. Harineras Villamayor teklif edilen su amaglar igin bir CSR plani tesis
etme asamasindadir:

e Pay sahiplerinin ilgi alanlarini ve beklentilerini daha iyi bilmek;

e 2003 yili sonuna kadar SA 8000 tasdiki elde etmek;

e Kiresel raporlama girisimi (GRI) cercevesine uygun sirdirdlebilirlik raporu dahil,
seffaf bilgi politikasi ve iletisim plani kurmak.

Pazar yeri:

Harineras Villamayor ayni zamanda surddrilebilir gelismenin Ug¢ diregini de igine
alan, Avrupa kalite yonetim modeli EFQM'e bagl kalmaktadir ve SA 8000 standardini
uygulama sirecindedir. Kaliteyi saglamak icin, bugdayl temin eden ciftciler ile strekli
temasi muhafaza etmektedir. Sirket yeni mahsul ile ilgili olarak teknikler, techizat ve
ekipman ve modern dagitim lojistiginde yliksek teknoloji kullanarak, kalite ve iyi musteri
hizmetini garanti etmektedir.

Isyeri:

Sirket bitlin calisanlari ile direkt iliskiyi strdiirmektedir, % 95 nispetinde istikrarl bir
istihdam orani vardir ve sirket kararlarinda calisanlarin temsilcilerinin katihmini saglar. is
sendikalari ile olan iliskileri iyidir ve isci catismasi yoktur. Harineras Villamayor,
calisanlarin dahili promosyonunu tesvik etmekte ve c¢alisanlar icin koruyucu onlemler
planlayan saglik ve kalite konularinda egitim programlari organize eden ve calisanlar ve
yonetimden olusan bir saglk ve glivenlik komitesine sahiptir.



Toplum:

Sirket sosyal sorumlulugunu tesvik etmek icin, Harineras Villamayor bir ¢ok girisimde
faal olmustur. Bunlara, Sirdurulebilir Sirketin Yonetim Konseyinin Yonetim Yasasina
(2000), BM Kiresel Sozlesme (2001), ve yakin zamanda, Fundacidon Ecologia vy
Desarrollo'nun yardimi ile kiiresel CSR programinin gelistirilmesine istiraki de dahildir.

Cevre:

ispanyol Cevre Vakfi (Fundacién Entorno) tarafindan tesvik edilen Avrupa eko
verimlilik girisiminin bir pargasi olarak, eko verimlilik ara¢ takiminin tasariminda isbirligi
ile cevre iyilestirmesi basladi. Sirket ISO 14001 tasdiki aldi ve Huesca sehrinin iginde bir
endustri merkezi olmanin getirdigi duyarliik nedeniyle, toz ve glirilti emisyonunun
iyilestirilmesinde - bu tip endistride ana emisyon tipleri - 2002'den itibaren, énemli
ilerlemeler gergeklestirdi.

is yararlar::

Sektdriin bulundugu zor durum g6z oniine alinirsa, sirketin iyi uygulamalari karda bir
artisa doniusmedi, fakat pazarda ve toplumda iyi bir séhrete, tatmin olmus bir is glicl ve
cevresel gelismeye donisti. Gelecekte yasamini ve is glivencesini saglamak igin, sirket
karlari yedek akceye ve sermayeye devredilmektedir.

Toplum/pay sahiplerine yararlari:

e Cevresel gelismeler

e Tatmin olan bir is glicu

Odiiller:

e Aragon Ozerk Toplumu tarafindan Avrupa EFQM modeli uygulamasi igin verilen
Premio a la Encelencia Empresarial 2002 6dila

Raporlar/diger bilgiler:

Sirketten yilhk  CSR  raporu temin edilebilir. Temas edilecek kisi:
josevillemayor@terra.es

PEEZE COFFEE (HOLLANDA)

lyi uygulama tanimi

Tanim:

Peeze Coffee, kalite, iscilik ve cevre ile ilgili diislinceleri bir araya getiren entegre bir
yonetim sistemine sahiptir.



Pazar yeri:

Peeze Coffee, kalite bilinci olan ve yeme igme hizmeti sunan kurulus ve sirketlere
kahve tedarik eder ve Max Havelaar adil ticaret etiketli ilk kahve kavurma sirketidir. Bu
etiket gelismekte olan Ulkelerdeki kiiguk ciftgilerin adil bir fiyat elde ettiklerini ve iyi
sartlar altinda calistiklarini garanti eder. Max Havelaar, FLO, Adil Ticaret Etiketleme
Organizasyonu tarafindan saptanan uluslararasi kriterlere gére Ureticiden tiketiciye olan
tedarik zincirini kontrol eder. Peeze'nin, Max Havelaar ekolojik 'Mex-Eco' kahvesi,
bilhassa son yillarda mithis bir basari oldu. Hi¢ suni giibre veya kimyevi bdocek ilaci
kullanilmamakta ve kahve bitkileri erozyonu 6nlemek lGizere agaglar arasina ekilmektedir,
boylece  kiglk ciftgilerin  uzun vadeli sirdirdlebilirliklerini  saglamaktadir.
Surdurilebilirlik ile birlikte, kalite yenilik Peeze igin dnemli konulardir.

Peeze direktor/sahibi fabrikanin Gretim slreci igin distndigu birgok yenilikgi
gelismeyi firma pazara Ucretsiz olarak sunmustur.

isyeri:

Fabrikada, basit elle yapilan isler, paketlemeden kutularin istiflenmesine kadar,
tamamen otomasyona tabii olmustur. Sirketin direktor/sahibinin soyledigi gibi, 'Eger
EUR 50000'lik bir robot bu isi yapabiliyorsa, neden ayni icin bir insanin belini kiralim'. lyi
bir calisma/yasam dengesinin 6nemi bilindigi icin, Peeze Coffee'de fazla mesaiye sadece
olaganustl hallerde misaade edilmektedir ve Peeze Coffee ¢alisanlar ve ailelerinin
kullanimi icin bir egzersiz odasina sahiptir. Firsat esitligi Peeze Coffee'de dogal karsilanan
bir durumdur ve kadinlar farkli yonetim pozisyonlarindadirlar. Yonetim sekli agik ve gayri
resmidir ve direktor/sahibi ¢alisanlari ile temasini kaybetmemek ve en son gelismeleri
takip edebilmek igin fabrika sahasinda ¢ok vakit gegirmektedir. Boylece ¢alisanlarin
sirket yonetimine kolay erisimi mevcuttur ve karar verme sirecini etkileyebilirler.
Sirketin toplam isci maliyetlerinin % 1,6 olan egitim biitcesi, ortalama Hollanda KOBI (%
0,85) harcamalarinin iki katidir. Peeze Coffee, durumu daha da iyi hale getirebilmek igin,
yilda iki kere ¢alisanlari igin anket yapar.

Toplum:

Peeze Coffee toplum sorunlari ile ilgili bir politikaya sahip olmamasina ragmen,
sosyal organizasyonlardan gelen taleplere bedava kahve saglayarak veya kahve
makinelerini bedava kullanima agarak bunu gerceklestirmeye calisir. Ayrica 2002 yilinda,
yerel toplum ile gayri resmi bir toplanti organize etmis ve sirket aktivitelerinin mahalleyi
aksi bir sekilde etkilememesi icin caba gostermektedir, mesela, modern ve kokusuz
kahve kavurma makineleri kullanarak, sessiz makineler alarak ve musteriler i¢in yeterli
park yeri saglayarak. Sirket yonetimi suna inanmaktadir, slirdirilebilirligi basarabilmek
icin, sirkete, calisanlara ve Uretim zincirine teksif olmalidir. Ancak bu alanlardaki
iyilestirmelerden sonuna kadar istifade edildikten sonra, sirket dikkatini toplum
olaylarina kaydirabilir.



Cevre:

Peeze Coffee'de ¢evreye dost lretim ¢ok dikkat cekmektedir. Nitekim, sirketin bltin
yonetim stratejisi ¢evreye baskiyl azaltmaya teksif olmustur. Peeze Coffee ekolojik
olarak kultive edilmis (genetik farklilasmayla) ve yagmur ormanlarina zarar vermeyen en
ust kalitede kahve gekirdegi almaktadir. Bitki esas olarak depolanmis ve buharlastiriimis
yagmur suyu ile serinletilmektedir. Kahve kavurmasinda arta kalan fazlalik 1si tekrarda
kullanilmaktadir. Yeni bir kahve kavurma islemi su kullanimini % 99 oraninda azaltmistir.
Gekirdeklerin 'kabugu' gibi dogal atiklar glibre yapimi igin kullanilir hale getirilmektedir.
Kahve makineleri icin paketleme malzemeleri ¢evre dostu olup, tekrar kullanim igin geri
alinmaktadirlar.

Tiketici paketlemesinden, enerji israfina yol agan aliiminyum gikartiimistir:
Ozel bir kapak taze kahve aromasini saklamaktadir. Yesil enerji kullaniimakta ve CO,
ormanlik alana ekim yapilarak telafi edilmektedir.

is yararlar::

e lyi bir Gin sahibi

e Tatmin olan galisanlar
e Dahaiyi bir gevre

Toplum/pay sahiplerine yararlari:

e [Egitim
e Bilinglenme
e Dahaiyi bir cevre

Odiiller:

e Hollanda Alansal Planlama, Konut ve Cevre Bakanligi tarafindan, 'Cevre Basarilar'
kategorisinde Liyakat ile beyan edilme

e 1996 Cevre 6dill, Arnhem yerel toplum

e 1997 Yilin Girisimcisi Odiilii, Gelderland bolgesi

e 2002 Sektorlerin Yenilikci Odiiliine Adaylik (sektér organizasyonu ve yillik sergi)

Raporlar/diger bilgiler:

Yilhk Faaliyet Raporu icin: r.smit@peeze.nl ile temasa geginiz

Sirket ismi:  Peeze Coffee

Esas isi: Peeze Coffee, 125 yildir yliksek kalite kahve
yapiminda uzmanlasmis bir aile sirketidir.
Peeze Coffee sliper marketlerde satilmaz,
sadece sirketler, restoranlar ve kafelerde
bulunur.

Sehir/ulke:  Arnhem, Hollanda Vorarlberg, Avusturya



Kurulus yih: 1879

Web sitesi:  www.peeze.nl

2002 yih itibari

ile galisanlar: Tam giin: 39

2002 ciro: EUR 9 ile 10 milyon arasi

Entegre durumlar

SANGA-SABY (iSVE()

lyi uygulama tanimi

Tanim:

Sanga-Saby surdirilebilir bir sirket olma amacini iletmektedir. Sirketin insani ve
sirdurdlebilir isyeri olma ve musterilere hizmet verme, ayrica birlikte ¢calisma ve birbirini
destekleme konularinda gli¢li degerleri vardir. Kendi davranis kurallarini gelistirmis ve
cevre yonetim standartlarini (ISO 14000) kullanmaktadir. Disaridan bir stirdirilebilirlik
denetimcisi ile birlikte ¢calismaktadir.

Pazar yeri:

Sanga-Saby felsefesini paylasan musterileri kendisine ¢ekmek istemektedir ve
miusteri hizmeti ve memnuniyetine blylk 6nem vermektedir. Saghkli gida ekolojik
profilinin ve toplam kalite yaklagiminin sadece bir yonudir: gidalarin % 25'i - saraplar
dahil - ekolojik olarak etiketlidir ve ekmek ev yapimidir. Musterilere servis yapilanlar
hakkinda kapsamli bilgi verilir. isvegli ciftciler ve gida triinleri ile olan baglanti, sirkete
ekolojik profilini gelistirmesine yardim etmis ve Sanga-Saby tedarikgilerle, onlara
ihtiyaclarini belirtmek icin devamli toplantilar diizenler.

Cevre:

Ekolojik gidaya ilaveten, Sanga-Saby eko etiketli ofis malzemesi, ahsap mobilya ve
cevre dostu temizlik malzemesi kullanmaktadir. Sirket ulasima bagli emisyonlari
azaltmak icin bir dizi 6nlem uygulamaktadir: sehirden gelen miusterileri icin grup ulasimi
(miniblis ve taksiler) ayarlamaktadir ve ekolojik yakiti olan arabalari test sirisl icin
oding vermektedir. Uzun mesafeler kat eden mineral su, karbonlu gél suyu ile
degistirilmistir.

Enerji tedariki, 1s1 pompasi, glines isinlari kolektorl, ve 1sinma icin kolza yagi gibi
yenilenebilen kaynaklardan gelmektedir. Mutfak atiklari ciftlikte glibre olarak diger
atiklar yeniden islenerek kullanilmaktadir. Sanga-Saby ayni zamanda cevreye, ekoloji ve
vahsi hayat da dahil, daha genis bir perspektif ile yaklasmaktadir. Yakin bir gelecekte,
sadece orman yanginlarindan sonra yanginlarin cali c¢irpiyi temizlemesinden sonra
blyliyen bocek ve bitkileri uyarmak icin, sirket bilingli olarak bir orman yangini
baslatacaktir.



isyeri:

Sanga-Saby istihdam politikasi, yas ve cinsiyet dahil, is glicliinde cesitliligi ve
cahisanlar degisik geg¢mislerden ise almayi hedefler. Calisanlarin haftalik toplantilari
vardir ve bu toplantilar onlarin is planlarina dayanarak kendi islerini planlamalarini
saglar. Butlin personel ile aylik bilgi toplantilari yapilmakta ve ortalama {Ucretler,
endustri ortalamasinin Gizerindedir. Yoneticiler her bir galisan ile gérev tatmini, yetenek
gelistirme, gorev rotasyonu, daha fazla egitim veya iste egitim konularinda kisisel
gortismelerde bulunmaktadirlar. Departmanlar arasi yer degistirme mimkindir ve
degisime olan ihtiya¢c hakkinda bir anlayis mevcuttur. Sirket mesai saatleri icerisinde
danismanlik ve analiz de dahil sunlari saglamaktadir, saglik kontroll, ¢alisanlar igin
Ucretli idman siniflari, masaj seanslari ve quigong. Ailelere yardim edebilme maksadi ile
¢alisanlara esnek galisma zamanlari saglanmaktadir ve sirket Noel ve Paskalya gibi
tatillerin tam olarak yapilmasi icin caba gostermektedir. Duslik sezonda, sirket diger
otellerle isbirligi yaparak, 6rnegin kayak merkezlerinde ¢alisiimasini saglamaktadir.

Toplum:

Sanga-Saby kirsal kesimde 6nemli bir isverendir ve yerel ¢alisanlarin mevcudiyetini
cevre nedenleri ile tesvik etmektedir (daha dislk ulasim giderleri). Sirket ¢iraklar igin is
ve egitim firsatlari sunar, ve bunu ayni zamanda issiz ve nekahet devresindeki hastalar
icin de yapar. Bu proje sik sik istihdam ile neticelenir.

Sirketin kendi calisanlarinin da kullandigi, topluma acik bir glindliz cocuk yuvasi
vardir ve cgalisanlarin ailelerine 6nemli hizmetler sunar, 6rnegin, evler galisanlarina
maliyetine kiralanir. Yerel STK ve derneklere parasiz toplanti odalari saglanir ve bunlarin
sadece yiyecegi 6demeleri gerekir.

is yararlan:

Cevre profili ilk zamanlarinda rekabet acgisindan bir avantaj teskil etmekte idi ve
ozellikle tedarikcilerinden yilksek cevre standartlarina ihtiya¢ duyan sirketler arasinda
musteri baglihg! yaratiyordu. Bugiin, konferans merkezleri arasinda g¢evre profillesmesi
yaygin oldugu icin, Sanga-Saby yillik sabit bir tcret karsihiginda ve glicli ekolojik unsurlar
ile Ismarlama hizmetler saglayarak misterilerle birlikte uzun vadeli ortakliklar yaratmaya

calisiyor.
Toplum/pay sahiplerine yararlar::

e Misteriler gliclii ekolojik ve sosyal degerleri olan bir tedarik¢i secebilirler
e Yerel sahada is firsatlarinin yaratilmasi
e Rol Modeli olusturmak

Odiiller:

Bircok cevre 6dulli, 6rnegin:
e |HRA Cevre Odiilii
e Electrolux Eco Kitchen Odiilii



e Green Globe Taninma Odiilu

e Sirdirilebilir Bina icin Ecover Gullfiber Odili

Raporlar/diger bilgiler:

e 1997 wilhk sirdurilebilirlik raporlari, musteri ve c¢alisan memnuniyet
degerlendirmeleri dahil olmak Uzere, www.sanga-saby.se sitesinde

mevcuttur

Sirket ismi:
Esas isi:

Sehir/ilke:
Kurulus yil:
Web sitesi:

2002 yih itibari

Sanga-Saby Kurs och Konferens AB
Sanga-Saby son 20 yildir konferans
hizmetleri vermektedir. 2001 vyilindan
itibaren iki yerde faaliyetlerini
yuritmektedir: Stockholm yakinlarinda bir
adada olan Faringsd'deki ana konferans
merkezi ve Stockholm'iin sehir
merkezindeki yeni yeri. Sanga-Siby isvec
Ciftgiler Konfederasyonuna aittir ve sirket
ciftlik disinda orman arazisine de sahiptir.
Faringso ve Stockholm, isveg

1982

WWwWw.sanga-saby.se

ile calisanlar: Tam giin: 55

2002 ciro:

EUR 4,5 milyon



Ek

Yayina Katkida Bulunan Uzman Grup Elemanlarinin Listesi

Ulke

Isim

Organizasyon
Belcika Ariane Molderez is ve Toplum Belcika
Natacha Zuinen Gorev Ekibi Geligtirme
Federal Planlama Biirosu
Danimarka Jannik Bay Ekonomik ve Ticari isler Bakanligi
Almanya Frank Maass Institut Flr Mittelstandsforschung
(Bonn)
ispanya Luis Gonzales Gomez CEOE, Uluslararast iliskiler
De aranda Departmani
Fransa Jean-Pierre Segal CNRS Gestion & Societe
irlanda Steve Costello Toplumda is — irlanda
italya Guiseppe Schinaia Ministero dele Attivita Produttive
Katia Martino Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali
Hollanda Marieke van Ginkel Ekonomi Bakanhgi
Avusturya Helmut Heindi Wirtschaftskammer Osterreich
Finlandiya Jorma Immonen Ticaret ve Endustri Bakanhgi
Juhani Seppala Fin EndUstrisi ve isverenleri Konf.
isveg Stefan Hennigsson NUTEK — isveg Ticsri Gelisme
Goran Wiklund Banbrytarna Ajansi
ingiltere David Ratcliffe DTI — Ticaret ve Endustri
Departmani
Norveg Erik Lundeby NHO — Norvec Ticaret ve EndUstri
Konfederasyonu
Cek Cumhuriyeti Jiri Michovsky Enddstri ve Ticaret Bakanhgi
Letonya Dainis Locans Letonya Ticari Danismanlar Birligi
Polonya Boleslaw Rok Sorumlu Ticari Forum

Slovakya

Miroslav Polacek

Ekonomi Bakanhgi



Turkiye Oya Han KOSGEB, Girisimcilik Gelistirme
Enstitlsa

Avrupa Komisyonu Claudia Gintersdorfer Tesebbiisler Genel Direktorliigii
Enterprise DG iizerine ilave Bilgi

Yetkili Temsilci Erki Liikanen’in galismalari ve Enterprise DG hakkinda ilave faydali
bilgiler basili yayinlar ve web sitesi aracihigl ile mevcuttur.

Yetkili Temsilci Erki Liikanen, tesebbis ve bilgi toplumunda sorumlu
http://europa.eu.int/comm/commissioners/liikanen/index en.htm

Web Sitesinde Enterprise DG:
http://europa.eu.int/comm/dgs/enterprise/index en.htm

CORDIS (Toplum Arastirma ve Gelistirme Bilgi Hizmetleri)
http://www.cordis.lu

Enterprise DG is Programi:
http://europa.eu.int/comm/dgs/enterprise/work programme 2002.htm

Enterprise DG’nin Basili Yayinlari:
http://europa.eu.int/comm/dgs/enterprise/library/index.htm



http://europa.eu.int/comm/commissioners/liikanen/index_en.htm
http://europa.eu.int/comm/dgs/enterprise/index_en.htm
http://www.cordis.lu/
http://europa.eu.int/comm/dgs/enterprise/work_programme_2002.htm
http://europa.eu.int/comm/dgs/enterprise/library/index.htm
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	Toplum/Paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:

	FRESH (İSVEÇ)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/Paydaş için menfaatler:
	Ödüller:

	HOLM NIELSEN (DANİMARKA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/(paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:

	MOULIN ROTY (FRANSA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/Paydaşlar için menfaatler:
	Raporlar/ilave bilgi:

	NEEDLEWORX DIRECT (İRLANDA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/Paydaşlar için menfaatler:
	Raporlar/ilave bilgi:


	Toplum
	Giriş
	ARGE (TÜRKİYE)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/paydaşlar için Menfaatler:
	Ödüller:

	FILO DIRETTO (İTALYA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:

	GUNDLACH (ALMANYA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/Paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:
	Raporlar/ilave bilgi:

	HAPPY COMPUTERS (İNGİLTERE)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/Paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:
	Raporlar/ilave bilgi:

	PLUS UITZENDKRACHTEN (BELÇİKA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:
	Raporlar/ilave bilgi:


	Çevre
	Giriş
	ECOVER (BELÇİKA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/paydaşların menfaatleri:
	Ödüller:
	Raporlar/ilave bilgi:

	PGKIM (POLONYA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:

	OY PINIFER (FİNLANDİYA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:
	Raporlar/ilave bilgi:

	SHIELDS ENVIRONMENTAL (İNGİLTERE)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplu/paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:
	Raporlar/ilave bilgi:

	VAN CLEWE (ALMANYA)
	Tanım:
	İş Menfaatleri:
	Toplum/paydaşlar için menfaatler:
	Ödüller:


	Entegre durumlar
	Giriş
	BÅTSFJORDBRUKET (NORVEÇ)
	Tanım:
	İşyeri:
	Toplum:
	Çevre:
	Pazar yeri:
	İş yararları:
	Toplum/pay sahiplerine yararları:
	Ödüller:

	DORF-INSTALLATEUR (AVUSTURYA)
	Tanım:
	Pazar yeri/işyeri:
	Toplum:
	Çevre:
	İş yararları:
	Toplum/pay sahiplerine yararları:
	Ödüller:
	Raporlar/diğer bilgiler:

	HARINERAS VILLAMAYOR (İSPANYA)
	Tanım:
	Pazar yeri:
	İşyeri:
	Toplum:
	Çevre:
	İş yararları:
	Toplum/pay sahiplerine yararları:
	Ödüller:
	Raporlar/diğer bilgiler:

	PEEZE COFFEE (HOLLANDA)
	Tanım:
	Pazar yeri:
	İşyeri:
	Toplum:
	Çevre:
	İş yararları:
	Toplum/pay sahiplerine yararları:
	Ödüller:
	Raporlar/diğer bilgiler:


	Entegre durumlar
	SÅNGA-SÄBY (İSVEÇ)
	Tanım:
	Pazar yeri:
	Çevre:
	İşyeri:
	Toplum:
	İş yararları:
	Toplum/pay sahiplerine yararları:
	Ödüller:
	Raporlar/diğer bilgiler:
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