ALANYA TICARET VE SANAYi ODASI

TICARET SERVIiSi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA ; ; i i TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
01- Kapasite Raporu Muracaat Formu
02- Isyeri kira kontrati (1slak imzali) veya tapu fotokopisi (Odadan Temin Edilecek) 3Gi
in

01 KAPASITE RAPORU 03- Isyerinde galisan kisilerin SSK ise Giris Bildirgesi veya Bag-kur Kimlik Fotokopisi

04- Oda faaliyet belgesi

05- imza Sirkiisi (Sirketler igin)

06- Yeminli Mali Musavir veya Serbest Muhasebeci Mali Misavir onayli makine ve tesisat listesi, makineler
kiralik ise kira s6zlesmesi

1- Dilekge
2- |s Makinesi Sahiplik Belgesi
e Sifir Araglar igin Fatura

02 i$ MAKINESI TESCIL VE e is Makinesi ithal Edilmig ise Faturaya Ek Olarak Gumrik Girig 30 Dakika
DEVIR iISLEMLERI e Ikinci El Araglar icin Noter Satis Senedi Ve Daha Once Tanzim Edilen Ruhsat
e Arac Miras Kalmis ise Veraset ilani
e Yukarida Anilan Belgelerin ibraz Edilmemesi Durumunda Mahkemeden Alinacak Sahiplik
Belgesi
; i | 01- Belge Talep Formu (Odadan Temin Edilecek) .
03 |MENSEISAHADETNAMESI 02-T.C. Kimlik Numarasi 30 Dakika
; 01- Belge Talep Formu (Odadan Temin Edilecek) .
04 |ATRDOLASIMBELGESI 02-T.C. Kimlik Numarasi 20 Dakika
i | 01- Belge Talep Formu (Odadan Temin Edilecek) .
05 |EUR1DOLASIMBELGESI 02-T.C. Kimlik Numarasi 20 Dakika
06 FORM A BELGESI 01- Belge Tal_ep Formu (Odadan Temin Edilecek) 20 Dakika
02- T.C. Kimlik Numarasi
1- Dilekge
) ) 2- Kapasite Raporu )
07 |YERLIMALIBELGESI 3- Sanayi Sicil Belgesi (Sanayi Sektoru Igin) 30 Dakika

4- Gida Sicil Belgesi ( Gida Sektor()
5- Gida Uretim Sertifikasi
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TURK MALI BELGESI

1-
2.
3-
4-
5-

Dilekge

Mustahsil Makbuzu, borsa tescil beyannamesi, maden ruhsati, alis faturasi vb.
Menseli olman Urinler igin ithalat beyannamesi, alis faturasi vb.

Kapasite Raporu

Oda Kayit Sureti

30 Dakika

09

MUCBIR SEBEP BELGESI

1- Dilekge

2- GUmrik Giris Beyannamesi
3- Gegici Ithal 1zin Formu

4- Fatura

30 Dakika

10

FiRE VE ZAYIAT TESBITI

01-

Dilekce

Yeni Tespit: 30 Giin
Mevcut: 20 Dakika

11

TEAMUL KARARLARI

01-

Dilekce

Yeni Tespit: 30 Giin
Mevcut: 20 Dakika

12

FATURA TASDIKI (SAGLIK)

1- Basvuru Dilekgesi
2- Regete Ya Da
Rapor Fotokopisi 03-

15 Dakika

13

FATURA TASDIKI (TICARI)

1- Basvuru Dilekgesi.
2- Faturanin Asli ) )
3- Fatura lgerigi Urin/Imalata lliskin Detayl Bilgi. (Teknik Gizim, Katalog Vs.)

2 Giin

14

BILIRKISIRAPORLARI

1- Basvuru Dilekgesi

2- Tapu (Varsa)

3- Ruhsat (Varsa)

4- [mar Durum Belgesi (Varsa)

4 Giin

15

BILIRKiSI TALEPLERI

01-

Basvuru Dilekgesi

7 Giin

16

RAYIC FiYAT TESPITI

1- ligili Kurumun Talep Yazisi
2- Malzeme Listesi
3- Teknik Sartname
4- Teknik Cizim
(Yaklasik Maliyet Talep Edilen Uriin/imalat Ozel Uretim ise, Teknik Cizim Génderilmesi Gerekmektedir)
5- Idari Sarthame
(idari Sartnamede Fiyata Etki Eden Birtakim Ozel Sartlar Ve Belirlemeler Mevcut ise idari Sartnamenin de
Gonderilmesi Gerekmektedir)

7 Gin

17

IHRAG URUNLERI
EKSPERTIZI

1-
2-

Talep Dilekgesi
Fatura

2 Giin

18

FiiLl SARFIYAT BELGESI

01-

Dilekge

2 Giin
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. . . 1- Dilekge
19 AYNIYAT LISTELERI 2- Tesvik Belgesi Asl Ve Fotokopisi 1 Giin
ONAYI 3- Gumrik Giris Beyannameleri Fotokopileri
4-  Ayniyat Listesi
20 TAHKiI\_II UYGULAMASI 1- Dilekge i 60 Giin
TALEBI 2- Tahkim Sarti Veya So6zlesme Ornegi
; ; 1- Dilekge (Yatirimin Bitirlememe Nedeni Belirtilecek)
21 \S(GEERll.l}AZ;I'IE'ISI\)I”igI_BEEI\III_iGESI 2- Yatinm Tesvik Belgesi Asli ) 4 Giin
3- Yatinm Takip Formu (Teblig Ekindeki Ornegi Uygun Olarak Doldurulacaktir.)
TICARET SERViSI
KONUSUNA GIREN , .
22 KONUL ARDA BILGI 01- Dilekge 2 Giin
TALEBI
1- Basvuru Formu(Odadan Temin Edilecek)
2-  Arsiv Kayith Adli Sicil Belgesi
3- Iflas Konkordato Belgesi
4- |ki Adet Vesikalik Fotograf
5- En Son Mezun Olunan Okul
Diploma Sureti 06- Ticaret Sicil
Gazetesi
o 07- Ticaret Sicili Tasdiknamesi
GERGCEK KISI SIGORTA 08- Mal Varligi Beyani
23 |LEVHAYAKAYIT 09- Taahhiithname (Ek-1 Ve Ek-2) 2 Giin

ISLEMLERI BASVURUSU

10- Bilgi Formu Ek-3
11- Tanzim Edilmisse Mesleki Sorumluluk Sigortasi Sureti
12- Yabanci Dil Biliniyorsa Yabaci Dil Belgesi
13- Sigorta %(irket_i ile Acentelik S6zlesmesi Yapiimissa Si%)rta Sirketi ile Yapilan Sézlesme Sureti
- Gergek Kisi Sigorta Acentesi Teknik
1- Arsiv Kayith Adli Sicil Belgesi
2- flas / Konkordato Beyani
3- Diploma Sureti
4- iki Adet Vesikalik Fotograf

ersoneli Igin Istenen Belgeler:
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24

TUZEL KiSi SIGORTA
LEVHAYAKAYIT
ISLEMLERIBASVURUSU

- Tiizel Kisi Sigorta Acenteleri igin istenen Belgeler:

01- Bagvuru Formu (Odadan Alinacak) 02- Ticaret Sicil Gazetesi
03- Ticaret Sicili Tasdiknamesi 04- Sirket Ana Sozlesmesi
05- Vergi Levhasi Sureti 06- Iflas Konkordato Belgesi
07- Taahhitname (Ek-1 Ve Ek-2) 08- Bilgi Formu (Ek—3)

09- Tanzim Edilmisse Mesleki Sorumluluk Sigortasi Sureti  10- Sigorta Sirketi ile Acentelik S6zlesmesi
Yapilmisgsa Sigorta Sirketi lle Yapilan
Sozlesme Sureti

= Tiizel Kisi Sigorta Acenteleri Yetkilileri igin istenen Belgeler:

01- ikametgah Belgesi (Ev Adresi) 02- Vukuatl Nufus Clzdani Sureti
03- Arsiv Kayitli Adli Sicil Belgesi 04- iflas / Konkordato Beyani

05- En Son Mezun Olunan Okul Diploma Sureti 06- Taahhitname Ek-1

07- Bilgi Formu Ek-3 08- iki Adet Vesikalik Fotograf

09- SSK Veya Bagkur Kaydi

= Tiizel Kisi Sigorta Acenteleri Miidiirii igin istenen Belgeler:

01- Vukuath Nufus Clzdani Sureti 02- .C. Kimlik Numaral Nifus Ciuzdani Fotokopisi
03- Arsiv Kayitli Adli Sicil Belgesi 04- iflas / Konkordato Beyani

05- E Son Mezun Olunan Okul Diploma Sureti 06- iki Adet Vesikalik Fotograf

07- SSK Veya Bagkur Kaydi 08- Taahhitname Ek-1

09- Bilgi Formu Ek-3 10- Yabanci Dil Biliniyorsa Yabaci Dil Belgesi

11- Cep Telefonu Numarasi 12-imza Sirkisii

= Tiizel Kisi Sigorta Acenteleri Teknik Personeli igin istenen Belgeler (Her Bir Personel igin):

01- Vukuath Nufus Clzdani Sureti 02- TC Kimlik Numarali Nufus Clizdani Fotokopisi
03- Arsiv Kayith Adli Sicil Belgesi 04- Iflas / Konkordato Beyani
05- En Son Mezun Olunan Okul Diploma Sureti 06- Iki Adet Vesikalik Fotograf

07- SSK Veya Bagkur Kaydi

= Tiizel Kisi Sigorta Acenteleri Tiizel Kigi Ortaklar igin istenen Belgeler(Her Bir Ortak igin):
01- iflas / Konkordato Belgesi 02- Taahhitname Ek-1
03- Bilgi Formu Ek-3

= Tiizel Kisi Sigorta Acenteleri Ger gek Kisi Ortaklari igin istenen Belgeler (Her Bir Ortak Igin):
01- Vukuath Nifus Clzdani Sureti 02- Arsiv Kayith Adli Sicil Belgesi
03- iflas/ Konkordato Beyani 04- Taahhitname Ek-1
05- Bilgi Formu Ek-3

2 Giin
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25

TUZEL KiSi SIGORTA
ACENTELERI SUBELERI
LEVHAYAKAYIT
iSLEMLERIi BASVURUSU

1- Dilekge
2- Ticaret Sicil Gazetesi

1 Giin

26

TAPDK SATI$ BELGES|
SAHIS (GERGEK KiSi) YENI
BASVURU

1) Satis Belgesi Bagvuru Dilekgesi

2) http://www.tapdk.gov.tr/ internet sitesinden alinan TAPDK Satis Belgesi online bagvuru formu

3) Vergi Levhasinin Asli Ve Fotokopisi

4) Kayitl Bulunulan Odadan Alinan Faaliyet Belgesi Asli

5) Adli Sicil Belgesi Asli (Online 6n basvuru sisteminde TAPDK tarafindan arastiriimasini istemeniz halinde
getiriimeyecektir. Ancak bu sureg¢ ortalama 30 gun sirmektedir.)

6) Kadehte icki Sunumu Yaplilan isyerlerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Tarafindan Diizenlenmis "Turizm
isletme Belgesi" veya Belediye Tarafindan Diizenlenmis "isyeri Agma ve Calistirma Ruhsati Asli ve Fotokopisi
(Acma Ruhsatinda “igkili" ibaresi yer almalidir.)

7) Belediye Tarafindan Diizenlenmis "is yeri Acma ve Calistirma Ruhsati" asli ve fotokopisi (Perakende
Market, Bufe, Kuruyemisgi.. vs.)

8) Yeni Kayit islem Bedelinin yatirildigina dair Dekont

9) Niufus Cluzdani Fotokopisi

10) Belediyeden Alinacak 100 metre Mesafe Sartina iliskin Yazi (Belediye Ruhsatli isletmeler igin)

5 Dakika

27

TAPDK SATIS BELGESI
SIRKET (TUZEL KiSi) YENI
BASVURU

1) Satis Belgesi Basvuru Dilekgesi

2) http://www.tapdk.gov.tr/ internet sitesinden alinan TAPDK Satis Belgesi online bagvuru formu

3) Vergi Levhasinin Asli Ve Fotokopisi

4) Kayitl Bulunulan Odadan Alinan Faaliyet Belgesi Asli

5) Adli Sicil Belgesi Asli (Tim Yetkililer icin) (Online 6n basvuru sisteminde TAPDK tarafindan arastiriimasini
istemeniz halinde getiriimeyecektir. Ancak bu slire¢ ortalama 30 giin siirmektedir.)

6) Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi

7) Yetki Belgesinin Asli Ve Fotokopisi

8) imza Sirkileri Asl ve Fotokopisi

9) Belediye Tarafindan Diizenlenmis "is yeri Agma ve Calistirma Ruhsati" asli ve fotokopisi (Perakende
Market, Bife, Kuruyemisgi.. vs.)

10) Kadehte icki Sunumu Yapilan isyerlerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tarafindan Diizenlenmis "Turizm
isletme Belgesi" veya Belediye Tarafindan Diizenlenmis "isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati Asli ve Fotokopisi
(Acma Ruhsatinda “igkili" ibaresi yer almalidir.)

11) Yeni Kayit islem Bedelinin yatirildigina dair Dekont

12) Kimlik Fotokopisi (TUm Yetkililerin)

13) Belediyeden Alinacak 100 metre Mesafe Sartina iliskin Yazi (Belediye Ruhsatli isletmeler igin)

5 Dakika
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1) Satis Belgesi Basvuru Dilekgesi
2 http://www.tapdk.gov.tr/ internet sitesinden alinan TAPDK Satis Belgesi online bagvuru formu
3) Vergi Levhasinin Asli Ve Fotokopisi
4) Kayitl Bulunulan Odadan Alinan Faaliyet Belgesi Asli
5) Adli Sicil Belgesi, (Tim Yetkililer igin) (Online 6n bagvuru sisteminde TAPDK tarafindan arastiriimasini
istemeniz halinde getirilmeyecektir. Ancak bu sure¢ ortalama 30 gin sirmektedir.)

; 6) Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi (Kurulug Gazetesi)
o |TAEDKSATISBELSES!, 7 Vot oiesinn Ao Ve Forapl
BASVURU 8).$|rket Imza Slrlll(ule_n_A§I| ve_Fotokop|S| o .

9)Ithalatgi ya da Uretici Firma ile yapilmis olan yetki dagitim verme belgesi Asli

10)ithalatgi ya da Uretici Firma ile yapiimis olan yetki dagitim beldesini imzalayan kisinin sirket imza sirkdileri
Asli ve Fotokopisi
11) Belediye Tarafindan Diizenlenmis "is yeri Agma ve Calistirma Ruhsati" ash ve fotokopisi ya da Sube tescili
12) Yeni Kayit islem Bedelinin yatirildigina dair Dekont
13) Kimlik Fotokopisi (TUm Yetkililerin)

1)Adres Degisikligi Dilekcesi

2) Satis Belgesi asli

TAPDK ISYERI ADRES 3) isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati ash ve fotokopisi (Yeni Adresli)
DEGISIKLIGI 4) Vergi Levhasi asli ve fotokopisi (Yeni Adresli)

5) Kayith bulunulan Odadan alinan faaliyet belgesi asli (Yeni Adresli)
6) Ticaret sicil gazetesi (Adres Degisikligini Gosteren)

29 5 Dakika

1) Unvan Degisikligi Dilekgesi

2) Satis Belgesi asl

30 TAPDK UNVAN 3) isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati ash ve fotokopisi (Yeni Unvanli)
DEGISIKLIGI 4) Vergi Levhasi asli ve fotokopisi (Yeni Unvanli)

5) Kayitl bulunulan odadan alinan faaliyet belgesi asli (Yeni Unvanl)
6) Ticaret sicil gazetesi (Unvan Degisikligini GOsteren)

5 Dakika

1) Yetkili Degisikligi Dilekgesi
2) Satis Belgesi asli
3) Son alti ay igerisinde alinmis adli sicil belgesi asli

TAPDK TUZEL KiSiLIK 4) Nufus cL'{zdanl asli ve fotokopisi & Dakik
YETKILI DEGISIKLIGI 5) Ikametgah Beyani o axika
6) Ticaret sicil gazetesi fotokopisi (Yetkiliyi Gosteren)
7) Yetki belgesinin asli ve fotokopisi

8) imza sirkiileri ash ve fotokopisi

31



http://www.tapdk.gov.tr/

ALANYA TICARET VE SANAYi ODASI

1) Dagitim Yetkisi ilave Dilekgesi
TAPDK TOPTAN 2) Satis Belgesi asli

32 | SATICILAR iCIN DAGITIM  3) Dagitim Yetkisini Gosteren Yetki Belgesi asli 5 Dakika
YETKIILAVESI 4) Dagitim Yetki Belgesini imzalayan firma yetkilisinin imza sirkuleri fotokopisi
TAPDK TOPTAN 1) Dagitim Yetkisi Iptal Dilekgesi

33 | SATICILAR iCIN DAGITIM [2) Eski Satis Belgesi asli 5 Dakika
YETKIiSi iPTALI 3) Imza Sirkuleri Fotokopisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : MUSTAFA GULUMOGLU

Unvan : Ticaret Sube Mudurd

Adres : Atatirk Cad. No:19-Alanya /Antalya
Telefon 10242 51216 97

Faks : 0242 513 69 07

E-Posta : ticaret@altso.org.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Telefon
Faks
E-posta

: Erhan AKMAN

: Genel Sekreter

: Atatlrk Cad.No:19-Alanya/Antalya
: 0242 51216 97

: 0242 513 69 07

: eakman@altso.org.tr




