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KISALTMALAR

Tiiketici Bilgi Sistemi — TUBIS

Tiiketici Hakem Heyeti - THH

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi - ESBIS
Merkezi Sicil Sistemi - MERSIS



1- GIRIS EKRANI

Yeni Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) uygulamasina mevcut TUBIS te oldugu gibi E-
Devlet Kapis1 Kimlik Dogrulama Sistemi (E-Devlet Sifresi, Mobil Imza, Elektronik imza ve
Akilli T.C. Kimlik Kart1) iizerinden girilecektir. Uygulamanin test siirlimil tubistest.gtb.gov.tr
adresinde yayindadir.

(‘ /" Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapacaginiz Adres https://pgds.gtb.gov.tr/tubistest/ home/edeviet ./) et tl g

Giris Yapacaginiz Uygulama  Tuketici Portali - Tiketici Sikayeti Uygulamasi 'Q, .grwne a

] e-Devlet Sifresi L.J Mobil imza Elektronik imza [2=] T.C. Kimlik Karh = internet Bankaclid
T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize Sifre Nasil Alinir?

kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz. Eger farkl bir yontem ile kimlik dogrulamasi yapmak istiyorsaniz,

yukarida bulunan diger secenekleri kullanarak da sisteme giris yapabilirsiniz. Sifremi Unuttum

i

T.C. Kimlik No 5‘-"’ l 7] Sanal Klavye (&) Numaram Gizle

E

e-Devlet Sifresi * | %3] Sanal Klavye 5 Sifremi Unuttum

)
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Uygulamaya giris yapildiginda TUBIS Islemler sayfas1 gelecektir.

TUBIS Islemleri

Tuiketici islemleri Hakem Heyeti
Islemleri




2- TUKETICI HAKEM HEYETI (RAPORTOR)
Hakem Heyeti Islemleri sayfasina girildiginde asagidaki sayfa gelecektir.

@ OZAN TUVS(Z v

sikayet Girigi

0—

:’ THH Bagwuru 1. Adm 2 Adm 3. Adm 4. Adm 5. Adm 8. Adm
Skayet Eden Bigler At (glemiert Sikayet Eglen Bigler Syt Bighent Uyugmazk Beigelert Sonug
(2 Bagvuru Sorguian . o B
i ot 1. Adim Sikayet Eden Bilgileri

(©) Tiketici  Satici Sajlayict

(@ Gindem iglemieri

o TC Vatandagi  Yabanc

(@ Bsgmssz Yazgmlar —
TC Kimlik No hi

(@ THH Tenimlams
Ad

(@ Sablon Yonetimi Soyad
Adres
Tebligat Adresi

Tebligat il Lutfen bir il seginiz. v

Tebligat lige Lutfen bir iice seginiz v

Y =~ |
3- THH BASVURU

Raportorler, Tiiketici Hakem Heyetlerine Tiiketicilerin elden getirmis olduklar
basvurulart THH Basvuru Yeni Bagvuru’ dan (6 asamali) sisteme kaydedeceklerdir. Tiiketici
Hakem Heyetlerinde yogunluk durumlarinda THH Bagvuru Hizli Basvuru (2 asamali)
sayfasindan da bagvuru kayd: yapilabilecektir.

V y TUBIS = @ OZAN TUYSUZ v

‘ Ozan Tiysiiz Sikayet Girisi <

(€' THH Basvuru 1. Adim 2. Adim 3. Adim 4. Adim 5 Adim 6. Adim
Sikayet Eden Bilgileri Avukat islemleri Sikayet Edilen Bilgileri Sikayet Bilgileri Uyusmaziik Belgeleri Sonug

Yeni Bagvuru

1. Adim Sikayet Eden Bilgileri

Hizh Basvuru
el @ Tiiketici Satici1 Saglayici

Yarim Kalan Basvurular

@ TC Vatandasi Yabanci

Tamamlanmamis Yeni Bagvurulara ve tamamlanmis Hizli Basvurulara, Yarim Kalan
Basvurulardan ulasilacaktir.
3.1. Yeni Basvuru

Yeni Basvuru; Sikayet Eden Bilgileri, Avukat Islemleri, Sikayet Edilen Bilgileri,
Sikayet Bilgileri Uyusmazlik Belgeleri ve Sonug boliimlerinden olusmaktadir.



3.1.1. Sikayet Eden Bilgileri

T.C.li Tiiketici Basvurusu: T.C. numarasina sahip olan tiiketicilerin basvuru kayitlarinda
(tiiketici ve T.C. Vatandas1 yuvarlaklari segili olacaktir.) Sikayet Edenin T.C. numarasi girilip,
sorgulama tusuna basildiktan sonra Mernis’ten giincel kimlik ve adres bilgileri getirilecektir.
Mernis’ten gelen kimlik ve adres bilgileri Sikayet Eden formundaki ad, soyad, adres, il, ilge
alanlarina kendiliginden doldurulacaktir. Tiiketici, Mernis’teki yerlesim yeri adresinde baska
bir adrese karar formunu teblig edilmesini istemesi durumunda Tebligat bilgileri bélimiinde
(adres, il ve ilge alanlar1) gerekli degisiklikler yapilabilecektir.

— & OZAN TUYSUZ
A dim A Ads L)
scayet Ecten 8 smaziik Beipele
@ Tiiketic
o
Ltfen bir il seginiz. -
Ltfen bir iice seciniz. ~
.

Yukardaki elektronik formadaki alanlar doldurulduktan sonra Kaydet ve Sonraki tusuna
basilarak bir sonraki adima gegilecektir. Kaydet yapilmadan Sonraki tusuna basildig: takdirde
ilgili Yeni Bagvuru Yarim Kalan Bagvurular boliimiine diismeyecektir.

Yabanci Uyruklularin Basvuru Kaydi: T.C. numarasina sahip olamayan Yabanci Uyruklu
tiiketicilerin bagvuru kayitlarinda (tiiketici ve yabanci yuvarlaklart secili olacaktir.) sikayet
edenin pasaportID, iilke, ad, soyad ve adres bilgileri asagidaki elektronik formdaki alanlara
islenecektir.

Litfen bir Ulke seciniz ~

P OzZAN TOYSUZ




Yukardaki elektronik formadaki alanlar doldurulduktan sonra Kaydet ve Sonraki tusuna
basilarak bir sonraki adima gecilecektir. Kaydet yapilmadan Sonraki tusuna basildigi takdirde
ilgili Yeni Bagvuru Yarim Kalan Bagvurular boliimiine diismeyecektir.

Satic1 ve Saglayici Basvurulari: Satici ve Saglayicilarin tiiketicileri sikayet etmesi durumunda
Satict ve Saglayict bilgileri (Satic1 ve Saglayict yuvarlagi secili olacaktir.) Firma Se¢ tusuna
basilarak ESBIS, MERSIS ve Maliye Servislerinden iinvan, T.C. numarasi (esnaflar icin),
Vergi numarasi, MERSIS numarasi sorgulanarak ilgili servislerdeki giincel bilgiler
getirilecektir.

Latfen bir il seciniz. [~ Latfen bir ilce seciniz [~
@ ile Tc No/Vergi No/Mersis Sik
Basglayan No Kullamilanlar
FIRMA TiPi UNVAN/AD VERGI NO TC NO/MERSIS NO ADRES iLCE iL TEL FAKS DURUM

No data to paginate Sayfa Savr Sayisi | ©

Sorgulamada gelen firmalardan dogru olan1 Se¢ tusuna basilarak secildikten sonra ilgili
alanlara getirilecektir. Sonrasinda Kaydet ve Sonraki tusuna basilarak bir sonraki adima
gecilecektir. Kaydet yapilmadan Sonraki tusuna basildig: takdirde ilgili Yeni Bagvuru Yarim
Kalan Basvurular boliimiine diigmeyecektir.

3.1.2. Avukat Bilgileri (Varsa)

Tiiketiciler kendilerini Tiiketici Hakem Heyetlerinde Avukat ile temsil ettirmeleri
durumunda ilgili avukatin veya avukatlarin bilgileri bu boliimde islenecektir.



g OZAN TUYSU.

1. Adim 2. Adim 3. Adm 4. Adm 5. Adim 6. Adm
Sikayet Eden Blighen Avukat iglemier Slkayet Edlien Siglier! Shayet Siglien Uyugmaziik Belgeler! Sonug
Z 5 _ e Sy
L4 THH Bagwuru 2 Adim Avukat islemieri

Yeni Bagvuru TC Kimiik No

Hizli Bagvuru
Ad

Yanm Kalan Bagvurular

Soyad
4 Bagvuru Sorgulan

Tebligat Adresi
(# Gindem iglemleri

Tebligat II Lutfen bir il seciniz v

74 Bagimsiz Yazigmalar

Tebligat lige Litfen bir ilce seciniz v

(# THH Tanmiama

(@ gablon Yonetimi

Avukat Adi

No data to paginate Sayfa Satr Sayist (0 T
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Avukat T.C. numarast ile kimlik bilgileri Mernis’ten getirildikten sonra Tebligat Adresi,
Tebligat i1 ve Ilge alanlar1 raportér tarafindan bu alanlara girilecektir. Sonrasinda Kaydet tusuna
basilarak Avukat Bilgileri listeye eklenecektir. Sonraki tusuna basilarak Sikayet Edilen Bilgileri
bolimii getirilecektir. Avukatsiz bagvurularda bu boliim dogrudan Sonraki tusuna basilarak
atlanacaktir.

3.1.3. Sikayet Edilen Bilgileri

Satic1 ve Saglayici: Sikayet Edilen Satic1 ve Saglayici oldugu durumlarda (Satict ve Saglayici
yuvarlagr secili olacaktir.) Firma Se¢ tusuna basilarak ESBIS, MERSIS ve Maliye
Servislerinden iinvan, T.C. numaras1 (esnaflar i¢in), vergi numarasi, mersiS numarasi
sorgulanarak ilgili servislerdeki giincel bilgiler getirilecektir.




Latfen bir il seciniz. [~ Latfen bir ilce seciniz [~

@ ile Tc No/Vergi No/Mersis Sik Yeni Kayit
Basglayan No Kullanilanlar
FIRMA TiPi UNVAN/AD VERGI NO TC NO/MERSIS NO ADRES iLCE iL TEL FAKS DURUM
Kayrt bulunamadt
No data to paginate Sayfa Savr Sayis ©

Tiiketici: Sikayet Edilen Bilgileri Tiiketici olmasi durumunda (Tiketici yuvarlagi secili
olacaktir.) Sikayet Edilenin T.C. numarasi girildikten sonra sorgulama tusuna basildiktan sonra
Mernis’ten giincel kimlik ve adres bilgileri getirilecektir. Mernis’ten gelen kimlilk ve adres
bilgileri Sikayet Eden formundaki ad, soyad, adres, il, ilge alanlarina kendiliginden
doldurulacaktir. Firmanin kayitlari ile tiiketicinin Mernis’teki yerlesim yeri adresi farkli olmasi
durumunda ilgili alanlar Tebligat Bilgileri Boliimiine islenerek (adres, il ve il¢e alanlar) gerekli
degisiklikler yapilabilecektir. Sikayet Edilenin T.C. numarasina sahip olmayan tiiketiciler
olmasi durumunda Yabanci yuvarlagi kullanilacaktir.

3. Adim Sikayet Edilen Bilgileri ¢

(® Tisketici Satic: Saglayscs

O TC Vatandag: Yabanci

Ad
Soyad

Adres
Tebligat Adresi

Tebligat il Litfen bir il seciniz. v

Tebligat lige Litfen bir ilge seciniz. v



Tiim alanlar doldurulduktan sonra kaydet butonuna basilarak Sonraki tusuna basilarak
Sikayet Bilgileri adimina gidilecektir.

3.1.4. Sikayet Bilgileri

Sektor, Alt Sektor, Mal veya Hizmet, Sikayet Tarihi, Talep Tiirii, Sikayetin Konusu,
Sikayet Tiirii ve Sikayet Alt Tiirii alanlar1 bu boliimde zorunlu olarak girilecektir. Fatura Tarihi
ve Fatura Numarasi alanlar1 bu boliimde varsa girilecektir.

1. Adim 2 Adim 3. Adim 4. Adim 5. Adim 8. Adm
$Sikayet Eden Bliglen At fglemien S¥ayet Edien Bighen Slkayet Bigien Uyusmazik Belgeler! Sonug

S AU DIRGYCTUT NUTHUDU

Sektor Liitfen bir deger seciniz. v = i
Alt Sektor Liitfen bir deger seciniz. v *
Mal veya Hizmet Liitfen bir deger seciniz v -
Fatura Tarihi 10/12/2016 =
FiglFatura No
Uyusmazik Tutan 0 2
Talep Tiri Liitfen bir deger seciniz v =
Sikayetin Konusu =
gikayet Taril Liitfen bir deger seciniz. v =
Sikayet At Tarii Liitfen bir deger seciniz v| ®
v

s | o |

Bu boliimdeki alanlar doldurulduktan sonra Kaydet ve sonrasinda Sonraki tuglarina
basilarak bir sonraki adima ilerlenecektir.

3.1.5. Uyusmazhk Belgeleri

Bu béliimde tarayici kullanilarak Uyusmazligin Belgeleri (Dilekge, Fatura, Fis veya
Makbuz, S6zlesme, Ekstre, Servis Fisi ve vb.) sisteme yiiklenecektir.

sikayet Girigi

1. Adim 2. Adim 3. Adim 4. Adim 5. Adim 8. Adwn
Siayet Ecen Saglert Avukat Igiemien Skayet Ecuien Bugeen Sikayet Sugen Uyugmazex Seigesert Sonug

5. Adim Uyusmazhk Belgesi Yukieme

Belge Tori Basvuruya iliskin Belgeler ~
Dosya Yiikie | Dosy2 segmek icin tiklayinez Sec
Dosya Ads YiklenmeTarihi Onizleme
No data to paginate Sayfa Saur Sayisi |10
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Dosya Seg ile bilgisayardaki taranmis dosya sisteme yiiklendikten sonra Kaydet tusuna
basilarak tabloya eklenecektir. Daha sonra Sonraki tusuna basilarak Sonug¢ adimina
ilerlenecektir.

3.1.6. Sonu¢

Giindem Durumu ve Giindem Alanlari: Bu boliimde dosya eger ileriki tarihli Glindemler
secilerek Giindeme atanmasi isteniyorsa, ilgili giindem listeden segilmelidir. Ozellikle
Gorevsizlik ve Yetkisizlik, Bagvuruda Eksiklik ve Miikerrer Bagvuru durumlari olan dosyalar
en yakin giindeme bu bdliimde atilabilir.

On Karar

Normal Basvuru: Olagan dosya islemleri yapilacak dosyalarda bu yuvarlak segilecektir.

Adres ve Tiiketici Islemine Gore Gorevsizlik ve Yetkisizlik: Uyusmazlik bedelleri ile adres
ve tliketici isleminin gergeklestigi yer ilgili tiiketici hakem heyetinin sinirlari igerisinde degilse
veya konu 6502°deki tiiketici isleminin kapsami igerisinde degilse bu yuvarlak segilecektir.

Basvuruda Eksiklik: Bir dosyanin olagan islemlerinin yapilmasi ic¢in gerekli kosullari
saglanmiyorsa bu yuvarlak secilecektir.

Miikerrer Basvuru: Daha 6nceden ayni tiiketici hakem heyetine veya bagska tiiketici hakem
heyetleri ayn1 uyusmazlikla alakali basvuruda bulunulmus ise bu segenek segilecektir.

Kaydet ve Savunma Yaz: Eger hem bagvurunun kaydinin yapilmasi hem de karsi taraftan
savunma istenmesi gerekiyorsa on karar Normal Bagvuru yuvarlagi segilerek, Kaydet ve
Savunma Yaz tusu tiklanmalidir. Bu boliimde dosya eger ileriki tarihli Glindeme atanmak
isteniyorsa, glindeme ata ve kaydet tusuna tiklanmalidir.

Kaydet: Sonug béliimiinde eger dosya sadece ilgili THH de isleme alinmak isteniyorsa On
Karar yuvarlaklarinda uygun olani segilerek ve Kaydet tusuna basilarak kayit altina alinmig
olunur. Kayit sonrasinda bagvuru dosya numarast almis olacaktir. Bu boliim kaydetme iglemi
yapilmadan ilgili tiiketicinin diger tiiketici hakem heyetlerine ayni uyusmazlikla alakali
bagvurudan bulunup bulunmadiginin ayni sayfada bulunan Geg¢mis Bagvurular basliginin
altindan incelemesi yapilabilir.

= = ozAN TOYSOZ ~
& L2 D <D < — -

1. Adwm 2. Adwm 3. Acim 4 Admm 5 Adim & Adim
Stkayes Ecen sagtien Avunat igemien Stkaye: Eatien BEgEen Saayet Bugien Uyusnacns Seigesert Sonug

6_Adim Sonuc ~

Giindem Gundeme Atanmanmus

Gecgmis Basvurular

Sikayet Tarihi | Sikayet Edilen Uyusmazik Tutan | Hakem Heyeti

SSS DENEME



3.2. Hizh Basvuru

THHIerde basvuru yogunlugu olustugun donemlerde dosya tarih sayist olusturulmak
istendigi bu boliim THHIlerde olusabilecek kuyruklarin 6niine gegecektir. Bu boliimde Sikayet
Eden Bilgileri ve Uyusmazlikla alakali belgelerin sisteme taranip yiiklenmesi islemi
gerceklestirilecektir. Bu boliimden yapilan bagvurulara Yarim Kalan Basliginin altindan
ulasilacaktir.

3.3. Yarim Kalan Basvurular

Yeni Basvuru Islemi gerceklestirilirken yarim kalan basvurular ile Hizli Basvurular
basligindan ger¢eklesen basvurular bu boliime aktarilmaktadir. Bu boliimden gelen tablodaki
basvurularm Bagvuru Islemlerine tiklanarak ilgili dosyanin kalan adimlarinin tamamlanmasi
gerceklestirilir.

4- BASVURU SORGULARI

Savunmasi Yazilmayanlar

Karar/Dosya Numarasina

Gore

Sikayet Baslangig Tarihi = Sikayet Bitig Tarihi =
Karar Baglangig Tarihi 2 Karar Bitig Tarihi =
Adv/Unvani TCKN / Vergi Numaras:
Karar Durumu Lutfen bir deger seciniz v Sikayet Tiirii Lutfen bir deger seciniz v

Sikayet Numarasi | Sikayet Tarihi | Sikayet Eden | Sikayet Edilen | Uyusmazlik Bedeli | Basvuru Durumu | Tarihge | Raportor Islemleri | Uyugmazlik Belgeleri

e 9 ARALIK . GUNDEME . B
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4.1. Yeni Kayitlar

Internet {izerinden yapilan tiiketici bagvurulart ve evrak ile THHlere yapilan
basvurularin kayitlarina bu boliimden ulasilacaktir.

4.1.1. internet Basvurulari

Internet Uzerinden yapilan basvurulara bu boliimden ulasilacaktir.
4.1.2. Evrak ile Basvuru

Evrak ile yapilan bagvurulara bu béliimden ulasilacaktir.

4.2. isleme Alinanlar
4.2.1. Savunmaya Cevap Verenler

12



llgili THH’de olup, Sikayet Edilen taraftan savunmasi dosyasina islenmis dosyalarin
listesine bu boliimden ulasilacaktir.

4.2.2.Savunmaya Cevap Vermeyeneler

Ilgili THH de olup, dosyanin giincel durumunda savunmasi istenmis ancak savunmasi
gelmemis bagvurularin listesine bu boliimden ulasilacaktir. Eger ilgili bagsvuru dosyasinin
Savunma Yazis1 firmadan geldigi takdirde gelen savunmanin bilgileri ilgili tablodaki Raportor
Islemleri Gelen Yazismalar boliimii tiklanarak asagidaki alanlara doldurularak dosyaya
islenecektir. Bu boliimde girilen savunma metni karar adimindaki Savunma alaninin karsisina
kendiliginden getirilecektir. Sonrasinda Kaydet tusuna basilarak ilgili dosyanin savunma yazisi
ilgili dosyanin gelen yazigmalar tablosuna eklenecektir.

4.2.3. Savunmasi Yazilmayanlar

Ilgili THH’de olup, dosyanin giincel durumunda herhangi bir islem yapilmamis
basvurulara bu boliimden ulasilacaktir. Bu alandan gelen tablodaki bagvurularin Raportor
Islemleri alanina tiklanarak ilgili dosyanmn Raportdr Islemleri (Bagvuru Bilgileri, Giden
Yazismalar, Gelen Yazigmalar, Giindem Islemleri, Karar) baslklarina gecis yapilacaktir. Tlgili
dosyanin Giden Yazismalar Basliginin altindan Bilgi ve Belge Isteme Yazisi segilerek Giden
Yazismanin ilgili alanlarinin kendiliginden doldurulmasi saglanacaktir. Sonrasinda Kaydet
tusuna basilarak ilgili giden yazigma ilgili dosyanin giden yazigsmalar tablosuna eklenecektir.

4.3. Bilirkisi Islemleri

4.3.1. Bilirkisi goriisii istenenler

flgili THH’de olup, dosya ile ilgili Bilirkisi Gériisiine ihtiya¢ duyulup, Bilirkisi Goriisii
Isteme Yazis1 dosyadan olusturulmus olan dosyalarin listesine bu bdliimden ulasilacaktir.

4.3.2. Bilirkisi goriisii gelenler

llgili THH de olup, dosya ile ilgili Gelen Bilirkisi Goriisii dosyasina islenmis olan
dosyalarin listesine bu boéliimden ulagilacaktir.

4.4. Karara Baglananlar
4.4.1. Lehte

llgili THH de goriisiiliip, THH kararmin Tiiketici lehinde verilmis oldugu dosyalarin
listesine bu boliimden ulasilacaktir.

4.4.2. Aleyhte

Ilgili THH de goriisiiliip, THH kararinin Tiiketici aleyhinde verilmis oldugu dosyalarin
listesine bu boliimden ulasilacaktir.

4.4.3. Gorevsizlik

Igili THH de goriisiiliip, THH kararinin Gérevsizlikle sonuglandig1 dosyalarin listesine
bu béliimden ulasilacaktir.
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4.4.4. Reddedilenler

Ilgili THH de goriisiiliip, THH kararinin reddedildigi dosyalarin listesine bu bdliimden
ulasilacaktir.

5- Dosya Islemleri

5.1. Giden Yazismalar

5.1.1. Savunma Isteme Yazis1

flgili dosyanmn Giden Yazigmalar Bashigmin altindan Bilgi ve Belge Isteme Yazisi
secilerek Giden Yazismanin ilgili alanlarinin kendiliginden doldurulmasi saglanacaktir.
Sonrasinda Kaydet tusuna basilarak ilgili giden yazigma ilgili dosyanin giden yazigsmalar
tablosuna eklenecektir.

Raportor i;lemierl

1. Adm 2. Adm 3. Adim 4. Adim 5. Adim
Sayet Blighen Gigen Evrakiar Gelen Evraiar Gongem lglemien Karar

2. Adim Giden Evraklar
Giden Yazigma Tipi Bilgi ve Belge isteme Yazisi v
Konusu 2016-2343- nolu savunma talebi

Baghg

A
v
figisi 9 Aralik 2016 Cuma tarihli tuketici dilelkgesi
Yazisi isimli tiketiciden alinan sikayet dilekgesinin fotokopisi ektedir.
Eki Sikayet dilekgesi ve ekleri
Dagtim
Bagkan
Raportor = OZAN TUYSUZ
Yazisma Tard Evrak Tarihi Sikavet Numarasi | Sawvisi | Bashas Raportdr
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5.1.2. Bilirkisi Goriisii Isteme Yazisi1 (Ihtiya¢c Duyuldugunda)

flgili dosyanin Giden Yazismalar Bashigmin altindan Bilirkisi Gériisii Isteme Yazist
secilerek Giden Yazigsmanin ilgili alanlarinin kendiliginden doldurulmasi saglanacaktir. Bu
boliimde ilgili THH’de kayith olan Bilirkisilerden ilgili dosyaya Bilirkisi atama islemi
yapilabilecektir. Sonrasinda Kaydet tusuna basilarak ilgili giden yazisma ilgili dosyanin giden
yazigmalar tablosuna eklenecektir.

Bilirkisi Gorusa Talebi >4

OZAN TUYSUZ

5.1.3. Sikayet Edenin Karar Ust Yazsi

Ilgili dosyanin Giden Yazigmalar Basliginim altindan Sikayet Edenin Karar Ust Yazis1
secilerek Giden Yazigmanin ilgili alanlarinin kendiliginden doldurulmasi saglanacaktir.
Sonrasinda Kaydet tusuna basilarak ilgili giden yazigma ilgili dosyanin giden yazismalar
tablosuna eklenecektir.

5.1.4. Sikayet Edilenin Karar Ust Yazisi

Ilgili dosyanin Giden Yazismalar Baghginmn altindan Sikayet Edilen Bilgi ve Belge
Isteme Yazis1 segilerek Giden Yazismanin ilgili alanlarinin kendiliginden doldurulmasi
saglanacaktir. Sonrasinda Kaydet tusuna basilarak ilgili giden yazigma ilgili dosyanin giden
yazigsmalar tablosuna eklenecektir.

5.1.5. Vergi Dairesi Yazisi (Tiiketici lehinde verilmis dosyalarda)

Ilgili dosyanin Giden Yazismalar Bashiginin altindan Vergi Dairesi Yazisi segilerek
Giden Yazismanin ilgili alanlarimin kendiliginden doldurulmasi saglanacaktir. Sonrasinda

15



Kaydet tusuna basilarak ilgili giden yazisma ilgili dosyanin giden yazigmalar tablosuna
eklenecektir.

5.1.6. Mahkeme Yazis1 (Varsa)

Tiiketici Mahkemesine intikal eden dosyalarla alakali, ilgili dosyanin Giden Yazigsmalar
Baglhiginin altindan Mahkeme Yazis1i segilerek Giden Yazigsmanin ilgili alanlarinin
kendiliginden doldurulmasi saglanacaktir. Sonrasinda Kaydet tusuna basilarak ilgili giden
yazigma ilgili dosyanin giden yazigmalar tablosuna eklenecektir.

5.2. Gelen Yazismalar
5.2.1. Savunma

Eger ilgili bagvuru dosyasmmin Savunma Yazisi firmadan geldigi takdirde gelen
savunmanin bilgileri ilgili tablodaki Raportor Islemleri Gelen Yazismalar boliimii tiklanarak
asagidaki alanlara doldurularak dosyaya islenecektir. Bu boliimde girilen savunma metni karar
adimindaki Savunma alaninin karsisinda kendiliginden getirilecektir. Sonrasinda Kaydet tusuna
basilarak ilgili dosyanin savunma yazist ilgili dosyanin gelen yazigsmalar tablosuna
eklenecektir.

Raportor iglemleri

© - yd o °

Adwm 2. Acim 3. Ad

Sacayet Sugilert Gaden Eviakiar Geten Evrakiar Gundem (glermen warar

Savunma ~

9.12.2016 15:42:10 - Bilgi ve Belge isteme Yazis ~

11/12/2016

L
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5.2.2. Bilirkisi Goriisii (Varsa)

Eger ilgili basvuru dosyasinin Bilirkisi firmadan geldigi takdirde gelen savunmanin
bilgileri ilgili tablodaki Raportdr Islemleri Gelen Yazismalar boliimii tiklanarak asagidaki
alanlara doldurularak dosyaya islenecektir. Bu bdliimde girilen savunma metni karar
adimindaki Savunma alaninin karsisina kendiliginden getirilecektir. Sonrasinda Kaydet tusuna
basilarak ilgili dosyanin savunma yazisi ilgili dosyanin gelen yazigmalar tablosuna
eklenecektir.

Raportor ig!emlen

1. Adm 2. Adm 3. Adm 4. Adim 5. Adim
Sikayet Eagliert Giden Evakiar Galen Evakiar Glndem (glemien Karar
3. Adim Gelen Evraklar
Gelen Yazigma Tipi Bilirkigi Raporu v
iigili GidenEvrak 9.12.2016 15:42:10 - Bilgi ve Belge isteme Yazisi v
Ozet
EvrakTarihi | 11/12/2016 ]
Dosya Yiskle | Dosya secmek icin tikiayinz Seg

Yazigma Tird Evrak Tarihi Ozet Onizleme
Dizenle SAVUNMA 09.122016 GELEN SAVUNMA pdf,pdf
Sayfa 1/1 (Toplam 1 kayt) Sayfa Satr Sayst 10

5.2.3. Giindem Islemleri

lgili dosyanin giindeme atanma islemleri bu boliimden yapilacaktir.
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Raportor i§lemleri

1. Adim 2. Adim 3. Adm 4. Adim 5. Adm
Sikayet Blighert Gien Evrakiar Gelen Evrakiar Gonozm iglemien Karar
4. Adim Gindem islemieri ~
Gi Durumu  Giindem Tarihi: 24 Aralik 2016 Cumartesi - Gundemden Gikar
234234234234 1 (7)
Giindem Sayisi: 234234234234

On Karar Normal Bagvuru

Adres ve Tuketici islemine Gore Gorevsizlik Yetkisizlik
Basvuruda Eksiklik
(® Miikerrer Bagvuru

=1

5.2.4. Karar

fgili dosyanin karar formu bu boliimden hazirlanacaktir.

Raportoe gamsert
1. Adm 2 Anm 3 Aqm 4nam = Adm
Gy i P Qe B Findare it e
5. Adim Karar
Docys Numarac 2016-2343-
eyt Tareu 8122016 15:41:48
JoayetKonucs | dememe
OtsynOmeé | Geneme
yRayet TUrs Flyat Exkes ~
Ok Jablony Seghmé | LO¥er b hOxam gablon segin v
tanmma Ozett

Incslerme vo Geverge

6- Giindem islemleri

6.1. Giindem Olustur

Ilgili THH nin THH Toplantilar1 i¢in olusturacag: Giindemlerin bilgileri bu béliimden
olusturulacaktir. ilgili THH’ye gore giindem numaras1 kendiliginden verilecektir. Giindem
tarihi ve Gilindeme katilacaklar ile giindemde goriisiilecek dosyalar bu boliimden segilecektir.

18



Giindem Olustur

Giindem Sayisi 2016-1 Giindem 07/12/2016 =
Tarihi
Giindeme Katilan Uyeler
Basvurulan Sec ) bagvuru secildi
Kaydet
Giindem Tarihi Gundem Numarasi Dosya Sayisi
Dazenle | GindemiGér | 07.12.2016 2016-1 0 | Gandem Listesi Karar Listesi

6.2. Giindem Sorgulama

Gegmis giindemler ve giindem bilgilerinin (Glindem Listesi, Karar Listesi, Glindem
Sayis1 ve Tarihi ile Giindemde goriisiilen dosyalarin listesi) goriintiilenme iglemi bu béliimden
gerceklestirilecektir.

Giindem Sorgulama

Giindem Numarasi

Tarihinden 11/12/2016 = Tarihine 11/12/2016 =
Giindem Tarihi Giindem Numarasi Dosya Sayisi Aktif/Pasif
Giindemi Gér 07.12.2016 2016-1 0 | EVET
Giindemi Gér 02.12.2016 456567678678 1| EVET
Giindemi Gér 24.12.2016 234234234234 5 | EVET

7- Bagimsiz Yazismalar

Herhangi dosya ile iliskilendirilemeyen ancak THHIerinin konusu olan Yazismalarin
yapilmasi, kaydedilmesi ve goriintiilenmesi islemleri bu bolimden gergeklestirilecektir.
7.1. Bagimsiz Yazismalar Giden Yazismalar

Herhangi bir dosya ile iligkilendirilemeyen THH Giden Yazigsmalart bu bdlim
kullanilarak olusturulacaktir.
7.2. Bagimsiz Yazismalar Gelen Yazismalar

Herhangi bir dosya ile iliskilendirilemeyen THH Gelen Yazigmalarinin bu bolim
kullanilarak gerceklestirilecektir.
7.3. Bagimsiz Yazisma Sorgulama

Tarih ve Say1 ile PTT Barkod numarasina gore dosya sorgulama islemi bu bdliimden
gergeklestirilecektir.
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8- THH Tanimlama

Ilgili THH’ nin bilgileri ile THH Baskan, Uye, Raportdr ve Bilirkisi yetkilendirme
islemleri bu boliim kullanilarak gergeklestirilecektir.

8.1. THH Bilgisi

Ilgili THH nin telefon, faks, adres bilgilerinde olusabilecek degisiklikler bu béliimden

gergeklestirilecektir.

Hakem Heyeti Bilgileri

THH Tipi

Hakem Heyeti
Sabit Telefon
E-Posta Adresi
it

Adres

il Hakem Heyeti

ilce Hakem Heyeti

ANKARA TUKETICI IL HAKEM HEY

ANKARA v

adres

Kaydet

8.2. Kisi Ekle

THH Kodu 0050 *
Faks
KEP Adresi
* iige ALTINDAG ~ *
*

idari Kimlik Kodu

llgili THH nin Bagkan, Uye, Raportédr yetkilendirme islemleri bu béliim kullanilarak

geceklestirilecektir.

Kullanici Tansmlama
Hakem Heyeti  ANKARA TUKETICI iL HAKEM HEYE
TC Kimiik No
Ad
E-Posta Adresi
Cep Telefonu
= | =
Baglama Tarihi 11/12/2016 =
AktiF o Evet Haywr
Aktif Uyeler
Hakem Heyeti Ad

I iL HAKEM HEYET]
L HAKEM HEYETI
Seg ANKARA TUKETICI iL HAKEM HEYETI

8.3. Bilirkisi Ekle
llgili THH’nin
gergeklestirilecektir.

Bilirkisi

20

yetkilendirme

liye Tipi @Asil Yedek
Kurum Liitfen bir kurum secin. v
Soyad
.
Kep Adresi
Rolii Raportor v
Bitig Tarihi E
Ro Kurum Cep Telefonu Baglangig Tarihi Bitis Tarihi Uye Tipi
RAPORTOR 01.122016 - ASIL
RAPORTOR 01.122016 - ASIL
RAPORTOR 01.122016 - ASIL
islemleri  bu boliim  kullanilarak



Bilirkigi Tanimlama

Hakem Heyeti  ANKARA TUKETICH iL HAKEM HEYET
TC Kimiik No Uzmaniign
Ad Soyad
E-Posta Adresi = Kep Adresi
Cep Telefonu Kurum Latfen bir kurum segin. '
Py @ Evet Haywr
Bilirkigiler
Ad Soyad: Kurum Uzmaniig Cep Telefonu

9- Sablon Yonetimi

Ilgili THH nin Giden, Gelen Yazismalari ile Karar formlarinda kullanabilecegi hazir
sablonlarin igslemleri bu bolimden gerceklestirilecektir.

9.1. Hiikiim Sablonlar1

flgili THH nin THH Kararlar1 yazilirken ihtiya¢ duyacagi sablonlar ile ilgili islemler bu
boliimden gerceklestirilecektir.

Hiikiim $ablonlan

Sablon Adi
Sablon Tiiri Litfen bir deder seciniz v
Sablon Tipi Karar v

icerik | Litfen bir deger s¢ v Paramete Ekle

Sablon Ad $ablon Tara Sablon Tipi
sil Dizenle HUKUM FIRMA SAVUNMASI
sil Dizenle HUKUM INCELEME VE GEREKGE
Sil Diizenle 20 i GUNU HUKUM HUKUM KARAR

9.2. Giden Yazisma Sablonlar:

Ilgili THH’nin Giden Yazismalarinda kullanacagi sablonlar ile ilgili islemler bu
boliimden gerceklestirilecektir.
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Giden Yazisma $ablonlan

Sablon Adi

Giden Yazisma Latfen bir deger seciniz. Vv
Konusu Latfen bir deg v
Bashg: Latfen bir de¢ v
ilgisi Latfen bir de v
Yazisi Latfen bir de¢ v
Eki Latfen bir de¢ v
Dagrtim Lutfen bir deg v

=

9.3. Gelen Yazisma Sablonlari

llgili THH nin Gelen Yazismalarinda kullanacagi sablonlar ile ilgili islemler bu
boliimden gergeklestirilecektir.

Gelen Yazisma Sablonlan

Sablon Adi
Gelen Yazisma Latfen bir deger seciniz. v
icerik Latfen bir deger se v Parametre Ekle
o L
Sablon Adi $ablon Tard
Sil Diizenle BILIRKiSI RAPORU BILIRKiSI RAPORU
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