STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER iCiN YILLIK i$ PLANI

AMAG | HEDEF | STRATEJI DONEM 2019 YILI UYGULAMA
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergesi N . S_"_’“’“‘” 2| 8| § 2lulelslsle % % Gergeklesen | Gergeklesen
Biitge Biitge Kodu|Birim SlZIS| 22|82 a|F] 8| X |Acklama (Kayit) Maliyet Sonug
1 ALTSO Uyelerine Daha Kaliteli Hizmet i A yla ALTSO’nun ini, Fiziki ve Teknolojik Alt Yapisini ve Personelinin Yetkinligini Arttirmak
11 Odanin teknik donanim ile ilgili ihtiyaglarinin tespit edilerek temin edilmesi
* Yapilan ihtiyag tespiti 51 XXX XXX X X X XXX
P . *lyilestirilen ses sistemi 51 X X X X X X [X X [X X [X |X |intiyag halinde yil
1.1.1 [Toplanti salonlarinin ses, goriintii ve bilgisayar —— - 350.000,00 % iyag halinde yilin
P 9 gisay *lyilestirilen gérintd sistemi 51 XXX XX XXX X ]X [X [X |herhangi bir dé
*_ Yenilenen bilgisayar sistemi 51 XXX XXX X X X XX X [gergeklestirilebilir.
14 [Ofisal ve yipranan ofis arag-gereg ve larinin yeni ive|”  Malzeme ve arag-gereg istek talep formlar 511 R P O N D Y P O D N Y b
T iyilestirimes * Yenilenen ve degistirile ofis mobilyalari ve diizeni 511 X Ix o Ix I Ix oIx o IxoIx o Ix o Ix o Ix o Ix
. 40.000,00%
Caligma ofisleri ile ilgili diizenleme ve yenileme talepleri !
1.1.3 |Galigma ofislerinin ig akigina uygun olarak yeniden 511 XXX XX XXX XX XX ““f‘; “_a:)‘f‘d;vy‘"“ ”
herhangi bir déneminde
*  Duzenlenen veya yeniden tasarlanan galisma ofisleri 511 MM Ix[x [x |x [x Ix [x [x |x [x |x [x ge,ggmgeﬁ“,,,ebm,
144 |Intivag olmasi halinde, teknolojk ive * Yenilenen teknolojik alt yap: s13] MM Ix X x X X XX X X X [x |x|Mivas hainde i ehang
tamamlanmas! Kargilanan teknolojik donanim 1.1.1'de bitgelenmigtr. s3] MM x IxIx [x X X Ix X [x x[x x [erseKestietiin
12 Uyelerinin ihtiyag Duyacag Bilgi, Haber, Borg Sorgulama, Uye Arama vb birok iglemin gergeklestirilmesi iin kurulan Mobil Uygulamalarin kullaniminin
ALTSO cikarilan yay ALTSO Mobil nin * i
124 tanitimin vapilmasi Gikarlan yayin saysi 5.000,00 % goa| BRI IxIx I Ix I fxIx IxCx x|
122 |ALTSO Mobil Uyguiamalar le ilgl poster afis hazirlanarak odada ve odanin |*  Bastirian Afis Sayisi B.YH.I Vilignde 'aa”y::iam"
etkinlik yaptigi mekanlarda asiimasi * Tanitim Yapilan etkinlik sayisi 1.2.1'de biltgelenmistir. 604| BYHIL | X[ X[ X[ x[x[ x| x| Xx]|Xx]x|x]|x i
Oda Organ Toplantilarinda bilgilendirme * 0Oda Organ Toplantilari istatistikleri 510 MesKom |x [x [x |x [x [x |x [x |x [x |x |x
123 0d im tanit - * Oda tarafindan diizenlenen tanitim ve bilgilendirme toplantilarina katilan Mesk.
a um tanitim ve katilim sayis! 1.2.1'de biitgelenmigtir. 510 esrom Ix Ixx IxxIxxCIxfx x fx [x
124 Yilda iki kez du.ze.r.wlenen MU§tgrek Komite Toplantilarinda Mobil . Miisterek Komite Toplantilarina katilan tye sayist 1.?.1 madz_ie_smde
uygi ilgili yapilan ve biitgelen 510 X X
1.2.5 |Yenikayit yaptiran lyelere, mobil uygulamalar ile ilgili yapilan bilgilendirme Yeni Kayit yaptiran tye sayisi NA N/A SM. XX XXX XXX X x x|
1.2.6 |Uyelere gonderilen e-billtenlerin igeriginde mobil u n * Yay e-biilten sayilari NA wal BYHE I I Ix Ik Ix I Ix Ix Ix ke Ik
Oda'nin periyodik olarak ¢ikarttigi ALTSO Dergide online uygulamalarin . i
27 antimes: ALTSO Dergiyayn sayist 150.000,00% gos| BRI IxIx Ix Ik fxIx Ix x fx x|
13 ALTSO’nun yenilenen web sitesinin kullaniminin yayginlastiriimasi ve kullanim oraninin arttiriimasi
1.3.1 |ALTSO Web sitesinin tiim mecralarda ve ortamlarda tanitimasi * ALTSO Web sitesi tiklanma sayilari NA nval BYHL [x Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix [k Ix
14 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2015 iy gegisin
141, 1s0 9001:2015 versiyonuna gegisin tamamlanarak belgelendirme strecinin |, Tamamlanmis belgelendirme siireci
tamamlanmasi X X
. - — 10.000,00 & 1407 KYT Dokimanlar yil
142 IS.O 9001:2015 versiyonu kapsaminda proses kartlarinin ve risk analizlerinin |, Yayinlanmis olan dokimanlar boyunca gézden
gdzden gegirilerek yayinlanmasi, X Ix Ix Ix A
15 Periyodik olarak ig Miisteri Anketi in Tatmin diizeyini i ihtiyag ve in tespit edilmesi
1.5.1. | Anketin U * Anket Dolduran kisi sayisi KYT XX o Ix [x Ix o [x o Ix o Ix Ix Ix
N/A NA
* Anketin Yénetim Kurulu tarafindan degerlendirildigi toplanti tarih ve sayisi Bir bnceki yilin anket sonugian
1.5.2 |Anketin Raporlanarak Yénetim Kurulu'na Sunulmasi KYT X X |X :GG raporu ginde Ust
‘6netime sunulur ve iyilestirme
* Anket Sonuglarina gére yapilan iyilestirme veya diizenleme sayisi faaliyetleri Ust Yénetim
KYT X |tarafindan planlanr.
2 Alanya’da Girigimcilik ve Yenilikgilik Kiilti ii Desteklemek
21 Yatinm Destek Ofisini Kurarak Gyelere ithalat, ihracat, tarim yatirimlar, ticaret ile ilgili is gelistirme destekleri hakkinda hizmeti sunmak.
X |x
211 |Oda Biinyesinde Yatirim Destek Ofisi icin planlamanin yapilmasi *_Oda personeli ile planlama toplanti tutanaklari X x o xofxofxoxx o x x x o gx |x
212 Yatirim Destek Ofisinin is taniminin yapilmasi Is taniminin ve prosedir * Birim igin hazirlanan dokiimantasyon.
talimat ve formlarinin hazirlanmasi X x fx fx o qx x o xxox x o fx fx
2.1.3 [YDO'da géreviendirilecek personelin egitimlerinin tamamlanmasi * Egitim Kayitlari 17 5.000,00 1404 TM [x I Ix I I Ix I Ix I Ix Ix Ix
2.1.4 |Birimin Hizmete baslamas! * _ Birim verilen hizmete iliskin kayitlar X x o xxxx o xx[x [
2.1.5 |Birimden hizmet alan Gyelerimizin memnuniyetinin lgilmesi * Memnuniyet orani x Ix Ix [x Ix [x Ix [x |x [x [|x [x
22 YDO biinyesinde mevcut destekler ve tesvikler konusunda (yeleri giincel olarak bilgilendirici toplantilar ve etkinlikler
2.2.1 |Tesvikler ve destekler ile ilgili diizenlenen toplantilar |* Katilimei sayisi x [x [x [x Ix Ix Ix Ix Ix [x [x [x




23 Yeni is kurmak isteyen girisimciler icin KOSGEB Girigimcilik Egitimleri agarak Alanya'da girisimcileri desteklemek
KOSGEB girigimcilik egitimi agmak icin gesitli kurum ve kuruluglar ile igbirligi |«
234 - Yapilan Protokol
protokolii vapmak P 500000 | 1401 ESM.
*_Girigimcilik egitimine katilan kisi sayisi
2.3.2 [Kosgeb Girigimcilik Egitiminin agiimasi * Egitime katilan ve destek almaya hak kazananlardan 1 yil iginde destegi
kullanan kisi sayisi
24 Uyelerimizi, Istihdam Tegvikleri hakkinda bilgilendirmek. 50.00000% 1401 | MesKom
. - — " *  Toplanti Sayisi
244
Istihdam Tesvikleri hakkinda toplantilari et Sayst 2000000% 510 MesKom
2.4.2 |istihdam tesvikleri hakkinda yapilan bilgilendirme biiltenleri/ Duyurulari *  Haber Bilteni / Duyuru Sayisi
Alanya’nin ve Uyelerin Ticari, Ekonomik ve Sosyal Hayatini
D y Faaliyetler i
Hallerin birlestiriimesi ile ilgili girisimler sonucunda insaati baslanan yeni hal projesi, mevcut hal esnafinin da ihtiyag ve istekleri goz dntine alinarak hazirlanmistir.
31 Projenin hayata gegirilmesi icin gerekli destegin saglanarak Yeni Hal'in hizmete girmesini saglamak, konu ile ilgili iyelerin yasamasi muhtemel sorunlarini takip
etmek.
e . *  Yapilan Toplanti sayisi
3.1.1 |Hallerin Birlestirilmesi ile ilgili toplanti yapilmasi ~Katimol Sayisi
31.2 me . . . * Lobifaaliyetleri sayisi
Hall le ilgil lan lobi faaliyetl
aerin e 19fi yapiian ool tagllyeflert *  Konu hakkinda hazirlanan rapor sayisi
32 Qdanin Girisimleriyle son yilda goziime kavusan imalatgi Giyelerimizin ve Alanya imalat sektériinde faaliyet gsteren isletmelerin bir araya toplanacagi Sanayi
. Sitesinin i k faaliyete gecirilmesi icin lobi faaliyeti yapmak, siireci takip etmek.
324 Sanayi Sitesi ile ilgili ilgili esnaf ile toplantilar yapilarak goriis ve taleplerinin  [*  Toplanti sayisi
" |alinmasi
* Toplanti tutanaklari
3.2.2_|Sanayi Sitesi ile ilgili lobi faaliyetleri * Konu hakkinda hazirlanan rapor sayisi
33 Alanya Merkez'de bir cazibe merkezi yaratiimas igin, Sehrin merkezinde bulunan balikgi barinagi ve gogunlugu korsan gemisi temali giinibirlik gezi teknelerinin
. du Alanya i inin, Alanya'nin bati gikisinda bulunan marina ile yer degistirmesi icin lobi faaliyeti yapmak, siireci takip etmek.
334 Alanya Iskelesi ile Alanya Yat limaninin yer degistirmesi igin yerel paydaglarla|*  Goriisme Sayisi
" |gériismeler yapmak E—
* Goriigme 0zet raporu
3.3.2_|Merkezde bulunan yat limanlari ve avantajlari hakkinda arastirma yapiimasi _|*  Arastirma Raporlan
34 Alanya'da kis Turizmini canlandirmak amaciyla baslatilan Akdag Projesinin hayata gegirilmesi iin lobi faaliyeti yapmak, siireci takip etmek.
3.4.1 |Akdag Projesile ilgili mevcut durum degerlendirmesinin yapiimasi
3.4.2 |Akdag Projesi ile ilgili lobi faaliyeti yapiimasi
35 Alanya’'da Golf Merkezleri'nin kurulmasi igin lobi faaliyeti yapmak, siireci takip etmek.
354 Alanya'da quf Merkezlerinin kurulmasi igin golf alanlari tahsis islemlerinin -~ |, Resmi yazismalar ) ! !
takip edilmesi Bu faaliyetler Lobi faaliyeti
ile gercekisemesine
352 Golf Alanlarinin .kurulmasl igin yatinmeilarin arastirimasi ve yatinm hakkinda |, Toplants kayitiar, raporlar Snclilk vy aracti
verilmesi yapilacak olan faaliyetler
Idugu icin herhangi bi
3.5.3 [Golf Alani yatinmi yapmak isteyen yatinmcilarla yapilan gériismeler * Toplanti kayitlar ° udg:g‘rQLEa:Lualzg '
300.000,00 % 510 GS. kullanlimas!
. . Lo o . | ot S Eat planlanmamaktadr. Ancak
3.5.4 |Potansiyel Yatirimeilar igin yapilan biirokratik girigimler ve goriismeler ALTSO Uyelerinin sosyal hayati Gelistirme Dernegi Faaliyet Raporlari nivag halinde topant ve:
36 {\\arlya‘mn marka degerini arttirmak igin ulusal veya uluslararasi mecrada bilinen bir marka zincir otelin agiimasi igin girisimde bulunarak Alanya’da agiimasina Temsilve Agnr?::::z:d‘g:
6neii olmak, biltge kaleminden
364 Alanya'da marka zincir otel agilmast igin Alanya'nin etkin tanitiminin * Tanitim filmi kullanlacakir
" |yapimasi * stirak edilen fuarlar
3.6.2 |Marka zincir oteller ile ilgili yatirimcilarla griismeler yapilmasi * Lobifaaliyetleri takip cizelgesi
3.7 Kurvaziyer Turizminin canlanmas! icin lobi faaliyeti yaparak Turizmin gelismesine onciiliik etmek,
3.71 _|Uluslararasi Fuarlarda Alanya’nin tanitiminin yapiimas *  Lobi Faaliyetleri Cizelgesi
372 Ulusal ve Uluslararasi Kruvaziyer Tur Operatdrleri ile gorismeler
"~ |vapimasinin sadlanmasi, yakin iliskiler kurulmasi,
3.7.3 |Alanya'nin gemi turlari rotasinin igine alinmast igin girisimlerde bulunulmasi
Lokomotif sektdriin turizm oldugu Alanya'mizda yabanci dil bilen nitelikli
3.8 eleman ihtiyacini karsilamak icin Konaklr'da “Yabanci diller Okulu Projesini”

381

havata gecirmek
Yahanei Diller Okl Proiesi hakkinda ilaili navdasiar ile istisare tonlantilan

Toplanti kayitlari




Toplanti raporlari

3.8.2 | Yabanci Diller Okulu Projesi icin yer tahsisinin yapilmasi * Resmi yazigmalar
g
3.8.3 |Yabanci Diller Okulunun Projelendirilmesi ve gerekli izinlerin alinmast . Toplant kaylan
Resmi onaylar ve izinler
3.8.4 |Yabanci Diller Okulunun insaat Siireci * Takip raporlari
3.8.5 |Yabanci Diller Okulunun Universiteye Teslim edilmesi *  Devir teslim toreni
39 Alanya inde Kis Doneminde sosyal, kiiltiirel ve ticari hayatin hareketliligini arttirmak amaciyla ALKU biinyesinde Mahmutlar'da bir fakillte
) kurulmasina 6nciliik etmek,
3.9.1 |Konu hakkinda cesitli paydaglarla degerlendirme toplantilari |* Siireg izleme raporlari
3.10 Alanya'da hizmet veren Noterlerin cografi olarak daha etkin bir sekilde yerlesmesi ve hizmet vermesi icin girisimlerde bulunmak.
3404 Konu hakkinda ilgili kurum ve kuruluslarla yazisma ile gerekli bagvurunun
"~ |vapimasi
3.10.2 |Konu hakkinda lobi faaliyetinin yapiimasi
3N Alanya'da daginik olarak yerlesmis olan meslek gruplarinin sektor bazli kiimelenerek yerlesmesi icin faaliyetler gerceklestirmek,
3414 Sektérel bazli Genigletilmis Uye Toplantilari ile Gyelerin taleplerinin * Toplant sonug raporlari
toplanmasi
3.11.2_|Kiime planinin hazirlanmasi ve ilgili iiyelerle degerlendirilmesi * Toplanti sonug raporlari
3.11.3 | Sektor kiimelerinin Gyelere tanitimi *  Toplanti sonug raporlari
ALTSO Uyeleri ve paydaslari ile Kurulan Giiglii iliskilerin ve Bagin Siirdilriilebilirligini temin etmek,
41 “Dokunmadigimiz Uyemiz Kalmasin” Sloganiyla giktigimiz yolda Uyelerle iletisimin Giiglendirilmesi amaciyla her yil periyodik olarak Uye Iletisim Bilgilerinin
?uncellenmeSI, NA NA MesKom
4.1.1. | Uye iletisim Bilgilerinin Gil * raporlari
412 [Gi bilgilerin diyelik sistemine iglenmesi [* Uyelik Sistemi kaytian
4.2 Tim Uyelerle periyodik olarak bulusmak, bu bulusmalarda sekitrel konulari gériismek, sorunlarini 6grenerek goziimler gelistirmek
) * Aylik meslek komite toplantilari
4.2.1 [Periyodik Oda Organ Toplantilari
* Aylik meclis toplantilari
.23 i gi *lftar Organi lanl; kayitl
4.2.3 |iftar yemegi ! . ar syonu planiama ve ayitan 90.00000% 1504 MesKom
424 Kahvalti Organizasyonlarinin planlanmasi Kahvalti O planlama toplanti Tutanagi
43 Uyelerin sorun ve ilerine gore gesitli p S| lyeleri st sorunlarini dile getirmelerini
" . . Lo * Toplanti raporlar
.3, lentil |
4.3.1  [Uyelerin sorun ve beklentilerinin tespit edilmesi |, Tye Sorunlan Tespi Formu kayar
44 Uyelerin Ankara'daki is ve islemlerine yardimci olmak ve takip etmek amaciyla kurulan ALTSO Uyelerinin Sosyal Hayatini Destekleme Dernegi Ankara Irtibat
: Ofisi'nin faaliyetlerini desteklemek
200.000,00 &
444 ALTSO i.JyeIerir.ﬂ.n A.nl.«.ira'daki bﬂrokrgtik ig!em\en \Qir\ bagvuru, takip ve Ankara Ofisi Faaliyet raporu
izleme siiregleri ile ilgili danismanlik hizmeti verilmesi 1501 GS.
45 Yilda 1 kez liye memnuniyet anketi uygulayarak tyelerin odamizin vermis oldugu hizmetlerden memnuniyetlerini dgimek ve odamizdan beklentilerini tespit etmek Yilboyunca anket
N/A KYT uygulanacaktir.
Uyelerin Ticari Vizyonlarinin gelistiriimesi, Strdiriilebili is Yagami Kogullarinin O icin faaliyetler
5.1 YOREX Fuarinda Alanyamiz! tanitma faaliyeti gergeklestirmek icin stand agilmasi
5.4.1 |Fuar katihm organizasyonunun yapilmasi Toplanti Raporlari 10.000,00 5
5.1.2_|Fuar organizasyonunun ger ilmesi Fuar Sonug raporu 1408 TD.IFS
5.2 Uyelerin L Ticari Faaliy amaciyla Dig Pazar Ziyaretleri ve Heyet Organizasyonlari diizenlemek
= 100.000,00 &
5.2.1 |Yénetim Kurulu onayiyla Dis Pazar ziyaret programinin hazirlanmasi *  Dig Pazar ziyaret programi
5.2.2 |Dis Pazar zi ini *  Dis Pazar ziyaret raporlari
5.2.3 |Alanya Adina Yurtdisi fuarlarina katilan ALTAV'a destek vermek * Yénetim Kurulu Karari 1003 T.D.LF.S
54 Bolgede faaliyet gostermekte olan i in insan K: ginin Nitelik ve Nicelik Agisind: I ini saglamak amaciyla her yil 2 donem olmak iizere
g Egitim ve Seminer Programlari diizenlenmesi
150.000,00 &
5.4 |Uyelerimizin ihtiyaglari dogrultusunda egitim programlarinin hazirlanmasi *  Duyurulan eitim programi
5.4.2_|Uyelerden gelecek olan talepler ve sektorel geli a egitimp|*  Yeni eklenen egitim programlari ile ilgili yapilan duyurular
5.4.3 |Egitim programlarinin dizenlenmesi *_ Egitim Sube miidirligi ikleri 1401 ESM.
55 ALTSO Voc Test Merkezi Biinyesinde Mesleki Yeterlilik Belgesi ve belgeli personel istihdaminin sektére ve lyeye sagladigi faydalar hakkinda bilgilendirme

yapmak ve Mesleki Yeterlilik Sinav U cekles turizm oriinde kalitenin yd




ALTSO Voc Test Merkezi biinyesinde turizm konaklama sektorii alaninda

551 ALTSO Voc-Test Merkezi Istatistikleri
sinav agmak
Uyelerden gelen talep dogrultusunda farkli sektorlerde mesleki yeterlilik *  Uyelerden alinan hizmeti talepleri
5.5.2 |belgesi igin sinav diizenlenmesi igin diger voctest merkezleri ile anlagmak *  Talepler dogrultusunda anlagma saglanan voc-test
sureti ile sinav organize etmek. * Di sinav sayllari 50.000,00 & 1412 VOCTEST
5.6 Alanya’'da Aligverisin tesvik edilmesi igin Antalya Ticaret A.$. isbirligi ile Alanya’da Alisveris Var Festivalini gerceklestirmek
5.6.1 |Antalya/Alanya'da Alisveris Var Kampanyas! icin Antalya Ticaret A.S. ile isbirl{*  Kampanya igin Y6netim Kurulu Karari
5.6.2_|Festival Duyurularinin yapilmast *_ Yapilan tanitim
5.6.3 |Festivalin gergeklestirilmesi irilen Odl Téreni 7.500,00 % 1504 KYT
5.7 Alanya Ekonomisi hakkinda basucu kitabi olan “Alanya Ekonomik Raporunun” hazirlanmasi ve basimi
5.7.1 |Ekonomik Rapor kitabi icin verilerin toplanmast *_Verilerin toplanmas! igin yapilan yazismalar
5.7.2_|Ekonomik Rapor Kitabinin yayinlanmasi *__Yayinlanan Ekonomik rapor kitab 30.000,00 % 601 TM.
1.572.500,00 &
Kisaltmalar
G.S. Genel Sekreterlik
M.iiM  Mali idari isler Miidiirliigi
S.M.  Sicil Midiirligi
MesKom Meslek Komiteleri Miidiirliigii
TM.  Ticaret Miidirligi
B.Y.H.i. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidi
T.D.F. Turizm Dis iliskiler ve Fuarlar Miidiirliigii
K.P.M. Kalite ve Projeler Miidiirliigii Akreditasyon Sorumlusu

Egitim Sube Mudirlugi




