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ALTSO STRATEJiK PLANLAMA EKiBIi

ISIM-SOYiSiM UNVAN
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Kemal ZAMANOGLU Yonetim Kurulu Uyesi
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Mustafa KUCUKER Yénetim Kurulu Uyesi

Rasit SADULLAHOGLU Yénetim Kurulu Uyesi
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Cigdem CAN Egitim ve Kariyer Sube MudiriBisimi

08 Haziran 2013 tarihinde gerceklesen odamiz organ segimlerinden sonra goéreve gelen yonetim
kurulumuz Odamizin gelecek dort yillik calisma donemi ile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli amaglariny,
temel ilke ve politikalarini, odanin hedef ve énceliklerinin ve bu 6nceliklere iliskin ¢alisma planinin
belirlenmesi i¢in bir stratejik planlama ¢alismasi yapmay1 uygun gérmiistiir.

Bu calismay1 akademisyenlerin destegi ile odamizin i¢ ve dis paydaslarinin goriislerini alarak
gerceklestirdik. Calismanin ortaya ¢ikabilmesi i¢in odamizin organlarini olusturan kurullarin katilimi
ile genis katilimli bir toplanti diizenlenmis ve stratejik planin ilk adimi da bu toplantida atilmistir.

Toplantida Odamizin mevcut durumu da masaya yatirilmis, sizlerin goriisleri akademisyenlerin
bilimsel bir bakis acis1 ile harmanlanarak gelecek planlamasi yapilmistir.

Memnuniyetle belirtmek gerekir ki, tiim kurullarimiz bu yeni siirece samimiyetle katki yapma ¢abasi
icinde olmuslardir. Calismalara olan desteklerin daha da artacagina ve biitiin mensuplarimizin bu
stirece daha i¢ten katki sunacaklarina inaniyorum.
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Her seyden Once ortaya ¢ikan bu stratejik planin odamiz, iiyelerimiz, bolgemiz ve lilkemiz i¢cin hayirh
olmasini diliyorum. Kuskusuz siz odamizin ¢ok degerli se¢ilmis mensuplarinin goriisleri alinarak
hazirlanan bu plan bizlere 6niimiizdeki gorev siiresince yol gosterici olacaktir.

Clinkili yonetim anlayisi olarak 5174 Sayili Kanun ile bize verilen gorevlerin disinda kanunda yazili
olmayan gorevler de bizim i¢in son derece biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Bu gorevler de genel olarak sosyal projeler basgligl altina ele alinabilen ilcemiz, bolgemiz ve tlilkemiz
menfaatine olan caligmalardir. Bunlar yapildigi silirece bizleri bu gorevlere secen cok kiymetli
iiyelerimizin mesleki yasamlarina ve ilge ekonomisinin gelisimine katki yapmis oluruz. Ozetle biz hangi
plana uyarsak uyalim sonugta dnceligimiz liye odakl bir yénetim anlayis: olacaktir.

Bolgemizin en etkin ve giicli kurumlarindan olan Odamiz gerek ge¢misi, gerek kurumsal yapisi ve
gerekse kurmus oldugu Oda Akreditasyon Sisteminin sartlar1 geregi yapilacak ¢alismalarin planh ve
programli bir yapida ele alinmasi diistiniilmiistiir.

Planin hazirlhiginda emegi gegen ve plana katki yapan tiim Odamiz mensuplarina tesekkiir ediyor; yeni
doénemin Odamiz, bélgemiz, lilkemiz ve iiyelerimiz i¢in hazirh ve basarili bir donem olmasini diliyorum

Mehmet SAHIN
ALTSO Yonetim Kurulu Baskani
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BiRINCi BOLUM

ALANYA’NIN DEMOGRAFIK VE
EKONOMIK YAPISI

1.1. ALANYA TARiHi

Alanya tarih icerisinde "Coracesium - Calonoros - Alaiye - Alanya" isimlerini almistir. Tarihsel
zenginlik ve dogal giizellikleriyle turizm cenneti olan Alanya'nin ilk iskan:iskani ile ilgili kesin bir bilgi
bulunmamaktadir. flce merkezinin kuzeydogu istikametine diisen Bademagac1 Koyii ile Oba Kéyii
arasinda bir sinir teskil eden Kadi ini Magaras’'nda 1957 yilinda Prof. Dr. Kilic Kokten tarafindan
yapilan arastirmalarda bulunan insan iskelet ve fosilleri ile bélge tarihinin Ust Paleolitik (M.0.20.000-
17.000) dénemine kadar uzandig tespit edilmistir.

Bu kadar zengin bir tarihe sahip olan Alanya bazen Pamphylia bazen de Klikia topraklarindan
sayllmistir. Tarih¢i Heredotos Alanya’nin Truva Savasi sonrasinda (M.0. 1820) buraya gelip
yerlesenlere ev sahipligi yaptigin1 yazmaktadir. Hititlerin M.0. XIV. yiizyilin ilk yarisinda alt1 bin kadar
insani dldirip Klikia ve Pamphylia'y1 kendilerine bagladiklar: bilinmektedir. Pamphylia "gok 1rkls, ¢ok
cinsli" anlamina gelen bir sézciiktiir.

Coracesium adina ilk kez M.0. 4.yiizyil antik cografyacilarindan Syclax'in calismalarinda
rastlanmaktadir. Bu bélge o tarihlerde Pers egemenligi altindadir. M.0.224-188 yillar1 arasinda Roma
Imparatoru Biiyiik Antiochus III tarafindan biitiin Klikia'nin istila edilmesine ragmen Coracesium
M.0.197 yilinda saldirilara karsi koymustur. Kusatilmasi ve alinmasinin zorlugu nedeni ile istiklalini
muhafaza etmistir. Coracesium, Diodotos Tryphon adli bir korsan reisinin elinde ¢evresinde korku
sacan, hatta Suriye Kralligina kafa tutan bir yer haline gelmistir. Bu korsan reisi kendisini daha da
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kuvvetlendirmek i¢in bugiin Arap Evliyasi olarak adlandirilan yerden Ehmedek'e (Ahmedek) kadar
olan kisma hargsiz iri taglarla kalin bir duvar ¢ektirmistir.

Simdiki Kizlar Yarigi veya Korsanlar Magarasi denilen magara soygun deposu olarak
kullanilmistir. O devirlerde giiclii bir devlet olan Roma imparatorlugu’nun kiy1 seridine kadar sizilmis,
fidye alip haraca baglayacak kadar ileri gitmislerdir. Bu nedenle kimsenin denize agilamamasi Roma
sehirlerini yiyecek agisindan biiyiik sikintiya diistirmiistiir. Halkin bu sikintidan biran énce kurtarilmasi
diigiincesi ile M.0.193 yilinda Antiochus III tarafindan acilan bir savas sirasinda bu korsan reisi yok
edilmistir.

Zamanla tekrar gii¢lenen korsanlar Akdeniz'de korku sagmaya baslayinca kesin bir sonug¢ almak
isteyen Roma Imparatorlugu genis yetkiler ile Antonius'u gérevlendirmistir(M.0.103). Antonius
déneminde Roma Imparatorlugu'nun smirlarinin genislemesine ragmen eski giiclerine ulasmaya
calisan korsanlar da Akdeniz kiyi seridindeki bir¢ok sehir ve kasabay1 yagma etmisler, hatta kendilerini
imha etmekle gorevlendirilen Antonius'un kizin1 da kagirmislardir. Soygunlarin sona erdirilmesi
gerektigine inanan Roma Imparatorlugu bu kez ordunun giicli komutanlarindan Pompeus'u
gorevlendirmistir. Kara ve denizden yaptig1 acimasiz saldirilarla (M.0. 67) yilinda Pompeus yillarca
Akdeniz'de korku sagan korsanlari bir daha giliglenemeyecekleri bir sekilde ortadan kaldirmistur.

Roma Imparatorlugu Cesar'in éliimiinden sonra Klikia yéresini Antonius'un yénetimine
birakmistir. Rakibi olan Octavius, Antonius'a savas ilan etmis, Yunanistan'da bulunan Antonius ve
Kleopatra'nin ordularini yenerek boélgeyi ele gec¢irmistir. Antonius ve Kleopatra dénemlerinde gemi
yapiminda kullanilan agaclar bu bélgeden temin edilmistir. Alanya’da imparator Traianus déneminde
para basimistir.

Orta c¢agda Coracesium'un kalintilarindan yararlanilarak Calanoros Kalesi yapilmistir.
Romalr'lardan sonra Bizans’lilarin eline gecen Alanya o donemde Calanoros adini almistir. Pamphylia
ve Klikia bolgeleriyle beraber bélgeye Hiristiyanligin gelmesinden sonra kalenin i¢ine kilise yapilmistir.
Stratejik 6nemi kalmayan bu bolgenin dini nemi artinca Piskoposluk merkezi ilan edilmistir.

islam devletlerinin Roma sehirlerine kars1 yaptig1 akinlar sirasinda Calanoros bagimsizhigini
muhafaza eder. Selguklular; Klikia'y1 (Antalya) aldiktan sonra; Akdeniz hakimiyetinin ancak
Calanoros'un da ele gecirilmesiyle miimkiin olacagini diisiinerek, topraklarina katmak i¢in harekete
gecerler. Kalenin iki ay kadar saldirilara karsi1 koymasindan sonra, harp yapacak gii¢leri kalmadigin
anlayan kale komutani Kir-Fart yakinlariyla birlikte 1221 yilinda teslim olur.

Sultan Alaaddin Keykubat'in sehri ele gecirmesinden sonra kente Alaiye adi verilir. Alaaddin
Keykubat'in baslattigl yapilasma kenti Oylesine giizel bir hale getirir ki Alaiye, Selguklu sultanlar
tarafindan kishk baskent olarak kullanilmaya baslanir. Tersane ve tersanenin bekgisi Kizilkule bu
donemde insa ettirilir. Selguklulara uzun yillar sancaklik yapmis olan Alaiye XIII. yy. ortalarinda
Selguklularin zayiflamasindan sonra ayni siilaleden gelen Karamanogullarinin eline geger. Daha sonra
1293-1471 yillar1 arasinda Memluklulara baglh Alaiye Beyleri tarafindan yonetilir.

Alaiye'nin Osmanlilar tarafindan alinmasi Fatih Sultan Mehmet devrinde gerceklesmistir. Fatih
zamaninda Alaiye Kili¢ Arslan Bey'in elindedir. Gedik Ahmet Pasa 1471 yilinda fazla zorlanmadan Kilig
Arslan Bey'i ikna yolu ile Alaiye'yi Osmanli topraklarina eder. Bu donemden sonra Alaiye
kalesi icinde ve ¢evresinde Osmanlilarin imar ¢alismalari baglar. 1571 yilinda Tarsus ile birlikte Kibris
eyaletine baglanan Alanya, 1864 yilinda Konya eyaletinin bir sancagi olmustur. 1868 yilinda Antalya’ya
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baglanmis daha sonra da 1871 yilinda da bu ilin bir ilgesi olmustur. 1221 yilindan bugiine gelisen ve

hep bir Tiirk kenti olarak kalan Alaiye, Tiirk kiiltiiriiniin izleriyle zenginlesmistir.

Sehrin Alaiye olan ismi en az 200 yildan bu yana halk arasinda Alanya olarak telaffuz edildigi ve
o devirlere iliskin bir¢ok mezar tasi ve kitabede Alanya isminin gectigi bilinmekle birlikte Alanya
isminin resmi olarak kabul edilisi Ulu Onder Atatiirk'iin 1933 yilinda Giilcemal gemisiyle ¢iktig1 Akdeniz
gezisi sirasinda Alaiye’den cekilen bir telgrafta “Alanya” olarak yazilmasi ile baslamis ve tarihte

Coracesion'dan Alanya'ya uzanan bir sayfa tamamlanmistir.

Tablo 1: Rakamlarla Alanya

TARiHi VE COGRAFi YAPISI

Saat

Gmt +02:00

Ylzolgimi

1.879 Km?,

Orman Arazisi Alani

178.971 hektar

Tarim Arazisi 26.129 Hektar
Akdeniz’e Kiyisi 70 Kilometre
Mabhalle Sayisi 102
Kent Nifusu 294.558
Alanya’da 2016 yilinda ikamet izni alan yabanci sayisi 8.124
2016 yilinda Alanya’da Gayrimenkul Edinen Yabanci Sayisi 3.535
2016 yilinda Alanya’da Gayrimenkul Edinen Yabanci Ulke 60
Sayisi
Bugline kadar Alanya’da Gayrimenkul Edinen Yabanci Sayisi 38.252
idari Durum Kamu Kurum ve Kuruluslari Toplam Personel Sayisi 5.696

Toplam Motorlu Arag Sayisi 123.618

TRAFIK DURUMU Bin Kisiye Diisen Tasit Sayisi 420
Kontrol Edilen Tagit Sayisi 86.883

Kesilen Toplam Ceza Miktari

10.585.627.- TL

Okul Sayisi

197

EGITIM Ogretmen Sayisi 3.554
DURUMU Ogrenci Sayis! 55.663
Okuma-Yazma Orani % 99,7
Yiiksekdgretim Durumu  |[Ogrenci Sayisi 9.097
Kiiltiirel Durum Miize Sayisi 3
Hastane Sayisi 4
Hastane Yatagi Sayisi 532
. Yatak Basina Dlsen Kisi Sayisi 584,2
SAGLIK DURUMU Hastanelerdeki Hekim Sayisi 415
Hekime Dugen kisi Sayisi 7036
Diyaliz Merkezi 3
Aile Sagligi Merkezi Sayisi 22
Aile Saglig1 Merkezi Doktor Sayisi 89
Halk Saglig1 Merkezi 1
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Toplum Saglhgi Merkezi 1

Eczane Sayisi 137

112 istasyonu 5

Dispanser Sayisi 1

Agiz ve Dis Saglig Merkezi 1

Dis Hekimi 135

Hemsire 385

Ebe 142

Ambulans Kamu: 7, Ozel: 15

Toplam Saglik Personeli Sayisi

1.661

Turistik Konaklama Tesisi Sayisi 662
Turistik Yatak Sayisi 190.320
TURiZM DURUMU Turistik Oda Sayisi 86.437
Yerli Ziyaretgi (Turist) Sayisi 1.327.528
Yerli Ziyaretgilerden Elde Edilen Gelir (Dolar) 1.298.322.384
Yabanci Ziyaretgi Sayisi 1.423.349
Yabanci Ziyaretgilerden Elde Edilen Gelir (Dolar) 900.979.917
Toplam Ziyaretgci Sayisi 2.750.877
Toplam Turizm Geliri (Dolar) 1.939.368.285
Uluslararasi Telefon Kodu ve Ulke igi Telefon Kodu +90 242
ILETiSiIM DURUMU Telefon Abone Sayisi 44.626
ADSL Abone Sayisi 42.135
Yerel Glinluk Gazete 4
MEDYA DURUMU Yerel Televizyon Kanali 2
Yerel Radyo istasyonu 3
Yillik Meyve Uretimi 88.406 Ton
YILLIK URETIM DURUMLARI ly,[ ik Sebze Uretimi 337.713 Ton
Yillik Su Uriinleri Uretimi 677.000 Kg

Yillik Su Urtinleri Geliri

16.270.128.-TL

EKONOMIiK DURUM

Gelir Vergisi Mkellefi Sayisi

22.794

Basit Usul Mukellefi Sayisi

Kurumlar Vergisi Mukellefi Sayisi

3.939

Toplam vergi mikellefi sayisi

26.733

Toplam Vergi Miktari Tahsilati

8.614.543,86.-TL

Kaynak: 2016 Alanya Ekonomik Raporu
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1.2. ALANYA’NIN NUFUSU

Alanya’nin 2016 yili niifusunun 294.558 oldugunu gérilyoruz. Alanya niifus bakimindan Ulkemizde yaklasik 22
vilayetimizi, tum ekonomik ve toplum gostergeleri dikkate aldigimizda da yaklasik 35 vilayetimizi geride birakmaktadir.
Alanya’da 11.484 yabanci aile yerlesik yasamaktadir. Alanya bu goruntist ile milli ve uluslararasi ¢ok ytksek
gelismelerin yasandigl ve yasanmaya da devam edecegi, Akdeniz’in incisi adini almig ve tim dlnya tlkelerinden
kisilerin ilgisini ¢eken bir sehir haline gelmistir.

Alanya’da 2010 yilindan beri niifusun gelisimine baktigimizda dogumlarin arttigini gérmekteyiz. Evlenmeler ise 2013
yilinda azalma olmus, diger yillarda devaml olarak artmistir. Bu durum, toplumun refah seviyesinin ve saghk
hizmetlerinin devamli olarak iyilestigi anlamina gelmektedir.

Alanya’nin en kalabalik mahallesi sirasiyla Mahmutlar, Oba, Cikcilli, Gullerpinari, Konakli, Saray, Hacet, Sekerhane,
Kadipasa, Kizlarpinari ve Avsallar’dir.

Yalgi, Basirli, Asmaca, Yasirali, Hasirigi, Bagkdy, Pasakdy, Bayir, Bayirkozagaci, Bucak, Otekdy, Tasbasi, Tirilar, Kuzyaka
ve Ugurlu mahalleleri, 200 kisiden az olan, nifusu en az olan mahallelerdir. Yalgi ve Yasirali Mahalleleri nifusun en az
oldugu mahallelerdir. Yasirali Mahallesi’'nin ntfusu 96, Yalgi Mahallesi’nin niifusu 95 tir.

Yillara Gére Alanya Niifusu

yil Alanya Niifusu Erkek Nifusu Kadin Niifusu
2016 294.558 150.753 143.805
2015 291.643 149.183 142.460
2014 285.407 146.089 139.318
2013 276.277 141.040 135.237
2012 264.692 135.495 129.197
2011 259.787 133.060 126.727
2010 248.286 127.306 120.980
2009 241.451 124.029 117.422
2008 233.919 119.773 114.146
2007 226.236 116.381 109.855

Kaynak: ALTSO 2016 Alanya Ekonomik Rapor Kitabi

Alanya’nin nifus artig verilerini inceledigimizde yillik 5 ile 10 bin kisilik artislari izlemekteyiz. Erkek nifusun her sene
fazla seyrettigi Alanya nifusunda erkek ve kadin nifusu giderek birbirine ¢cok yaklagmistir.

1.3. ALANYA EKONOMISIi
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1.3.1. Tarim ve Hayvancilik

Alanya’da gelenekgi uygulamalardan son derece modern uygulamalarin yapildigi alanlardan birisi de tarimdir. Bu
alanda yapilan uygulamalar Alanya’da hem ozel sektér meslek kuruluslari hem de kamu kurum ve kuruluslari

tarafindan titizlikle desteklenmektedir.

Alanya’da Tarim Arazisinin Dagilimi (2016)

Kullanilan Tarim Arazisi | Cayir-Mera Arazisi | Orman ve Tarim Digi Toplam
(da) (da) Alanlar (da)

(da)
261.290 330.037 1.006.673 1.598.000
% 16,35 % 20,85 % 62,99 %100

Alanya’da onceleri bugday, narenciye, yer fistigi, susam ve muz tarimi ile hayvancilik yapilmaktaydi. Alanya’da yasayan
insanlar gecimlerini bu Uriinlerden saglarlardi.

Zaman gegtikge Alanya’nin iklim ve toprak 6zellikleri anlagildikga yeni yeni tarim Grtnleri Gretilmeye, hayvancilik da
glinlin sartlarina gore daha verimli Gretim yontemleri ile yapilmaya baglandi.

Bunun sonucunda ekonomik etkinliklerin strikleyici glici tarimin yaninda turizm, ticaret, insaat ve sanayi sektorleri
de gelisti. Sanayi sektoriinde gida sanayi ve 6zellikle tarima dayali sanayide 6nemli gelismeler saglandi.

Uretim Alanlari (TUiK) 2016)

Oriin Grubu Uretim Alani Tarim Arazisi igerisinde
(Dekar) Orani (%)

Tarla Bitkileri 98.903 37,85

Sebze (Agik Tarla) 15.642 5.99

Sebze (Ortii Alti) 19.074 7,30

Sus Bitkileri 138 0,05

Meyve (Ortii alti dahil) 52.663 20,16

Nadas 56.580 21,65

Alanya’da yetistirilen muz, narenciye, hububat, kivi, avokado, 6rtu altinda Uretilen turfanda sebze ve meyve, Alanya
ekonomisine gok 6nemli bir giig katt.

Alanya’da tarim isletmeleri, gliniin sartlarina gére ekonomik 6lgege uygun bir sekilde kurulmakta ve diinyanin isletme
ve pazarlama yontemleri kullaniimaktadir.

Alanya’da tarim Grinlerinin miktar ve kalitesinin artirilmasi igin ¢alismalar yapilmaktadir. Mevcut tarim driinlerinin
yaninda, dogal tarim Urlnlerinin Uretilmesi ve Uretilerek pazarda rekabet Gstlnligl saglanmasi igin de ugraslar
verilmektedir.

Muz, narenciye ve 6rtl alti sebze ve meyveyi kis mevsiminde lreten girisimciler, yaz mevsiminde de yaylalarda bulunan
kuglk isletmelerde organik tarim Urlinlerini Ureterek faaliyetlerini yilin her mevsimine yaymaktadir.
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Bu kadar énemli rekabet GstlnlGgu bulunan Alanyali girisimciler Urlinlerini Alanya’da, Tirkiye’de ve yurt disinda

pazarlamaktadir.

1.3.2. Hayvancilik

Alanya’da hayvancilik igin iklim sartlarinin ve arazinin ¢ok uygun olmasina ragmen sektorde faaliyetler son teknik
imkanlar kullanilarak yapilamamakta, ekseriyetle kigilik ve orta boy isletmeler bu alanda faaliyetlerine devam

etmektedir.

Hayvanlardan elde edilen rnler ile ilgili talepte belirsizlikler olmakta ve bu nedenle hayvancilik sektériinde yeterli
gelisme gergeklestirilememektedir. Son teknik gelismelerle kurulu igsletmelerin olmamasi ve bu nedenle kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin de mahalle ve yaylalara kaymasi driinlerin toplanmasinda ve degerlendiriimesinde &nemli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Butlin tesviklere ragmen bakimi zor olan ipek bocegi ve yas koza Uretimi ise cok az gelisme gostermektedir.

Alanya’nin Hayvan Varligi

2002 2016
Tar Adi Alanya Alanya

(Adet) (Adet)
Sigir 14.000 13.530
Koyun 13.000 12.750
Kegi 25.000 26.709
Aricihik 13.500 23.810
Kanath 45.000 33.520

Kaynak: Alanya Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudurligu

Alanya hayvan yetistiriciligi ve hayvani trtnlerin tretilmesi icin oldukga elverisli iklim ve arazi sartlarina sahiptir.
Hayvancilik hem sahilde, hem de yaylalarda yapilabilmektedir.

Hayvansal Uretim (2016)

Et Uretimi 402.000 Kg.
Sat Uretimi 6.350.000 Litre
Bal Uretimi 219.950 Kg.
Balmumu Uretimi 12.970 Kg.

Yas Koza 22.250 Kg.

Kaynak: Alanya Gida, Tarim ve Hayvancilik Madurliga

Tarim Uretimin Ekonomiye Katkisi

Uretim Konusu 2002 2016
Alanya % Alanya %
Bitkisel Uretim Degeri (Bin Tl) 257.932 17 610.500 8,2
Hayvansal Uretim Degeri (Bin Tl) 18.462 14,1 53.446 17,8
Toplam 276.394 16,7 663.946 8,5

Kaynak: Alanya Gida, Tarim ve Hayvancilik Madurliga

2016 Yilinda Alanya’da hayvan sagligi ile ilgili olarak gerekli arastirmalar ve uygulamalar yapilmistir. Kiigiikbas veba,
brucella, mavi dil, biiytkbas igin anthraks ve kedi ve képekler icin kuduz hastaliklari ile yapilan micadelelerden ¢ok

olumlu sonuglar alinmigtir.
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1.3.3. Madencilik

Alanya dogal giizellikleri, iklim 6zellikleri, insan kaynaklari ve cografi ozellikleri ve konumu bakimindan pek g¢ok
Ustuinliklere sahip bir sehrimizdir. Bu glzellikler zaman iginde ekonomik Ustiinliklere dontismus ve bu kaynaklar ile
yeni yeni sektorlerde ¢alisan girisimciler Alanya’da yer alti zenginliklerini de isletmeye baslamislardir.

Maden Tetkik Arama Enstitusi tarafindan bolgede yapilan arastirmalarda bolgede Aliminyum (Boksit), Barit, Fosfat,
Kuvarsit ve Zimpara yataklari tespit edilmistir. Ozellikle Alanya Karamanlar, Orhan Kéyii, Gatak Yaylasi ve Masat
Mabhallesi yataklari 1,2 milyon tonluk aliiminyum rezervine sahiptir. Barit madeni ise Alanya-Gazipasa arasinda yogun
olarak bulunmaktadir.

Alanya’da Giimiisgéze, Kizilcasehir, Havucacan ve Demirtas yataklari, Gazipasa’da ise Karalar, Orencik ve Kiigiikdere
yataklari 10,5 milyon ton muhtemel rezerve sahiptir. Glindogmus’ta Grafit, Gazipasa Karalar yataginda 12 gr/ton
tendriinde 100.000 tonluk bir gimus rezervi bulunmaktadir.

Alanya’da Aydap ve Demirtas, Gazipasa’da Muz Vadi, Berem Mahallesi, Karalar, Kickk (Muzkent), Endise Gliney,
Zeytinada, Bey obasi ve Burhanli yataklarinda kursun ve ginko, Alanya’da Kizilgliney ve Demirtas, Gazipasa Mevlitli’de
manganez yataklari belirlenmistir. Bu maden yataklarinin bir kismi gegmiste, bir kismi ise halen igletilmektedir.

Bolge madenciliginin gelismesindeki en 6nemli sikinti tagimacilik alaninda goérilmektedir. Deniz tagimasi, limanda
yukleme ve bosaltma imkani uygun olmadigi i¢in yapilamamakta veya buyiik zorluklar iginde gerceklesmektedir.

Alanya’da 2007 yilsonuna kadar arama ve isletme ruhsatli 78 maden, 41 mermer, 75 2. grup ve 4 4. grup olarak ruhsat
verilen toplam maden sayisi 198 dir. Bu ruhsatlardan 120 adedi degisik nedenlerle iptal edilmis, bir kismi ise isletmeci
tarafindan terk edilmistir.

Alanya’da 32 adet maden ruhsati alinmis, 14 tanesinin faaliyeti gesitli nedenlerle durdurulmustur.
Madenlere gore baktigimizda su sonuglari gérmekteyiz:

Dolomit: 4 ruhsat alinmig 2 tanesinin faaliyeti durdurulmustur. Ruhsatlarin bitis tarihleri 2019 ve 2024’tir.
Mermer: 4 ruhsat alinmig 2 tanesinin faaliyeti durdurulmustur. Ruhsatlarin bitis tarihleri 2017 ve 2020’dir.
Diyabaz 1 tane ruhsat alinmis faaliyeti devam ediyor. Ruhsatin bitir tarihi 2017 dir.

Kalker: Toplam 16 tane ruhsat alinmistir. 7 tanesinin faaliyeti durdurulmustur. Ruhsatlarin bitis tarihleri 2035, 2036,
2026, 2022, 2025 (2), 2017, 2018, 2017.

Kayrak tasi 2 tane ruhsat alinmig faaliyeti durduruldu.

Barit 1 tane ruhsat alinmigs faaliyeti durduruldu.

Tablo 2: Alanya’da 2015 Yili Sonu itibariyle Maden Ruhsat Listesi

(Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Maden isleri Genel Mudirlugi)

Kéy Ruhsat Safhasi Maden Adi Ruhsat Sahibi Ruhsat Durumu Bitis Tarihi
Alacami isletme Dolomit Latfi Demirag Faaliyetleri Durduruldu 09.08.2010
Bozdegirmeni isletme Mermer Dumlu Ozcan Normal Yirtyor 22.12.2017

isletme Dolomit Dumlu Ozcan Normal Yiiriiyor 20.05.2024
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GCamlica isletme Diyabaz Demirtag Mad. Mer. Kuyum ins. Tur. Tic. | Normal Yiriyor 24.05.2017
Ltd. Sti.
Derekdy isletme Dolomit Pisan insaat San. ve Mad.Tic.A.S. Normal Yirutyor 22.12.2019
Elikesik isletme Dolomit Tascan Nak.Tur. ins.Mad.San.Tic.Ltd.Sti. Faaliyetleri Durduruldu 22.01.2024
Akgadam isletme Kalker Berberoglu ins. San. Ve Tic. Ltd. Sti. Faaliyetleri Durduruldu 21.06.2015
lar (2. Grup)
isletme Kalker (Micir) | Berberoglu ins. San. Ve Tic. Ltd. Sti. Faaliyetleri Durduruldu 28.05.2018
Tirllar isletme Nasuh Tezcan Mad. ins. San. Tic. Ltd. Sti. | Faaliyetleri Durduruldu 16.06.2018
Pasakoy isletme Kalker Konya Gimento San. A.S. Normal Yiriyor 07.09.2035
(2.Grup)
Payallar isletme Kalker Ummabhani Citak Faaliyetleri Durduruldu 23.02.2016
Elikesik isletme Kaker Micir) Cavugoglu Tur. Islt.Tic.Ve San.A.S. Normal Yirtyor 22.06.2036
Fakircali Yaylasi Genel Arama Bs Yatirim Dep. Mad. San. Tic. A.S. Normal Yrtyor 05.04.2015
Dénemi
Demirtas isletme Mermer Dumlu Ozcan Faaliyetleri Durduruldu 31.08.2019
Kasabasi
isletme Kayrak Tas! Aykut Mdn Hazir Beton Mad. San. Tic. Faaliyetleri Durduruldu 27.10.2020
AS.
Demirtas isletme Kalker (Micir) | Aykut Mdn Hazir Beton Mad. San. Tic. Faaliyetleri Durduruldu 13.01.2026
AS.
Kashoglu isletme Kayrak Tasi Ural Demir Faaliyetleri Durduruldu 02.08.2016
Kayabasi isletme Kalker Bacoglu ingaat Turizm ve Tic. A.S Faaliyetleri Durduruldu 12.11.2034
isletme Ali Turk Normal Yiirliyor 14.01.2026
isletme Mermer Demirtag Mad. Mer. Kuyum ins. Tur. Tic. | Normal Yiriyor 10.05.2020
Ltd. Sti.
Payallar isletme Ummahani Citak Normal Ylriyor 06.04.2026
Cayarasi isletme Azda Mineral San. Ve Tic. Ltd. Sti. Normal Yiruyor 30.03.2025
Turktas isletme Barit Fatih Ates Faaliyetleri Durduruldu 23.01.2025
Kerimoglu isletme Mermer Enerji Mad. Nak. San. Ve Tic. A.S. Faaliyetleri Durduruldu 16.04.2020
Yaylasi
Akdam isletme Kalker (Micir) | Armada Mad. Yat. ins. San. Ve Tic. Ltd. Normal Yiriyor 08.08.2022
Sti.
GOzUbuyuk isletme Konaklt Ahm Mad. Tur. Ins. San. Ve Tic. Normal Yiriyor 29.04.2025
Ltd. Sti.
Glizelbag isletme Konaklt Ahm Mad. Tur. Ins. San. Ve Tic. Normal Yiriyor 29.04.2025
Ltd. Sti.
isletme Kalker Hiseyin Kuru Faaliyetleri Durduruldu 08.05.2025
Gnl Arama Neo Global Madencilik Mineral Uretim Normal Yiirtyor 13.05.2017
Dénemi Sanayi Ve Ticaret Ltd. Sti.
Gnl Arama Azda Mineral San. ve Tic. Ltd. Sti. Normal Yuriyor 06.08.2018
Dénemi
Gnl Arama Huseyin Kugik Normal Yiriyor 06.03.2017
Dénemi

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Maden isleri Genel Mudurligi

1.3.4. Ormancilik

Cok fazla dogal glizellikleri ve kaynaklari bulunan Alanya, orman ve orman Urinleri bakimindan da 6nemli zenginliklere
sahiptir. Alanya Orman isletme Midurligiinin alani 178.971 Hektardir.

Bu alanin % 59 una karsilik gelen 106.091 hektarlik araziyi fundalik ve orman alani olusturmaktadir. Akdeniz bolgesinin
en fazla orman zenginligi Antalya ili sinirlari igcindedir. Alanya orman yoniyle zengin bir yoredir ve llke ormanlarinin
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% 0,5 ini olusturmaktadir. Alanya’da 1.060 Km. orman yolu mevcuttur. 1 kent ormani olmak lizere toplam 21 mesire
yeri mevcuttur. 130 Adet 553 ha. alanda 6zel agaglandirma izni verilmistir.

Ormanlik alanlarda diger izinlerin toplami ise 534 adettir. 13 Ayri noktada, orman yanginlariyla micadelede gorevli
arazoz ve ilk miidahale ekibi bulunmaktadir.

Arazi Konumu Yiiz Olgiimii (Hektar) Toplama Orani (%)
Orman ve Fundalik 106.091,0 59
Cayir ve Meralar

Tarim Alani 72.880,0 31
Tarim Digi Alanlar

Su Yuzeyi

Toplam 178.971,0 100

Alanya Orman isletme Midiirliigii'ne Bagh 2016 Yili Saha Dokiimii (Hektar)

Bolgesi Prodiiktif | Koru Bozuk Orman Toplami Ormansiz Alan Genel Toplar|
(Hektar) | (Hektar) (Hektar) (Hektar)

Alanya 11097,0 | 4508,8 15605,8 7170,9 22776,7
Alara 6330,7 1326,1 7656,8 5009,5 12666,3
Demirtas 5638,6 2622,5 8261,1 6277,4 14538,5
Dim 11595,5 | 4143,1 15738,6 5040,8 20779,4
Guzelbag 9763,2 5288,3 15051,5 6531,9 21583,4
Kargi 7547,9 4916,6 12464,5 11801,5 24266,0
Mahmutlar 70412 | 4479,7 11520,9 7929,7 19450,6
Sogut 11929,6 | 9857,5 21787,1 20376,6 42163,7
Toplam 70.943,7 | 37.142,6 | 108.086,3 70.138,3 178.224,6

Kaynak: Alanya Orman isletme Mudiirltigi

Alanya Orman isletme Midurliigi sinirlari igerisinde mahallelerden 57 adedi, 6831 sayili Orman Kanunu’nun 31.
Madde kapsaminda kalan mahalledir.

Alanya’da ormanlik alan toplami 108.086 hektardir. Ormansiz alan toplami 70.138,3 hektardir.

2016 Yilinda Alanya Ormanlarindaki Agag¢landirma Verileri:

Faaliyet Hektar
Genglestirme 106,0
Genglik Bakimi 760,0
Siklik Bakimi 1.761,8
Suni Genglestirme 10,5
Kaltir Bakimi 345,0
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Orman i¢i Agaglandirma 0,0
164,0
20,0
Kaynak: Alanya Orman isletme MidiirlGgi

Ormanlarin Rehabilitasyonu

Budama

2016 Yil Uretim ve Gelir Durumu: Dikili Damga Miktari:

2015 Yl sonu itibari ile 96,817 m? Dikili Kabuklu gévde hacmindeki damga yapilmis ve bunun 65.574 m? lik kismi dikili
olarak satilmigtir. Bu satigtan 7.355.193,36.-TL gelir elde edilmistir.

2016 Yil sonu itibari ile 96,406 m? Dikili Kabuklu gévde hacmindeki damga yapilmis ve bunun 56.612 m? lik kismi dikili
olarak satilmigtir. Bu satigtan 9.347.076.-TL gelir elde edilmistir.

Alanya Ormanlarinda Uretim ve Gelir verileri (2015 - 2016)
il Uretim Durumu Orman Uriinleri Gelirleri
2015 | Dikili Damga Miktan Emval Dikili Satig Gayri Safi Satig istihsal Net Gelir TL.
M3 M3 TL. Masraflar TL.
96.817 65.574 8.841.507,77 1.486.314,44 7.355.193,36
2016 | 96.406 56.612 11.594.000 2.246.924 9.347.076

Orman iiriinleri tiretim verileri:

2015 Yilinda Alanya ormanlarindan 3.396 m3 tomruk, 1.608 m3 maden diregi, 635 m3 sanayi odunu, 1.941 m3 ebath kagit,
20.374 ster lif yonga odun ve 3.672 ster yakacak odun retilmistir.

2016 Yilinda Alanya ormanlarindan 33.759 m3 tomruk, 7.449 m3 maden diregi, 1.683 m3 sanayi odunu, 5.673 m3 ebatli
kagit, 24.308 ster lif yonga odun ve 17.304 ster yakacak odun tretilmistir.

Alanya Orman Uriinleri Uretim verileri
Yil Tomruk m3 | Tel Direk m3 | Maden Sanayi Ebath Lif Yonga Yakacak Od|
Direk m3 Odunm3 | Kagitm3 | Odun (Ster) (Ster)
2015 | 3.396 . 1.608 635 1.941 20.374 3.672
2016 | 33.759 0 7.449 1.683 5.673 24.308 17.304

Kaynak: Alanya Orman isletme Mudiirltigi

Alanya ormanlarina verilen zararlar:
2016 yilinda Alanya ormanlarinda 91.365 m3 usulsiiz kesim yapilmistir. 33 agma sugu tespit edilmis, 38 yangin ¢ikmis
ve 38.57 hektar orman zayi olmustur.

Alanya Ormanlarina Verilen Zarar istatistikleri
yil Usulsiiz Agma Sugu Kacak Kereste Gikan Yangin Zayi Alan
Kesim m3 Ad. m3 Adet ha.
2014 54,282 12 2060 Kg 19 3,69
2015 323,569 19 0 37 37,88
2016 91.365 33 3.800 kg. (Komiir) 38 39.57

Kaynak: Alanya Orman isletme Mudiirltigi

1.3.5. Turizm
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Akdeniz’in uzun ve sig kumsallarina sahip giizel kiyilarindan biri olan Alanya’da birgok plaj, koy, magara, yayla ve
ormanlik saha bulunmaktadir. 1948 yilinda bulunan ve 1954 yilinda Saglik Turizminin hizmetine sunulan Damlatas
Magarasi Alanya’da turizm sektoriiniin baslangici sayilmaktadir.

Alanya’da turistlerin ziyaret edebilecegi cok fazla éren yeri bulunmadigindan, turizm sektorii deniz turizmine bagh
olarak daha ¢ok deniz, kum, glines ve eglence alanlarinda gelismistir. Alanya’da turizm 6zellikle 1990’ yillardan sonra
cesitlenme siirecine girmistir. Clinkd bu yillarda turizm yatirimlarina verilen tesvikler, gelismis diinya tlkeleri 6lgeginde
saglanmis ve alt yapi yatirimlari da 6nemli dlglide gelistirilmistir.

Alanya’da iklim sartlarinin 12 ay spor yapilmasina uygun olmasi ve gesitli spor dallarinin yapilabilecegi spor tesis ve
alanlarinin elverisli olmasi nedeniyle, spor turizminin yil boyunca yapilmasina imkan saglanmaktadir. Alanya’da yapilan
triatlon, plaj voleybolu ve plaj futbolu turnuvalari gibi uluslararasi spor organizasyonlari, ulusal spor organizasyonlari,
sempozyum ve kongre faaliyetleri turizm sektériiniin farkli alanlarda gelismesini saglamistir. Ozellikle Alanya’da
bulunan Kiltir Merkezi, Miizeler ve Alanyaspor’un Siiper Lig’deki basarisi ile adindan soz ettirmesi, Alanya’nin turizm
faaliyetlerinin gelismesine cok 6nemli katkilar yapmaktadir.

Alanya’nin yoreye ait yemek kaltir, kilik kiyafetlerinin zenginligi ve egitilmis insan gliciiniin fazla olmasi Alanya turizm
faaliyetlerinin gelismesine ve turizm gelirinin artmasina ¢ok énemli yararlari olmugtur.

Turizmin Alanya’ya sagladigi olumlu etkileri sonucunda, turizme bagh ekonomik iyilesmeyle saglanan yiiksek gelirler
ile gerek yabancilarin, gerekse Turklerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin diinya &lgeginde oteller, lokantalar,
konutlar, spor tesisleri, yollar, gezi alanlar, parklar, bahgeler ve benzeri tesisler yapiimistir.

Bu gelismeler, Alanya’nin mimari agidan yeni ve begenilen bir goriintiiye kavusmasina yardimci olmustur. Alanya’nin
alt yapi ihtiyaci Alanya’da turizm gelirlerinin de katkilari ile kolaylikla karsilanmaktadir.

Bu kapsamda Alanya, Tirkiye’de birgok kentten daha dnce kanalizasyon ve aritma tesislerine kavusmustur. Alanya’da
alt yapi sorununun ¢éziimlenmesi, turizmin yerel ydnetime ve bolgeye sagladigi zenginligin bir sonucudur.

4.2.1. Alanya’da Turizmin Gelisimi

Alanya, 1960’1 yillarda ilk olarak Almanlarin gelisiyle turizm kavrami ile tanismistir. Oncellikle ev pansiyonculugu ile
turizme baslayan bu sahil kasabasi, zamanla artan turistlerin konaklama ihtiyacini karsilayabilmek igin otellerle hizmet
vermeye baslamistir. Tarimin yani sira turizmin de basarili bir sekilde yapildigi Alanya’ya, Alman turistlerin daha fazla
gelip gitmeye ve Alanya’ya yerlesmeye baslamasiyla, takip eden yillarda 6nce Avrupa, sonra tim Dinya’dan farkl
milliyetlerde turistlerin gozdesi haline gelmistir. Ozellikle Rusya Federasyonu, Hollanda, Norveg, isveg, Polonya,
Finlandiya, Danimarka, Ukrayna, ingiltere, iran ile Tiirk Cumhuriyetleri'nden, Arap tilkelerinden ve Afrika iilkelerinden
gelen turistlerin ve Alanya’da yerlesen yabancilarin sayilari yillar igerisinde artmaya devam etmistir.

Alanya’ya gelen ziyaretgilerin sayisi ve milliyetlerine gore dagihimi T.C. Kiltr ve Turizm Bakanlig tarafindan ilgeler
bazinda, Bakanlik Belgeli ve Belediye Belgeli tesislerden alinan ziyaretgilerin tesise giris sayisi, geceleme, ortalama kalis
siiresi ve doluluk oranlari ile ilgili verilerin TUIK isbirliginde elde edilen istatistiklerden yararlanilarak elde
edilebilmektedir. Bu veriler ise Bakanlik tarafindan Haziran sonunda yayinlanmaktadir. Odamiz tarafindan yayinlanan
Ekonomik Rapor kitabinda yil bazli verilere yer verilmektedir. Bu verilere gore;

2016 Yilinda Alanya’ya gelen yabanci ziyaretgilerin milliyetlerine gére dagilimina bakildiginda yine ilk sirayi Aimanya’nin
aldigini, bunu sirasiyla Danimarka, Rusya, isve¢ ve Ukrayna’nin izledigi gériilmektedir.

2016 Yilina genel olarak bakildiginda neredeyse tiim ulkelerde bir disiis géze ¢arpmaktadir. Ancak hem sayisal hem
de oransal degisimlere bakildiginda, 6zellikle Alanya igin gok 6Gnem arz eden Rusya (-%85), Hollanda (-%61) ve Almanya
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(-%47) pazarlarindaki dusus, 2016’daki durumu gozler 6niine sermektedir. Buna karsin Ukrayna (%96), Finlandiya
(%50) ve Danimarka (%34) pazarlarinda gegen yila gore artis olmasi sevindirici olsa da, gegen yil gelen toplam yabanci
sayisina gére 2016 yilinda gelen yabanci sayisi %53 azalmistir. Ulkemize gelen yabancilarin milliyetlerine gére 2014 ve
2016 yillan karsilastirmalarinin tablosu Odamiz tarafindan yayinlanan 2016 yili Ekonomik Rapor kitabinda
yayilanmistir.

Bolgemizde turizm genel olarak Mart - Nisan aylarinda baglamakta ve Kasim sonuna kadar siirmektedir. Kisin agik olan
turistik tesisler olmakla birlikte, turistlerin Alanya’y ziyaretleri 6zellikle Mayis - Ekim aylari arasindaki donemde
yogunlasmaktadir. Alanya’yi ziyaret eden turistlerin aylara gore dagihmini yansitacak yeterli veri olmamakla birlikte bu
durum, Antalya’yi ziyaret eden turistlerin aylara gére dagihmi ile benzerlik géstermektedir.

4.2.2 Konaklama Verileri

Kalttr ve Turizm Bakanhgi tarafindan konaklama istatistigi degerlendirilmesine Bakanlik Belgeli Tesislerde 1974 yilinda
baslanmis, 1988 yilindan itibaren de mahalli idarelerden belge alan konaklama tesislerine ait istatistikler liretilmeye
baslanmistir. S6z konusu istatistikler, Tesise Gelis, Geceleme; Doluluk ve Ortalama Kalig bilgilerini icermekte olup,
Bakanlik ve Belediye Belgeli Tesislerde Yerli ve Yabanci ziyaretgiler igin ayri ayri hazirlanip, her yil 30 Haziran’da
yayinlanmaktadir.

Tesise giris sayilarina gore ziyaretgi istatistikleri, bakanlik belgeli ve belediye belgeli tesisler igin ayri ayri olacak sekilde
ALTSO Ekonomik Rapor 2016 kitabinda yayinlanmistir. ilcemize gelen ziyaretgci sayilari ile ilgili bagka bir ¢alisma
olmadigindan, bu veriler Alanya igin resmi olarak agiklanmigs ziyaretgi sayisi olarak dikkate alinmistir.

Bu verilere istinaden yillar itibari ile Alanya’da tesise gelis sayilarina gore ziyaretgi sayilarinin Turkiye ve Antalya icindeki
paylar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Konaklama Tesislerine Giris Sayisina Gore Alanya’ya Gelen Yabanci Ziyaretgilerin
Tiirkiye ve Antalya icindeki Payi
il Gelen Yabanci Turist Sayisi Alanya'nin Tiirkiye'de
illar i
. Antalya Iginde Alanya'nin Antalya'nin
Tiirkiye Antalya Alanya Payi (%) Pay! (%) Pay (%)
2011 26.110.532 11.464.875 2.767.839 24,14 10,60 43,91
2012 26.869.992 12.017.440 3.104.280 25,83 11,55 44,72
2013 26.812.202 12.211.458 2.696.939 22,09 10,06 45,54
2014 30.345.403 14.409.756 3.901.699 27,08 12,86 47,49
2015 27.614.421 12.500.005 3.046.338 24,37 11,03 45,27
2016 18.047.874 7.014514| 1.423.349 20,29 7,89 38,87
Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi Konaklama Tesisine Girig Sayisi)

Antalya ve Turkiye igin gelen ziyaretgi verileri, Bakanlk tarafindan ayrica Antalya ve Tiirkiye Guimrik kapilarindan
Ulkemize giris yapan ziyaretgi istatistiklerinden alinmakta ve tlkemizin turizm geliri hesaplanirken, konaklama
istatistikleri degil, bu veriler dikkate alinmaktadir. Ancak Alanya igin boyle bir veri bulunmadigindan, asagidaki tabloda,
Turkiye ve Antalya’ya giimrik kapilarindan giris yapan ziyaretgi sayilari icerisinde, Alanya’ya gelen ziyaretgi sayilarinin
orani hesaplanirken, Alanya igin yine konaklama tesisine giris yapan ziyaretci sayilari kullaniimistir.
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IKINCIBOLUM

MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik Planlama, kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi hedefledigi yer arasindaki yolu ifade eder. Yani,
bir kurumda ¢alisan her kademedeki kisilerin katilimi ve kurum yoneticisinin tam destegini iceren sonug almaya
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yénelik cabalarin biitiintdiir. Stratejik Planin amaci, belirlenen amag ve hedeflere, kimlerle, ne zaman, hangi
kaynaklarla ve nasil ulasilacaginin ortaya konmasidir. Stratejik Plan, kurumun misyonunu, hedeflerini ve
performans élgiimlerinin belirlenmesinde énemli bir aractir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 hazirlamis oldugu Stratejik Plan ile; 2018-2021 yillar1 arasinda belirledigi
amag ve hedeflere kimlerle, ne zaman, hangi kaynaklarla ve nasil ulasilacaginin ortaya koymakla birlikte, hesap
verme sorumlulugunu olusturmayi, iiye memnuniyeti ekseninde tiyelerine kaliteli hizmet sunmayi, kamu ve diger
sivil toplum kuruluglari ile is birligi ve iletisim icerisinde olup kaliteli ve siirdiirtilebilir bir yonetim olusturmayi
amaglamigtir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani asagida belirtilen stiregler sonucunda gergeklesmistir.

i. Stratejik Planlama Calismalarini koordine edecek danisman belirlenmistir.

ii. Yénetim Kurulu Baskani tarafindan kurumda stratejik planlama c¢alismalarinin bagladigt kurum

calisanlarina bir i¢ yazisma ile duyurulmustur.

Yonetim Kurulu Bagskani tarafindan kurumda stratejik planlama c¢alismalarinin bagladigi lyelerine

duyurulmustur.

iv. Tiim birimleri temsil eden ve konusunda uzman kisilerden olusan ALTSO Stratejik Planlama Ekibi
Olusturulmustur.

v. Stratejik Plan ve Planlama Calismalari Egitim [htiyac Analizi gerceklestirilmistir.

vi. Egitim Ihtiyac Analizi sonucunda verilmesi gereken egitimler belirlenmis ve belirlenen egitimler Stratejik
Planlama Ekibine verilmistir.

vii. Stratejik Planlama Ekibi, ALTSO Yénetim Kurulu tarafindan Kurumun SWOT Analizi gergeklestirilmistir.

viii. Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Yénetim Kurulu tarafindan kurumun Paydags Analizi yapilmistir.

ix. Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Yénetim Kurulu tarafindan kurumun Misyon-Vizyon-Degerlerin gézden
gecirilmesi ve revizyonu gerceklestirilmistir.

x. Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Yénetim Kurulu tarafindan kurumun Stratejik Alanlarin Tespiti
yapilmgtir.

xi. Stratejik Planlama Calismasina yénelik, tiim Meslek Komitesi iiyeleri, ALTSO Yonetim Kurulu ve ¢alisanlarinin
katilimiyla bir giin stiren Stratejik Planlama Calistay1 diizenlenmistir.

xii. Meslek Komitesi iiyeleri, ALTSO Yénetim Kurulu ve ¢alisanlarinin katilimiyla Stratejik Amaclar, Stratejik
Hedefler, Stratejiler (Faaliyet ve Projeler), Performans Géstergeleri belirlenmistir.

xiii. Stratejik Planin Yazimi tamamlanmgtir.

xiv. Stratejik Planin Basimi gergeklestirilmistir.

xv. Stratejik Planin ALTSO Meclisinde Sunumu yapilmistir.

xvi. ALTSO Stratejik Plant Kamuoyu ile Paylasiimistir.

iii.

=

=,

2.2. ALTSO’nun TARIHSEL GELISIMSEL SURECI

Alanya ekonomik ve ticari agidan her zaman 6nemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen
Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulmasi agisindan olduk¢a ge¢ kalinmistir. Daha dnceleri tarim agirlikh
bir ekonomik yapisi olan ilgemizde 6zellikle 1980 sonrasi gelisen turizm sektérii ile hizli bir bliylimenin
icine girilmis; daha onceleri yoklugu fazla hissedilmeyen Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulusu ciddi
olarak giindeme gelmeye baslamistir. Sirket kuruluslarinin artmasi ve bu islemler i¢in siirekli Antalya
‘yva gidip gelinmek zorunda kalinmasi ilgemiz is adamlarini ve siyasilerini hareketlendirmis ve bu
konuda girisimlere baslanmistir. Konuyla ilgili ilk ciddi girisim 1987 yilinda Mali Miisavir Siileyman
TOK, Antalya milletvekilimiz Merhum Av. Ali DIZDAROGLU ve Hiiseyin ARIKAN tarafindan yapilmis
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ancak cesitli nedenlerle bu girisim sonu¢suz kalmistir. Daha sonra ¢ok hizli bir gelisim i¢ine giren
Alanya’da ticari firmalarin sayisi iki bine yaklagmasi Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulusunun ciddi bir
sekilde tekrar ele alinmasina yol agmistir. Bu amagla 1991 yili baslarindan itibaren ilgede olusturulan
12 kisilik miitesebbis heyet calismalara baslamistir. Miitesebbis heyet, Mustafa SAHINER, Necati
AZAKOGLU, Mustafa ATILLA, Aydin KAYHAN, Halis ERTUNG, Hiiseyin iNCI, ibrahim BAYIRLI, Hasan
ALAADDINOGLU, Hasan Fevzi UYGUN, Mehmet DiZDAROGLU, Kerim TAC ve Mehmet Ali YENIACUN'
dan olugsmustur.

Heyet ilk olarak Alanya ‘da kayith 1072 ticaret erbabindan oda kurulusu i¢in imza toplayarak
Sanayi Ve Ticaret Bakanligina basvuru yapmistir. Bagvuru sonunda yasanan biirokratik siire¢ ve
calismalarin ardindan Alanya Ticaret ve Sanayi odasinin kurulusu bakanligin 18.09.1991 tarih ve 1991
- 81 sayili onaylar ile gerceklesmis oldu. Bu onayimn ardindan olusturulan gruplandirma kurulu
calismalar1 sonunda 14 meslek gurubundan toplam 1947 kayith iiye ile organ se¢imlerine gidilmistir.
En son 25.12.1991 tarihinde sona eren segimler sonucunda odamizin ilk yonetim kurulu ve meclisi
olustu. Oda ilk olarak daha 6nce Antalya Ticaret ve Sanayi odasina bagl olarak ajanlik hizmeti veren
dairede ¢alismalara basladi. Gerekli personel ve techizat aliminin ardindan ticaret ve sanayi odasi ile
ilgili hizmetleri ilgemizde verilmesine baslandu.

Kurulus se¢imlerinin hemen sonrasinda tiim Tirkiye’de daha oénce ertelenen genel organ
secimlerinin Mart ve Nisan aylarinda tekrarlanmasi nedeniyle odamizda bir kez daha se¢ime gidilmis;
yeni kurulan bir oda olunmasina ragmen yeniden se¢im yapilmistir.1992 yili Nisan ayinda yapilan
secimler neticesi olusan yeni yonetim ile calismalara devam edilmistir. Hizla gelisen Alanya’da Ticaret
ve Sanayi Odas1 da ¢ok hizli bir gelisme gostererek saglikli bir sekilde yapilanmak ve ihtiyaci duyulan
hizmetleri daha saglikl bir sekilde vermek icin biiytik caba sarf edilmistir.

Bu diistinceden hareketle 1994 yil1 baslarinda halen odamizin hizmet verdigi binanin insaatina
baslanilmis, kat karsilig1 ve %50 ‘si Alanya belediyesine ait olan yap1 1997 yil1 baslarinda tamamlanarak
hizmet vermeye baslanilmistir. Bu tarihten sonra tiim teskilatlar1 ve birimleri ile hizmet vermeye
baslayan odamizin kurulusundan bu yana ¢esitli calismalara ve projelere damgasini vurmustur.

2006 yilinda ise odamiz iliyelerine verdigi egitim hizmetlerini daha sistematik bir sekilde devam
edebilmek i¢in miilkiyeti Alanya Belediyesine ait olan ALTSO Cars! iizerinde yer alan ve yapimi odamiz
tarafindan tamamlanan 550 metrekare kapal alana sahip 5 derslik, 20 bilgisayar bulunan 1 bilgisayar
sinifi ve salondan olusan ALTSO Siirekli Egitim Merkezi i¢in ¢alismalar tamamlanmis ve hizmet vermeye
baslamistir.

Su an ulastig seviye ile odamiz sahip oldugu tiim yoneticileri, organ iiyeleri, insan kaynaklari, alt
yapisi ve hizmetleri ile ilgemizin en giiglii sivil toplum 6rgiitii ve kurumlarindan birisi haline gelmistir.
Y1l boyunca ilgemizde diizenlenen her tiirlii sosyal ve Kiiltiirel etkinliklerin organizasyonlarinin yani
sira ilgemiz ticareti turizmini ve ekonomisini ilgilendiren her konuda arastirmalar ve incelemeler
yapilmis yerel bir merkezi yonetimlerle kurulan iliskiler sonucunda tiyelerimiz ve ilgemizin sorunlarini
¢oziimiine yonelik yogun ¢abalar sarf edilmistir.
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2.3. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Odalar, iiyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,

meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismay1 korumak
ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla

kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.

Alanya- Ticaret ve Sanayi Odasi’“nin sorumluluklarinin yasal dayanagi 5174 sayili kanun ve

bu kanunla ¢ikarilan yénetmelikler ile odanin i¢ yonetmeligi, ALTSO’nun iist birligi olan Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi tarafindan odalar icin olusturulmus diger mevzuatlar Alanya Ticaret ve Sanayi
Odasr'nin faaliyetlerinin kapsam ve kurallarin belirlemektedir.

5174 sayil1 TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu Madde 12’de Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus

amaglar1 ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek:; ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak:; ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurular: durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak: elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda
liyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve
isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak:; bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
iyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
liyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt i¢i ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.-

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢iik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine ¢alismak.

Milll ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tiirkiye limanlar1 arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve iicretleri ile liman masraflari
gibi bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.
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B Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun anlagmalari,

ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

B Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin

imkanlari, ¢calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan

benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara liye olmak ve delege bulundurmak.

flgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet {icret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayma sunmak

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek

gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve tiyelik aidatlarina iliskin belgeleri

saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

B Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri ytrtitmek.

B Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak

B Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

B Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

B Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari diizenlemek.

B Odalar, bunlardan bagska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

B Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢me laboratuvar: kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

m Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda ihtiyag duyulan alanlar igin 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme galismalari

yapmak, kendi Gyelerinin igyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,
B ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,
B Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve Formatted: Font: Cambria, 12 pt
kiitiiphanelere katilmak,
B Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri
kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek gorevlerini de yaparlar.
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ANLARI VE SUNULAN HIZMETLER

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi bilinyesinde yer alan birimlerde verilen hizmetler asagida
sunulmustur.

/{ Formatted: Font: 12 pt

2.4.1. Sicil Sube Miidiirliigii Hizmetleri,

GERCEK KISI (HAKIKI SAHIS) ISLEMLER]

B Gergek kisi ticaret sicil-oda yeni kayit

B GergekKisi subesi ticaret sicil-oda yeni
kayit

B Gergek kisi unvan, sermaye, adres,
istigal degisiklik islemleri

B Gergek Kisi sigorta acentelik islemleri

B Gergek kisi diger degisiklik islemleri

B Gergek Kisi ticareti terkin islemleri

B Komisyon Kkarar ile gercek Kkisinin
terkin islemi

B Vefaat eden gergek Kkisi ticareti terkin
islemleri

B Ticari isletme rehni islemleri

B Ticari isletme rehni terkin islemleri

TUZEL KISI [SLEMLERI

B Anonim Ve Limited Sirket kurulus
ticaret sicil-odayeni kayit

B Kooperatifticaret sicil-oda yeni kayit

W Vakiflar tarafindan kurulacak
isletmelerin tescili

B Dernekler  tarafindan  kurulacak
isletmelerin tescili

B Yabana sirket subesi ticaret sicil-oda
kayit islemi

B Tiizel kisi merkez nakli ticaret sicil-
oda kayit islemi

B Sube ticaret sicil-oda kayit islemi

B Tiizel kisi ana sozlesme degisiklik
islemleri

B Tiizel kisi sermaye artirimi degisiklik
islemleri

B Tiizel kisi sermaye azaltimi degisiklik

islemleri

Genel kurul tescil islemi

Tiizel kisi miidir tayini tescil islemi

Ttizel kisi adres degisikligi tescil islemi

Limited sirket hisse devri tescil islemi

Tuzel Kkisi sigorta acenteligi tescil

islemleri

B Tiizel kisi sigorta acenteligi feshi tescil
islemleri

B A.s. Yonetim kurulu degisiklik tescili

W Birlesme tescil islemleri
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B Tiir degisikligi
B Tasfiyeye gecis tescil islemleri
B Tasfiyeden dontis islemleri
B Subelerde__iinvan, adres, sermaye,
miidiir degisikligi tescil islemleri
Limited sirket terkin islemleri
Sube terkin islemleri
Merkez nakli terkin islemleri
Kooperatif terkin islemleri
Kollektif sirket terkin islemleri
Adi komandit sirket terkin tescil
islemleri
M Ticari isletme rehni islemleri
B Ticari isletme rehni terkin islemleri
W Tescil Oncesi anasdzlesme unvan ve
evrak kontrolii
BELGE VE ONAY HIZMETLERI
B Tasdikli dosya sureti verilmesi
M Ticaret sicil tasdiknamesi
B Yetki belgesi
B TSY.Madde 111’e gore belge talebi

2.4.2. Mali Ve idari isler Miidiirliigii Servisi Hizmetleri

B TSY. Madde 120’ye gore belge talebi
B Oda sicil kayit sureti faaliyet belgesi

B Meslek grup

B Degisiklik talebi

W Uye sicil levhasi

B Yeni iiye kimligi ve yillik vize islemleri
B Oda onayl gazete sureti
B imza onay1

W Vize referans belgesi

W 4734 say1l kanun
diizenlenen belgeler
Diger belgeler

Resmi yazismalarin Cevaplanmasi
SGK ve (BAGKUR) belgeleri onay1
Yabanc dilde belge diizenlenmesi
Ciraklik s6zlesmesi onay1

Uye firmalar hakkinda bilgi edinme
Uye listesi

Ortaklik durum belgesi (ihale)

uyarinca

/{ Formatted: Not Highlight
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Bilgi-islem-islemlerinin-takibini-yapmakStaj basvurusu
Munzam aidat veya yillik aidat itirazi

Fazladan yapilan 6demelerin iade talebi

Uyelik kayitlarinin faal hale getirilmesi

Para cezalar1 veya teminat tahsil islemleri

. Ticaret Sube MiidiirliigiiServisi Hizmetleri

Kapasite raporu

Is makinesi tescil ve devir islemleri
Mensei sahadetnamesi
Atr dolagim belgesi
Eurl dolasim belgesi
Form a belgesi

Yerli mal belgesi

Tiirk mali belgesi
Miicbir sebep belgesi
Fire ve zayiat tesbiti
Teamiil kararlari
Fatura tasdiki (saglk)
Fatura tasdiki (ticari )

Bilirkisi raporlari

Bilirkisi talepleri

Rayic fiyat tespiti

Thrag iiriinleri ekspertizi

Fiili sarfiyat belgesi

Tilizel Kkisi sigorta levhaya Kkayit
islemleri basvurusu

Tiizel kisi sigorta acenteleri subeleri
levhaya kayit islemleri bagvurusu
Sigorta Acenteleri fiziki tetkik

Sigorta eksperleri kaydi

Kredi kayit bilirosu  Basvuru
(FINDEKS)islemler
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2.4.4. Egitim Sube MiidiirligiiServisi Hizmetleri
B Uyelere sunulan egitim ve seminer hizmetleri organizasyonu

B EgitimbaswaraToplu kurs faaliyetleri

B Egitim taleplerinin alinmasi ve planlanarak gergeklestirilmesi
B Egitim hizmetleri ile ilgili raporlarin hazirlanmasi

2.4.5. Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Sube MiidiirliigiiServisi Hizmetleri

B Odanin faalivetlerinin basin vayin organlarinda yer almasi icin basin bultenleri

hazirlamak, basin yayin organlarini bilgilendirme
B _Odanin Sosyal Medya Hesaplarinin yonetimi ve raporlanmasik

B Odanin toplanti salonlarinin organizasyonu salon<— | Formatted: Bullets and Numbering

taleplerini alma
B _Toplantisalonu talebi
B Bilgi edinme bagvurulari ile ilgili islemlerisiiritmek
B Odayayinlari icin hazirlik, basim -yayin ve dagitim isleriniyiriitmek-—talebi
2.4.6. Projeler Ve Kalite Sube MiidiirliigiiServisi Hizmetleri

B Cesitli hibe cagrilari icin proje cahsmalari-yapmak, <« Formatted: Bullets and Numbering
B Odanin basvuru sahibi veya ortagi oldugu projelerin koordinasyonusns ve takibi,ni

B Odanin ISO 9001 KYS calismalari

B Odanin TS EN ISO/IEC 17024 Standardi Calismalaratriritmek
B Yiksek lisans ve doktora tez destek ba§vurularm-1—al-mak ve takibi,

- {Formatted: Bullets and Numbering

ve belgeleri diizenlemek ve giincel-haldetutmak; talep gelmesi durumunda bu
bilgileri ivelere sunulmasy,ksu

BVizereferansmektubu

Yabancrdilde referansmektubu

Proi R istirakeid .

2.4.7. Turizm Dis iliskiler Ve Fuarlar Sube Miidiirliigii Hizmetleri

B Konaklama ve seyahat organizasyonlari-, <« Formatted: Bullets and Numbering

B Vize bagvurusu islemleri, \[ Formatted: Font color: Auto

B Turizin dis ilickil o] (s konularmnda bilei talebi

B Vize icin referans mektubu,

B Turizm dis iligkiler ve fuarlar servisi konularinda bilgi talebi, < { Formatted: Bullets and Numbering

| | Turlzm Sektoru ile 112111 komlsvonmlarm 1slevls SUr eclell [Formatted: Font color: Auto

B Odamiz tarafindan diizenlenen, desteklenen veya istirak edilen fuarlar ile ilgili

organizasyonlar
B Yurtici, yurt disi turizm, fuar ve ticari heyet ziyaretleri duyurulari,

- {Formatted: Indent: Left: 0.63 cm
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2.4.8 ALTSO VOC TEST MERKEZi BIRIMi

B Oda Temizleme Gorevlisi (Sevive 2), Kat Sorumlusu (Sevive 3), On Biiro Gorevlisi«— | Formatted: Bullets and Numbering

Seviye 4) alanlarinda sinav ve belgelendirme yapma

B Oda Yonetim Kurulu ve/veya Merkez Yonetim Kurulu karari ile oncelikli olarak
Turizm Konaklama Sektoriinde, ayni zamanda cesitli meslek alanlarinda meslek

standardi ve ulusal yeterlilik calismalari yiiriitme.

~ [ Formatted: Font: Bold

S delnenlaner il mebonne elin by \{ Formatted: Normal

2.5. INSAN KAYNAKLARI YAPISI

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ALTSO) biinyesinde bulunan insan kaynaklarinin
cinsiyet, medeni duruma, egitim diizeyine, yas araligini ve kurumda calisma siiresine gore
dagilimlar1 agsagida yer alan Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11: insan Kaynaklarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 %
Erkek 176 42,593
Kadin 231 57,507
Toplam 4027 100,0
Bekar 167 40259
Evli 24 60741
Toplam 407 100,0
flkogretim 3 7,585
Lise 104 25,004,8
Onlisans 62 15,0011
Lisans 21 55,652,5
TOPLAM 40 100,00
Yag* Say1 %
22-34 yas 153 37,5
35-44 yas 17 42,5
45 yas ve lzeri 8 20,0
100,00

Minimum-Maksimum Ortalama

22 yas-57 ya

Say1 %

Yas

Kurumda Calisma Siiresi**

0-5 y1l 240 60,0

6-15 y1l 11 27,522

16 ve lzeri 5 12,5
40 100,00
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Kurum Calisma Siiresi Mlnlr_num-M Ortalama
________Aksimum ________

0 y1l-25 y1l 8 yil

Tablo 13’de yer alan verilere gore Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO) biinyesinde
407 calisan bulunmaktadir. Calisanlarin %42,553’ini (176 kisi) erkek, % 579,5'i (23+
kisi) ise kadinlar olusturmaktadir. Calisanlarin medeni durumlarina gore incelendiginde
ise biiyiik cogunlugunun evli (%6074,1-24kisi) oldugu goriilmektedir. Tablodaki veriler
incelendiginde, ALTSO biinyesinde agirlikli olarak yiiksek 6gretim diizeyine egitim almis
calisanlarin gérev yapmakta oldugu goriilmektedir. Daha detayl bir ifadeyle, ¢alisanlarin
% 7,585’1t (3 kisi) ilkégretim, % 254.8’ii (104 Kisi) lise, %67.5 i6,7si (278 Kisi) yiiksek
0gretim (6nlisans ve lisans) mezunudur. Calisanlar yaslarina gore degerlendirildiklerinde
22 ile 57 yas araliginda olduklar1 goériilmektedir. Calisanlarin yas ortalamasi 38
olmasindan dolay1 Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin geng ve dinamik bir ekibe sahip
oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin % 603%'s1 (246 Kisi) 1-4 y1l, % _27.5's22.2's1: (11 Kisi)
6-15 y1l ve %12,540,7isi (5 kisi) 16 yil ve 16 yildan fazla ALTSO biinyesinde gérev
yapmaktadir.
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No ise
Medeni Egitim baslama | Calisma

Sicil No: Ad-Soyad Cinsiyetiniz | Durum | D.Yili | Yas | Durumu Fakiilte Calistigi Birim Calistiginiz Pozisyon | tarihi Yil Yabanci Dil
1 Mali idari isler Mali idari isler

0003 HUSEYIN YONET Erkek Evli 1967 51 Lise Midurlagu Miduri 1992 | 25
2

0005 EMINE ORDUKAYA Kadin Evli 1973 |45 | Lisans Anadolu Uni isletme Fak. | Ticaret Sicili Ticaret Sicil Miidirt 1993 | 25 ingilizce - Az Diizey
3

0007 CiGDEM CAN Kadin Evli 1977 |41 Lisans Anadolu Uni iiBF Egitim Subesi Egitim Subesi Koord. | 1997 21 ingilizce - Orta Diizey
4 Basin Yayin ve Halkla | Basin Yayin ve Halkla

0009 NECATI SATANA Erkek Evli 1973 |45 | Lise ils. ils. Miiduri 1997 21 ingilizce - Orta Diizey
5 Mali idari isler Mali idari isler

0010 HiLMi SERAL Erkek Evli 1976 42 Lise Midurlagu Memuru 1994 24 YOK
6

0014 ERHAN AKMAN Erkek Evli 1979 39 Lisans Uludag Uni. isletme Genel Sekreterlik Genel Sekreter 2003 15 ingilizce - Orta Diizey
7 MEHMET GOKHAN Mali idari isler

0015 BABAOGLU Erkek Evli 1978 |40 | Lisans inéni Oni.iiBF Midirligi Tahsilat Memuru 2003 15 ingilizce - Orta Diizey
8 MUSTAFA Anadolu

0016 GULUMOGLU Erkek Evli 1985 |33 | OnlLisans | Universitesi(Acik) Ticaret Servisi Ticaret Sube Miidiirii | 2003 15 ingilizce - Orta Diizey
9 ing. -iyi diizey Almanca-

Cukurova Uni.iiBF Tur ve | Turizm Dis iligkiler ve | Turizm Dis iligkiler ve zayif Hollandaca - Orta

0017 ESME DURUSOY Kadin Evli 1972 46 Lisans Otel isl. Fuarlar Fuarlar Koordinatorii | 2005 13 Diizey
10 Bilkent Arkeoloji ve Sanat | Projeler ve Kalite Projeler ve KYS

0018 ZEHRA KANMAZ Kadin Evli 1977 41 Lisans Tarihi Yonetim Sistemi Mudiri 2005 13 ingilizce - iyi diizey
11

0020 AYSE KIVRAK Kadin Evli 1963 55 ilkdgretim Mutfak Hizmetli 2005 13 YOK
12 Egitim Subesi Servis

0021 ISMAIL COLAK Erkek Evli 1975 |43 | Lise Siileyman Demirel iiBF Egitim Subesi Memuru 2013 5 YOK
13 Ticaret Sicili Servis

0022 DILEK DUMLUPINAR Kadin Evli 1979 39 Lisans Siileyman Demirel iiBF Ticaret Sicili Memuru 2006 12 ingilizce - Orta Diizey
14 9 Eyliil Uni. ilahiyat Fak. /

Anadolu Uni.iktisat Bagkanlik Ozel Kalem | Bagkanlik Ozel Kalem

0023 HiLMi AYDOGDU Erkek Evli 1981 37 Lisans Fakiiltesi Kamu Yon Midurlagu Miduri 2006 12 ingilizce - Orta Diizey
15 Ticaret Sicil Midur

0029 AFSIN BAYIR Erkek Evli 1981 |37 Lisans Dumlupinar Uni isl. Ticaret Sicil Yardimcist 2010 8 ingilizce - Orta Diizey
16 Ticaret Sicil Midur

0030 H.NILAY BORA Kadin Evli 1979 |39 | Lisans Gazi Uni iiBF Ticaret Sicil Yardimaisi 2010 8 ingilizce - iyi diizey
17 MUSTAFA FEVZi

0032 CAPAK Erkek Evli 1967 |51 | ilkogretim Sofor Sofér 2012 6 YOK
18 Anadolu Universitesi Ticaret Sicil Midir

0035 GULSAH BARCIN Kadin Bekar 1986 32 Lisans isletme Ticaret Sicil Yardimcisi 2013 5 ingilizce - Orta Diizey

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas12018-2021 Stratejik Plan1 32



19 Lise/ Agik Planlama

0038 Nesrin Bozkurt Kadin Bekar 1983 35 Ogr. Dvm | Anadolu Universitesi Voc-Test Merkezi Koordinatorii 2014 ingilizce - Orta Diizey
20 Basin Yayin ve Halkla

0039 Adem Karakug Erkek Bekar 1990 |28 | Lisans Selguk ini. iletisim Fak. ils. BASIN YAYIN MEMUR | 2014 ingilizce - Az Diizey
21 Egitim Subesi Servis

0040 Bedia ZAVLAK Kadin Bekar 1987 31 Lise Alanya Lisesi - Sozel Egitim Subesi Memuru 2014 ingilizce - Orta Diizey
22 Mesleki Egitim Fakiltesi

0049 Ayse USLU Kadin Bekar 1980 38 Lisans isletme Sicil Muduarlugi Sicil Memuru 2014 ingilizce - Orta Diizey
23 Meslek Komite Meslek Komite Servis

0050 Zahide Deniz Kadin Bekar 1981 37 Lise Halkla iligkiler Mudurlugu Memuru 2015 ingilizce - Az Diizey
24 Ayfer Isin Projeler ve Kalite

0051 DiZDAROGLU Kadin Bekar 1987 31 Lisans Atilim Giniversitesi Projeler ve Kalite Servis Memuru 2015 ingilizce - Orta Diizey
25

0052 Sefika OZCAN Kadin Evli 1986 |32 | Lisans Mustafa Kemal Uni.Tekstil | Bagkanlik Bagkanlik 2015 ingilizce - Orta Diizey
26 Anadolu Universitesi- YONLENDIRME

0053 Zeki MUS Erkek Evli 1977 |41 | Lisans isletme On Danisma Memuru 2017 ingilizce - iyi diizey
27 AU. Alanya Tur ve Otel Meslek Komite Meslek Komite Servis

0054 EREN iINAN Erkek Evli 1984 34 onlisans is.MYO Mudurlugu Memuru 2015 ingilizce - iyi diizey
28 ingilizce -orta diizey

Canakkale 18 Mart Uni. - | Meslek Komite Meslek Komite Servis Japonca- orta duizey

0055 Fatma CAVUSOGLU Kadin Evli 1981 37 Lisans Japonca Ogr. Mudurlugu Memuru 2015 Almanca -az

29 Anadolu Universitesi/ Baskanlik Ozel Kalem | Baskanlik Ozel Kalem
Merve Yunusoglu Kadin Evli 1990 28 Lisans isletme Miidirlagu Memuru 2014 ingilizce - Orta Diizey

30 T.P. Mustafa YAMAN Erkek Evli 1965 53 ilkdgretim Sofér Sofor 2013 YOK
31

T.P. Sengul TATAR Kadin Bekar 1967 51 Lise Hizmetli Hizmetli 2014 YOK
52 Karamanoglu Mehmet Ticaret Sicili Serv.

T.P. Suna ULUSOY Kadin Bekar 1990 |28 | Lisans Bey Uni.-ikt. Ticaret Sicili Memuru 2015 ingilizce - Orta Diizey
33 Miinevver Siilleyman Demirel Uni Mali idari isler Muhasebe Servis

T.P. KARADUMAN Kadin Bekar 1992 26 ONLisans | HIk. ilisk. Tan. Mudurlugu Memuru 2016 YOK
34 A.U. Manavgat MYO.

T.P. Gizem DOLAPCI Kadin Bekar 1992 26 ONLisans | Bilgisayar Prog. Danisma Servis Memuru 2016 ingilizce - Orta Diizey
35 Balikesir Uni. Tur ve Ticaret Servis

T.P. Ali SAHIN Erkek Bekar 1986 32 Lisans Seyahat Hizm. ve Otelcilik | Ticaret Servisi Memuru 2016 Rusca - Orta Diizey
36 Anadolu Universitesi iiBF-

T.P. Gulgin Calis Kadin Bekar 1988 30 Lisans iktisat Bolumu Sicil Mudurlugi Servis Memuru 2017 ingilizce- Az
37

T.P. Bilal SAVAS Erkek Bekar 1996 22 Lise Ondanisma Servis Memuru 2017 ingilizce - Orta Diizey
38 Ankara Universitesi - Turizm Dig iligkiler ve

T.P. Biisra ARIKAN Kadin Bekar 1993 Lisans Antropoloji Fuarlar Servis Memuru 2018 ingilizce - Orta Diizey
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2.6. ORGUTSEL YAPI

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin orgiitsel yapisi iki kisimdan olugmaktadir.
Birinci kisim Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu tiyeleri, Meclis iiyeleri ve Komite
Uyelerinin bulundugu 4 yilda bir secimlerle géreve gelen odanin “Yénetim ve Denetim
Organlari’m olusturan Kkisilerdir. Ikinci kisim ise “Idari Birimler”i olusturan insan
kaynaklar1 olusturmaktadir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin birinci kismini olusturan “Yénetim ve Denetim
Organlar1” organizasyon semasi Sekil 1’de sunulmustur.

ODA MECLISI YONETIM KURULU

11 Kisi
DISiPLIN KURULU -
1

2 3 Genel Sekreterlik

Meslek Komiteleri
(156 kisi)

Sekil 1: ALTSO Yoénetim Ve Denetim Organlar1 Organizasyon Semast

2.6.1. Oda Yonetim Ve Denetim Organlari Ve Gorevleri

2.6.1.1. Yonetim Kurulu

Oda Yonetim Kurulu, Oda’nin en yiliksek icra organi olup, Meclis iyeleri
arasindan yargl gozleminde dort yil icin secilen, onbir kisiden olusur. Yonetim
Kurulu’'nun gérev ve yetkileri sunlardir.

B Uyelerin miisterek ihtiyaclarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
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saglamak, mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde
diiriistliigi ve gliveni hakim kilmak iizere, meslek disiplini, ahlak
tesaniitiinii korumak ve kanun ve c¢esitli mevzuatla verilen goérevleri
yapmak,

B Ticaret ve sanayinin gelismesini ve genislemesini tesvik edici tedbirler
almak,

B Kanun, Tiziik, Yonetmelikler ve Oda Meclisi kararlarina gore Oda islerini
yuriitmek, yillik g¢alisma programimi hazirlamak, iyelerin Oda
personelinin bilgi, goérgli ve tecriibelerini arttirmak icin kurslar,
seminerler diizenlemek egitim faaliyetlerinde bulunmak, sanayi siteleri,
organize sanayi bolgeleri, sergi ve fuarlar acilmasi icin Meclise teklifte
bulunmak,

B Mevzuat ve meclis kararlari ¢cergevesinde oda islerini ytiriitmek.

B Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine,
ylikselme ve nakillerine karar vermek.

B Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, 5174 sayili
Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini
saglamak.

B Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere
meclise sunmak.

B Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

B Odanin bir y1l icindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi ve sinai durumu
hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

B Hazirladigi oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

B Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeyi yapmak, calisma alani
icindeki ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve
meclisce belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

B Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta
ongoriilen esas ve usuller ¢ercevesinde karara baglamak.

B Oda biitgesini, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlarla ilgili
raporlar1 Oda Meclisine sunmak,

B Aylik hesap raporunu onaylanmak tizere Oda Meclisine sunmak,

B Oda’nin kayit licreti ve yillik aidat tarifesi ile Oda tarafindan yapilacak
icret tarifelerini hazirlayarak, Meclisin tetkiki ve kabuliine ve bakanligin
tasdikine sunmak,

B Ticari istirakler hari¢c olmak lizere odamizin iiyesi bulundugu vakif, birlik
vb. olusumlar ile muhtelif kanunlar geregi olusturulan yerel ve ulusal
komisyonlar, komiteler ile heyetlerde gorev yapacak oda temsilcisini
gorevlendirmek.

B Mevzuata ve Meclis kararlarina uygun olarak Oda islerini yiiriitmek,
biitce ve Meclis kararlarina uygun olarak gerekli harcamalari yapmak,
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B Bu yonetmelikte yapilacak degisiklikler icin Meclise teklifte bulunmak,

B islerin daha diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak amaciyla talimatlar
hazirlamak,

B Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini
odiillendirmek.

B Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
o6zendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1
ile okul ve derslik yapmak.

B Hakem veya hakem heyeti segcmek.

B Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir
organa birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.2. Yonetim Kurulu Baskam

Yonetim Kurulu Bagkaninin Gorev ve yetkileri ise sunlardir.
B 0da’y1 hukuki bakimdan temsil etmek,

B Kanun, Tiziik ve yonetmeliklerle verilen gorevleri yapmak ve
uygulanmasini saglamak,

B Yonetim Kurulu'nu olagan ve olaganiistii toplantiya davet etmek,

B Yonetim Kurulu toplantilari icin glindem hazirlanmasi hususunda talimat
vermek,

B Yonetim Kurulu toplantilarina baskanlik etmek, miizakereleri idare etmek,
B Tutanaklarin sihhatli olarak tanzimini saglamak,

B Yonetim Kurulu tarafindan alinan Kkararlarin yerine getirilip,
getirilmedigini kontrol ve takip etmek,

B Mevzuat hiikiimleri geregince verilen gorevlerle ilgili diger yetkileri
kullanarak Oda’nin sevk ve idaresini saglamak.

2.6.1.3. 0Oda Meclisi

Oda Meclisi, Oda’nin en yiiksek karar ve murakabe organi olup, meslek gruplarinca
yargl gozetiminde dort yil icin secilecek liyelerden olusur. Meslek komiteleri bes kisiden
olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda iiger, dokuz kisiden olusan
gruplarda doérder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis iiyesi segilir. Ayrica ayni
sayida yedek tiye secilir.

Oda Meclisinin Gérev ve Sorumluluklar:
B Genel olarak Oda fyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak; mesleki

faaliyetlerini kolaylastirmak; meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak;
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mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistligli ve giiveni

hakim kilmak {izere meslek disiplinini, ahlak ve tesaniitiinii korumak ve kanunda

yazili hizmetlerin ifasini saglamak;

Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak;

Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak;

Calisma alanlar i¢indeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdiilleri tespit ve ilan etmek;

Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak;

Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar sézlesmede yer almasi halinde bu

sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢6zmek iizere tahkim miiesseseleri

kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini
onaylamak;

B Odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari
karara baglamak;

B Yillik biitge ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gorilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak;

B Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri
cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar
vermek;

B Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak;

B Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya tiyelerin derecelerine iliskin
olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara
baglamak;

B Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danigsma kurullar1 kurmak;

B Yurticive yurt disi sinai, ticar ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine
delege gondermek;

B Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazge¢me veya olen, ticareti terk
eden ve odaya olan aidat borg¢larini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabif afetler gibi,
iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolay1 6deme gii¢ligii icinde
olan tlyelerin aidat borclarinin ve gecikme zamlarimin affi ve/veya yeniden
yapilandirilmalar ile oda veya tiyeler adina agilacak davalar konusunda yénetim
kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiiglinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek;

B Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis
kimselere meclisin liye tam sayisinin iigte ikisinin karariyla seref liyeligi vermek;

B {lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

2.6.1.4. Meslek Komiteleri

Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca yargi gézetiminde dort yil icin secilecek 5,
7,9 ve 11 kisiden olusur. Ayrica ayni sayida yedek tiye segilir.

Meslek Komitelerinin Gorev ve Sorumluluklari;

B Kanunda belirtildigi sekilde, Oda'nin kurulus gayesine gore c¢alismak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleriyle
ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere meslek
disiplinini, ahlak ve tesaniitii korumak maksadiyla 6nerilerde bulunmak;
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B Kendi meslek gruplariyla ilgili konular hakkinda yararli ve gerekli gordiikleri
tedbirlerin alinmasini, arastirma, inceleme yapilmasini Yonetim Kurulu'na teklif
etmek;

B Oda Meclisi, Yonetim Kurulu veya Genel Sekreterlik tarafindan kendilerine iletilen
meslekleri ile ilgili konulari tetkik etmek ve stiresi iginde goriis bildirmek;

B Riayeti mecburi mesleki kararlar ile ticari teamiillerin tespiti i¢in Yonetim
Kurulu’'na teklifte bulunmak; Komitenin ¢alisma programini diizenlemek;

B Konunun 6nemine gore, kendi meslek gruplari dahilindeki iiyelerinin tamamini
veya bir kismini toplayarak mesleki konularda goriis teatisinde bulunulmasi
hususunda Yonetim Kurulu'na yazili ve gerekgeli olarak teklifte bulunmak;

B Meslek kurallarina riayet etmeyen meslek mensuplari hakkinda gerekli islemlerin
yapilmasi i¢in Yonetim Kurulu’na teklifte bulunmak;

B Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan,
baskan yardimcis1 veya uygun goriilen liyelerin, oy kullanmamak iizere meclis
toplantisina katilmasina karar vermek;

B Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

2.6.1.5. 0da Disiplin Kurulu

Disiplin kurulu, meclis tarafindan odaya kayith olanlar arasindan yargi gézetiminde ve
gizli oyla dort y1l icin secilen alt1 liyeden olusur. Ayni sayida yedek tiye secilir.

Oda Disiplin Kurulunun Gérev Ve Sorumluluklar:

B Odaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarini kanunda ve ilgili mevzuatta
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak ytiriitmek;

B Meclise, odaya kayith liyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini
onermektir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasrmin ikinci kismini olusturan “Idari Birimler”
organizasyon semasi Sekil 2’de sunulmustur.
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2.6.2. idari Birimlerin Yetki ve Sorumluluklari

2.6.2.1. Genel Sekreter

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir.

Gorev ve Sorumluluklari;

Odanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yonetmek.
Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas
olacak bilgilerin toplanmasini saglamak.

Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin
ve giindeminin iiyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait
tutanaklar1 diizenlemek, karar oOzetlerini tutmak ve imzalamak, organ
toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam c¢izelgelerini tutmak ve karar
defterlerini, karar O6zetlerini ve toplantilar icin elektronik cihazlarla yapilan
kayitlart muhafaza etmek.

Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.
Organlarca alinan kararlari takip etmek, sonuglandirmak ve kararlarin gereginin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak.

Oda personelinin ise alinmasi, yiikselmesi, ddiillendirilmesi, cezalandirilmasi ve
isine son verilmesi konusunda yonetim kuruluna 6neride bulunmak.

Oda personelinin c¢alismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve
talimatlar1 vermek.

Resen yaptigi harcamalar1 yonetim kurulunun onayma sunmak ve haftalik
harcamalar hakkinda yénetim kurulunu bilgilendirmek.

Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik biitcesini, gelir tablosunu,
kesin mizani ve kesin hesab1 yapmak ve bunlar1 yonetim kuruluna sunmak.
Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv
malzemelerini muhafaza etmek.

Odanin web sayfasi dahil Yayin islerini yonetmek, Yonetim Kurulu Baskani ya da
yetkilendirecegi baskan yardimcisinin bilgisi dahilinde basin biiltenlerinin
hazirlanmasi ve duyurulmasini yapmak.

Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yénetim kuruluna sunmak.

Meclise sunulmak tizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil
icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun
tanzimi hususunda gerekli hazirliklar1 yapmak.

Uye Kkayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri
mevzuat ve ilgili organ kararlar ¢ercevesinde yiiriitmek.

Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.
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B Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat gercevesinde meclis,
yonetim kurulu veya yénetim kurulu baskani tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

B Oda’nin biitce taslagini hazirlayarak Yonetim Kuruluna sunmak.

B Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilecek diger isleri yapmak

2.6.2.2. Baskanliklar Danismani

Baskanliklar danismaninin goérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir.

B Oda Meclis Baskan1 ve Yonetim Kurulu Baskaninin talep ettigi tiim konularda<+

arastirma vapmak kendilerine bilgi akisini saglamak.

B ilcemiz, bolgemiz ve iilkemiz ile ilgili ekonomik gdstergeleri ve is hayatina ait
yapilan toplantilar: yakindan izlemek, Yonetim Kuruluna bilgi vermek,

B Kamu kurumlari ve 6zel sektoér kuruluslarinda yapilan ve ALTSO’ nun resmi davetli
oldugu toplantilarda kullanilmak iizere sektorel ve bolgesel raporlar hazirlamak,
gerektigi durumlarda Yonetim Kurulu Baskani ve iiyeleri ile birlikte toplantilara
katilarak toplanti raporu hazirlamak

B Yonetim Kurulu Baskaninin cesitli toplantilarda yapacagi konusmalar icin
konusma metinlerini hazirlamak,

B Alanya’da yayinlanan giinliik basinda ¢ikan Alanya ekonomisi ile ilgili haberlerin
degerlendirilmesini yaparak Yonetim Kuruluna bilgi vermek,

B Meclis, Yonetim Kurulu veya baskanlarinin belirleyecegi konularda bilgi sunmak,

danismanlik yapmak ve rapor hazirlamak

2.6.2.3. Mali idari Isler Koordinatérliigii

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Oda Hizmet Binasinin ve Miistemilatinin Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim -
onarim ve tagima hizmetlerini yapmak,
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B Oda biitgesinin plan ve program esaslarina gore hazirlanmasi i¢in gerekli bilgi ve
belgeleri derlemek,

B Odanin biitge ve mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek, Aylik ve yillik mizan ile
biitce raporlarini hazirlamak, Hesaplar1 inceleme Komisyonu toplantilarini
organize etmek

B Odanin gelen-giden evrak'inin takip ve dagitim islerini yapmak,

B Genel Sekreterlik Makaminca verilen diger gorevleri yiirtitmek,

B Hizmet Binasi ve miistemilatinin yangin, hirsizlik ve sabotajlara karsi korunmasi
hususunda Genel Sekreterlik ile gerekli koordine yapilarak tedbirlerin alinmasini
saglamak,

B Oda hizmet birimleri binalarindaki her tiirlii bakim, temizlik ve tasima
hizmetlerini Oda personeli veya gerektiginde disardan temin etmek sureti ile
yuriitmek,

B Oda Mutfak ve Cay ocaklarinin isletilmesi ile Kantin hizmetlerinin denetimini
saglamak,

B Oda araglarinin sevk ve idaresini yapmak, araclarin, bakim onarim ve sigorta
police islemlerini yaptirmak,

B Odanin giinliik yiyecek-icecek ve diger gider ve mutfak malzemelerini satin almak,
stoklamak,

B Personel yemek fislerinin bastirilmasi, dagitilmasi ile ilgili islemleri yapmak,

B Biitce ve Mali sler Sefligi ilgili mevzuat ve Genel sekreterligin bilgisi dahilinde Oda
biitcesini biitge c¢agrisi ve biitge hazirlama rehberinde belirtilen esaslar
cercevesinde hazirlayarak, hazirlanan biitceyi Genel sekreterlige sunmak

B Biitce Odeneklerinin aktarilmasi ile ilgili islemleri yiiriitmek,

B Oda nin tiim gelir, gider, istihkak ve 6deneklere ait muhasebe kayitlarini tutmak,

B Aylik olarak 6denen, sarfiyat ve bakiye édeneklerinin durumlarini incelemek ve
o6denekleri kontrol etmek,

B Maash ve sozlesmeli personelin, vergi iadesi, yurt ici ve yurt dis1 yolluklarinin
tahakkukunu yapmak ve bunlarla ilgili muameleleri yiiriitmek,

B Bunlarin disinda kalan mali konularla ilgili her tiirlii islemi yliriitmek,

B Odanin gereksinimi olan, her tiirlii akaryakit, arag, makine, malzeme, yedek parga,
déseme, demirbas, kirtasiye v.b. gibi malzemeleri ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu
Kararlar1 dogrultusunda i¢ ve dis piyasadan satin almak,

B Oda binas1 ve miistemilatlarinda bulunan her tiirlii demirbaslarin bakimlarini
yapmak,

B Oda hizmet binalarinin elektrik, telefon, kablo tv, faks baglantisi, telefon santrals,
sihhi tesisat, 1sitma, agac isleri, doseme, boyahane, kaynak ve anahtarcilik
hizmetlerini yiiriitmek ve arizalarini gidermek,

B Genel sekreterligin bilgisi ve talimatlar1 dogrultusunda, personelle ilgili
gorevlendirmeler ile sicil ve izin islemlerini takip etmek, personel dosyalarini
tutmak, Odanin alik nébet cizelgesini hazirlamak,

B Odaya gelen her tiirlii evrak’in kaydini yapip Genel Sekreterligin bilgisi dahilinde
ilgili servislere zimmet karsilig1 teslim etmek,
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Odadan Posta ile gonderilecek evrakin, gerekli islemlerini yaptiktan sonra PTT’ye
zimmet karsilig1 teslim etmek,

Odada gorevli, kadrolu ve gecici personel ile bakmakla yiikiimli olduklar: aile
bireylerinin; saglik kuruluslarina sevk’ini yapmak,

Oda personelleri ile ilgili eczaneler tarafindan fatura edilen ilag regetelerin
kontrollerini yaparak tahakkuklarini diizenlemek,

Yillik olarak tiim demirbas ve sarf malzemelerinin sayimini yapmak,

Oda biinyesinde kullanilmaya imkadn olmayan atil durumdaki demirbas
malzemeleri Genel Sekreterlik oluru ve Yoénetim Kurulu Karari alinarak ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca demirbas kayitlarindan diisiirmek,

Yillik aidat ve kayit licreti tarifesi ile Hizmetler karsilif1 alinan iicretler tarifesi
geregi tahsil olunan oda gelirleri ile munzam aidatin tahakkuk ve tahsilatini
yapmak, s6z konusu 6demeler ile ilgili tiyelere duyuru ve teblig etmek.

Gecmis donem alacaklara iliskin olarak Yonetim Kurulu karar1 dogrultusunda
gerekli icra takip islemlerini ytiriitmek.

Uyelerle ilgili gerekli istihbarat islemlerini yaparak édeme adres ve telefon bilgisi
degisikliklerini tespit ederek gilincellenmesini saglamak.

2.6.2.4. Sicil Servisi

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

Gergek ve tiizel kisilerin yeni kayit, degisiklik ve terkin islemlerini yapmak;
talepler dogrultusunda oda kayit sureti, faaliyet belgesi, sicil tasdiknamesi, yetki
belgesi, sicil levhasi, ve benzeri belgeleri diizenlemek;

Bakanliklara ve diger kurumlara gerekli raporlar1 hazirlamak;

Sicil kayitlarina dayanarak imza Tasdiki, Kefalet Senedi, Ustalik, Kalfalik, Ciraklik
ve Bag-Kur formlarini tasdik etmek;

Tacir niteliginde bulunan gercek ve tiizel kisilerin Ticaret Siciline tescillerini
yapmak;

Ticaret Sicil memurlugunca diizenlenmesi 6ngoriilen ¢esitli belgeleri vermek;
Ticari Isletme rehni ile ilgili islemleri yapmak;

Kurulus degisiklik ve diger tescil islemlerinin Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
edilmesini saglamak ve bu gazetelerin bir suretinin dosyasina alinmak sureti ile
ilgililere gondermek;

Istek halinde gazete sureti vermek; Sicil kayitlarina dayanarak kefalet tasdiki
yapmaktir.

2.6.2.5. Ticaret Servisi

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

Kapasite raporlari ve sanayiciler i¢in gerekli belgelerin hazirlamak;
Is Makinesi tescil islemleri ve yazigsmalarin yapmak;
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B Rayig fiyat tespitlerini yapmak;

Menkul ve gayrimenkul deger tespitine yonelik bilirkisi raporlarini# hazirlamak;

B Bilirkisi Taleplerinde Oda Meclisi tarafindan hazirlanan bilirkisi ve hakem listesine
gore bilirkisilerin goérevlendirilmesine yonelik yazismalar1 yapmak;

B Ticari ve saglik faturalarinin tasdik islemleri; ihracat ve ithalatta kullanilan A.TR

Dolasim Belgesi, EUR.1 Dolasim Belgesi, Form A. Ozel Mense Sahadetnamesi ve

dolasim belgelerinin tanzim, kontrol ve onay islemlerini yiiriitmek;

Thracat iiriinlerinin Ekspertizini yapmak;

Uyelerin ihracat islemleri esnasinda ihtiya¢ duyduklari fatura onaylarini1 yapmak;

Ekonomik Rapor Kitab1 hazirliklarini yapmak;

Genel Sekreterlikce belirlenen ilgili Meslek Komitelerin aylik olagan ve olaganiistii

toplantilarin1 diizenlemek, giindemlerini hazirlamak, alinan kararlart Yonetim

Kurulu'na ya da ilgili servislere iletmek;

B Meclis, Yonetim Kurulu ve Meslek Komitelerince kararlastirilan arastirma ve
incelemeyi, goriis belirlemeyi gerektirmeyen konularda bolgesel ve mesleki
sorunlara iliskin rutin yazigsmalar1 yerine getirmek;

B Tek imalatg belgesi ve Yed-i Vahit Belgesi diizenlemek; Ucret tarifelerinin
islemlerini yiiriitmek; Kamu Kurum ve Kuruluslarina is yapan Miiteahhit firmalarin
hak edislerine esas teskil eden Rayig Fiyat Listelerinin onaylamak;

W ithalat, ihracat, ihracati tesvik, giimriik ve kambiyo mevzuatlarinin diizenli olarak takip etmek,
bu konularda bilgi almak tizere Odaya basvuran lyelere yazili ve sozlu glincel bilgiler vermek;

B Miicbir Sebep belgesi diizenlemek;

B TAPDK(Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu) ile ilgili yazismalar1 yapmak,
Tiitlin ve Alkol Satis Belgelerini diizenlemek;

B Sigorta Sirketlerinin Levha kayit sistemine miiracaatlarinda gerekli kontrolleri
yapmak ve sisteme girisini yapmak, Sigortacilik Midiirligi ile gerekli yazigsmalari
yapmaktir.

2.6.2.6. Turizm Dis iliskiler Koordinatorliigii

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Oday1 ziyaret eden yerli ve yabanci isadamlari ve heyetlerin ulasim, konaklama ve
gezi organizasyonlarini yapmak;

B Isadamlarindan olusan heyetlerin yurt dis1 gezi organizasyonlarimn yapilmak;

B Oda tarafindan gorevli olarak yurt disina génderilen kisilerin seyahatleri ile ilgili
islemleri ytiriitmek ve gerekli organizasyonlar1 yapmak;

B Ticari amagla yurtdisina seyahat etmek isteyen iiyelerin talepleri dogrultusunda
vize islemlerinde teknik destek saglamak,

B Genel Sekreterligin uygun gordigi ilgili meslek komite ve komisyon
toplantilarinin aylik olagan ve olaganiistii, diger komiteler ile ortak ve grup Uyeleri
ile yapacag1 toplantilar1 diizenlemek, glindemlerini hazirlar, alinan kararlari
Yonetim Kurulu'na ya da ilgili servislere iletir; Oda disinda servis faaliyet alaniyla
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ilgili konularda diizenlenen toplantilara Yonetim Kurulu kararlariyla katilmak,
sonuglarini rapor haline getirir,

B Yonetim Kurulu ve ilgili komitelere sunar;

B Odanin istirakcisi oldugu Ogrenci Dostu Konaklama Isletmeleri Projesi
kapsaminda kurulmus olan Belgelendirme Kurulu faaliyetlerini Oda adina
koordine eder, kayitlarini tutar ve dosyalar,

B Alanya Bolgesi Konaklama ve turizm kapasitesi ile ilgili arastirma bilgi ve belgeleri
diizenler ve giincel halde tutar;

B Uyelerimize indirimli hizmet sunacak otellerle ilgili caligmalar yiiriitiir ve tiyelere
duyurur;

B Turizm sektoriine yonelik kapasite raporlarini hazirlar;

B Turizmle ilgili Miisteri Sikayetlerini degerlendirerek ilgili birimlere iletir ve
sorunun giderilmesini saglar;

B Alanya icin ithalat ve ihracat i¢in potansiyele sahip iilkelere, isadamlarindan
olusan heyetlerle birlikte ziyaretler organize eder;

B Odamiz tarafindan diizenlenen, desteklenen ve istirak edilen fuarlarla ilgili
calismalar yuriitiir,

B Odanin yuriittiigii projelerde uzmanlik alani ile ilgili destek verir.

2.6.2.7. Projeler Ve Kalite Koordinatorliigii

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Uluslar arasi ve ulusal hibe programlarina, odanin hizmet alani ile ilgili proje
calismalar1 yapmak, hibe almaya hak kazanilan odanin sahibi veya ortak veya
istirakei olarak gorev aldigl projelerin yiiriitiilmesini, raporlanmasini ve
dosyalanmasini yapmak;

B ilcenin ve bblgenin gelisimi ile ilgili proje ve dneriler gelistirmek;

B Odanin Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak, dagitmak ve
giincelligini takip etmek, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Yonetimin Gézden
Gecgirmesi toplantilari i¢in sunulan hizmetler ile ilgili istatistikleri hazirlamak,
toplantida goriisiilmesi gereken konular ile ilgili Performans Raporlarin
hazirlamak;

B Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilarini raporlamak;

i¢ denetimlerin organizasyonunu yapmak, raporlamak;

B Oda Akreditasyon Sistemi siirecinde Akreditasyon Sorumlusu olarak yilda bir kez
0z degerlendirme yapmak ve TOBB’a raporlamak;

B Uye memnuniyet Anketlerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi icin gerekli
calismalar1 yapmak,

B Oda tarafindan diizenlenen her tiirlii toplanti, seminerler ve egitimler ile ilgili
degerlendirme formlarini katilimcilara uygulatmak ve degerlendirmeleri yaparak
rapor hazirlamak,
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B Odanin cgesitli tniversitelerle birlikte yiiriittiigi proje ve akademik faaliyetleri
organize etmektir.

2.6.2.8. Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidiirliigii odamizin faaliyetlerinin basin ve yayin
yolu ile duyurulmasi, oda yayinlarinin takibi, toplanti ve etkinliklerinin organizasyonu
¢alismalarin yiritilmektedir.

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Oda Dergisi ve odanin diger yayinlarin basim ve denetim ¢alismalarim yapmak,

B Basinla ilgili olan her tiirli faaliyeti yliriitmek, basin ile iliskileri en iyi seviyede
tutmak,

B Odamizin calismalarini en etkin ve kalicr sekilde duyurmak yoéniinde basin
toplantilar1 diizenlemek;

B Yazili ve gorsel medyada odamiz hakkinda yayinlanan her tiirli haberin ve fotograf
arsivini tutmak;

B Odamiz tarafindan diizenlenen toplanti ve etkinliklerin 6n hazirlik calismalarini
yuriitmek, duyuru ve gerekli ¢alismalarin1 yapmak;

B Odanin Web sitesini stirekli giincel halde tutmak;

B Oda g¢alismalarinin yerel ve ulusal basin araciligi ile duyurulmasi ve bu konudaki
bultenleri hazirlamak;

B Basinda yer alan oda ile ilgili haber ve dokiimanlari derleyerek arsivini tutmak ve
yerel gazeteleri arsivlemek;

B Protokol ve diger iliskileri kurarak Baskanlik ve Genel Sekreterligin talimatlari
dogrultusunda istirak edilecek toren, etkinlik ve diger faaliyetler hakkinda gerekli
calismalar yapmaktir.

2.6.2,9. Egitim Subesi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bolgemizin ve tliyelerimizin stirekli egitim
ihtiyacini karsilamak, iiyelerimizin ve bolgemizin giincel ekonomik faaliyetleri ve gelisimi
acisindan oncelik kazanan alanlarda meslek kazanmak, meslekle ilgili bilgi ve beceri
diizeyini ylikseltmek, yeni mesleki beceriler edinmek ve kisisel gelisim ihtiyacim
karsilamak isteyenler i¢in ihtiya¢ duyulan alanlarda yasal sartlarin saglanmasi sureti ile
kurs, seminer ve sertifika programlari organize edilmektedir.

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Kurum tarafindan diizenlenecek olan tiim egitim ve 6gretim islerini planlamak,
koordine etmek, sevk ve idaresini saglamak;

B Egitim ve Ogretim programlan icin ilgili egitim kurumlar ve egitimcilerle tiim
yazisma, teklif ve goriismeleri gerceklestirmek;
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Egitimcilerin davet, ulasim ve konaklamasini organize etmek;

Planlanan egitim programlarin1 hazirlamak ve katilim ¢agrilarinin ve
duyurularinin yapilmasini saglamak;

Egitim salonlarinin teknik ve fiziki olarak diizenlenmesini saglamak, kontrol
etmek,egitim 6ncesi hazir hale getirmek;

Egitime katilacak olan kisilerin basvurularim1 almak, diizenlemek ve listeleri
hazirlamak;

Egitimler sonunda egitim degerlendirme formlarin1 degerlendirmek ve
raporlamak;

Egitimler sonunda katilimcilarin belge ve sertifikalarin1 hazirlamak, dagitmak,
dagitimini saglamaktir.

2.6.2.9. Baskanlik Ozel Kalem

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

Oda’nin protokol hizmetlerini yiiriitmek;

Yonetim Kurulu Bagkani’nin programlarini hazirlamak;

Meclis Baskani’nin programlarini yapmak;

Meclis ve Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemlerini hazirlamak;

Toplanti duyurularini yapmak, toplanti diizenini saglamak ve Genel Sekreterligi
bilgilendirmek;

Meclis ve Yonetim Kurulu Toplanti tutanaklarini hazirlamak ve alinan kararlari
bilgisayar ortamina aktarmak;

Baskanlik makamlarinin 6zel yazismalarini takip etmek,

Genel Sekreterlik tarafindan verilecek diger gorevleri yapmaktir.

2.7. MALIi DURUM

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu bir yillik tahmini gelir ve gider

biitcesini hazirlayarak Oda Meclisi'nin onayina sunar. Oda Meclisi tarafindan kabul edilen
biitgce Ocak ayinin birinci gliniinden itibaren yiiriirliige koyulur. Odalarin gelir kalemleri
asagida maddeler halinde ifade edilmistir.

Kayit ticreti,

Yillik aidat,

Munzam aidat,

Yapilan hizmetler karsiligi alinan ticretler,
Belge bedelleri,

Yayin gelirleri

Bagis ve yardimlar,

Para cezalar,

Gemilerden alinacak ticretler
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B Misil zamlar,

B Faiz gelirleri,

B Kira gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

B Kambiyo gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

B Menkul kiymet satis gelirleri,

B Finansman gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

M Tarife tasdik ticreti

B Sube ve temsilcilik gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

B Sair gelirler

Tablo 12: Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasi Yillik Gelirleri (TL)
YIL TOPLAM GELIR YIL TOPLAM GELIR
1992 1.053,37 % 2005 1.374.339,37%
1993 2.571,86% 2006 1.771.088,63 &
1994 4.124,84 % 2007 2.083.040,35 %
1995 9.445,84 ¢ 2008 2.242.324,89%
1996 26.754,64 & 2009 2.417.406,08 &
1997 66.649,19 & 2010 2.665.755,50 &
1998 107.792,06 & 2011 3.693.014,04 &
1999 158.360,64 & 2012 3.341.281,87 %
2000 247.925,55% 2013 4.282.072,22%
2001 469.660,18 & 2014 4.154.535,27 &
2002 698.789,77 & 2015 4.186.814,84 ¢
2003 901.548,86 & 2016 4.398.501,31%
2004 1.209.083,92 & 2017 4229.813,85%
TOPLAM 23.492.011,45 TL

*31.12.2017 tarihi itibariyle

Odanin 2017 Yili Biitgesi, 31.12.2017 itibariyle 4.229.813,85

TL olarak

gerceklesmis olup, biitce gerceklesmelerinin yillara gore seyri Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 13: Alanya Ticaret Ve Sanayi Odas1 Yillik Gelirleri (EUROQO)

YIL GELIR YIL GELIR

1992 115.669,35 € 2005 834.014,00 €
1993 190.802,33 € 2006 954.516,00 €
1994 111.028,28 € 2007 1.182.835,00 €
1995 144.861,52 € 2008 1.176.451,21 €
1996 24392129 € 2009 1.000.954,85 €
1997 376.981,49 € 2010 1.290.922,76 €
1998 358331,31 € 2011 151222883 €
1999 348.945,89 € 2012 1.417.900,22 €
2000 42941326 € 2013* 1.561.41591 €
2001 432.360,39 € 2014 1.513.452,13 €
2002 469.524,73 € 2015 1.356.492,00 €
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2003 539.656,00 € 2016 1.212.810,82 €
2004 673.343,00 € 2017 903.922,08 €
TOPLAM 13.804.661,71 €

*31.12.2017 tarihi itibariyle

ALTSO yasal hizmetleri ve projelerinin gerceklestirilebilmesi i¢cin sahip olmasi
gereken altyapida; hizmet binasi, ekipman ve araglar1 mevcuttur.

Tablo 14: Oda Varhklar:

Donen Varliklar

Bankalar

419.875,66 ©

Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar

295.844,69 ©

TOPLAM 357.860,18 &
Duran Varliklar
Istirakler 961.989,80 &
Arazi Ve Arsalar 18.189,45 %
Binalar 528.066,81 ¢
Araglar 180.437,42 ¢
Demirbaslar 689.787,01 ¢
TOPLAM

2.378.470,49 ¢

Tablo 15: Uyelerin Sektérlere Gére Dagilimi (31 Aralik 2017 itibari ile)

Meslek DAHIL OLDUKLARI HAKIKI HUKMI TOPLAM
Komitesi SEKTORLER SAHIS SAHIS
FAAL | ASKI | FAAL | ASKI | FAAL | ASKI

1.Meslek Yiyecek icecek Ve Gida Maddelerinin 255 405 223 34 478 439
Komitesi Perakende Ticareti
2. Meslek Her Turli Bitkisel Ve Hayvansal Uretim 157 100 175 42 332 142
Komitesi ile Bitkisel Uriinlerin Toptan Ve

Perakende Ticareti Ve Tarimsal

Faaliyetler
3. Meslek Deri Kirk Ve Deriden Mamul Giyim 128 264 41 29 169 293
Komitesi Esyas! Ve Ayakkabi imalati Toptan Ve

Perakende Ticareti
4. Meslek Her Turli Tekstil Ve Konfeksiyon Uriinleri | 264 524 103 44 367 568
Komitesi imalati Toptan Ve Perakende Ticareti
5. Meslek Konut Ve Bina Insaati Ve Miteahhitligi 161 112 547 164 708 276
Komitesi Yapi Kooperatifi
6. Meslek Elektrikli Ev Aletleri, Bilgisayar, Dayanikl | 83 223 140 33 223 256
Komitesi Tiketim Mallari, Elektronik Ve Optik

Uriinlerin imalati, Toptan Perakende

Ticareti ile Bu Techizatin Bakim Ve

Onarim Hizmetleri
7. Meslek Altin gimus vb. Kiymetli tas ve 92 201 65 18 157 219
Komitesi madenlerin isletmesi, tamiri, toptan ve

perakende ticareti
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8. Meslek Seyahat Acentesi Ve Tur Operatori 6 18 255 92 261 110
Komitesi Faaliyetleri
9. Meslek Kirtasiye, Kagit, Matbaa, Basin 39 167 60 27 99 194
Komitesi Yayincilik, Fotografcilik,

Telekomiinikasyon, internet, Bilgisayar

Ve lletisim Hizmetleri, Sanatsal Ve

Kilturel Faaliyetler
10. Meslek Oteller, Resort Oteller 29 82 307 58 336 140
Komitesi
11. Meslek Kerestecilik, Ormancilik Ve Orman 77 183 118 36 195 219
Komitesi Uriinleri, Ev Ve Biiro Mobilyalari, Ev

Tekstili Ve Mefrusat Uriinlerinin imalat,

Toptan Ve Perakende Ticareti
12. Meslek Eczacilik, Optik Ve Tibbi Arag Ve 77 37 121 10 198 47
Komitesi Gereglerin Toptan Ve Perakende Ticareti

ile insan Saghg, E§itim, istihdam, Ozel

Guvenlik Ve Sosyal Hizmetler
13. Meslek insaat Ve Yap! Malzemeleri, Isitma 160 156 247 68 407 224
Komitesi Sogutma Sistemleri, Boya Sihhi Tesisat,

Hirdavat Ve Nalburiye Malzemeleri ile

Makina Ve Teghizatlarina imalati, Toptan

Ve Perakende Ticareti
14. Meslek Otomotiv, Kara Tasitlari, Yedek Parga Ve | 65 83 155 42 220 125
Komitesi Aksesuarlar, Petrol Ve Petrol Uriinleri ile

Her Tirli Yakitin imalati, Bakim

Onarimi, Toptan Ve Perakende Ticareti
15.Meslek Yiyecek icecek, Hizmet Faaliyetleri 215 552 217 48 432 600
Komitesi
16. Meslek Her Turlt Gida Uriinleri, Igecekler Ve 44 128 134 48 178 176
Komitesi Titiin Mamdilleri ile Hayvansal Uriinlerin

imalati Ve Toptan Ticareti
17. Meslek Emlak Komisyonculugu Ve Gayrimenkul 131 140 459 121 590 261
Komitesi Faaliyetleri
18. Meslek Bankalar, Déviz Biirolari, Finans Ve 26 38 146 18 172 56
Komitesi Sigortacilik Faaliyetleri, Hukuki Ve Mali

Danismanlik Hizmetleri
19. Meslek Mutfak ve zlicaciye malzemeleri, 113 169 52 11 165 180
Komitesi hediyelik esya, antika esya, oyun

oyuncak ve saat vb. Uriinlerin imalati,

toptan perakende ticareti
20. Meslek Cesitli Kimyasal, Kozmetik Ve Temizlik 153 208 198 35 351 243
Komitesi Malzemelerinin Imalati, Toptan

Perakende Ticareti, ilaglama, Gevre

Bakim, Hamam Sauna, Guzellik Ve Spor

Salonlari Ve Kigisel Bakim Hizmeti
21. Meslek Madencilik Ve Tas Ocakciligi, Hazir 88 78 224 51 312 129
Komitesi Beton, GCimento Ve Atese Dayanikl

Uriinler, Asansér, Elektrik Teghizat Ve

Donanimlarinin imalati Ve Toptan

Perakende Ticareti ile Bina Disi Yapi

insaati, Mimarlk Ve Miihendislik

Hizmetleri
22. Meslek Her Turll Deniz Ve Hava Tasitlarinin 49 69 117 20 166 89
Komitesi imalati, Toptan Perakende Ticareti,

Bakim Ve Onarim Hizmeti, Denizcilik,

Balikgilik, Deniz Ve Hava Tagimaciligi,

Su Ustii Ve Su Alti Sporlari, Liman Ve

Marina Isletmeciligi
23. Meslek Her TurlG Kara Tagimacilidi, Depolama, 62 108 69 22 131 130
Komitesi Kargo, Posta Ve Kurye Hizmetleri Ve

Kara Tasitlarinin Kiralanmasi
24. Meslek Suit/apart otel vb. Konaklama tesisleri 56 83 171 21 227 104
Komitesi
TOPLAM 2530 | 4128 | 4344 | 1092 | 6874 | 5220
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2.8.  PAYDAS ANALIZi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin (ALTSO) paydaslari, kurumun hizmetleri ile
ilgisi olan, odadan dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
oday1 etkileyen kisi, kurulus veya kurumlardir. Paydaslarinin kimler oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in; Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin (ALTSO) faaliyet ve hizmetleri ile
ilgisi olanlar kimlerdir, ALTSO’nun faaliyet ve hizmetlerini ydnlendirenler kimlerdir,
ALTSO'nun sundugu hizmetlerden yararlananlar kimlerdir, ALTSO’nun faaliyet ve
hizmetlerden etkilenenler ile faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? sorularina
cevap aranmigtir. Paydaslar belirlendikten sonra da, neden paydas olduklar1 sorusu da
cevaplandirilmistir. Paydas Analizi’'nin birinci asamasinda biitiin paydaslar, beyin
firtinasi toplantisi sonucu asagida yer Tablo 16’de gosterildigi gibi tespit etmistir.

Tablo 16: Beyin Firtinasi Sonucu Belirlenen Paydaslar

SIRANO | UNVAN SIRANO | UNVAN SIRANO | UNVAN
R INSAAT VE EMLAK GALISMA
1 YONETIM KURULU BASKANI a4 e 87 MUHTARLAR ODASI BSK.
2 YONETIM KURULU UYELERI 45 ZIRAAT ODASI 88 VEREM, SAVAS DISPANSERI
) ELEKTRIK ~ MUH.  ODASI
3 TOBB 46 BANKA VE FINANS KUR 89 e
4 GENEL SEKRETER 47 T.C. ZIRAAT BANKASI 90 DANIM. KUL. DOSTL. DER.
5 SiCiL SERVisi 48 SOSYAL HiZMETLER MUDURU | 91 LZKSETS ENGELLLER
DERNEGI
6 MALI iDARI iSLER SERVISi 49 TARIM GALISMA KOMISYONU | 92 G uldl i @24 [N [
(CEZAEVi)

o ) L R Dis HEKIM. ODASI
7 MECLIS UYELERI 50 MUTAHITLER BIRLIGI 93 VeI
8 BASIN YAYIN HLK.iLiSK. KOORD |51 (ALKOD) 94 TABIPLER ODASI TEMSILCISi
9 MES-KOM UYELERI 52 /;i\:a?i?im URETICILER! 88 ROTARY KULUBU DERNEGI
10 TICARET SERVISi 53 MIMARLAR ODASI TEMSILCisi | 96 ECZACILAR ODASI TEMSILCISi
11 ;‘ég;g ILISK. FUAR.SERV. [y ALANYA (MUZ-BIR) 97 LIONS KULUBU DERNEGI
12 GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI | 55 OZEL YASAM HASTANESI 98 LIONS KULUBU DER.
13 MECLIS BASKANI 56 TURSAB BYK 99 HUR - TURK
14 PROJE. KAL. YON.SIST.KOORD. 57 INSAAT MUH. ODASI TEM. 100 ANTALYA UKOME
15 GUVENLIK 58 TUKETiCI KORUMA DERNEGI | 101 GSGB
16 EGITIM SUBESI 59 BASKENT HASTANESI BUAH | 102 ANTALYA BSB
17 KOSGEB TEMSILCILIG 60 g;’;m’g"o*‘ KULUBU 1 103 ALANYA PTT MD.
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18 ;A[JSSAU';EJKGU G20 KALEM 61 ALANYA DEVLET HASTANESI | 104 HAZINE MUSTESARLIGI

19 HUKUK DANISMANI 62 BAKKALLAR VE BAYILER ODASI | 105 ALANYA DOVIZCILER BIRLIGI

20 HESAPLARI INCELEME 63 ESNAF  VE KEFALET 106 BILIM  SAN. VE  TEK.
KOMIiSYONU KOOPERATIFi BAKANLIGI

21 ALANYA VERGI DAIRESI 64 G.Y.D.D. SUBE BASKANI 107 HAVAYOLU SIRKETLERI

22 SMMM ODASI 65 SAGLIK GRUP BSK. 108 KONSOLOSLUKLAR

23 ALANYA TANITIM VAKFI (ALTAV) | 66 KUYUM. ODASI 109 ALANYA LIMAN MD.

24 is KURUMU ALANYA $B. MUDURU | 67 SOFORLER ODASI 110 TURIZM iL MD.

25 ALANYA KAYMAKAM. 68 PANSI. VE LOKANTA. ODASI | 111 KENT KONSEYi

26 | ALanvA BeLEDIVES] 69 JMITALTAY OTELCLIKVE | 495 ALiDAS

27 ﬁ';msg#m KEYKUBAT | 29 PZR. VE MANAV. ODASI 113 GOG IDARESI

28 ATSO 71 MOBILYACI. ODASI 114 MiLLi EGITIM MD.

29 ILGE HALK EGITiM MERKEZI 72 ALANYA OZEL iDARE MD. 115 TURIZM BAKANLIGI

30 SGK ALANYA 73 ELEKTRIK. ODASI 116 EKONOMI BAKANLIGI

31 TSE 74 KONAKLI OT. DER.(KONTID 117 DIS iSLERi BAKANLIGI

32 EOC:A?SEJCENUVE LRETIVIGEE 75 PEYZAJ MiMARLARI ODASI 118 BUYUKELGILIKLER

33 TURKAK 76 KLEOPATRA OTEL. DER. 119 KADIN GIRIiSIMCILER

34 AGC 77 METAL iSLERi ODASI 120 ANTALYA TICARET BORSASI

35 ALSIAD 78 ALARA OTELCILER DERNEGI | 121 TURK PATENT ENST. TPE

36 M KOSEOGLU MEM 79 MAHMUTLAR OTEL. DERN. 122 AHEP

37 MYK 80 INCEKUM OTEL.DERN. 123 TAPU MD.

38 T.C. HALKBANK 81 g&':igus VENCICEUSCULER 124 B.SEHIR ALANYA KOORD.

39 ESNAF VE SAN. ODASI BSK 82 HARITA MUH. ODA .TEM. 125 FAHRi KONSOLOSLUKLAR

40 ALANYA TUR.iSL.DERNEGI (ALTID) | 83 ALGED . 126 PDSS? KORUM RV ERMILLS

41 iLGE TARIM MD. 84 ALANYA RUS DiLi KONUS.DER. | 127 HUZUREVi

42 ALANYA ANADOLU HASTANESI 85 TURKLER OTELCILER DER. 128 GENG GIRISIMCILER

43 TURIZM GALISMA KOMiSYONU 86 TMEm’i\‘L/éisi MU, CERAE 129 BARO

Beyin firtinasinin ikinci asamasinda ise beyin firtinasi sonucu belirlenen paydaslar,
i¢c paydaslar, dis paydaslar ve yararlanicilar (iyeler) olmak tizere ii¢ ayr1 sinif altinda ele
alinarak analiz edilmistir. Paydaslarin 6zellikleri su sekilde agiklanabilir.
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2.8.1. i¢ Paydaslar

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Kurulusun ¢alisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagh
oldugu Kurum, i¢ paydaslara érnek olarak verilebilir. i¢c paydaslarin ézellikleri agagidaki
gibi ifade edilebilir.

B Odanin herhangi bir siirecinde aktif gérev aliyor olmasi
B Gorevini yaparken uymasi gereken yasal kosullarin bulunmasi
B Gorevin icrasi ile Dis Paydaglara ve Uyelere hizmet sunmasi

Tablo 17: i¢ Paydaslar

Paydas Adi Paydas Tiiri

Meclis Baskani i¢ Paydas
Yonetim Kurulu Bagkani I¢ Paydas
Yonetim Kurulu Uyeleri i¢ Paydas
Meslek Komiteleri Uyeleri i¢ Paydas
Genel Sekreter I¢ Paydas
Hukuk Danigmani i¢ Paydas
Meclis Uyeleri I¢ Paydas
Akreditasyon izleme Komitesi Uyeleri i¢ Paydas
Tarim Calisma Komisyonu i¢ Paydas
Turizm Cealisma Komisyonu i¢ Paydas
Insaat ve Emlak Calisma Komisyonu i¢ Paydas
Ticareti ve Uretimi Gel. Komisyonu i¢ Paydas
Hesaplari inceleme Komisyonu i¢ Paydas
Sicil Sube MiidiirliigiiServisi i¢ Paydas
Mali idari Isler Sube MiidiirliigiiServisi I¢ Paydas
Ticaret Sube MiidiirligiiServisi i¢ Paydas
Turizm, Fuarlar ve Dis liskiler ve Fuarlar ServisiSube I¢ Paydas
Miudirligi

Projeler ve Kalite Sube Yénetim Sistemi-Mudirligi [¢ Paydas
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigi i¢ Paydas
Baskanlk Ozel Kalem i¢ Paydas
Egitim Sube Miidiirligiis i¢ Paydas
Giivenlik I¢ Paydas
KOSGEB Temsilciligi I¢ Paydas
Kadin Girisimciler Kurulu I¢ Paydas
Geng Girisimciler Kurulu i¢ Paydas

2.8.2. D1s Paydaslar

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektoér kuruluslari,

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas12018-2021 Stratejik Plani 54



kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak
verilebilir. Dis paydaslarin 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir.
B Odaya yaptirim giiciiniin olmasi, oday1 baglayici kararlar alabiliyor

olmasi

Tablo 18:D1s Paydaslar

Odaile ortak calismalar yapiyor olmasi
Odaile ortak proje yiiriitebilme potansiyelinde ve yetkinliginde olmasi
Odanin ¢alismalarinin kendi ¢alismalarini etkiliyor olmasi

Kendi ¢alismalarinin odaya katki sagliyor olmasi

SiraNo | UNVAN ’S\l';a UNVAN SiraNo | UNVAN
1 TOBB 44 | c.Y.D.D. SUBE BASKANI 87 HAVAYOLU SIRKETLERI
2 GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 45 | MUHTARLAR ODASIBSK. | 88 SMMM ODASI
3 ALANYA VERGI DAIRESI 46 | VEREM, SAVAS DiSPANSERi | 89 ALANYA TANITIM VAKFI (ALTAV)

' ELEKTRIK MOUH.  ODASI . o
4 ZIRAAT ODASI R i 90 is KURUMU ALANYA $B. MUDURU
5 BANKA VE FINANS KUR 48 | DANIM. KUL. DOSTL. DER. |91 ALANYA KAYMAKAM.
6 T.C. ZIRAAT BANKASI 49 | FZKSEL ENGELLILER | g5 ALANYA BELEDIVES|

DERNEG
7 SOSYAL HiZMETLER MUDURU 50 LR RCEZA NEAZEKURY 93 Alaaddin Keykubat Universitesi
(CEZAEVi)
o o DIS  HEKIM.  ODASI

8 MUTAHITLER BIRLIGi B i 94 ATSO
9 (ALKOD) 52 | TABIPLER ODASI TEMSILCIsi |95 ILGE HALK EGITiM MERKEZ
10 AVOKADO URETICILERI BiRLIGi 53 | ROTARY KULUBU DERNEGI | 96 SGK ALANYA

} L ECZACILAR ODASI
11 MiMARLAR ODAS| TEMSILCisi 54N - iLcls 97 TSE
12 ALANYA (MUZ-BIR) 55 | LIONS KULUBU DERNEGI 98 Ticareti ve Uretimi Gel. Komisyonu
13 OZEL YASAM HASTANESI 56 | LIONS KULUBU DER. 99 TURKAK
14 TURSAB BYK 57 | HUR-TURK 100 |Acc
15 iNSAAT MUH. ODASI TEM. 58 | ANTALYA UKOME 101 | ALsiap
16 TUKETICI KORUMA DERNEGi 59 |¢sGe 102 | MKOSEOGLU MEM
17 BASKENT HASTANESI BUAH 60 | ANTALYA BSB 103 |mvk
18 ALANYASPOR KULUBU DERNEGI 61 | Alanya PTT Md. 104 | T.C. HALKBANK
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19 ALANYA DEVLET HASTANESI 62 | Hazine Mistesarlig 105 ESNAF VE SAN. ODASI BSK
20 BAKKALLAR VE BAYILER ODASI 63 | ALANYA DOVIZCILER BIRLIGI | 106 ALANYA TUR.ISL.DERNEGI (ALTID)
21 ESNAF VE KEFALET KOOPERATIFi 64 | BARO 107 BiLIM SAN. VE TEK. BAKANLIGI
22 Konsolosluklar 65 | SAGLIK GRUP BSK.

23 ALANYA LIMAN MD. 66 | KUYUM. ODASI

24 TURIZM iL MD. 67 | SOFORLER ODASI

25 Kent Konseyi 68 | PANSI. VE LOKANTA. ODASI

26 ALIDAS 69 | UMIT ALTAY OTELCILIKVE T.M. L.

27 Géc idaresi 70 | PZR. VE MANAV. ODASI

28 Milli Egitim Md. 71 | MOBILYACI. ODASI

29 Turizm Bakanligi 72 | ALANYA OZEL iDARE MD.

30 Ekonomi Bakanlig 73 | ELEKTRIK. ODASI

31 Dis isleri bakanligi 74 | KONAKLI OT. DER.(KONTID

32 Buyiikelgilikler 75 | PEYZAJ MIMARLARI ODASI

33 Antalya Ticaret Borsasi 76 | KLEOPATRA OTEL. DER.

34 Tiirk Patent Enst. TPE 77 | METALISLERI ODASI

35 AHEP 78 | ALARA OTELCILER DERNEGI

36 Tapu Md. 79 | MAHMUTLAR OTEL. DERN.

37 B.sehir Alanya Koord. 80 | INCEKUM OTEL.DERN.

38 Fahri Konsolosluklar 81 | MiNiBUS VE OTOBUSGULER ODASI

39 Doga Koruma ve Milli Park 82 | HARITA MUH. ODA .TEM.

40 Huzurevi 83 | ALCED.

41 iLGE TARIM MD. 84 | ALANYA RUS DiLi KONUS.DER.

42 ALANYA ANADOLU HASTANESI 85 | TURKLER OTELCILER DER.

43 MAKINA MUH. ODASI TEMSILCISi

2.8.3. Yararlanicilar

Kurulusun iirettigi tirlin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan

kisi, grup veya kurumlardir. Yararlanicilarin 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

B Odanin Hizmetlerinden birebir yararlaniyor olmasi
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B Odadan aldig1 hizmetlerin karsiliginda ticret 6diiyor olmasi
B Sosyal hizmetlerden bedelsiz yararlaniyor olmasi

Tablo 19: Yararlanicilar

Paydas Ad1

ALTSO Uyeleri

flce Halki

Bolgedeki Yerlesik Yabancilar
Yerel Kamu Kurumlari

Yerel Sivil Tolum Kuruluslari
Yerel Yonetimler

Egitim Kurumlari

TOBB
2.8.4.Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak tizere
belirlenen paydaslarin énceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin énceliklendirilmesinde
dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulusun faaliyetlerini etkileme giicii ile kurulusun
faaliyetlerinden etkilenme derecesidir.

Paydaslarin onceliklendirilmesi asagidaki sorularin rehberliginde
gerceklestirilmistir.

e Paydas, kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?
(olumlu-olumsuz)
e Paydas, kurulusun faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne  sekilde

etkilenmektedir? (olumlu-olumsuz)
Oda Faaliyetlerini Etkileme Derecesi Onceligi

Paydas Adi | Paydas Tirli | ] jla 10 Puan aralig iizerinden degerlendiriniz | 1 ila 5 Puan aralig iizerinden degerlendiriniz.
(1=Cok Zayif......... 10=Cok Cok Giiglii). (1=Hi¢ Onemli Degil”, “5=Olduk¢a Onemli)

Paydas Hizmet Matrisi olusturulduktan sonra, tiim paydaslar, Alanya Ticaret ve
Sanayi Odas1 (ALTSO) agisindan énem derecesine gére degerlendirilerek Paydas Onem
Matrisi elde edilmistir. Paydas Onem dereceleri belirlenirken, éncelikli olarak paydaslarin
etki dereceleri saptanmistir. Bu ¢alisma yapilirken paydaslarin Alanya Ticaret ve Sanayi
Odasrnin (ALTSO) faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumlu-
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olumsuz etkileme giicii ile Alanya Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin (ALTSO) paydaslarinin
faaliyetlerini etkileme dereceleri dikkate alinmistir. Bu ¢alisma 10 Likert Tipi dlgek
izerinden yapilmistir (1= Cok Zayif, 10=Cok Cok Giiglii). Paydaslarin etki degerlendirme
calismasi yapilirken, Paydas-Hizmet Matrisi'nden yararlanilmistir.

Paydas Onem Matrisi'nin olusturulmasimin ikinci asamasinda ise, ALTSO’nun
paydaslarin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi 6nem?! dereceleri
besli Likert tipi olcek lizerinden degerlendirilmistir. Besli Likert tipi o6lcekte “1=Hig
Onemli Degil”, “5=Olduk¢a Onemli” seklinde smiflandirilmistir. Paydaslar 6énem
derecelerine goére puanlanirken verilen puamin gerekceleri de yapimstir. Onem
Matrisine 6nem dereceleri harflerle kodlanarak aktarilmistir. Buna goére E=1, D=2, C=3,
B=2, A=1 karsilik gelmektedir. Boylece hangi paydaslarin ne kadar éneme sahip olduklari
ortaya konmustur.

Tablo 20: Paydas Onem Matrisi

» c »wo:ggem| v c wo|lgaem| »w c WO |aam
= = 53 |38 | 3 = S8 Y = | 5 = E=
& < 23 |8225 |2 < 23|25 |2 < 23|83 F
= > =283 = > =283 = = =283
o =z :.g = é @ 3 o =z :g\ = g b > o =z :g\ = é ®. 3
o — o — o —
= = =
- insaat ve
Yénetim Kurulu MUHTARLAR
1 Baskani 164 10 44 | Emlak Calisma | 88 5 87 | opasI BSK. 67 4
Komisyonu
Yonetim Kurulu : {ERERD
2 Uyeleri 156 9 45 | ZIRAAT ODASI | 88 5 88 | SAVAS . |66 4
U DISPANSERI
ELEKTRIK
3 |ToBB 147 |8 46 E{,\“NA'T\‘ASV}EUR 88 |5 89 |MUH. ODASI |66 4
TEMSILCISI
T.C. ZIRAAT DANIM. KUL.
4 Genel Sekreter 141 9 47 BANKASI 88 5 90 DOSTL. DER. 66 4
SOSYAL FIZIKSEL
5 | Sicil Servisi 138 8 48 | HIZMETLER 87 5 91 | ENGELLILER |63 4
MUDURU DERNEGI
o L TiPI K.
6 Mali _Ic!arl Isler 134 8 49 Tarlm Calisma 86 5 92 CEZA INFAZ 60 4
Servisi Komisyonu KUR. i
(CEZAEVI)
S DIS HEKIM.
7 | Meclis Uyeleri 131 |7 50 l[;d#{TL/?giITLER 85 |5 93 |ODASI |58 3
TEMSILCISI
Basin Yayin JLABIELER
8 Hik.ili kyKoord 128 8 51 (ALKOD) 84 5 94 ODASI 55 3
SHigk TEMSILCISi
. AVOKADO ROTARY
9 | Mes-Kom Uyeleri | 127 8 52 | URETICILERI 84 5 95 | KULUBU 54 4
BIRLIGI DERNEGI
MIMARLAR ECZACILAR
10 | Ticaret Servisi 127 |8 53 |ODASI |83 |5 96 [ODASI |53 3
TEMSILCISI TEMSILCISI

! Onem ise, kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin kargilanmasi konusuna verdigi énceligi ifade eder.
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Tur.Dis iligk.

ALANYA

LIONS

11 125 54 ) 82 97 | KULUBU 53
Fuar.Serv. Koord. (MUZ-BIR) DERNEGE
GUMRUK VE . -
L OZEL YASAM LIONS
12 | TICARET 124 55 M| 81 98 i3 52
vl HASTANEST KULUBU DER.
13 | Meclis Baskani | 122 56 | TURSAB BYK |81 99 |HUR - TORK |51
Proje. Kal. INSAAT MUH. ANTALYA
14 | vsn.sist.Koord. | 122 57 |opasrtem. | 100 | jkomE 12
TUKETICI
15 | Guvenlik 121 58 | KORUMA 81 101 | CSGB 12
DERNEGH
BASKENT
16 | Egitim Subesi 120 59 | HASTANESI |80 102 | ANTALYA BSB | 11
BUAH
ALANYASPOR
17 | K058 116 60 | KULUBU 80 103 | pa2PTT g
9 DERNEGI :
. ALANYA )
o | Sontcone |1 o[B8 o tos| e o
HASTANES!
BAKKALLAR ALANYA
19 | Hukuk Danismani | 112 62 |VEBAYILER |79 105 | DOVIZCILER |9
ODASI BIRLIGI
Hesaplari ESNAF VE BILIM SAN.
20 | inceleme 112 63 | KEFALET 79 106 | VE TEK. 9
Komisyonu KOOPERATIFI BAKANLIGI
- C.Y.D.D.
ALANYA VERGI HAVAYOLU
Pl ALANYA 105 64 | SUBE 79 107 | .o
DAIREST B SIRKETLERI
22 | SMMM ODASI 104 65 gg‘éLIKGRUP 78 108 | Konsoloslukla | o
ALANYA TANITIM KUYUM. ALANYA
23 | VAKFI (ALTAV) | 104 66 | opast 78 1091 jman mp. |2
is KURUMU . o
24 | ALANYA SB. 103 67 |ZORER 77 110 | [RIZMIL g
MUDURU '
PANSL. VE
25 | A 101 68 | LOKANTA. 77 111 | Kent Konseyi | 6
' ODASI
UMIT ALTAY
ALANYA AL -
26 | AANYE 101 69 | OTELCILIKVE |76 112 | ALIDAS 6
™. L
Alaaddin PZR. VE )
27 | Keykubat 100 70 | MANAV. 76 113 | Go idaresi | 4
Universitesi ODASI
MOBILYACL. Milli Egitim
28 | ATSO 99 7| oos 75 114 | ! 4
1LGE HALK ALANYA OZEL Turizm
29 | £&iTim MERKEZD | 99 72 | iDARE MD. 74 115 | gakanig 4
ELEKTRIK. Ekonomi
30 | SGK ALANYA 99 73 | oKD 74 we S 4
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KONAKLI OT. Dis isleri
Bl 'St 99 74 | pER.(KONTID |74 117 bakanligi 4
Ticareti ve PEYZA)
32 | Uretimi Gel. 98 75 | MIMARLARI 73 118 | Buyiikelgilikler | 4
Komisyonu ODASI
» KLEOPATRA Kadin
| o8 76 | OTEL. DER. 73 19 Girisimciler | 3
: : Antalya
34 | AGC 97 77 | Oora ISLERL 73 120 | Ticaret 3
Borsasi
ALARA .
35 | ALSIAD 9% 78 |OTELCILER |72 121 | Turk Perent | 3
DERNEGI g
M KOSEOGLU MAHMUTLAR
EEN e 95 79 | oTeL. pERN. | 72 122 | AHEP 3
INCEKUM
37 | MYK 95 80 | orerpern. | 72 123 | Tapu Md. 3
MINIBUS VE B.sehir Alanya
38 | T.C. HALKBANK |95 81 | OTOBUSCULE |71 124 ngrd va |3
R ODASI :
ESNAF VE SAN HARITA MUH Bt
39 ODASI BSK 94 82 ODA .TEM. 71 125 rKonsc'loslukla 3
UL = Doga Koruma
40 | TUR.ISL.DERNEG |94 83 | ALGED . 71 126 | SO% SO |3
i (ALTID)
ALANYA RUS
41 | iLGE TARIM MD. |92 84 | DiLi 70 127 | Huzurevi 3
KONUS.DER.
ALANYA TURKLER o
42 | ANADOLU 91 85 | OTELCILER 69 B o e
HASTANEST DER. s
Turizm galisma MAKINA MUH.
43 | o gnus 90 86 | ODASI 67 129 | BARO 2
Y TEMsiLCist

2.9.

2.9.1

SWOT ANALIZi (GZFT Analizi)

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin SWOT analizi, ALTSO ¢alisanlariyla anket ve yiiz
ylize goriisme yontemiyle gerceklestirilmistir. Birinci Asamada ALTSO calisanlarina bir
anket uygulanmis ardindan yiiz ytlize goriismelerle icerik detaylandirilmistir.

i¢ Cevre Analizi
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i¢ cevre analizinde ALTSO’nun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic
ortamdan kaynaklanan ve ALTSO’nun kontrol edebildigi kosullar ve egilimler incelenerek
gliclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.

2.9.1.1. Giiglii Yonler

B Uyelerin ALTSO Yénetim Kurulu Baskani ve iiyelerine kolaylikla ulasabilmeleri

B Yonetim kuruluna secilen kisilerin kendi sektorlerinde yetkin ve saygin kisiler
olmasi

B Alanya ve bolgesinde etkili, gii¢lii ve saygin bir kurum olmasi

B Bolgesel alanda prestij sahibi bir kurum olmasi

B ALTSO’nun iyelerin ticari iliskilerini ve uluslararasi ticari faaliyetlerini gelistiren
etkinlikler gerceklestirmesi ve bu konuda yetkin bir deneyime sahip olmasi

B Yonetim Kurulu Baskaninin etkili bir politika temsil giicli olmasi

B Oda Yonetim Kurulunun Bakanliklar ve tiim biirokratik kuruluslarla giigli
iliskilerinin olmasi

B ALTSO’nun kamu ve sivil toplum kurumlari ile siirdiiriilebilirlik ilkeleri icerisinde
strdirdiigi giigli isbirlikleri

B Yonetimin stratejik yonetim kiiltiiriine olan inanci

B Alanya ve tlyelerimizin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in tiim Bakanliklar ile
ulusal kuruluslar ile etkili koordinasyona sahip olmas;,

B Oda iiyelerinin giincel iletisim bilgilerine sahip olarak onlarla siirekli iletisim
icinde olmasi

B Yonetim Kurulu Baskaninin sik sik iiyelerle bulusmasi, isteklerini ve sorunlarini
kendilerinde 6grenmesi

B Tim kurumlar ile iiyelerin ihtiyaclarinin yasal ¢cercevede karsilanmasi agisindan

st diizey koordinasyona sahiptir.

Basin Yayin Organlart ile giiclii iletisim agina sahip olmasi

Odanin mali yapisinin gii¢lii olmasi

Universite ile giiclii isbirliginin olmasi ve ortak projelerin yiiriitiilmesi

Cesitli istiraklere sahip olmasi

Odanin kurmus oldugu ve Ankara’da hizmet vermekte olan ALTSO Uyelerin Sosyal

Hayatini Gelistirme Dernegi’nin Ankara’da liyelerin ihtiya¢larini etkin ve pratik bir

sekilde ¢ozebilme kapasitesi olmasi

Odanin Ankara’da kurulmasina onciiliik ettigi ofis ile liyelerinin Ankara’daki

biirokratik islemleri, saglik hizmetleri ile ilgili ihtiyaglari, egitim sektorii ile ilgili

ihtiyaclari ve diger tiim ihtiyaglari i¢in asistanlik hizmeti vermesi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan akredite oda olmasi

Odanin Konumu. Sehir Merkezinde olmasi dolayisiyla kolay erisilebilir olmasi.

ALTSO’nun uluslararasi organizasyon deneyimi

TS EN ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemine sahip olmasi

Kurum i¢i iletisimin hizli olmasi
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Uyelere sunulan hizmet sayisinin fazla olmasi

Oda i¢inde iiyeye Asistanlik hizmeti sunmasi

ALTSO hizmet binasinin herkesin rahatlikla ulasabilecegi bir konumda olmasi
ALTSO hizmet binanin fiziki yapisinin yeterli ve saglam olmasi

Oda hizmet binasinin merkezi konumu ve teknolojik altyapisinin yeterli ve gii¢li
olmasi

B Siirekli ve diizenli bir sekilde tyelerin kurumsal ve bireysel gelisimlerini
destekleyen egitim, konferans, calistay ve seminerlerin diizenlenmesi ve bu
konuda tecriibeli olmasi

Etkin egitim organizasyonlari ger¢eklestirme beceri ve birikimine sahip olmasi.
Uyelerle siirekli etkilesim icinde olmak amaciyla organizasyon yapabilme
kapasitesi

VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi birimine sahip olmasi

Uyelere hukuksal anlamda danismanlik hizmeti sunan birimin olmasi

Uyelere is gelistirme ve yatinm damismanlig1 yapabilme kapasitesine sahip olmasi
Iyi diizeyde yabana dil bilgisine sahip calisanlarin olmasi

Meslek komitelerinin ¢esitliligi, meslek komitelerinin fazla olmasi

Universite, belde yénetimleri, kamu ve sivil toplum kuruluslari ile giiclii iliskiler ve
ortak calismalarin olmasi

Diizenli yayinlanan yayinlarinin olmasi (ALTSO Dergi, Alanya Yillik Ekonomik
Raporu, vb. yayinlar)

Etkin bir Sosyal Medya akisinin olmasi

Egitimli ve alaninda tecriibe sahibi insan kaynaklar1

Geng ve dinamik insan kaynaklar1 yapisi

AB projeleriyle birlikte ulusal ve uluslararasi projeler gerceklestirme beceri ve
birikimine sahip olmasi

2.9.1.2. Zayifliklar

Otoparkin olmamasi

Uyelerin ve Alanya esnafimin ALTSO’nun faaliyet ve hizmetleri ilgisiz olmasi

Sosyal Medya kullaniminin yayginlasmasi ile web sitesinin etkinliginin azalmasi

Web tabanli medyanin yayginlasmasi nedeniyle ALTSO Dergi’'nin periyotlarinin

aksamasi

B VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi kapsamindaki mesleklerde belge
zorunlulugu olmamasi

B VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi biinyesinde gorev yapan personelin
asli gérevlerinin de olmasi ve de yogun olmasi

B Odanin misyon ve vizyonunun iiyeler tarafindan tam olarak anlasilamamasi ve
bilinmemesi

B Yetki ve sorumluluklarin herkes tarafindan net olarak bilinmemesi
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Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurulmus olan Kalite Yonetim Sistemi’nin calisanlar
tarafindan yeterince i¢sellestirilmemis olmasi.

Kurumun ¢alisanlarina yonelik kariyer planlama ve mesleki gelisim
calismalarinin yeterli diizeyde olmamasi

Birimlerin diger birimlerin giincel etkinliklerinden yeterince haberdar olmamasi
Bazi miidiirliiklerde gerekli donanimin eski teknoloji olmasi

Alanya ile ilgili akademik arastirmalari arttirmak amaciyla verilen Tez
Desteklerine ara verilmis olmasi

Birimlerin is yogunlugu nedeniyle kisisel gelisim ve diger egitimlerin
uygulanmasi i¢in zaman yetersizligi

2.9.2. Dais Cevre Analizi

Dis cevre analizinde ALTSO’'nun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek,

dis ortamdan kaynaklanan ve ALTSO’nun kontrol edemedigi kosullar ve egilimler
incelenerek firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

2.9.2.1. Firsatlar

Yonetim Kurulu Bagkaninin, Politika Temsil Giicliniin gii¢lii olmasi,

Yonetim Kurulu Baskaninin, glindem yaratma giiciiniin olmasi,

Yonetim Kurulu'nun Alanya’nin ve tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini analiz
edebilme yetenegi olmasi,

ALTSO Yonetim Kurulu Baskaninin TOBB Ticaret ve Sanayi Odalar1 Konsey Asil
Uyeligine secilmesi

Yonetim ve meclis liyelerinin yenilige ve degisime a¢ik olmasi,

Uyelere Yatirim Firsatlari ve Is Gelistirme Yollar1 hakkinda Yénlendirme
kapasitesine sahip olmasi,

Alanya isletme Fakiiltesi, Miihendislik ve Egitim Fakiilteleri, ALTSO Meslek
Yiiksek Okulu Alanya ve Bolgesi icin hem ekonomik, ticari ve sosyo-kiiltiirel
gelisimi icin 6nemli bir kaynaktir olmasi ve de 6nemli bir know-how flireticisi
konumunda olmasi

Alanya’nin iilkemizin 6nde gelen bir turizm merkezi olmasi

Gazipasa Havaalani’nin yurt i¢i ve yurt disi seferlere agilmasi

Alanya’nin iilkemizin énde gelen tarim boélgesi olmasi

2.9.2.2. Tehditler

Hanutguluk ve ¢igirtkanligin bolge esnafi icin tehdit olusturmasi
Uyelerin aidatlarini zamaninda 6dememeleri
Aile isletmelerinin kurumsallasma sorunlari
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B Bolge yerel halkinin girisimci kiiltiiriniin zayif olmasi

B Ulkemizin icinde bulundugu cografyaya yapilan tehdit

B [sletmeler ve kurumlar arasinda ortak is yapma kiiltiiriiniin zayif olmasi,

B Cevre kirliligi,

B Esnaf-Turist iliskisinde giiven sorunu ve etik degerlerin yitirilmesi tehlikesi

B Yurtdisinda iilkemiz ile ilgili yapilan olumsuz propaganda

B Yurtdisinda iilkemiz ve bélgemiz ile ilgili yaygin olan giivensiz ortam imaji

ALTSO SWOT ANALIZI SONUCLARI
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

= Uyelerin ALTSO Yénetim Kurulu Baskani ve & Otoparkin olmamasi
tiyelerine kolaylikla ulasabilmeleri m Uyelerin ve Alanya esnafinin ALTSO’nun

= Yonetim kuruluna secilen Kkisilerin kendi faaliyet ve hizmetleri ilgisiz olmasi
sektorlerinde yetkin ve saygin kisiler olmasi B Sosyal Medya kullaniminin yayginlagmasi ile

= Alanya ve bolgesinde etkili, giiglii ve saygin web sitesinin etkinliginin azalmasi
bir kurum olmasi B Web tabanli medyanin  yayginlagmasi

& Bolgesel alanda prestij sahibi bir kurum nedeniyle ALTSO Dergi'nin periyotlarinin
olmasi aksamasi

= ALTSO’nun fyelerin ticari iliskilerini ve = VOC-Test Smav ve Belgelendirme Merkezi
uluslararasi ticari faaliyetlerini gelistiren kapsamindaki mesleklerde belge zorunlulugu
etkinlikler gerceklestirmesi ve bu konuda olmamasi
yetkin bir deneyime sahip olmasi B VOC-Test Smav ve Belgelendirme Merkezi

B  Yonetim Kurulu Bagkaninin etkili bir politika biinyesinde goérev yapan personelin asli
temsil giicii olmasi gorevlerinin de olmasi ve de yogun olmasi

& Oda Yonetim Kurulunun Bakanliklar ve tim ® Odanin misyon ve vizyonunun iyeler
buirokratik kuruluslarla giiglii iligkilerinin tarafindan tam olarak anlasilamamasi ve
olmasi bilinmemesi

B ALTSO’nun kamu ve sivil toplum kurumlari B Yetki ve sorumluluklarin herkes tarafindan net
ile  strdurilebilirlik ilkeleri icerisinde olarak bilinmemesi
stirdiirdig gigl isbirlikleri B Kaliteli hizmet sunumu igin kurulmus olan

B Yonetimin stratejik yonetim kiiltiiriine olan Kalite ~ Yonetim  Sistemi’'nin  ¢alisanlar
inanci tarafindan yeterince igsellestirilmemis olmasi.

B Alanya ve lyelerimizin ihtiyaglarinin B  Kurumun c¢alisanlarina  yonelik  kariyer
karsilanabilmesi i¢in tiim Bakanliklar ile planlama ve mesleki gelisim ¢alismalarinin
ulusal kuruluslar ile etkili koordinasyona yeterli diizeyde olmamasi
sahip olmasi, = Birimlerin diger birimlerin giincel

B Oda iyelerinin giincel iletisim bilgilerine etkinliklerinden yeterince haberdar olmamasi
sahip olarak onlarla siirekli iletisim iginde B Bazi midirliklerde gerekli donanimin eski
olmasi teknoloji olmasi

B Yonetim Kurulu Bagkaninin sik sik tiyelerle B Alanya ile ilgili akademik arastirmalari
bulusmasi, isteklerini ve  sorunlarini arttirmak amaciyla verilen Tez Desteklerine
kendilerinde 6grenmesi ara verilmis olmasi

B Tim kurumlar ile dyelerin ihtiyaglariin B Birimlerin is yogunlugu nedeniyle Kkisisel
yasal c¢ercevede karsilanmasi agisindan st gelisim ve diger egitimlerin uygulanmasi igin
diizey koordinasyona sahiptir. zaman yetersizligi

B Basin Yayin Organlari ile giiglii iletisim agina
sahip olmasi

B (Odanin mali yapisinin gii¢lii olmast

B Universite ile giiglii isbirliginin olmasi ve
ortak projelerin yiiriitilmesi

W Cesitli istiraklere sahip olmasi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas12018-2021 Stratejik Plani

64




Odanin kurmus oldugu ve Ankara’da hizmet
vermekte olan ALTSO Uyelerin Sosyal
Hayatin1 Gelistirme Dernegi'nin Ankara’da
dyelerin ihtiyaclarini etkin ve pratik bir
sekilde ¢6zebilme kapasitesi olmasi

Odanin Ankara’da kurulmasina 6nciiliik ettigi
ofis ile tyelerinin Ankara’daki biirokratik
islemleri, saglik hizmetleri ile ilgili ihtiyaglari,
egitim sektori ile ilgili ihtiyaglar1 ve diger
tiim ihtiyaglar i¢in asistanlik hizmeti vermesi
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
tarafindan akredite oda olmasi

Odanin Konumu. $ehir Merkezinde olmasi
dolayisiyla kolay erisilebilir olmasi.
ALTSO’nun uluslararasi organizasyon
deneyimi

TS EN ISO 9001:2008 Kkalite yonetim
sistemine sahip olmasi

Kurum igi iletisimin hizli olmasi

Uyelere sunulan hizmet sayisinin fazla olmasi
Oda iginde tiyeye Asistanlik hizmeti sunmasi
ALTSO hizmet binasinin herkesin rahatlikla
ulasabilecegi bir konumda olmasi

ALTSO hizmet binanin fiziki yapisinin yeterli
ve saglam olmasi

Oda hizmet binasinin merkezi konumu ve
teknolojik altyapisinin yeterli ve giiglii olmasi
Siirekli ve diizenli bir sekilde iiyelerin
kurumsal ve bireysel gelisimlerini
destekleyen egitim, konferans, calistay ve
seminerlerin diizenlenmesi ve bu konuda
tecriibeli olmasi

Etkin egitim organizasyonlar1 gerceklestirme
beceri ve birikimine sahip olmasi.

Uyelerle siirekli etkilesim iginde olmak
amaciyla organizasyon yapabilme kapasitesi
VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi
birimine sahip olmasi

Uyelere hukuksal anlamda damsmanhk
hizmeti sunan birimin olmasi

Uyelere is gelistirme ve yatirim danismanhg1
yapabilme kapasitesine sahip olmasi

Iyi diizeyde yabana dil bilgisine sahip
calisanlarin olmasi

Meslek komitelerinin ¢esitliligi, meslek
komitelerinin fazla olmasi

Universite, belde yénetimleri, kamu ve sivil
toplum kuruluslari ile giiglii iligkiler ve ortak
calismalarin olmasi

Diizenli yayinlanan yayinlarinin  olmasi
(ALTSO Dergi, Alanya Yilik Ekonomik
Raporu, vb. yayinlar)

Etkin bir Sosyal Medya akisinin olmasi
Egitimli ve alaninda tecriibe sahibi insan
kaynaklart

Geng ve dinamik insan kaynaklar1 yapisi

AB projeleriyle birlikte ulusal ve uluslararasi
projeler gerceklestirme beceri ve birikimine
sahip olmasi
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FIRSATLAR

Yonetim Kurulu Bagkaninin, Politika Temsil
Giiciintin gii¢lii olmasi,

Yonetim Kurulu Baskaninin,
yaratma giicliniin olmast,
Yonetim  Kurulunun  Alanyanin  ve
iyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini analiz
edebilme yetenegi olmasi,

ALTSO Yonetim Kurulu Bagkaninin TOBB
Ticaret ve Sanayi Odalar1 Konsey Asil
Uyeligine secilmesi

Yonetim ve meclis iiyelerinin yenilige ve
degisime agik olmasi,

Uyelere Yatirim Firsatlar1 ve Is Gelistirme
Yollar1 hakkinda Yonlendirme kapasitesine
sahip olmasi,

Alanya Isletme Fakiiltesi, Miihendislik ve
Egitim Fakiilteleri, ALTSO Meslek Yiiksek
Okulu Alanya ve Bolgesi i¢in hem ekonomik,
ticari ve sosyo-kiiltiirel gelisimi i¢in 6nemli
bir kaynaktir olmasi ve de énemli bir know-
how iireticisi konumunda olmasi
Alanya’nin iilkemizin 6nde gelen bir turizm
merkezi olmasi

Gazipasa Havaalani’nin yurt i¢i ve yurt dis1
seferlere agilmasi

Alanya’nin iilkemizin 6nde gelen tarim
bolgesi olmasi

glindem

TEHDITLER

Hanutguluk ve ¢igirtkanligin bolge esnafi icin
tehdit olusturmasi

Uyelerin aidatlarini zamaninda édememeleri
Aile isletmelerinin kurumsallagsma sorunlari
Bolge yerel halkinin girisimci kiiltiiriintin
zayif olmasi
Ulkemizin iginde
yapilan tehdit
Isletmeler ve kurumlar arasinda ortak is
yapma kiiltirtiniin zayif olmasi,

Cevre kirliligi,

Esnaf-Turist iligkisinde giiven sorunu ve etik
degerlerin yitirilmesi tehlikesi

Yurtdisinda tilkemiz ile ilgili yapilan olumsuz
propaganda

Yurtdisinda tlkemiz ve boélgemiz ile ilgili
yaygin olan giivensiz ortam imaji

bulundugu cografyaya
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UCUNCU BOLUM

GELECEGE BAKIS
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Alanya Ticaret ve Sanayi Odasr’nin misyonu, ilkeleri, vizyonu ve temel degerleri
paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen toplantilar1 sonucunda belirlenmistir. Bu
cercevede Alanya Ticaret ve Sanayi Odasinin misyonu, ilkeleri, vizyonu ve temel degerleri
asagida sunulmustur.

3.1. MISYON

Misyonumugz, yasalarla diizenlenerek belirlenmis olan oda hizmetlerinisizi, liyelerimizin
memnuniyetini saglayarak sunmaktir.-ve Bbununla birlikte Alanya’'mizin ve dolayisiyla
boélgemizin ticari, ekonomik, e sosyal ve kiiltlirel hayatinin: dengeli ve stirdiiriilebilir bir
gelisimini destekleyereke katki-sunarak ve-bu alanlardaki ihtiyaglarin karsilanmasin
saglayacak faaliyetlerde bulunmaktir.

3.2. TEMEL ESASLAR

Misyonumuzun gerceklestirilmesinde asagidaki esaslar izlenecektir.

Uye odakli hizmet anlayisi ile hareket ederek faaliyet géstermek.

B Uyelerimize gereksinim duyduklari alanlarda etkin, hizh ve kaliteli hizmet vermek.

B Uretecegimiz eserler ve calismalar ile iiyelerimize ve toplumsal yasamimiza
katkida bulunmak ve bu eserlerle diger kurum ve boélgelere 1s1k tutmak,

B Alanya’nin, bolgemizin ve Tiirkiye'nin kalkinmasina ve disa agilmasina yardimci

olmak,

Ulke ¢ikarlarim ve genel cikarlari iiye ¢ikarlarinin éniinde tutmak,

Oda iyeligini cazip kilmak, sayginhigimi korumak; oda-liye biitiinlesmesini

saglamak ve tarafsiz hizmet vermek,

B Odayy, liyeler nezdinde is diinyasi hakkinda danisman ve rehber bir kurum haline
getirmek,

B Daha iyi hizmet ve gelisim i¢in personelimizi ve liyelerimizi mesleki konularda

egitmek,

Erismis oldugumuz uluslararasi kalite seviyesini siirdiirmek ve iyilestirmek,

Tiim ¢alisanlarimizi  kalite sistemimizin siirekli iyilestirilmesi igin

cesaretlendirmek ve katilimi saglamak,

3.3. VIZYON

Bolgenin ekonomik ve sosyal yapisini siirekli olarak gelistiren ve iyilestiren bir
kurum olarak, Alanya’y1 diinyanin dnemli turizm, tarim ve ticaret merkezi olmasi
konusunda politika ve strateji tireterek Tiirkiye'nin 6nde gelen 6rnek Sanayi ve Ticaret
Odas1 olmaktir.
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3.4. TEMEL DEGERLER

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi misyonu asagidaki temel ilkeler 1s1ginda
gerceklestirerek vizyonuna ulasmay1 hedeflemektedir.

Katilimc ve seffaf yonetim kiltiiri

Tarafsiz ve adil yonetim anlayisi

Toplumun ve ¢evrenin ihtiyac ve isteklerine duyarlilik

Dengeli ve siirdiiriilebilir bir gelisme ve biiytime anlayisi

Kaizen felsefesi 1s181nda siirekli olarak kendini yenileyen bir kurum olma
Yenilikgi ve paylasimci hizmet sunma anlayisi

Etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunma felsefesi

Meritokratik bir yonetim anlayisi

Is birligine agik bir yénetim felsefesi

3.5. STRATEJiK AMACLAR VE HEDEFLER

Odanin SWOT Analizi Sonucunda Odamizin vizyonuna ulagmak i¢in dntimiizdeki 4 yil
boyunca odaklanmamiz gereken 5 Tane Stratejik Amag¢ belirlenmigtir. Bunlar;

1. ALTSO iiyelerine daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla, odanin Kurumsal
Kapasitesini, Fiziki ve Teknolojik Altyapisini ve Personelinin Yetkinligini Arttirmak.

2. Alanya’da Girisimcilik ve yenilikeilik kiiltiiriinii yayginlastirmak.

3. Alanya’nin ve iiyelerin ticari ekonomik ve sosyal hayatini gliclendirmek.

4. ALTSO Uyeleri ve Paydaslar ile Kurulan Giiclii iligkilerin ve Bagin Siirdiiriilebilirligini
temin etmek,

5. Uyelerin Ticari Vizyonlarinin Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir Is Yasami Kosullarinin
Olusturulmasi i¢in faaliyetler gerceklestirmek,

B Stratejik Amag 1: ALTSO tlyelerine daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla, odanin
Kurumsal Kapasitesini, Fiziki ve Teknolojik Altyapisin1 ve Personelinin Yetkinligini
Arttirmak.

# Hedef 1.1. Odanin teknik donanim ile ilgili ihtiya¢larinin tespit edilerek temin
edilmesi,

4 Hedef 1.2 Uyelerinin ihtiya¢c Duyacag Bilgi, Haber, Bor¢ Sorgulama, Uye Arama vb
bir¢ok islemin gergeklestirilmesi i¢in kurulan Mobil Uygulamalarin kullanimini
yayginlastirilmasi,

# Hedef 1.3. ALTSO’nun yenilenen web sitesinin kullaniminin yayginlastirilmasi, ve

tiklanma sayisinin arttirilmasi
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Hedef 1.4. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemini 2015 versiyonuna gec¢isi tamamlanarak
belgelendirilmesi,

Hedef 1.5. Periyodik olarak i¢c Miisteri Memnuniyet Anketi uygulayarak Personelin
ihtiyag ve beklentilerinin tespit edilmesi,

Hedef 1.6 Personelin yetkinliginin arttirilmasi icin Mesleki ve Kisisel Gelisim
Egitimleri Dlizenlenmesi,

Stratejik Amag 2: Alanya’da Girisimcilik ve Yenilikgilik Kiiltiirtinii Desteklemek
Hedef 2.1 Yatirim Destek Ofisini kurarak tiyelere her tiirli ithalat, ihracat, tarim,
ticaret ile ilgili is gelistirme destekleri hakkinda danismanlik vermek

Hedef 2.2 YDO biinyesinde mevcut destekler ve tesvikler konusunda yatirimci ve
iiyeleri gilincel olarak bilgilendirici toplantilar ve etkinlikler diizenlemek,

Hedef 2.3. Yeni is kurmak isteyen girisimciler icin KOSGEB Girisimcilik Egitimleri
acarak Alanya halkini yeni is kurmaya tesvik etmek,

Hedef 2.4 Uyelerimize, istihdam tesvikleri hakkinda bilgilendirme yapmak,

Stratejik Amac¢ 3: Alanya’nin ve Uyelerin Ticari, Ekonomik ve Sosyal Hayatim
Destekleyecek Faaliyetler Gergeklestirmek,

Hedef 3.1. Hallerin birlestirilmesi ile ilgili girisimler sonucunda insaati baslanan yeni
hal projesi, mevcut hal esnafinin da ihtiyac ve istekleri goz oOniine alinarak
hazirlanmistir. Projenin hayata gecirilmesi i¢in gerekli destegin saglanarak Yeni Hal’in
hizmete girmesini saglamak, konu ile ilgili liyelerin yasamasi muhtemel sorunlarini
takip etmek,

Hedef 3.2. Odanin girisimleriyle son 2 yilda ¢éziime kavusan imalatgi iiyelerimizin ve
Alanya imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bir araya toplanacagi Kiigiik
sanayi sitesinin insaatinin tamamlanarak faaliyete gecirilmesi icin lobi faaliyeti
yapmak, stireci takip etmek,

Hedef 3.3. Alanya merkezde bir cazibe merkezi yaratilmasi icin, Sehrin merkezinde
bulunan balik¢1 barmnagi ve c¢ogunlugu korsan gemisi temali giiniibirlik gezi
teknelerinin bulundugu Alanya Iskelesinin, Alanya'nin bati ¢ikisinda bulunan marina
ile yer degistirmesi icin lobi faaliyeti yapmak, siireci takip etmek,

Hedef 3.4. Alanya’da kis turizmini canlandirmak amaciyla baslatilan Akdag Projesi’nin
hayata gecirilmesi icin lobi faaliyeti yapmak, siireci takip etmek,

Hedef 3.5. Alanya’da Golf Merkezleri'nin kurulmasi i¢in lobi faaliyeti yapmak, siireci
takip etmek,

Hedef 3.6 Alanya’nin marka degerini arttirmak i¢in ulusal veya uluslararas1 mecrada
bilinen bir marka zincir otelin a¢ilmasi i¢in girisimde bulunarak Alanya’da acilmasina
oncii olmak,

Hedef 3.7 Kurvaziyer Turizminin canlanmasi i¢in lobi faaliyeti yaparak Turizmin
gelismesine onciiliik etmek,

Hedef 3.8 Lokomotif sektoriin Turizm oldugu bir donemde yabanci dil bilen nitelikli
eleman ihtiyacim karsilamak icin Konakli’da Konakli Yabanci Diller Okulu Projesini
hayat gecirmek,
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Hedef 3.9 Alanya-Mahmutlar mahallesinde, kis doneminde sosyal, kiiltiirel ve ticari
hayatin hareketliligini artirmak amaciyla ALKU'niin bir ayaginin Mahmutlar
mahallesinde kurulmasina 6nctiliik etmek,

Hedef 3.10 Alanya’'mizda hukuki giivenligi saglamak ve anlasmazliklari 6nlemek icin
islemleri belgelendiren Noter’lerin cografi olarak etkin bir sekilde dagilmas: i¢in
girisimlerde bulunmak,

Hedef 3.11 Alanya’da daginik olan yerlesmis olan meslek gruplarinin sektor bazli bir
araya toplanmasi i¢in faaliyetler gerceklestirmek,

Stratejik Amac 4: ALTSO Uyeleri ve Paydaslari ile Kurulan Giiclii iliskilerin ve Bagin
Sirdiirtlebilirligini temin etmek,

Hedef 4.1 “Dokunmadigimiz Uyemiz Kalmasin” sloganiyla ¢iktigimiz yolda Uyelerle
fletisimin Giiglendirilmesi amaciyla her yil periyodik olarak Uye iletisim bilgilerinin
glincellenmesi,

Hedef 4.2 Tim tyelerle periyodik olarak bulusmak , bu bulusmalarda sektorel
konular1 gériismek, sorunlari 6grenerek ¢oziimler gelistirmek.

Hedef 4.3 Uyelerin sorun ve beklentilerine gére cesitli paydaslarla iiyeleri
bulusturacak, sorunlarim1 dile getirmelerini saglayacak organizasyonlar
gerceklestirmek,

Hedef 4.4 Uyelerin Ankara’daki is ve islemlerine yardimci olmak ve takip etmek
amaciyla kurulan ALTSO Uyelerinin Sosyal Hayatini1 Destekleme Dernegi Ankara Irtibat
Ofisinin faaliyetlerini desteklemek,

Stratejik Amac 5: Uyelerin Ticari Vizyonlarinin Gelistirilmesi, Siirdiiriilebilir Is
Yasami Kosullarinin Olusturulmasi igin faaliyetler gerceklestirmek,

Hedef 5.1. Her Yil En Az iki Ulusal Ve Uluslararasi Fuarlara Ortak Katilim
Organizasyonun Gerceklestirilmesi

Hedef 5.2. Uyelerin Uluslararasi Ticari Faaliyetlerini desteklemek amaciyla Dis Pazar
Ziyaretleri ve Heyet Organizasyonlar1 diizenlemek,

Hedef 5.3. Uyelerin Yerel Ve Global Olcekte Ticari Isbirlikleri gelistirmelerini
desteklemek amaciyla ihtiya¢ duyduklar: destegi saglamak,

Hedef 5.4.Bolgede Faaliyet Gostermekte Olan Isletmelerin insan Kaynaginin Nitelik ve
Nicelik Ag¢isindan Gelistirilmesini Saglamak, Kurumsallagsmalarinin Saglanabilmesi
Amaciyla Her Y1l 2 donem olmak tizere Egitim Ve Seminer programi diizenlenmesi,
Hedef 5.5 ALTSO Voc Test Merkezi biinyesinde Mesleki Yeterlilik Belgesi ve belgeli
personel istihdaminin sektore ve liyeye sagladigi faydalar hakkinda bilgilendirme
yapmak ve Mesleki Yeterlilik Sinav Uygulamalari gergeklestirerek bolgemizde turizm
sektoriinde kalitenin yiikselmesini desteklemek,

Hedef 5.6. Alanya’da Alisverisin tesvik edilmesi icin Antalya Ticaret A.S. Isbirligi ile
Alanya’da Aligveris Var Festivalini gerceklestirmek.

Hedef 5.7. Alanya Ekonomisi hakkinda basucu kitab1 olan “Alanya Ekonomik
Raporunun” Hazirlanmasi ve Basimi.
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Dergide online uygulamalarin tanitilmasi

B Hedef 1.1. 0danin teknik donanim ile ilgili ihtiyac¢larinin tespit edilerek temin edilmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
1.1.1. Toplanti salonlarinin ses, goriintii ve bilgisayar B Yapilan ihtiyag tespiti
sisteminin iyilestirilmesi B lyilestirilen ses sistemi
B lyilestirilen gériintii sistemi
M Yenilenen bilgisayar sistemi
1.1.2. Ofis altyapisinin ve yipranan ofis arag-gerec ve B Malzeme ve arag-gereg istek talep formlari
mobilyalarinin yenilenmesi ve iyilestirilmesi B Yenilenen ve degistirile ofis mobilyalar1 ve
diizeni
1.1.3. Calisma ofislerinin is akisina uygun olarak B Calsma ofisleri ile ilgili diizenleme ve
yeniden tasarlanmasi yenileme talepleri
B Diizenlenen veya yeniden tasarlanan ¢alisma
ofisleri
1.1.4. ihtiyag olmasi halinde, teknolojik altyapinin B Yenilenen teknolojik alt yap1
yenilenmesi ve eksiklerinin tamamlanmasi W Karsilanan teknolojik donanim
= Hedef 1.2. Uyelerinin ihtiya¢ Duyacag Bilgi, Haber, Bor¢ Sorgulama, Uye Arama vb bircok
islemin gerceklestirilmesi icin kurulan Mobil Uygulamalarin kullaniminin yayginlastiriimasi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
1.2.1. ALTSO tarafindan g¢ikarilan yaymlarda B (ikarilan yayin sayist
ALTSO Mobil uygulamalarinin tanitimin
yapilmasi
1.2.2. ALTSO Mobil Uygulamalari ile ilgili poster B Bastirilan Afis Sayisi
afis hazirlanarak odada ve odanin etkinlik B Tamtim Yapilan etkinlik sayisi
yaptigl mekanlarda asilmasi
1.2.3. Oda tarafindan tim tanitim ve B Aylk meslek komite toplanti
bilgilendirme faaliyetlerin B Aylik meclis toplantilar
gerceklestirilmesi B Oda tarafindan diizenlenen tamtim ve
bilgilendirme toplantilari
B Oda tarafindan diizenlenen tamitim ve
bilgilendirme toplantilarina katilan katilimci
sayisl
1.2.4. Yilda iki kez diizenlenen Miisterek Komite B Misterek Komite Toplantilarina katilan iiye sayisi
Toplantilarinda Mobil uygulamalarla ilgili
yapilan bilgilendirme ve hatirlatma
1.2.5. Yeni kayit yaptiran iiyelere, mobil B Yeni Kayit yaptiran iiye sayisi
uygulamalar ile ilgili yapilan bilgilendirme
1.2.6. Uyelere gonderilen e-biltenlerin B Yayinlanan e-biilten sayilari
iceriginde mobil uygulamalarin
tanitilmasi
1.2.7. 0Oda’nin periyodik olarak ¢ikarttigi ALTSO B ALTSO Dergi yayin sayisi

B Hedef 1.3. ALTSO’nun yenilenen web sitesinin kullaniminin yayginlastirilmasi ve kullanim
oraninin arttirilmasi

Faaliyet ve Projeler

Performans Gostergesi

1.3.1. ALTSO Web

ortamlarda tanitilmasi

sitesinin tim mecralarda ve

B ALTSO Web sitesi tiklanma sayilari
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Hedef 1.4. 1S09001 Kalite Yonetim Sistemi 2015 versiyonuna ge¢isin tamamlanarak

belgelendirilmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
1.4.1. Iso 9001:2015 versiyonuna gecisin B Tamamlanmis belgelendirme siireci
tamamlanarak belgelendirme siirecinin
tamamlanmasi,
1.4.2. ISO 9001:2015 versiyonu kapsaminda B Yaymlanmis olan dokiimanlar

proses kartlarinin ve risk analizlerinin
gozden gecirilerek yayinlanmasi,

Hedef 1.5. Periyodik olarak i¢ Miisteri Memnuniyet Anketi Uygulamasi yapilarak personelin
Tatmin diizeyinin dl¢iilmesi ihtiyac ve beklentilerinin tespit edilmesi

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
1.5.1.  Anketin Uygulanmasi B Anket Dolduran kisi sayisi
1.5.2. Anketin Raporlanarak Yonetim Kurulu'na M Anketin Yonetim Kurulu tarafindan
Sunulmasi degerlendirildigi toplanti tarih ve sayisi

B Anket Sonuglarina goére yapilan
iyilestirme veya diizenleme sayisi

B Hedef 2.1. Yatirim Destek Ofisini Kurarak iiyelere ithalat, ihracat, tarim yatirimlari, ticaret ile
ilgili is gelistirme destekleri hakkinda danismanlik hizmeti sunmak.

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
2.1.1. Oda Biinyesinde Yatirim Destek Ofisi i¢in B Oda personeli ile planlama toplanti tutanaklari
planlamanin yapilmasi
2.1.2. Yatirim Destek Ofisinin ig taniminin B Birim i¢in hazirlanan dokiimantasyon.

yapilmasi I taniminin ve prosediir talimat ve
formlarinin hazirlanmasi

2.1.3.YDO’da gorevlendirilecek personelin B Egitim Kayitlan

egitimlerinin tamamlanmasi

2.1.4 Birimin Hizmete baglamasi B Birim tarafindan verilen hizmete iliskin kayitlar
2.1.4 Birimden hizmet alan iiyelerimizin B Memnuniyet orani

memnuniyetinin dl¢iilmesi

= Hedef 2.2. YDO biinyesinde mevcut destekler ve tesvikler konusunda iiyeleri giincel olarak
bilgilendirici toplantilar ve etkinlikler

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

2.2.1. Tesvikler ve destekler ile ilgili diizenlenen M Katilimci sayisi
toplantilar

B Hedef2.3. Yeni is kurmak isteyen girisimciler icin KOSGEB Girisimcilik Egitimleri acarak Alanya’da
girisimcileri desteklemek

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
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2.3.1. KOSGEB girisimcilik egitimi agmak i¢in gesitli
kurum ve kuruluslar ile isbirligi protokolii
yapmak

2.3.2.  Kosgeb Girisimcilik Egitiminin agilmasi

Yapilan Protokol

Girisimcilik egitimine katilan kisi sayis1
Egitime katilan ve destek almaya hak
kazananlardan 1 y1l icinde destegi kullanan
kisi sayisi

& Hedef 2.4. Uyelerimizi, istihdam Tesvikleri hakkinda bilgilendirmek.

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

2.4.1. Istihdam Tesvikleri hakkinda
bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi

2.4.2. Istihdam tesvikleri hakkinda yapilan
bilgilendirme biiltenleri/ Duyurulari

Toplant1 Sayisi
Katilimci Sayisi
Haber Biilteni / Duyuru Sayisi

Hedef 3.1 Hallerin birlestirilmesi ile ilgili girisimler sonucunda insaati1 baslanan yeni hal projesi,
mevcut hal esnafinin da ihtiya¢ ve istekleri g6z 6niine alinarak hazirlanmistir. Projenin hayata
gecirilmesi icin gerekli destegin saglanarak Yeni Hal’in hizmete girmesini saglamak, konu ile ilgili
ilyelerin yasamasi1 muhtemel sorunlarim takip etmek.

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.1.1Hallerin Birlestirilmesi ile ilgili toplanti = Yapilan Toplanti sayisi
yapilmasi B Katilimci Sayisi
3.1.2 Hallerin Birlestirilmesi ile ilgili yapilan & Lobi faaliyetleri sayisi
lobi faaliyetleri B Konu hakkinda hazirlanan rapor sayisi

B Hedef 3.2. Odanin Girisimleriyle son yilda ¢6ziime kavusan imalatgi iiyelerimizin ve Alanya
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bir araya toplanacag Kiiciik Sanayi Sitesinin
insaatinin tamamlanarak faaliyete gecirilmesi icin lobi faaliyeti yapmalk, siireci takip etmek.

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

3.2.1 Kugik Sanayi Sitesi ile ilgili ilgili esnaf ile M Toplanti sayisi
toplantilar yapilarak goriis ve taleplerinin alinmasi B Toplant1 tutanaklari
3.2.2 Kii¢iik Sanayi Sitesi ile ilgili lobi faaliyetleri B Konu hakkinda hazirlanan rapor sayisi

B Hedef 3.3 Alanya Merkez’de bir cazibe merkezi yaratilmasi i¢in, Sehrin merkezinde bulunan
balik¢1 barinagi ve ¢cogunlugu korsan gemisi temal giiniibirlik gezi teknelerinin bulundugu
Alanya iskelesinin, Alanya’nin bati ¢ikisinda bulunan marina ile yer degistirmesi i¢in lobi
faaliyeti yapmalk, siireci takip etmek.

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.3.1Alanya Iskelesi ile Alanya Yat limaninin yer B Goriisme Sayisi
degistirmesi icin yerel paydaslarla gériismeler yapmak B Gorisme 6zet raporu
3.3.2Merkezde bulunan yat limanlar1 ve avantajlari B Arastirma Raporlar1

hakkinda arastirma yapilmasi
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Hedef 3.4 Alanya’da kis Turizmini canlandirmak amaciyla baslatilan Akdag Projesinin hayata
gecirilmesi i¢cin lobi faaliyeti yapmalk, siireci takip etmek.

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.4.1 Akdag Projesi ile ilgili mevcut durum B Mevcut Durum Degerlendirme Raporu

degerlendirmesinin yapilmasi
3.4.2 Akdag Projesi ile ilgili lobi faaliyeti yapilmas1

Lobi Faaliyeti Raporlari

| | Hedef 3.5. Alanya’da Golf Merkezleri'nin kurulmasi i¢in lobi faaliyeti yapmak, siireci takip
etmek.
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

3.5.1 Alanya’da Golf Merkezlerinin kurulmasi igin golf Resmi yazigmalar
alanlari tahsis islemlerinin takip edilmesi
3.5.2 Golf Alanlarinin kurulmasi i¢in yatirimcilarin
arastirilmasi ve yatirim hakkinda danigsmanlik verilmesi
3.5.3 Golf Alan1 yatirnmi yapmak isteyen yatirimcilarla Lobi faaliyetleri takip c¢izelgesi resmi
yapilan goriismeler yazigmalar
3.5.4 Potansiyel Yatirimcilar i¢in yapilan biirokratik ALTSO Uyelerinin sosyal hayati :Gelistirme
girisimler ve goriismeler Dernegi Faaliyet Raporlari

Toplanti kayitlari, raporlari

Hedef 3.6 Alanya’nin marka degerini arttirmak i¢in ulusal veya uluslararasi mecrada bilinen bir
marka zincir otelin acilmasi icin girisimde bulunarak Alanya’da a¢ilmasina éncii olmak,

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.6.1 Alanya’da marka zincir otel agilmasi igin B Tanmtim filmi
Alanya’nin etkin tanitiminin yapilmasi M Istirak edilen fuarlar
3.6.2 Marka zincir oteller ile ilgili yatirimcilarla B Lobi faaliyetleri takip ¢izelgesi

gorismeler yapilmasi

B Hedef 3.7. Kurvaziyer Turizminin canlanmasi i¢in lobi faaliyeti yaparak Turizmin gelismesine

onciiliik etmek,
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.7.1 Uluslararas1 Fuarlarda Alanya’nin tanitiminin B Lobi Faaliyetleri Cizelgesi
yapilmasi

3.7.2 Ulusal ve Uluslararasi Kruvaziyer Tur
Operatorleri ile gorigsmeler yapilmasinin saglanmasi,
yakin iliskiler kurulmasi,

3.7.3 Alanya’nin gemi turlari rotasinin i¢ine alinmasi
icin girisimlerde bulunulmasi

= Hedef 3.8. Lokomotif sektoriin turizm oldugu Alanya’'mizda yabanci dil bilen nitelikli eleman
ihtiyacini karsillamak i¢cin Konaklr’da “Yabanci diller Okulu Projesini” hayata gecirmek

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.8.1 Yabanci Diller Okul Projesi hakkinda ilgili = Toplanti kayitlar
paydaslar ile istisare toplantilari B Toplanti raporlari
3.8.2Yabanci Diller Okulu Projesi igin yer & Resmiyazigmalar

tahsisinin yapilmasi
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Toplant1 kayitlar:

Resmi onaylar ve izinler
Takip raporlari

Devir teslim toreni

3.8.3 Yabanc Diller Okulunun Projelendirilmesi
ve gereKkli izinlerin alinmasi

3.8.4 Yabanc Diller Okulunun insaat Siireci

3.8.,5 Yabanca Diller Okulunun Universiteye
Teslim edilmesi

Hedef 3.9 Alanya Mahmutlar Mahallesinde Kis Doneminde sosyal, Kiiltiirel ve ticari hayatin
hareketliligini artirmak amaciyla ALKU biinyesinde Mahmutlar’da bir fakiilte kurulmasina

onciiliik etmek,
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.9.1 Konu hakkinda ¢esitli paydaslarla B Siireg izleme raporlari

degerlendirme toplantilari

B Hedef 3.10 Alanya’da hizmet veren Noterlerin cografi olarak daha etkin bir sekilde yerlesmesi
ve hizmet vermesi i¢in girisimlerde bulunmak.

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

3.10.1 Konu hakkinda ilgili kurum ve kuruluslarla yazisma B Resmi yazilar kurslar
ile gerekli bagvurunun yapilmasi
3.10.2 Konu hakkinda lobi faaliyetinin yapilmasi B Lobi Faaliyetleri Cizelgesi
B Hedef 3.11. Alanya’da dagimik olarak yerlesmis olan meslek gruplarinin sektér bazh
kiimelenerek yerlesmesi i¢cin faaliyetler gergeklestirmek,

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
3.11.1 Sektérel bazli Genisletilmis Uye Toplantilari ile B Toplanti sonug raporlari
iiyelerin taleplerinin toplanmasi
3.11.2 Kiime planinin hazirlanmasi ve ilgili iiyelerle B Toplanti sonug raporlari
degerlendirilmesi
3.11.3 Sektor kiimelerinin iiyelere tanitimi B Toplanti sonug raporlari

B Hedef 4.1. “Dokunmadigimiz Uyemiz Kalmasin” Sloganiyla ciktigimiz yolda Uyelerle iletisimin
Giiglendirilmesi amaciyla her yil periyodik olarak Uye iletisim Bilgilerinin giincellenmesi,

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.1.1 Uye iletisim Bilgilerinin Giincellenmesi B Gilincelleme raporlari
4.1.2 Glncellenen bilgilerin {iyelik sistemine = Uyelik Sistemi kayitlart

islenmesi

B Hedef 4.2 Tiim iiyelerle periyodik olarak bulusmak, bu bulusmalarda sektorel konulari
goriismek, sorunlarimi 6grenerek ¢oziimler gelistirmek

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.2.1 Kahvalt1 Organizasyonlarinin planlanmasi B Kahvalti Organizasyonu planlama toplanti
Tutanagi
4.2.2 Sektorel Bilgilendirme Toplantilarinin B Toplanti katihm ¢izelgeleri
diizenlenmesi B Toplanti raporlari
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B Hedef 4.3.Uyelerin sorun ve beklentilerine gore cesitli paydaslarla iiyeleri bulusturacak,
sorunlarini dile getirmelerini saglayacak organizasyonlar gergeklestirmek,

) Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.3.1 Uyelerin sorun ve beklentilerinin tespit B Toplanti raporlari
edilmesi B Uye Sorunlan Tespit Formu kayitlar

B Hedef 4.4 Uyelerin Ankara’daki is ve islemlerine yardimci olmak ve takip etmek amaciyla kurulan
ALTSO Uyelerinin Sosyal Hayatim Destekleme Dernegi Ankara irtibat Ofisi'nin faaliyetlerini

desteklemek
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
4.4.1 ALTSO tyelerinin Ankara’daki biirokratik B ALTSO Uyelerinin Sosyal Hayatim Destekleme
islemleri icin bagvuru, takip ve izleme siiregleri ile Dernegi Ankara irtibat Ofisi faaliyet raporu

ilgili danismanlik hizmeti verilmesi

B Hedef 5.1. Her yil en az iki Ulusal ve Uluslararasi Fuara Ortak Katiim Organizasyonun

Gergeklestirilmesi
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
5.1.1 Odamiz tarafindan istirak edilecek veya ziyaret B Fuar Programi
edilecek fuar programinin planlanmasi
5.1.2 Kararlastirilan fuarlara istirak edilmesi B Fuar Sonug raporlari

B Hedef 5.2 Uyelerin Uluslararasi Ticari Faaliyetlerini desteklemek amaciyla Dis Pazar Ziyaretleri
ve Heyet Organizasyonlar diizenlemek

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi
5.2.1 Yonetim Kurulu onayiyla Dis Pazar ziyaret B Dis Pazar ziyaret programi
programinin hazirlanmasi
5.2.2 Dig Pazar ziyaretlerinin raporlanmasi B Dis Pazar ziyaret raporlari

B Hedef 5.3. Uyelerin Yerel ve Global Olgekte Ticari isbirlikleri gelistirmelerini desteklemek
amaciyla ihtiya¢ duyduklari destegi saglamak

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi

5.3.1 Oda Biinyesinde iiyeler i¢in devlet destekleri B Yatirim ve tesvikler i¢in kurulan destek birimi.
yatirim tesvikleri ve gesitli hibeler hakkinda
bilgilendirilmeleri i¢in bir danismanlik birimi

olusturmak,

5.3.2 Kurulan birim igin ¢alisma siireglerinin ve B Kurulan birim i¢in hazirlanan dokiimantasyon
dokiimantasyonun hazirlanmasi,

5.3.3 Kurulan birimin destek hizmeti sunmasi B Kurulan Birimin performans raporlari
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B Hedef 5.4. Bolgede faaliyet gostermekte olan isletmelerin insan Kaynaginin Nitelik ve Nicelik
Agisindan Gelistirilmesini saglamak amaciyla her yil 2 dénem olmak iizere Egitim ve Seminer

Programlari diizenlenmesi

Faaliyet ve Projeler

5.4.1 Uyelerimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim

programlarinin hazirlanmasi

5.4.2 Uyelerden gelecek olan talepler ve sektérel
gelismeler dogrultusunda egitim programinin
giincellenmesi

5.4.3 Egitim programlarinin diizenlenmesi

Performans Gostergesi
Duyurulan egitim programi

Yeni eklenen egitim programlari ile ilgili
yapilan duyurular

Egitim Sube miidiirlagi istatistikleri

B Hedef 5.5 ALTSO Voc Test Merkezi Biinyesinde Mesleki Yeterlilik Belgesi ve belgeli personel
istihdaminin sektore ve iiyeye sagladigr faydalar hakkinda bilgilendirme yapmak ve Mesleki
Yeterlilik Simav Uygulamalar1 gerceklestirerek bdlgemizde turizm sektoriinde Kalitenin

yiikselmesini desteklemek,
Faaliyet ve Projeler

5.5.1 ALTSO Voc Test Merkezi biinyesinde turizm
konaklama sektorii alaninda sinav agmak

5.5.2 Uyelerden gelen talep dogrultusunda farkl
sektorlerde mesleki yeterlilik belgesi i¢in sinav
diizenlenmesi i¢in diger voctest merkezleri ile

anlagmak sureti ile sinav organize etmek.

Performans Gostergesi

ALTSO Voc-Test Merkezi Istatistikleri

Uyelerden alinan belgelendirme hizmeti
talepleri

Talepler dogrultusunda anlagsma saglanan
voc-test merkezleri

Diizenlenen siav sayilari

B Hedef 5.6. Alanya’da Alisverisin tesvik edilmesi i¢cin Antalya Ticaret A.S. isbirligi ile Alanya’da

Aligveris Var Festivalini gerceklestirmek

Faaliyet ve Projeler

5.6.1 Antalya/Alanya’da Aligveris Var Kampanyasi i¢in

Antalya Ticaret A.$. ile isbirliginin planlanmasi
5.6.2 Festival Duyurularinin yapilmasi
5.6.3 Festivalin gerceklestirilmesi

B Hedef 5.7 Alanya Ekonomisi hakkinda basucu Kkitab1 olan “Alanya Ekonomik Raporunun

hazirlanmasi ve basimi

Faaliyet ve Projeler

5.7.1 Ekonomik Rapor kitabi icin verilerin toplanmasi

5.7.2Ekonomik Rapor Kitabinin yayinlanmasi

Performans Gostergesi
B Kampanya i¢in Yonetim Kurulu Karar1

B Yapilan tanitim ¢alismalari
B Gergeklestirilen Odiil Téreni

»

Performans Gostergesi

B Verilerin toplanmasi i¢in yapilan yazigsmalar
B Yayinlanan Ekonomik rapor kitabi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas12018-2021 Stratejik Plani

78



