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Belgenin adi Tiirkce ve ingilizce dillerinde .........

Logosu ......seklinde

belirlenmistir. Her Belge‘ye T.C.Kiltlr ve Turizm Bakanligi tarafindan sira sayili bir numara verilecektir.
Amag

Bu Belgenin amaci, Covid-19 pandemisinin olumsuz etkilerinin sona erecegi doneme hazirlik olarak, Turizm
isletmelerinin faaliyetlerine yeniden baslayacagi dénemde, tiiketicide olusan Covid-19 bulasma endisesi,
yuksek hijyen ve guvenlik beklentilerini karsilamak (izere yapilmasi gereken c¢alismalari, is yerlerinde
¢alisanlara yonelik egitim programlarinin planlanmasi, Covid-19 virtisiiniin bulagmasini dnlemeye yonelik usul
ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

Bu Belge, T.C.Kiltir ve Turizm Bakanhgindan isletme veya Yatinm Belgesi almis isletmeleri ve Bakanlk
tarafindan uygun goriilecek isletmeleri kapsar.

Dayanak

Bu Degerlendirme Formu, T.C.Saglik Bakanligi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, T.C. Tarim ve
Orman Bakanligi, T.C. Saglk Bakanligi Bilim Kurulu, WTO-Diinya Saghk Orgiitii, Umumi Hifzissihha Kanunu,
5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu, TSE 13811 nolu Hijyen ve Sanitasyon
Yonetim Sistemleri, Ulusal ve Uluslararasi Saglik ve Turizm Sektorleri uygulama oOrneklerine dayanilarak
hazirlanmistir.

izlenecek Siire¢ ve Hedef

Turistik isletmelerin, tiketicinin beklentilerini karsilayip olumlu algl ve rekabet UstlnlGgl yakalamalari igin
oncelikle; tim silreci yonetecek bir Yonetici gorevlendirmeleri, tim departmanlarina yonelik Protokoller
hazirlamalari, g¢alisanlara bu konularda Egitim verilmesini saglamalari, Hijyen ve Dezenfeksiyon ile Sosyal
Mesafe konusunda etkin c¢alisma yuritmeleri, dogru Gida Hijyeni ve Glvenligi uygulamalari ve Covit-19
bulasma risklerini azaltma sireclerini tamamlayip, calismalarini etkin iletisim yontemleri kullanarak Tirkiye’de
ve Dlinya’da duyurmalari ve farkindalik yaratmalar hedeflenmektedir.

isbirligi ve Belgelendirme

Turistik isletmeler, belgenin alinmasi icin hazirlanan “Degerlendirme Formu” esaslari, isbirligi yaptiklar ulusal
veya uluslararasi hijen ve temizlik malzemesi tedarikgisi kurulus isbirliginde, Bakanlikca belirlenen Kurum veya
kurulus tarafindan yapilacak denetim sonucunda gerekli sartlari tasimalari halinde Belgeyi alabilirler.

Sire ve Yiiriirluk

Bu belge kapsaminda yapilan diizenlemeler, Covid-19 virlisi bulasisi ve etkilerinin azaltilmasi, tlkemizde
yayllmasinin durdurulmasina yoénelik Hiklimetimiz tarafindan uygulanan tedbirlerin kaldiriimasini takiben tiim
hiktmleri ile kendiliginden sona erer.



KONAKLAMA VE YEME-ICME TESISLERI iCIN
DEGERLENDIRME FORMU

A. ZORUNLU UYGULAMALAR
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ACIKLAMA

Otel biinyesinde, bulasma onlemleri ve hijyen standartlarinin adaptasyonu ve
dogrulamalarini gerceklestirmek tizere yetkilendirilmis bir personel mevcut mu?

Otel binyesindeki tim departman ve birimler igin siireglerini etkiler hijyen
uygulamalarini kapsar proseddrlere iliskin protokoller hazirlanmis mi?

Tim prosediir ve protokolleri destekler sekilde, periyodik izleme formlari ve
kontrol listeleri hazirlanmis mi?

Olusturulan kayit sistematigi isletmede etkin sekilde kullaniliyor mu?
Kayitlar belirli periyodlarda dogrulamaya tabi tutuluyor mu?

Gergeklestirilen dogrulamalarina istinaden gerekli hallerde aksiyon alinmasi
saglaniyor mu?

Sosyal mesafe plani hazirlanmis mi?

Tesisteki tim Unitelerinin girisinde olasi yigilmalar dikkate alinarak yerlerin
isaretlenmesiyle sosyal mesafeyi belirten diizenlemeler yapilmis mi?

Sosyal mesafe kurallari uygulama sartlarinda ayni odada kalan (Aile vb.) kisiler grup
olarak dikkate alintlyor mu?

isletme biinyesinde Saglik Bakanligi onayli alkol bazli el antiseptigi veya
dezenfektani mevcut mu?

Ortak kullanim alanlarinda alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor
mu?

isletme biinyesinde gorev alan calisanlara isletmede uygulanacak plan ve
protokoller konusunda periyodik temel egitimler planlaniyor mu?

isletme biinyesinde gorev alan calisanlara isletmede &ngériilen plana istinaden
egitimler gerceklestiriliyor mu?

Otelin departman yoneticileri toplantilarinin telekonferans ve calisanlara yonelik
egitim programlarinin uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla yapilabilmesi icin
gerekli diizenlemeler olusturulmus mu?

Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimi ile ilgili egitimler veriliyor
mu?

Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlarda
yazdirilabilir duvar semalari hazirlanarak asilmis mi?

Hazirlanan duvar semalarinin en az 3 dilde gevirisi yapiimis mi?

SUREC YONETIMI, STANDARTLARIN BELIRLENMESI, PROTOKOLLERIN HAZIRLANMASI

EVET HAYIR



18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Kapali oteller igin yeniden faaliyete agilma protokolu hazirlanmis mi?

Tesis blinyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman ile tesis girisinde talep edilmesi
halinde maske hazir bulunduruluyor mu?

Misafirlere, resepsiyonda Covid-19 ile hijyen konusunda alinan oOnlemler ve
uygulamalar ile misafirlerin uyacaklari kurallar hakkinda yazili bilgi veriliyor mu?

Unitelerden sorumlu yéneticiler temizlik uygulamalarini diizenli olarak kayit altina
aliyor mu?

Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tim tesisat ve donanimlarin (eneriji,
Isitma, havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, ¢amasir makineleri,
buzdolaplari, asansorler vb.) koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yetkili
servise veya konusunda egitim almis uzman kisilere yaptirilmasi bir plan dahilinde
saglaniyor mu?

Havalandirma filtreleri diizenli olarak degistiriliyor mu?
Gerekli hallerde mekanlarin dogal havalandirmasi yapiliyor mu?

Calisanlarin ise giris ve gikislarinda viicut isisi 6lgciimleri termal sensdérle yapilip ve
biometric ylz tanimlari ayni anda kayit altina alinip takibi saglaniyor mu? Gelen
ziyaretgcilere yonelik termal kamera veya temassiz termal sensorll ates olgerlerle
vicut sicakhgr kontrolleri gergeklestirilerek yiz goriuntileriyle kayit altina alinmasi
saglaniyor mu?

Olgiimlenen viicut sicakhgr kayitlari dogrulamaya tabi tutuluyor mu?

Vicut sicakhgl kayitlarinin dogrulanmasina istinaden kabul edilen sicaklik aralig
haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar tanimli mi?

Vicut sicakhgl kayitlarinin dogrulanmasina istinaden kabul edilen sicaklik araligi
haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar kayit altina alinlyor mu?

Gida Guvenligi ve Hijyeni konusunda, Satin Alma, Mal Kabul, Depo, Mutfak ve Gida
Uretimi ve sunumundaki tim departman yoneticileri alinan énlemler ve sirecler
konusunda periyodik degerlendirme toplantilari gerceklestiriliyor mu?

Calisanlar MEB onayli Hijyen Egitimi Sertifika'sina sahip mi?

isletme ici dikkanlar ve magazalarin gerekli hijyen kurallarina adaptasyonu
saglanmis mi?

B. MISAFIRIN OTELE GIiRiSi

ACIKLAMA

Misafirin otele giris islemleri, sosyal mesafe konusunda bilgilendirilmesi, bulasi
riski dikkate alinarak misafirin valiz ve/veya esyalarinin kendisi veya bellboy
tarafindan tasinacagina iliskin bilgilendirmeye (otel yonetimleri,pandemi
suresince bellboy hizmeti sunma konusunda bireysel karar verecektir) yonelik
protokol hazirlanmis mi?

EVET

HAYIR



Otele giris islemleri esnasinda alinacak tiim aksiyonlara dair ilgili bolim
2 personelleri bilgilendirmeye haiz mi?

Misafir kullanimi igin resepsiyon boélgesinde alkol bazli el antiseptigi
3 /dezenfektani, koruyucu ekipmalar vb. bulunduruluyor mu?

Misafirlerin yapacagi 6demelerde, nakit 6deme yerine miimkiin oldugunca
temassiz pos cihazlari, online 6deme vb. yontemler tercih ediliyor mu?

Oda karti veya anahtari, havlu karti, kalem, resepsiyon zili vb. ekipmanlarin
5  kullanim tekrari olmasi durumunda dezenfeksiyonu gergeklestirilerek uygun
sekilde muhafazasi saglaniyor mu?

C. PERSONEL iCiN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR

ACIKLAMA EVET HAYIR

Personelin kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlarin diizenli ve yeterli temini
1  saglaniyor mu?

Koruyucu ekipman kullanimi ile ilgili olarak personele gerekli bildirimler
2 gergeklestiriliyor mu?

Gorevli personelin siireglere yonelik egitim, motivasyon ve psikolojik destek
3 kayitlan sahsi dosyalarinda kayit altina alinmis mi?

Personel dinlenme ve sosyal alanlarinda sosyal mesafenin korunmasina yonelik
4  onlemler mevcut mu?

Personel dinlenme ve sosyal alanlarinda alkol bazli el antiseptigi /dezenfektani
5 vb. malzemelerin varligi mevcut mu?

Personel ise alimlarinda saglik kontrolleri gerceklestiriliyor mu?



D. GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER
a) Yatak Odalari

ACIKLAMA

EVET HAYIR
Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari her misafir otelden
1 aynldiginda dezenfekte ediliyor mu?
5 Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catal bigak
takimlari vb.) malzemelerin kullanilmasi i¢in diizenleme yapilmis mi?
b) Mutfaklar
AGLTAAL EVET HAYIR

1 Mutfaklar, otel yénetimi tarafindan hazirlanmis bir temizlik protokoltine sahip mi?
Mutfaklar icin hazirlanan temizlik protokolliine gore gerceklestirilen uygulamalar
kayit altina alintlyor mu?

3 Mutfaklarigin hazirlanan temizlik protokollne gére alinan kayitlar dogrulaniyor mu?
Temizlik dogrulama faaliyetlerine istinaden gerekli hallerde aksiyonlar
gerceklestiriliyor?

Gida girdi kabul, hazirlik, isleme ve servis-sunum proses basamaklarina istinaden

5 uygulanmasi gereken gida giivenligi gereklilikleri taniml mi?

Gida givenligi altinda tariflenmis izleme faaliyetleri kayit altina aliniyor mu?

Gida givenligi altinda tariflenmis izleme faaliyetleri yetkin personel tarafindan
7  dogrulaniyor mu?

Gida givenligi dogrulama faaliyetlerine istinaden gerekli hallerde aksiyonlar
8  gerceklestiriliyor mu?
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Mutfaklarda tiim gidalar temiz, gidaya uygun nitelikte bir ekipman ile ve tzeri
kapali olarak depolaniyor mu?

Mutfaklarda mevcut depolama alanlarinda yerlesim diizeni trlin gruplari ve riskler
dikkate alinarak yapiliyor mu?

Mutfaklarda mevcut depolama alanlarinda sicaklik ve gerekli hallerde nem
olgiimleri gergeklestirilerek kayit altina alinlyor mu?

Kayit altina alinan sicaklik ve nem 6lglimleri yetkin personel tarafindan
dogrulaniyor mu?

Mutfaklarda gergeklestirilen 6lgimler esnasinda kullanilan ekipmanlara periyodik
kalibrasyon veya dogrulama islemi uygulaniyor mu?

Mutfaklarda raptiye, toplu igne, zimba teli, kirik cam vb. fiziksel risk teskil eden
maddeler mevcut mu?

Herglin yeterli miktarda sahit numune aliniyor mu?

Sahit numunelerin etiket bilgileri mevcut mu?

Mutfaklar icerisinde gerekli alanlarda saglam, kapali sekilde muhafaza edilebilir
¢Op kovalari vb. mevcut mu?

Mutfaklar icerisinde kirilabilir malzemelere karsi bir muhafaza mevcut mi?

Mutfaklarda olusan tiim atiklar uygun bir sekilde bertaraf ediliyor mu?

Mutfaklarda calisan personeller; taki, tasli alyans veya herhangi bir aksesuar
tasiyor mu?

Mutfaklarda calisan personelinin mutfaga girisleri kontrol altinda mi? (is Kiyafetleri
ve Hijyen Ekipmanlari Kullanimi)

Mutfaklara personel harici kisiler tarafindan girisler kontrol altinda mi?

Mutfaklar icerisinde bulasik yikama alanlarinda kirli ve temiz ekipman ayrimlari
mevcut mu?

Mutfaklarda kullanilan ekipmanlar yerlestirildigi raf vb. alanlar temiz ve uygun mu?

Mutfaklar icerisinde iade/imha edilecek hammadde/urinler icin herhangi bir
tanimli alan mevcut mu?



26 Yikanmis ekipmanlarda gida/deterjan vb. kalintilar mevcut mu?

7 Temizlik kimyasallari ve ekipmanlar ayri yerlestirilmis mi?

Gida iretiminde kullanilan su, “insani Tiiketim Amacl Sular hakkinda Yénetmelik”
28 te belirtilen kosullari sagliyor mu?

c) Yeme & igme Uniteleri

AGIKLAMA EVET HAYIR

Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 cm mesafe birakilmis
1 mr?

Yeme&i¢me alanlarinda servis ekipmanlari servis 6ncesi ve sonrasi diizenli
2 olarak temizleniyor mu?

Ortak kullanimda olan ¢ay/kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve benzeri
cihazlar kaldirilmis veya misafirlere bir gorevli araciligiyla bu cihazlardan igecek
verilmesine dair diizenlemeler gergeklestirilmis mi?

Yemek Masalari ve mobilyalarinin, masa tstl ekipmanlarinin (tek kullanimlik
olanlar harig) alkol bazl trinler ile temizlikleri her misterinin kullanimi
sonrasinda gergeklestiriliyor mu?

Masa Uzerinde tek kullanimlik tuzluk, biberlik, pegetelik bulunuyor mu?

“Acik Bife” uygulamasinin strdirilmesi durumunda, biifede bulunan
yiyeceklerin misafirler tarafindan alinmamasi ve yiyeceklerle temas kurmalarina

6 yonelik bir cam siperlik bulunuyor mu? Onlemler dahilinde bir gérevli tarafindan
istenen yiyeceklerin misafire verilmesi saglaniyor mu?

Misafirlerin ve personelin ulasabilecegi alanlarda alkol bazli el
7  antiseptigi/dezenfektani vb. malzemelerin varligi mevcut mu?

d) Yizme Havuzlar ve Plajlar

ACIKLAMA EVET HAYIR

Havuz suyundaki klor seviyesinin acik havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda 1
1 ile 1,5 ppm arasinda tutuluyor mu? Periyodik olarak kayit altina aliniyor mu?



Periyodik olarak dlgiimlenen klor seviyeleri kayit altina aliniyor ve dogrulaniyor
2 mu?

Klor seviyesine dair kayitlarin dogrulanmasina istinaden kabul edilen araliklar
3 haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar gergeklestiriliyor mi?

Havuz ve plaj gevresinde tuvaletler, dus ve soyunma kabinleri igin 6ngoriilen
4 temizlik ve dezenfeksiyon faaliyetleri kayit altina aliniyor mu?

Havuz ve plaj cevresinde gergeklestirilen temizlik kayitlarinin dogrulanmasina
5 istinaden gerekli hallerde ilave aksiyonlar gergeklestiriliyor mu?

e) Fitness Salonlari & SPA

s EVET  HAYIR

Sauna, Hamam, Buhar Banyosu gibi alanlarin, misafir tarafindan kullanim siresi
en ¢ok 30 dakika ile sinirlandirilarak sonrasinda en az 15 dakika alanin

1 temizlenmesi icin diizenleme yapiliyor mu?
Salonunu giris ¢ikis saatleri ile kisi sayisi sinirlandirmasi diizenlemesi yapiliyor
2 mu?
3 ilgili alanlari kullanan misafirler kayit altina aliniyor mu?
4 ilgili alanlarda el antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor mu?

5 SPA igerisinde uygun hava kalitesi saglaniyor, nem orani kontrol altina aliniyor
mu?

6 llgili alanda kullanilan malzemelerin (kese, sabun, dus jeli, sampuan vb.)
mimkiin mertebe tek kullanimlik olmasi saglaniyor mu?



f) Animasyon Salonlari

AL EVET HAYIR
1 Animasyon programinda kapasite uyarisi yapiliyor mu?
o Alanlara giriste veya aktivite alanlarinda ulasilabilir halde alkol bazli el
antiseptigi/dezenfektani bulunduruluyor mu?
E. GUVENLIK
ACIKLAMA EVET HAYIR

Guvenlik departmanina ait siireglerin, otelin diger departmanlan ile
1 koordinasyonu saglanmis mi?

Misafirin x-ray cihazi harici elle aranmasinin minimuma indirilmesi icin (elle
aranmasi gerekirse, maske, her arama icin tek kullanimlik eldiven, yiiz koruyucu

2 ekipman kullanilmasi ve sonrasinda ellerin yikanmasi veya temizlenmesine
yonelik stirecler belirlenmis mi?

Mevcut tahliye, acil durum planlari ve risk yonetimi strecleri pandemi dikkate
3 alinarak yeniden diizenlenmis mi?



F. OTEL TASITLARI

ACIKLAMA

EVET HAYIR
q Tasit icerisindeki tlim yolcularin maske kullanimi saglaniyor mu?
Tasitlarda alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani, kolonya ve yolcular igin yeterli
2 sayida maske mevcut mu?
Tasitlara ait koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen yiizeylerin
3 temizligi her servis 6ncesinde gergeklestiriliyor mu?
Vale hizmetinin verilmesi halinde, galisan ve misafir glivenligine iliskin gerekli
4  onlemler alinmis mi?
G. PERSONEL KONAKLAMA UNITELERi VE LOJMANLAR
AGIKLAMA EVET HAYIR
Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlara disaridan kesinlikle ziyaretgi, akraba,
1 arkadas kabul edilmemesi konusunda diizenleme ve énlemler alinmis mi?
Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlarda, personel transferlerinde sosyal
2 mesafenin korunmasina yonelik dnlemler ve diger hijyen énlemleri alinmis mi?
H. ATIK YONETIMI
ACIKLAMA EVET HAYIR

Otel yonetimi tarafindan atik yonetimi konusunda tim stireci takip etmek tzere
1 bir gérevli atanmis mi?

“Atik Yonetimi”, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gére uygulaniyor
2 ve kayit altina aliniyor mu?

Atik Yonetimi altinda alinan kayitlar yetkin personel tarafindan dogrulaniyor mu?

3

4 Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven ve
onlik, cerrahi maske) kullaniyor mu?

5 Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari periyodik olarak temizleniyor

mu?



Tibbi ve evsel atiklar usulline uygun olarak toplanip ayristirilarak Belediye veya
Lisansh kuruluslar tarafindan bertarafi diizenli olarak gerceklestiriliyor mu?

Cop odalarinda gerekli temizlik ve ilaglama periyodik olarak yapiliyor mu?

Guvenlik gorevlilerine yaptiklar islemlerden (kimlik alip verme vb.) sonra
kullanmak tizere alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani, tek kullanimlik mendil ve
atiklariigin 6zel ¢op torbalari saglanmis mi?

I. HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE

ACIKLAMA

EVET HAYIR
Hasere ve Zararlilarla Miicadele, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole
gore uygulaniyor ve kayit altina alinlyor mu?
Hasere ve Zararlilarla Micadele uygulamalari yetkin personel tarafindan
dogrulaniyor ve gerekli hallerde aksiyonlar alintyor mu?
Hasere ve Zararlilarla Miicadele konusunda sorumlu personel belirlenmis mi?
Personel, uygulama gerceklestirmesi esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
kullanimlik eldiven, cerrahi maske, bone, yiiz/g6z koruyucu siperlik, cizme, tulum)
kullaniyor mu?
Hasere ve Zararlilar ile Miicadele dosyasinda hizmet saglayiciya ait isletme Pest
Kontrol Plani, Servis Sorumlusu Sertifikalari, MSDS'ler, Resmi Evraklar (Mesl
Mudir, Hizmet Yeterlilik vb), Hizmet S6zlesmesi, Sigortalar mevcut mu?
Atik su kanallari (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararli (hasere, kemirgen vb)
girisini, koku cikisini ve atik sivilarin geri basmalarini 6nleyecek sekilde
diizenlenmis mi?
I-SATIN ALMA, MAL KABULU VE DEPOLAMA
LA EVET HAYIR

isletmenin Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetleri konusunda izlenecek
tiim sireg otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole goére uygulaniyor, ilgili
yonetici tarafindan izleniyor ve kayit altina alintyor mu?

Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetleri esnasinda alinan kayitlar
dogrulaniyor mu?
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Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetlerine istinaden gerekli hallerde
aksiyonlar gergeklestiriliyor?

Bu boliimde gorev yapan calisanlar kisisel koruyucu ekipman kullaniyor mu?

Otel bilinyesinde gida urinlerinin tedarigi ve Uretimini yapan birimlere, gecici
olarak giren tedarikciler, bakim elemanlari, mal getiren soforler vb. kisilerin,
isletme calisanlariyla herhangi bir temasta bulunmamasi, sosyal mesafe kurall
korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak islemlerini yapmalari igin 6énlemler
alinmis mi?

Satin alinan mallarin tedarikgiden depoya ulasincaya kadar izledigi siregte,
mallara en az insan temasi yapilmasi icin gerekli 6nlemler alinmig mi?

Satin Alma birimi tarafindan yapilan alimlar 6ncelikle lisansli tedarikgilerden
uygun nitelikte ve ambalajli trtinler arasindan mi tercih ediliyor?

J- ACiL DURUM VE iZOLASYON

ACIKLAMA

Acil durumlar ile hasta, semptomlu veya stipheli vaka tespit edilmesi (Salgin
Hastaliklar Kriz Yonetimi gerekliliklerini icerir sekilde) halinde uygulanacak
protokol, ulasilacak kisi ve kurumlar belirlenmis mi ?

Acil durumlar icin ulasilacak kisi ve kurumlarin bilgisi gerekli yer ve mecralarda
paylasiimis mi?

Misafirlerin otele giriste veya konaklamalari sirasinda herhangi bir hastalik
belirtileri gostermeleri halinde (6ksirme, halsizlik, yliksek ates vs.) personelin
midahale plani hakkinda bilgisi var mi?

Otel icerisinde acil durumlarda izolasyon alanlari belirlenmis mi?

izolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasi aninda temizlik sartlar
belirlenmis mi?

izolasyon alanlarinina dair tariflenen temizlik uygulamalari kayit altina aliniyor ve
dogrulaniyor mu?

izolasyon alanlarinda gerceklestirilen temizlik dogrulamalarina istinaden gerekli
hallerde aksiyon aliniyor mu?
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Calisanlar kendilerinde Covid-19 sliphesi duyduklarinda veya hastalik belirtileri
gosterdiklerinde durumu isyeri ilgili yoneticisine bildiriliyor mu?

Covid-19 ile iliskili semptomlari olan (ates, 6ksurik ve/veya nefes darligi) veya
Covid-19 testi pozitif olan ¢alisanlar hakkinda Saglik Bakanligi ALO 184
Koronaviriis Danisma Hatti’ na ve il Tarim ve Orman MudiirlGgi’ ne bilgi veriliyor
mu?

Covid-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, ¢arsaf havlu gibi tim
tekstil malzemesi ayri ayri posetlere konularak ¢amasirhane veya otel disinda
¢amasir yikama hizmeti alinan firmaya iletilerek bu drinlerin diger
malzemelerden ayri olarak yikanmasi saglaniyor mu?



