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	HİZMET STANDARTLARI PROSEDÜRÜ
	DÖKÜMAN NO: B07 - 06

	
	
	YAYIN TARİHİ: 22.10.2010

	
	
	REV TARİHİ:

	
	
	REV.NO: 

	
	
	SAYFA NO:  1/ 1



EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ  (EN GEÇ)

	01
	EĞİTİM BAŞVURUSU
	01- Eğitim Başvuru Formu (www.altso.org.tr veya www.altsoakademi.com)
02- Eğitim Bedeli Ödeme Dekontu (Ücretli Olması Halinde)

03- Kimlik Fotokopisi

04-2 Adet Resim
	10 Dakika

	02
	ONLİNE EĞİTİM BAŞVURUSU
	01- Online Eğitim Başvuru Formu (www.altso.org.tr veya www.altsoakademi.com )
02- Eğitim Bedeli Ödeme Dekontu (Ücretli Olması Halinde)
03- Kimlik Fotokopisi
04-2 Adet Resim
	10 Dakika

	03
	TOPLU   KURS   -   EĞİTİM TALEBİ ALINMASI
	01- Program Eğitim Öneri Formu (www.altso.org.tr veya www.altsoakademi.com )
	10 Dakika


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
[image: image1.jpg]İlk Müracaat Yeri:                                                                                                                                        İkinci Müracaat Yeri:
İsim�
: Ayfer Işın DİZDAROĞLU�
İsim�
: Afşin BAYIR�
�
Unvan�
: Eğitim Şube Müdürü�
Unvan�
: Genel Sekreter�
�
Adres�
: Atatürk Cad. No:19-Alanya /Antalya�
Adres�
: Atatürk Cad.No:19-Alanya/Antalya�
�
Telefon�
: 0242 51216 97 - 216�
Telefon�
: 0242 51216 97�
�
Faks�
: 0242 513 69 07�
Faks�
: 0242 513 69 07�
�
E-Posta�
: � HYPERLINK "mailto:egitim@altso.org.tr" \h �egitim@altso.�� HYPERLINK \h �org.tr��
E-posta�
: gsekreter@altso.org.tr�
�









