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Alanya Sanayi ve Ticaret Odasi olarak, kurulusundan bu yana 6zellikle sektorel genisleme ve
gelismelere bagli olarak devinime uygun, giincel, inovatif yonetim teknikleri ve siirecleri stirekli olarak
dncelenmistir. Ozellikle, hem kamusal hem 6zel sektor alanindaki degisimler gbz &niine alindiginda ve
bu silrece sinirlarin asilip asindigi gercegi de eklemlendiginde, tim diinya degiskenlerini birbirine bagli
bir organizma olarak degerlendirmek pek de yanlis olmayacaktir. Genel egilim olarak, kamusalligin artik
Ozel sektore dogru kaydigi, buna paralel olarak kamusal hukuk alaninda 6zel hukuk lehine bir gelisme
yasandigi su gbtiirmez bir gercektir. Sonug olarak, hem bireysel hem de 6rgiitsel bazda, tek tarafliirade,
Usttinlik ilkesi, hukuka uygunluk karinesi, agir ve hantal biirokratik yapi gibi kamusal degerler yerini,
seffaf, etkin, verimli, hesap verebilir, performans kriterlerini baz alan rekabetci 6zel sektor
dinamiklerine birakmaktadir. Bu degisim doniisim bir taraftan kamusalliktan 6zel sektére kayma
olarak gozlemlenirken diger taraftan, mevcut kamusal olanin da, yonetim tekniklerini 6zel sektor
yonetim tekniklerine isletmecilik mantigiyla evirmektedir. Rekabet artik, ulusal dizeyde degil
uluslararasi alanda kendini gostermektedir.

Tim degisim donlstm, bir tarafta kamuyu diger tarafta 6zel sektorii ve belki de bu iki yapinin
tam da ortasinda duran, Kamu Kurumu Niteligindeki Sanayi ve Ticaret odalarini birbirine paralel bir
degisim/yenilenme ile karsi karsiya getirmistir. Asagida ele alinan temel noktalar degisim ve
doéntsimiin ana eksenini olusturan yapilardir. Kimi zaman bir kavram kimi zaman hukuksal degisim gibi
gorinse de, kavramsal degisim donlsiimin onemli bir ayagi da, 6rgiitsel yansimalarinin olmasidir.
Bahse konu stireg bir algi/anlayis degisimi degil sadece, klasik yénetim organizasyonlarina eklemlenen
yeni yaplilar, ve yeni yonetim teknikleri olarak ortaya ¢cikmaktadir;

Yonetisim: yonetimsel siireglerden dogrudan ya da dolayl etkilenen, herhangi bir sekilde
stirece dahil olan ister yerel ister ulusal ister uluslararasi aktorlerin/paydaslarin/taraflarin, karsilikl
etkilesime dayali, bitincil bakis acisi etrafinda, esitlik ve adalet kavramlari temelinde ortaklasa
yonetim felsefesini kabul etmeleri, ve karsilikli stirecten beslenmeleri... Bu anlamda, yerel diizeyde
merkezi devletin tagra uzantilar (il ya da ilce Yénetimi) ile diger tim kamu kurum ve kuruluslar
yaninda, hem sivil toplum kuruluslari hem de diger gondlli diger tiim topluluklari dikkate alan, siirecin
ortagi gibi goren, yerel siyasi temsilcilikler ile ise kendi sehri ve diinyayla entegre olmus daha politik bir
toplum olusturmak adina baglantili olan, mevcut sorunlarin ¢géziimiinde yerel dinamikler ve ortaklarin
yaninda, ya yerel paydaslar araciligiyla ya da dogrudan merkezi devlet idari yapisiyla iletisime
gecebilme kapasitesini gelistirmek suretiyle etkinlik ve verimliligi de arttirmaktadir.

Katimcilik: Hangi alanda ele alinirsa alinsin, temel prensibi, ister son kullanici, ister Gyeler,
ister segmenlerin (i¢ ya da dis paydaslar) yonetimsel siireglere, secimden secime degil de, iki se¢im
arasi etkin bir sekilde katilimini 6ngérmektedir. Boylelikle ulasilabilir, gézlemlenebilir hedef/amaclarin
daha etkin denetimi saglanarak, yénetim de yozlasmalar engellenebilir. Bu anlamda etkin iletisim
araglari ve kanallari kullanmak suretiyle, geri donuslerin hizlica elde edildigi, tedbirlerin alindigi,
onleyici midahalelerin yapildigi, gerek Uyelerle gerek paydaslarla strdirilebilir bir iliskinin insaa
edilmesi miimkiin olmaktadir.

Surdurilebilirlik; Yonetimin her kademesi (ister hiyerarsi ister heterarsi) yetki/sorumluluk
temelli iliski ve iletisim kanallarini agik tutmak, bunu bilgi teknolojileri ile depolamak, gerekli
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durumlarda hizlica erismek suretiyle etkin bir zaman ydnetimi/tasarrufu saglayabilecektir. Soyle ki,
heterarsik/yatay 6rgiitlenme modelini baz alan, hiyerarsinin agir isleyisinden arindirilmis, liyakat ve
adalet duygulariyla dizayn edilmis her bir 6rgitsel yapinin sirekli kalacagindan siiphe yoktur.

Kurumsal Kapasite Gelistiriimesi; i¢ ice gecmis uluslararasi tim yapilar gdstermistir ki, ister
ekonomik, ister sosyal olsun (siyasi anlamda tartismalar devam etmektedir) karsilikli bagimhhklar Ust
diizeye ¢cikmistir. Uluslararasi veya uluststi 6rgltlerin, kimi Finansal kredi basvuru kosulu, kimi tyelik
basvuru kosullarinda, kurumsal kapasite yetersizligi ve gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Tim
bu gercekler 1s18inda, en kiglkten tutunda, en biyilk ve karmasik orgitlerde kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi kaginilmaz olmustur. Kapasite gelistirme, fiziki altyapidan baslayarak, calisanlarin
donanimlarina, kullanilan bilgi iletisim teknolojilerine kadar genis bir yelpazede kendini
gostermektedir. ALTSO fiziki altyapiyr (kapasiteyi) gelistirmek adina, arazi tahsisi veya tespiti
calismalarini hizlandirmis, yerel, ulusal, uluslararasi kabiliyete sahip liyakatli personel ihtiyacini ise
hizmet ici egitimler ve ekibe yeni katilacak ¢alisma arkadaslarinin segiminde, performans bazli ¢iktilari
dnceleyen, kurumsal etige 6nem veren insan Kaynaklari departmani eliyle tamamlama gayretine
girmistir. Kurumsal kapasitenin onilindeki engellerden bir digeri de, departmanlar arasi yetki ve
sorumluluk sinirlarinin netlestirilmesi, gerekli gorildigli durumlarda ilgili departmanlarin hesap
verilebilir yapi icinde bireysel inisiyatif kullanabilmeleridir. Bu anlamda Meslek komiteleri etkin bir rol
Ustlenmek Uzere, tim slreclere dahil olmaktadirlar.

Sonuc olarak, ister kamusal ister kamu-disi (Ozel sektér) hem ulusal hem uluslararasi hem de
ulus Gstl tim degisim/doénisiim dinamiklerini géz onunde tutan, bilimsel veriler 1siginda orgitsel
yapisini, yonetim tarzini, hedeflerini, paydas/ortak/aktérlerle temsili degil katilimci demokrasi
temelinde glincelleyen, tek tarafl iletisime degil karsilikli etkilesime 6nem veren, dogrudan ya da
dolayl tim orgltsel yapilar bitlinliin parcasi goren ve hicbir paydasi otekilestirmeyen, mevcut
glncellemelerle yetinmeyen vizyoner ve yenilikci bir algl diizeyinde Alanya dogasina, insanina ve
ticaretine katki sunan seffaf, hesap verebilir, stratejik planlar cercevesinde performans kriterlerini
onceleyen etkin ve verimli bir yonetim tarzi temel ve degismez prensibimiz olacaktir.

Tim bu dinamiklere ek olarak; Tirkiye'nin turizm macerasinin basladigl cografya olan
Alanya'da, yillar icerisinde degisen ve gelisen sekilde hizmet ve Uretimde kalite 6n plana ¢ikmis, kalite
standartlarini en ylksek seviyeye tasiyan kurum ve kuruluslar rekabette fark yaratmistir.

Alanya'da yalnizca hizmet sektoriinde degil, tarim ve hayvancilik, egitim ve kiresel iklim
degisikliginin getirdigi slrdurilebilirlik kavrami dogrultusunda tiim sektorlerde kalitenin ortaya
¢tkmasinda ve devam ettirilmesindeki en 6nemli unsurlardan biri de gelecege yonelik yol haritasi olan
stratejik plandir. iste bu dogrultuda bazi sektérlerde éncii olan ticaret ve sanayi geleneginin temsilcisi
Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak hem odamizin stratejilerini belirlenmesi hem de Alanya'nin
geleceginin sekillendirilmesi icin sehrimizdeki tiim paydaslarimizla, katilimci bir vizyonla gayret
gosteriyoruz. Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak éniimizdeki yillari kapsayan stratejik planimizda
hizmet kalitesinde 6nci olmayi, Alanya'nin markalasma stratejisini daha ileriye tasimayi ve sehrimizin
markalarina kurumsallikta 6rnek teskil etmeyi, tliccar ve sanayicilerimizi uluslararasi arenada daha
rekabetci ve yenilik¢i olmalari icin tesvik etmeyi, bu amaglar dogrultusunda odamizi Alanya'daki
herkese acik bilgi ve danismanlik merkezine doénlstirmeyi arzu ediyoruz. Yine bu kapsamda
Uyelerimize verdigimiz kisisel ve mesleki egitimleri Alanya capinda daha c¢ok kitleye ulastirabilmeyi,
ALTSO olarak bolgesel bir egitim ve danismanlik merkezi olmayi hedefliyoruz. Stratejik planimizda
Uyelerimizin kiresel pazarda daha etkin rol alabilmelerine, sehrimizin bilhassa hizmet sektoriindeki
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kalitesinin artirilmasina, Alanya’da yeni ve biyiik caph yatirimlar yapilmasina 6ncelik veriyoruz. Bu
yolda yerel ve ulusal paydaslarimizin isbirligini ve katilimini hedefliyoruz. Bu vesileyle ALTSO olarak
cumhuriyetimizin 100. yilina yakisir sekilde 2023-2027 yillarini kapsayan stratejik planimiza katki
saglayan tiim paydaslarimiza i¢tenlikle tesekkir ederiz.

Yonetim Kurulu Baskani
Eray ERDEM

L
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BIRINCi BOLUM

ALANYA’NIN DEMOGRAFIK VE
EKONOMIK YAPISI
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1.1. ALANYA TARIHi

Alanya tarih igerisinde "Coracesium - Calonoros - Alaiye - Alanya" isimlerini almistir.
Tarihsel zenginlik ve dogal glizellikleriyle turizm cenneti olan Alanya'nin ilk iskani ile ilgili
kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Ilce merkezinin kuzeydodu istikametine diisen
Bademadaci Kéyl ile Oba Koyl arasinda bir sinir teskil eden Kadi Ini Maarasi’'nda 1957
yilinda Prof. Dr. Kilig Kékten tarafindan yapilan arastirmalarda bulunan insan iskelet ve
fosilleri ile bélge tarihinin Ust Paleolitik (M.0.20.000-17.000) dénemine kadar uzandigi
tespit edilmistir.

Bu kadar zengin bir tarihe sahip olan Alanya bazen Pamphylia bazen de Klikia
topraklarindan sayilmistir. Tarihgi Heredotos Alanya’nin Truva Savasi sonrasinda (M.O.
1820) buraya gelip yerlesenlere ev sahipligi yaptigini yazmaktadir. Hititlerin M.O. XIV.
ylzyilin ilk yanisinda alti bin kadar insani oldirip Klikia ve Pamphylia'yl kendilerine
bagladiklari bilinmektedir. Pamphylia "gok irkli, ok cinsli" anlamina gelen bir sézclktdr.

Coracesium adina ilk kez M.O. 4.yizyll antik cografyacilarindan Syclaxin
calismalarinda rastlanmaktadir. Bu bélge o tarihlerde Pers egemenligi altindadir. M.0.224-
188 yillar arasinda Roma Imparatoru Biiyiik Antiochus III tarafindan biitiin Klikia'nin istila
edilmesine ragmen Coracesium M.0.197 yilinda saldirilara karsi koymustur. Kusatilmasi ve
alinmasinin zorlugu nedeni ile istiklalini muhafaza etmistir. Coracesium, Diodotos Tryphon
adli bir korsan reisinin elinde gevresinde korku sagan, hatta Suriye Kralligina kafa tutan bir
yer haline gelmistir. Bu korsan reisi kendisini daha da kuvvetlendirmek igin bugiin Arap
Evliyasi olarak adlandirilan yerden Ehmedek'e (Ahmedek) kadar olan kisma hargsiz iri
tasglarla kalin bir duvar gektirmistir.

Simdiki Kizlar Yarigi veya Korsanlar Magdarasi denilen magara soygun deposu olarak
kullanilmistir. O devirlerde giicli bir devlet olan Roma Imparatorlugu’nun kiyi seridine
kadar sizilmis, fidye alip haraca baglayacak kadar ileri gitmislerdir. Bu nedenle kimsenin
denize acilamamasi Roma sehirlerini yiyecek agisindan blyuk sikintiya distirmustir. Halkin
bu sikintidan biran énce kurtarilmasi distincesi ile M.0.193 yilinda Antiochus III tarafindan
acilan bir savas sirasinda bu korsan reisi yok edilmistir.

Zamanla tekrar guglenen korsanlar Akdeniz'de korku sagmaya baslayinca kesin bir
sonu¢ almak isteyen Roma Imparatorluu genis yetkiler ile Antonius'u
gorevlendirmistir(M.0.103). Antonius déneminde Roma Imparatorlugu’nun sinirlarinin
genislemesine ragmen eski giclerine ulasmaya calisan korsanlar da Akdeniz kiyi
seridindeki bircok sehir ve kasabayi yagma etmisler, hatta kendilerini imha etmekle
gorevlendirilen Antonius'un kizini da kagirmiglardir. Soygunlarin sona erdirilmesi
gerektigine inanan Roma Imparatorlugu bu kez ordunun giiclii komutanlarindan Pompeus'u
gorevlendirmistir. Kara ve denizden yapti§i acimasiz saldirilarla (M.O. 67) yilinda Pompeus
yillarca Akdeniz'de korku sagcan korsanlari bir daha gliglenemeyecekleri bir sekilde ortadan
kaldirmigtir.

Roma Imparatorlugu Cesar'in 8limiinden sonra Klikia yéresini Antonius'un
ybnetimine birakmistir. Rakibi olan Octavius, Antonius'a savas ilan etmis, Yunanistan'da
bulunan Antonius ve Kleopatra'nin ordularini yenerek bélgeyi ele gegirmistir. Antonius ve
Kleopatra dénemlerinde gemi yapiminda kullanilan adaglar bu bélgeden temin edilmistir.
Alanya’da Imparator Traianus déneminde para basiimistir.
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Orta cagda Coracesium'un kalintilarindan vyararlanilarak Calanoros Kalesi
yapilmistir. Romali'lardan sonra Bizans’lilarin eline gecen Alanya o dénemde Calanoros
adini almistir. Pamphylia ve Klikia bolgeleriyle beraber bélgeye Hiristiyanligin gelmesinden
sonra kalenin igine kilise yapilmistir. Stratejik 6nemi kalmayan bu bdlgenin dini 6nemi
artinca Piskoposluk merkezi ilan edilmistir.

Islam devletlerinin Roma sehirlerine karsi yapti§i akinlar sirasinda Calanoros
bagimsizligini muhafaza eder. Selcuklular; Klikia'yi (Antalya) aldiktan sonra; Akdeniz
hakimiyetinin ancak Calanoros'un da ele geciriimesiyle mimkin olacagini dislinerek,
topraklarina katmak igin harekete gecerler. Kalenin iki ay kadar saldirilara karsi
koymasindan sonra, harp yapacak gigleri kalmadigini anlayan kale komutani Kir-Fart
yakinlaniyla birlikte 1221 yilinda teslim olur.

Sultan Alaaddin Keykubat'in sehri ele gecirmesinden sonra kente Alaiye adi verilir.
Alaaddin Keykubat'in baslattigi yapilasma kenti 6ylesine gizel bir hale getirir ki Alaiye,
Selguklu sultanlan tarafindan kishk baskent olarak kullanilmaya baslanir. Tersane ve
tersanenin bekgisi Kizilkule bu dénemde insa ettirilir. Selguklulara uzun yillar sancaklik
yapmis olan Alaiye XIII. yy. ortalarinda Selguklularin zayiflamasindan sonra ayni siilaleden
gelen Karamanogullarinin eline gecer. Daha sonra 1293-1471 yillari arasinda Memluklulara
bagli Alaiye Beyleri tarafindan yonetilir.

Alaiye'nin  Osmanlilar tarafindan alinmasi Fatih Sultan Mehmet devrinde
gerceklesmistir. Fatih zamaninda Alaiye Kilig Arslan Bey'in elindedir. Gedik Ahmet Pasa
1471 yilinda fazla zorlanmadan Kilig Arslan Bey'i ikna yolu ile Alaiye'yi Osmanl topraklarina
dahil eder. Bu donemden sonra Alaiye kalesi icinde ve cevresinde Osmanlilarin imar
calismalan baslar. 1571 yilinda Tarsus ile birlikte Kibris eyaletine baglanan Alanya, 1864
yilinda Konya eyaletinin bir sancagi olmustur. 1868 yilinda Antalya’ya baglanmis daha
sonra da 1871 yilinda da bu ilin bir ilgesi olmustur. 1221 yilindan bugiine gelisen ve hep
bir Turk kenti olarak kalan Alaiye, Turk kaltirdndn izleriyle zenginlesmistir.

Sehrin Alaiye olan ismi en az 200 yildan bu yana halk arasinda Alanya olarak telaffuz
edildigi ve o devirlere iliskin bircok mezar tasi ve kitabede Alanya isminin gectigi bilinmekle
birlikte Alanya isminin resmi olarak kabul edilisi Ulu Onder Atatirk'in 1933 yilinda
Gulcemal gemisiyle ciktigi Akdeniz gezisi sirasinda Alaiye’den cekilen bir telgrafta “Alanya”
olarak yazilmasi ile baslamis ve tarihte Coracesion'dan Alanya'ya uzanan bir sayfa
tamamlanmistir.
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Tablo 1: Rakamlarla Alanya

Saat

Gmt +02.00

YUzolcimu

1.879 Km?

Orman Arazisi Alani

108.086,1 hektar

Tarim Arazisi

26.129 Hektar

Akdeniz’e Kiyisi

70 Kilometre

Mahalle Sayisi 102
Tarihi ve Cografi Kent Nufusu 350.636
Yapisi _ _

Alanya’da 2021 yilinda Ikamet Izni Alan Yabanci Sayisi 44.896

2021 yilinda Alanya’da Gayrimenkul Edinen Yabanci Sayisi 9.970 kisi

2021 yilinda Alanya’da Gayrimenkul Edinen Yabanci Ulke 87

Sayisi

Bugiine kadar Alanya’da Gayrimenkul Edinen Yabanci Sayisi 53.263 kisi

Alanya’daki Yabanci Sermayeli Sirket Sayisi 1.694
idari Durum Kamu Kurum ve Kuruluglari Toplam Personel Sayisi 6.356

Kontrol Edilen Tasit Sayisi 108.759
Trafik Durumu Kesilen Toplam Ceza Miktari 5.491.835

Okul Sayisi 221
Egitim Ogretmen Sayisi 4.327
Durumu Ogrenci Sayisi 58.119

Okuma-Yazma Orani % 99,7
Yiiksekogretim . .
Durumu Ogrenci Sayisi 15.062
Kiiltiir Durumu Mize Sayisi 4

Hastane Sayisi 4

Hastane Yatadi Sayisi 722

Hastanelerdeki Hekim Sayisi 444
Saglik Durumu Dis Hekimi Sayisi 153

Diyaliz Merkezi 3

Aile Saghgi Merkezi Sayisi 26

Aile Sagligi Merkezi Doktor Sayisi 118

Halk Saghgi Laboratuvari 1
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Eczane Sayisi

162

112 istasyonu 8

Dispanser Sayisi 1

AJiz ve Dis Sagligi Merkezi 1

Hemsire 556

Ebe 83

Ambulans Kamu: 11
Ozel: 17

Toplam Saglik Personeli Sayisi 2.089

Turistik Konaklama Tesisi Sayisi 638

Turistik Yatak Sayisi 182.372

Turizm Durumu Turistik Oda Sayisi 83.074
Yerli Ziyaretgi (Turist) Sayisi 1.277.702

Yerli Ziyaretgilerden Elde Edilen Gelir (Dolar)

1.314.755.358

Yabanci Ziyaretgi Sayisi

4.260.995

Yabanci Ziyaretgilerden Elde Edilen Gelir (Dolar)

3.344.881.075

Toplam Ziyaretgi Sayisi

5.538.697

Toplam Turizm Geliri (Dolar)

4.619.273.298

Uluslararasi Telefon Kodu ve Ulke ici Telefon Kodu + 90 242
Iletisim Durumu ADSL Abone Sayisi 77.153

Yerel GUnlik Gazete 5
Medya Durumu Yerel Televizyon Kanall 2

Yerel Radyo Istasyonu 3

Yillik Meyve Uretimi 178.416 Ton
Yillik Uretim Villik Sebze Uretimi 343.884 Ton
Durumlari

Gelir Vergisi Mukellefi Sayisi 12.850
Ekonomik Durum Basit Usul Mukellefi Sayisi 6.735

Kurumlar Vergisi Mukellefi Sayisi 5.655

Toplam vergi mukellefi sayisi 25.240

Toplam Vergi Miktari Tahsilati

1.420.193.791.-TL

Kaynak: 2022 Alanya Ekonomik Raporu
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1.2. ALANYA’NIN NUFUSU

Alanya’nin 2021 nifusu 350.636 olmustur. 2020 yilina gére % 0,52 artis olmustur. Bu
nifus, 177.093’erkek ve 173.543 kadindan olusmaktadir. Ylzde olarak ise: % 50,50
erkek, % 49,50 kadindir.

Alanya’nin 2022

nufusu 364,180

ve 180,156'siI kadindan olusmaktadir.

olmustur. Bu

ndfus, 184,024 G erkek

Alanya'da Niifus Hareketleri

Yillar Dogum Oliim Evlenme Bosanma
2018 5.835 1281 2.053 887

2019 4.005 1408 2.115 857

2020 3.895 1.565 1.987 623

2021 3.695 31 2.084 1.088
2022 3.377 1.554 2.192 968

Alanya’da nifus hareketlerine baktigimiz zaman 2022 yilinda 3.377 kisi dogmus. 1.554 kisi
vefat etmis, 2.192 evlilik ve 968 bosanma oldugunu gortyoruz. Bu veriler her yil hemen
hemen birbirine yakin verilerdir.

Alanya’nin merkez mahallelerinin toplam nifusu: 118.058 kisidir. Nifusu 5 bin kisinin
Uzerinde olan merkez mabhallelerinin isimleri: Giuller Pinari Mahallesi 17.989, Saray
Mahallesi 16.641, Hacet Mahallesi 13.121, Kadipasa Mahallesi. 12.833, Sekerhane
Mahallesi 11.710, Kizlar Pinarnt Mahallesi 12.098, Sug6zi Mahallesi 7.016, Cumbhuriyet
Mahallesi 5.671, Figla Mahallesi 5.079 kisidir.

Alanya’nin belde mahallelerinin toplam nlfusu 207.344 tir. Nifusu on bin kisiden fazla
olan Belde mahallelerinin isimleri: Mahmutlar Mahallesi 53.034, Oba Mahallesi 28.864,
Cikcilli Mahallesi 21.449, Konakli Mahallesi 17.966, Avsallar Mahallesi 15.220, Kestel
Mahallesi 15.445, Tosmur Mahallesi 11.712.

Alanya’nin kdylerden mahallelerinin toplam nifusu 38.778 dir. Nifusu bin kisi ve Uzeri
olan kdylerden mahalleler ve nifuslarn sodyledir: Toslak Mahallesi 3.630, Hacimehmetli
Mahallesi 2.144, Elikesik Mahallesi 2.118, Yesil6z Mahallesi 1.270, Akdam Mahallesi 1.371,
Camlica Mahallesi 1.224, Yaylal Mahallesi 1.272

Yillara Gore Alanya Niifusu

Alanya'nin Yillara Gore Kadin Erkek Niifusu

il Kadin Erkek Toplam
2015 149.183 142.460 291.643
2016 143.805 150.753 294.558
2017 146.288 153.176 299.464
2018 153.011 159.308 312.319
2019 160,947 166,556 327,503
2020 163,877 169,227 333,104
2021 173,543 177,093 350,636
2022 180,156 184,024 364,180

Kaynak: Alanya Nifus ve Vatandashk Mudarliga
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Alanya’nin nufus artis verilerini inceledigimizde yilhk 5 ile 10 bin kisilik artislar
izlemekteyiz. Erkek nlUfusun her sene fazla seyrettigi Alanya nifusunda erkek ve kadin
nifusu giderek birbirine gok yaklasmistir.

Alanya’nin 2022 nifusunun 364.180 oldugunu gorlyoruz. Alanya nlfus bakimindan
Ulkemizde yaklasik 26 vilayetimizi geride birakmaktadir. Alanya’da 2022 yili basi itibariyle
44.896 yabanci ikamet etmektedir. Alanya bu goérintisi ile milli ve uluslararasi diizeyde
cok yliksek gelismelerin yasandigi ve yasanmaya da devam edecegi, Akdeniz'in incisi adini
almig ve tim dinya Ulkelerinden kisilerin ilgisini geken bir sehrimiz durumuna gelmistir.

1.3. ALANYA EKONOMISI

1.3.1. Tarim ve Hayvancihk

Alanya’da gelenekgi uygulamalar ile son derece modern uygulamalarin yapildigi ekonomik
alanlardan birisi de tarimdir. Bu alanda yapilan uygulamalar Alanya’da hem &6zel sektér
meslek kuruluslar, hem de kamu kurum ve kuruluglan tarafindan titizlikle izlenmekte ve
desteklenmektedir.

Alanya’da onceleri bugday, narenciye, yer fistigi, susam ve muz tarimi ile hayvancilik
yapilmaktaydi. Alanya’da yasayan insanlar gegimlerini bu Grlinlerden saglarlardi.

Zaman gegtikge Alanya’nin iklim ve toprak 6zellikleri anlasildikga yeni yeni tarim Grinleri
Uretilmeye, hayvancilik da ginin sartlarina goére daha verimli Gretim ydntemleri ile
yapilmaya baslandi.

Bunun sonucunda ekonomik etkinliklerin sirtkleyici gicu olarak tarimin yaninda turizm,
ticaret, insaat ve sanayi sektoérleri de gelisti. Sanayi sektdriinde 6zellikle tarima dayal
sanayide 6nemli gelismeler saglandi.

Alanya’da yetistirilen Alanya muzu, narenciye, hububat, kivi, Alanya Yeni Dinyasi, Alanya
Avokadosu, 6rtl altinda Uretilen turfanda sebze ve meyve, Alanya ekonomisine énemli bir
gug katti.

Alanya’da tarim isletmeleri, ginlin sartlarina gére ekonomik 6lgede uygun bir sekilde
kurulmakta ve bu isletmelerde diinyanin isletme ve pazarlama yontemleri kullaniimaktadir.

Alanya’da tarim UrlUnlerinin miktar ve kalitesinin artirilmasi icin galismalar yapilmaktadir.
Mevcut tarim Gritnlerinin yaninda, dodal ve yeni tarim Grlnlerinin Uretilmesi ve pazarda
rekabet Ustunligu saglanmasi icin de ugraslar verilmektedir.

Muz, narenciye ve ortl alti sebze ve meyveyi kis mevsiminde Ureten girisimciler, yaz
mevsiminde de yaylalarda bulunan kiguk isletmelerde organik tarim drdnlerini Greterek
faaliyetlerini yilin her mevsimine yaymaktadir.

Alanya’da tarim Urunlerinin kalitesi ve gesitliliginin yaninda yeni yeni tarim Grlnlerinin de
yetistiriimesine baslanmistir. Ozellikle Alanya Avokadosu, kivi, Hindistan cevizi, aysberg ve
mango gibi tropikal iklim meyveleri ve sebzelerinin de yetistirilmesinde basarili galismalar

yapiliyor.
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Alanya’da tarim Grinlerinin pazarlama imkanlarinin gelistiriimesi ve hem yurt icinde, hem
de yurt disinda tanitiminin saglanmasi amaciyla, avokado ve yeni dinya urlnlerinde Alanya
Ticaret ve Sanayi Odasl tarafindan Alanya Muzu, Alanya Yeni Diinyasi ve Alanya Avokadosu
isimleri ile Cografi isaret tescili yaptiriimistir.

Tarim alaninda bu kadar énemli rekabet Gstinligd bulunan Alanyal girisimciler Grinlerini
Alanya’da, Tilrkiye'de ve yurt disinda pazarlamaktadir.

Bu haliyle Alanya ekonomisinin strikleyici ve en eski gliciinlin verimli topradi, uygun ve
ihman iklimiyle tarim sektori oldugunu goriyoruz.

Alanya’da Tarim Yapisi

Ciftci Kayit Sistemine kayitl ciftci sayisi: 4.800
Isletme Bagina Ortalama Parsel Sayisi: 10

Ortalama Parsel Blylkliga: 4 da.

Isletme Basina Ortalama Arazi Blyukligi: 20 da.
Ziraat Odalarina Kayith Ciftci Sayisi: 17.800

Alanya’da Arazinin Dagilimi

Alanya’da 2021 yili verilerine goére arazinin 217.244 hektar alaninda tarim yapilmakta,
58.650 hektar alanda Tarla bitkileri, 7.250 hektar alanda acikta sebze, 19.100 hektar
alanda ortd alti sebze, 51 hektar alanda sis bitkisi ve 46.838 hektar alanda meyve tarimi
yapilmistir. 85.355 hektar alan nadas ve kullanilmayan alandir.

Tarim Alanlarinin Kullanim Amaglarina Goére Dagilimi (2020 - 2021)

Tarim alanlarinin kullanim amaglarina gore dagihmina baktigimizda nadas ve kullanilmayan
tarim alaninin 2020'de % 38,84 oran ile 6énemli bir alan oldugunu gériyoruz. 2021'de de
bu oran dedismemistir. Demek ki tarima kazandirilmasi gereken 6nemli oranda arazinin
bulunmasi, Alanya tarimi igin bir avantajdir. Tarim alanlan icerisinde meyveliklerin
bulundugu arazi 2020'de 6.370 Hektar, 2021'de 6.370 Hektar, sebze Uretilen arazi ise
2021'de agikta 1.497 Hektar, 6rtl alti ise 2.642 Hektar oldugunu goriyoruz.

2021 Yih Ortiilii Alanlarin Toplami Tablosu

Ortiialti Toplam Alan | Cam Sera | Plastik Ser | Yiiksek Tiinel | Algak Tiinel

Alanlar Dekar) (Dekar) a (Dekar) (Dekar) (Dekar)

Alanya 26.450 4.230 19.750 1.370 1.100
Antalya (2019) 336.590 84.187 226.023 13.429 12.951
A'a”y?({/f)”ta'ya 7.85 5,02 8,73 10,20 8,49

2020 yilinda ortG alti alanlar incelendiginde cam seralarin alaninin 3.700'dekar, plastik
seralarin 18.650 dekar, ylksek tinellerin 1.700 dekar ve algak tunellerin ise 2.375 dekar
oldugunu goriyoruz.

2021 yilinda ise 6rtd alti alanlar incelendiginde cam seralarin alaninin 4.230 dekar, plastik
seralarin 19.750 dekar, ylUksek tinellerin 1.370 dekar ve algak tlinellerin ise 1.100 dekar
oldugunu goriyoruz.

Alanya’da 6rtU altinda tarim faaliyeti 26.450 dekar alanda yapilmaktadir. Bu alanin 19.750
dekar plastik sera, 4.230 dekari cam sera, 1.370 dekari yiksek tlinel ve 1.100 dekari da
alcak tinelden olusmaktadir.
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Bitki Uretimi

2020 yilinda Alanya’da bitki Gretimine baktigimizda, orti alti sebze Uretiminin 172.273 ton,
acikta sebze lretiminin 48.654 ton, meyve Uretiminin 178.262 ton ve tarla bitkilerinin ise
15.935 ton oldugunu goriiyoruz. Kesme cgicek Uretimi de 6.214.500 adet olmustur.

2021 yilinda Alanya’da bitki tUretimine baktigimizda, ortl alti sebze Gretiminin 298.777 ton,
acikta sebze Uretiminin 45.107 ton, meyve Uretiminin 178.416 ton ve tarla bitkilerinin ise
9.199 ton oldugunu goriyoruz. Kesme cicek tretimi de 6.215.000 adet olmustur.

Uriin Gruplari Uretim Miktar (Ton) 19 yildaki
Degisim Orani
(%)
2002 2020 2021
Sebze | Ortualti 200.000 172.273 298.777 +48
Acikta 55.000 48.654 45.107 -11
Meyve 65.000 178.262 178.416 +195
Tarla Bitkileri 18.000 15.935 9.199 -50
Kesme Cicek (Adet) 2.100.000 6.214.500 6.215.000 +200

Alanya’da 2020 yilinda tarim Urinlerinin Uretim dederlerine baktigimizda bitki Grinlerinin
Uretim dederinin 1.351.140.000 lira, hayvan Urtnlerinin Uretim dederinin 88.065.000 lira
toplam tarim Urinleri tGretim dederinin ise 1.439.205.000 lira oldugunu goériyoruz.

Alanya’da 2021 yilinda tarim Grinlerinin Uretim dederlerine baktigimizda bitki Grlinlerinin
Uretim dederinin 2.197.312.885 (Bin TL) lira oldugunu goériyoruz.

2022 vyih verileri hentiz raporlanmadigi icin burada yer veremiyoruz. Ancak 2022 yili
Ekonomik Raporu iginde bu verilere yer verilecektir.

1.3.2. Hayvancihk

Alanya’da hayvancilik igin iklim sartlarinin ve arazinin gok uygun olmasina ragmen sektoérde
faaliyetler son teknik imkanlar kullanilarak yapilamamakta, ekseriyetle klglk ve orta boy
isletmeler bu alanda faaliyetlerine devam etmektedir.

Hayvanlardan elde edilen Grinler ile ilgili talepte belirsizlikler olmakta ve bu nedenle
hayvancilik sektdriinde yeterli gelisme gerceklestirilememektedir. Son teknik gelismelerle
kurulu isletmelerin olmamasi ve bu nedenle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin de mahalle
ve yaylalara kaymasi Urlinlerin toplanmasinda ve dederlendirilmesinde énemli sorunlarin
ortaya cikmasina neden olmaktadir.

Bitln tesviklere ragmen bakimi zor olan ipek bécedi ve yas koza Uretimi ise ¢cok az gelisme
gostermektedir.

Alanya hayvan yetistiriciligi ve hayvani trinlerin Gretilmesi icin oldukca elverigli iklim ve
arazi sartlarina sahiptir. Hayvancilik hem sahilde, hem de yaylalarda yapilabilmektedir.

Alanya’da 2021 yilinda hayvan urilnlerinin Gretim dederinin 86.237.000 (Bin TL) lira
toplam tarim Urlnleri UGretim dederinin ise 2.283.549.885 (Bin TL) lira oldugunu
goridyoruz.

2022 yili verileri henliz raporlanmadidi icin burada yer veremiyoruz. Ancak 2022 yili
Ekonomik Raporu iginde bu verilere yer verilecektir.
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Tarim Uretimin Ekonomiye Katkisi

2021 yihi Alanya (Bin TL) Antalya (Bin TL)
Tarimsal Uretim Degeri (2021) (2018)
Bitkisel Uretim Degeri 2.197.312.885 10.755.065
Hayvansal Uretim__DeQeri 86.237.000 2.646.652
Toplam Tarnimsal Uretim 2.283.549.885 13.401.717

Alanya’da su Urlnleri Gretiminden 2020 yilinda 213 ton avcilik, 55 ton yetistiricilik
yapilmis ve toplamda 268 ton su urinleri Gretilmistir.

2021 yilinda ise 199 ton avcilik, 68 ton yetistiricilik yapiimis ve toplamda 267 ton su
drdnleri Gretilmistir.

Alanya 2021 Antalya (2018)
Ton/Yil Ton/Yil
Avcilik 199 925
Yetistiricilik 68 5.693
Toplam 267 6.618

1.3.3. Madencilik

Alanya ekonomisinde dnceleri gelir kaynaklari tarim sektériinden elde edilmekteydi. Zaman
icinde Alanya’nin essiz dodal glzellikleri ve yapilan isabetli yatirnrmlarin da etkisi ile Alanya
ekonomisinde ticaretin ve sanayinin sermaye kaynadini turizm sektorli saglamaya
baslamistir.

Turizm ve tarim sektorleri ile ilgili faaliyetlerden elde edilen gelirler ile diger alanlarda da
calismalar yapilmis ve Alanya artik her sektorde faaliyetlerin gelismis oldugu bir sehir haline
gelmistir.

Alanya’nin dodgal gizellikleri zaman icinde ekonomik Ustinliklere dénismis ve bu
kaynaklar ile yeni yeni sektorlerde calisan girisimciler Alanya’da yer alti zenginliklerini de
isletmeye baslamislardir.

Alanya yer alti zenginlikleri agisindan 6nem tasiyan bir bélgemizdir. Maden Tetkik Arama
Enstitiisd tarafindan boélgede yapilan arastirmalarda bdlgede Aliminyum (Boksit), Barit,
Fosfat, Kuvarsit ve Zimpara yataklari tespit edilmistir. Ozellikle Alanya Karamanlar, Orhan
Koyu, Catak Yaylasi ve Masat Mahallesi yataklari 1,2 Milyon Tonluk aliminyum rezervine
sahiptir.

Barit madeni ise Alanya - Gazipasa arasinda yogun olarak bulunmaktadir. Alanya’da
GUmusgbze, Kizilcagehir, Havugagan ve Demirtas yataklari, Gazipasa'da ise Karalar,
Orencik ve Klgukdere yataklar 10,5 Milyon Ton muhtemel rezerve sahiptir.

Alanya’da Aydap ve Demirtas yataklarinda kursun ve cinko, Alanya’da Kizilginey ve
Demirtas manganez yataklar belirlenmistir. Bu maden yataklarinin bir kismi gegmiste, bir
kismi ise halen igletilmektedir.
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Bolge madenciliginin gelismesindeki en blylk engel tasima problemidir. Deniz tasimasi
limanda ylikleme ve bosaltma imkani olmadidi igin yapilamamakta veya bulylk zorluklar
icinde gerceklesmektedir.

Yillar itibariyle Yapilan Kara Petrol Sondaj Faaliyetleri

2020 ve 2021 vyillan igerisinde kara alanlarinda Antalya il sinirlar igerisinde kuyu
acilmamistir. 2022 yili igerisinde 1985 yilinda agilan 1 kuyuya yeniden giris yapilarak kuyu
tamamlama calismalari yapilmistir. s6z konusu kuyuda sondaj yapilmamistir.

Hammadde ihtiyacinin karsilanmasi icin DSi'ye 3 adet, Belediye'ye 2 adet, Karayollar
Genel Midirligia’ne 1 adet ve Ulastirma ve Altyapl Bakanligi'na 1 adet hammadde tretim
izin belgesi verilmistir.

Ayrica Alanya’da arama asamasinda olan 3 adet jeotermal saha bulunuyor.
Denetlenen Maden Sahasi Sayilar (Adet)

Alanya’da 2013 yilinda 7, 2014 yilinda 22, 2015 yilinda 18, 2016 yilinda 12, 2017 yilinda
4, 2018 yilinda 25, 2019 yilinda 26, 2020 yilinda 17, 2021 yilinda 13 ve 2022 yilinda 18
saha denetlenmistir.

Alanya’da Faaliyet Gosteren Ruhsatlarin Maden Cesidine Gore Ilk 5 Siralamasi ve
Baslica Kullanim Alanlan

Sira No. Maden Adi Ruhsat Sayisi
1 Kalker 7
2 Mermer 4
3 Dolamit 3
4 Diyabaz 1
5 Kayrak Tasl 1

Alanya’da Faaliyet Gosteren ruhsatlardan Ilk 5 Madenin 2021 Yili Dénem Sonu
Rezerv Siralamasi ve Baslica Kullanim Alanlan

Sira No. Maden Adi Rezerv Miktan
1 Dolamit 484.917.050,51
2 Mermer 105.591.610,44
3 Kalker 70.383.358,52
4 Diyabaz 52.773.844,00
5 Kayrak Tasi 7.250.270,00

Alanya’da 2021 Yilinda Uretim Yapilan Maden Tiirleri ve Miktarlar

Sira No. Maden Adi Uretim Miktari (Ton)
1 Dolamit 11.698.817

2 Kalker 89. 205.241

3 Diyabaz 5.722

4 Mermer 8.853.900

1) Alanya’da Bulunan Maden Bazinda Isletme Izinli Ruhsat Sayilarn

MADEN ADI RUHSAT SAYILARI
Barit 1
Boksit 1

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2023-2027 Stratejik Plani

18



Diyabaz 1

Kayrak Tasi 1

Dolomit 3

Mermer 5

Kalker 7
TOPLAM 19
2)Alanya Ilgesinde Bulunan Ruhsat Sayilari
RUHSAT

SAFHASI RUHSAT SAYILARI
Detay Arama

Dénemi 12

Genel Arama

DOnemi 10

Isletme 24

On Arama Ddnemi 2

Genel Toplam 48

3)Alanya Ilcesinde Maden Grubuna Goére 2020 yili Uretim Miktarlar

TOPLAM URETIM

MADEN ADI MIKTARI (KG)
Boksit 15.000.000
Diyabaz 6.220.550
Dolomit 898.483.074
Kalker 760.809.060
Kayrak Tasi 5.500.000
Mermer 5.987.090
Genel Toplam 1.691.999.774

2021 yili verileri ahinamamigstir.

4)Maden Grubuna Gore Ruhsat Alanlar

RUHSAT II-B GRUP
DURUMU II-A GRUP (ha) (ha)
Faaliyetleri

Durduruldu 1.573 322

Gegici Tatil 100
Normal Ydrdyor 957 474

Genel Toplam 2530 896

Genel
IV.GRUP(ha) Toplam(ha)

827 2.723
100

42.810 44.240

43.637 47.063

1.3.4. Ormancilhik

Cok fazla dodgal gulizellikleri ve kaynaklari bulunan Alanya, orman ve orman Urlnleri

bakimindan da 6nemli zenginliklere sahiptir.

Alanya Orman Isletme Mudarlagi'nin alani 178.240,4 Hektardir. Bu alanin % 61‘ine
karsilik gelen 128.213 hektarlhik araziyi fundalik ve orman alani olusturmaktadir. Akdeniz
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bélgesinin en fazla orman zenginligi Antalya ili sinirlari icindedir. Alanya orman yoéniyle
zengin bir yoredir ve Uilke ormanlarinin % 0,5 ini olusturmaktadir. 1.100 Km. Orman Yolu
mevcuttur. 1 Adedi Kent Ormani olmak Uzere toplam 18 adet Mesire Yeri mevcuttur. 129
adet 474 Ha. Alanda 6zel agaglandirma izni verilmistir. Ormanlik alanlarda diger izinlerin
toplami ise 534 adettir. 13 ayri noktada konuslanmis orman yanginlariyla micadelede
gorevli arazdz ve ilk midahale ekibimiz bulunmaktadir.

Arazi Konumu Yiiz Olciimii (Hektar) |Toplama Orani %

Orman ve Fundalik 128.313 61

Alanya Ormanlarindaki Agaglandirma Verileri:

2021 yilinda Alanya ormanlarinda 277,9 hektar alanda genglestirme, 3.007,05 hektar
alanda genclik bakimi, 96,03 hektar alanda saglik bakimi ve 1.226,0 hektar alanda kultlr
bakimi yapilmistir.

2022 yihinda Alanya ormanlarinda 3113,0 hektar alanda genclestirme, 1285,6 hektar
alanda suni genclestirme, 34,6 hektar alanda saglik bakimi ve 3642,7 hektar alanda
endustriyel bakimi yapilmistir.

2022 Yili Alanya Ormanlarindaki Agaglandirma Verileri:

Faaliyet Hektar

2019 2020 2021 2022
Genglestirme 322,6 595,0 277,9 3.113,0
Genglik Bakimi 2.185,6 | 1.992,2 | 3.007,05 | -
Siklik Bakimi 459,3 604,3 96,03 34,6
Suni Genglestirme 5,0 16,0 - 1.285,6
Kaltlr Bakimi 1.155,4 | 1.133,6 | 1.226,0 | -
Orman Ici Adaclandirma - - -

2022 Yih Uretim ve Gelir Durumu: Dikili Damga Miktari:

2021 Yil sonu itibari ile 203.000 m3 Dikili Kabuklu gévde hacminde damga yapilmis ve bunun
291.366 m3’luk kismi dikili olarak satilmistir. Bu satistan 34.858.221,81.-TL. gelir elde
edilmigtir.

2022 Yil sonu itibari ile 413.000 m3 Dikili Kabuklu gévde hacminde damga yapilmis ve bunun
411.517 m?3’luk kismi dikili olarak satilmistir. Bu satistan 32.272.644,38.-TL. gelir elde

edilmistir.

Alanya Ormanlarinda Uretim ve Gelir verileri (2015 - 2022)
il Uretim Durumu Orman Uriinleri Gelirleri

Dikili Damga Mikta| Emval Dikili Satis| Gayri Safi Satis| istihsal Masraflari | Net Gelir

M3 M3 TL. TL. TL.
2015 | 96.817 65.574 8.841.507,77 1.486.314,44 7.355.193,36
2016 | 96.406 56.612 11.594.000 2.246.924 9.347.076
2017 | 363.655 261.039,39 31.828.120,24 | 4.152.170,51 27.671.949,73
2018 | 328,350 302,917 46.369.773,86 | 4.003.987,46 42.365.786,40
2019 | 214.141 211.649 35.423.132,22 | 2.170.672,20 19.782.880,25
2020 | 255.700 200.944 33.661.622,74 | 118.165.312,16 15.496.310,58
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2021

203.000

291.366

69.819.198,40

34.960.976,59

34.858.221,81

2022

413.000

411.517

95.178.066,00

1.924.283,92

32.272.644,38

Orman Uriinleri Uretim Verileri (2022):
2021 yiiinda Alanya ormanlarindan 81.857 m3 tomruk, 10.541 m3 maden diregi, 2.924 m3

sanayi odunu, 50.308 m3 ebatli kagit, 47.825 ster lif yonga odun ve 40.263 ster yakacak odun
Uretilmistir.

2022 yilinda Alanya ormanlarindan 3906 m3 tomruk, 249 m3 maden diredi, 1003 m3 sanayi
odunu, 1415 m3 ebath kadit, 6298 ster lif yonga odun ve 5857 ster yakacak odun Uretilmistir.

Alanya Orman Uriinleri Uretim verileri - 2022

Yil Tomruk m3| Tel Direk m3| Maden Sanayi Ebath Lif Yonga Yakacak
Direk m3 | Odun m3 | Kagit m3 | Odun (Ster) | Odun (Ster

2019 | 2.308 - 392 679 1.023 11 4,395

2020 | 3.385 - 176 547 1.121 5.823 6.009

2021 | 81.857 - 10.541 2.924 50.308 47.825 40.263

2022 | 3906 - 249 1.003 1.415 6.298 5.857

Alanya Orman Yollarinda 2022 yilinda Yapilanma Verileri
2021 yilinda Alanya orman yollarinda ihtiyaca cevap verecek gelismeler saglanmistir. Bu
kapsamda 25+544 km yeni yol yapilmis 1.143 km yolun tamir ve bakimi yapilmis ve 98 +00
km de yangin emniyet yolu bakimi yapilmistir.

2022 yilinda Alanya orman vyollarinda ihtiyaca cevap verecek gelismeler saglanmistir. Bu
kapsamda 17 + 573 km. yeni yol yapilmis 1.167 km. yolun tamir ve bakimi yapiimis ve 98
+00 km. de yangin emniyet yolu bakimi yapilmistir.

2022 Yili Orman Yollarinda Yapilanma Istatistikleri

Faaliyet Km Faaliyet Km
Yeni Yol 17+573| Ust Yapi 11+375
Sanat Yapisi 12+100 | Yangin Emniyet Yolu Bakimi 98+00

Tamir Bakim

1167 | Traktér Yolu

5

Kule Yolu Bakimi

29+00| Kule insaat

Alanya Ormanlarina Verilen Zararlar:
2021 yilinda Alanya ormanlarinda 268 m3 usulstiz kesim yapilmistir. 139’acma sucu tespit
edilmis, 36'yangin ¢ikmis ve 5.701,00 hektar orman zayi olmustur. 2021 yilinda usulsiiz
kesim ve yanginlar artmistir.
2022 yilinda Alanya ormanlarinda 802 m3 usulsiiz kesim yapilmistir. 139 agma sucu tespit
edilmis, 38 yangin cikmis ve 32,31 hektar orman zayi olmustur. 2022 yilinda usulsliz kesim,
kacak kereste ve yanginlar artmistir.

Alanya Ormanlarina Verilen Zarar Istatistikleri - 2022

Yil Usulsiiz Agma Sucu | Kacgak Kereste Cikan Yangin Zayi Alan
Kesim m3 Ad. m?3 Adet ha.

2019 129.233 25 - 26 2,91
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2020 130 114 8 20 7,79

2021 268 139 36 5.701,00

w

2022 802 139 5 38 32,31

Alanya Ziraat Odasi Faaliyetleri

Alanya Ziraat Odasi 7 kez 80 kisinin katilimi ile budama kursu dizenlemis ayrica 5 kez
asilama kursu, 4 defa bitki beslemenin uygulamasi programi yaparak toplamda 760
Ureticiyle teorik ve uygulamali egitim programi diizenlemistir.

1.3.5. Turizm

Essiz tarihi ve tabiatiyla Alanya, 70 km ile lGlkemizin en uzun sahiline sahip bir Turizm
merkezidir. Tabii glzellikleri ve tarihi dederlerinin yaninda ilik iklimiyle turizm icin tim
olumlu sartlarin bulundugu Alanya’da glineslenme slireleri, deniz suyu ve hava sicakliklari
gibi iklim &zellikleri turizme gok uygundur.

Akdeniz’in uzun ve si§ kumsallarina sahip gizel kiyilarindan biri olan Alanya’da bircok plaj,
koy, madara, yayla ve ormanlik saha bulunmaktadir. 1948 yilinda bulunan ve 1954 yilinda
Saglik Turizminin hizmetine sunulan Damlatas Madarasi Alanya’da turizm sektoriinin
baslangici sayilmaktadir.

Alanya’da turistlerin ziyaret edebilecedi yerler deniz turizmine bagli olarak deniz, kum,
glines ve edlence alanlarinda gelismistir. Alanya’da turizm 6zellikle 1990’li yillardan sonra
cesitlenme slirecine girmistir. Cinkl bu yillarda turizm yatinmlarina verilen tesvikler,
gelismis dinya ulkeleri 6lgedinde saglanmis ve altyapi yatirimlari da 6nemli o6lglde
gelistirilmistir.

Alanya’da iklim sartlarinin 12 ay spor yapilmasina uygun olmasi ve gesitli spor dallarinin
yapilabilecedi spor tesis ve alanlarinin elverisli olmasi nedeniyle, spor turizminin vyil
boyunca yapilmasina imkan saglanmaktadir. Alanya’da yapilan triatlon, plaj voleybolu ve
plaj futbolu turnuvalari gibi uluslararasi spor organizasyonlari, ulusal spor organizasyonlari,
sempozyum ve kongre faaliyetleri turizm sektoriinin farkh alanlarda gelismesini
saglamistir. Ozellikle Alanya’da bulunan Kiiltiir Merkezi, Miizeler ve Alanyaspor’'un Siper
Lig'teki basarisi ile adindan s6z ettirmesi, Alanya’nin turizm faaliyetlerinin gelismesine ¢ok
onemli katkilar yapmaktadir.

Alanya’nin yoOreye ait yemek kultird, kilik kiyafetlerinin zenginligi ve egitilmis insan
glclnin varlidi, Alanya’da turizm faaliyetlerinin gelismesini ve turizm gelirinin artmasini
saglamistir.

Turizmin Alanya’ya sagladigi olumlu etkileri sonucunda, turizme bagli ekonomik iyilesmeyle
saglanan yliksek gelirler ile gerek vyabancilarin, gerekse Tirk'lerin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi icin diinya Olcedinde oteller, lokantalar, konutlar, spor tesisleri, yollar, gezi
alanlari, parklar, bahgeler ve benzeri tesisler yapiimistir.

Bu gelismeler, Alanya’nin mimari acidan yeni ve bedenilen bir gérintliiye kavusmasina
yardimcl olmustur. Alanya’nin altyapi ihtiyaci Alanya’da turizm gelirlerinin de katkilari ile
kolaylikla karsilanmaktadir.

Bu kapsamda Alanya, Turkiye'de bircok kentten daha ©nce kanalizasyon ve aritma
tesislerine kavusmustur. Alanya’da altyapr sorununun c¢6zimlenmesi, turizmin vyerel
ydnetime ve bolgeye sadladidi zenginligin bir sonucudur.
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4.2.1. Alanya’da Turizmin Gelisimi

Alanya, 1960 h yillarda ilk olarak Almanlarin gelisiyle turizm kavrami ile tanismistir.
Oncellikle ev pansiyonculugu ile turizme baslayan bir sahil kasabasi gériinimiindeki
Alanya, zamanla artan turistlerin konaklama ihtiyacini karsilayabilmek icin otellerle hizmet
vermeye baslamistir.

Tarimin yani sira turizmin de basaril bir sekilde yapildigi Alanya’ya, Alman turistlerin daha
fazla gelip gitmeye ve Alanya’ya yerlesmeye baslamasiyla, takip eden yillarda 6nce
Avrupa’nin, sonra tim Dinyanin farkli Glkelerden gelen turistlerin gézdesi haline gelmistir.
Ozellikle Rusya Federasyonu, Hollanda, Norveg, Isveg, Polonya, Finlandiya, Danimarka,
Ukrayna, Ingiltere, Iran ile Turk Cumhuriyetleri'nden, Arap Ulkelerinden ve Afrika
Ulkelerinden gelen turistlerin ve Alanya’da yerlesen yabancilarin sayilan yillar igerisinde
artmaya devam etmistir.

4.2.2 Konaklama Verileri

Kultir ve Turizm Bakanhdi tarafindan konaklama istatistigi dederlendiriimesine Bakanlik
Belgeli Tesislerde 1974 yilindan itibaren, 1988 yilindan itibaren de mahalli idarelerden
belge alan konaklama tesislerine ait istatistikler dretilmeye baslanmistir. S6z konusu
istatistikler, Tesise Gelis, Geceleme; Doluluk ve Ortalama Kalis bilgilerini icermekte,
Bakanlik ve Belediye Belgeli Tesislerde Yerli ve Yabanci ziyaretgiler icin ayri ayn
hazirlanmaktadir.

Tesise giris sayilarina gore ziyaretgi istatistikleri, bakanlik belgeli ve belediye belgeli tesisler
icin ayri ayri olacak sekilde; Ulkemiz, Antalya ve Alanya bazinda, asadidaki tablolarda
verilmistir.

) Tiirkiye (2016-2021)
Konaklama Istatistiklerine Gore Tesise Girig Yapan Ziyaretgi Sayilari
Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli Toplam
Yillar | Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 | 14.269.381| 22.676.261| 36.945.642 | 3.778.493| 18.659.732| 22.438.225| 18.047.874 | 41.335.993 | 59.383.867
2017 | 18.868.600| 24.178.981| 43.047.581| 4.059.168 | 14.845.256| 18.904.424 | 22.927.768 | 39.024.237 | 61.952.005
2018 | 25.042.076 | 25.302.742| 50.344.818| 6.093.469 | 15.519.369| 21.612.838| 31.135.545| 40.822.111 | 71.957.656
2019 | 30.934.386 | 25.179.991| 56.114.377 | 7.919.378| 16.833.007 | 24.752.385| 38.853.764 | 42.012.998 | 80.866.762
2020 | 10.346.727 | 16.836.683 | 27.183.410| 2.431.894| 12.264.130| 14.696.024 | 12.778.621| 29.100.813 | 41.879.434
2021 | 22.533.237| 24.779.490 | 47.312.727 | 5991407 | 17.465.215| 23.456.622| 28.524.644 | 42.244.705| 70.769.349
) Antalya (2016-2021)
Konaklama Istatistiklerine Gore Tesise Giris Yapan Ziyaret¢i Sayilari
Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli Toplam
Yillar | Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 6.440.920 | 4.887.490| 11.328.410 573.594 | 1.859.058| 2.432.652| 7.014.514| 6.746.548 | 13.761.062
2017 | 10.039.062 | 3.813.811| 13.852.873 775.817 839.769 | 1.615.586 | 10.814.879| 4.653.580 | 15.468.459




2018 | 12.960.549 | 3.655.224 | 16.615.773| 2.111.595| 1.272.877| 3.384.472| 15.072.144| 4.928.101| 20.000.245
2019 | 16.077.147 | 3.060.162 | 19.137.309| 2.793.695| 1.290.732| 4.084.427| 18.870.842| 4.350.894 | 23.221.736
2020 5.835.903 | 2.460.169| 8.296.072 861.854 983.401| 1.845.255| 6.697.757 | 3.443.570| 10.141.327
2021 | 12.989.618| 3.669.437| 16.659.055| 2.181.518| 1.477.148| 3.658.666| 15.171.136| 5.146.585| 20.317.721
_ Alanya (2016-2021)
Konaklama Istatistiklerine Gére Tesise Girig Yapan Ziyaretci Sayilar
Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli Toplam
Yillar | Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2016 1.191.143 | 996.056 | 2.187.199 232206 | 331.472 563.678 | 1.423.349| 1.327.528| 2.750.877
2017 2124810 | 597.810| 2.722.620 309.390 |  133.991 443381 | 2.434.200 731.801| 3.166.001
2018 3450270 | 776.978 | 4.227.248 1.192.579 | 260.532 1453.111| 4.642.849| 1.037.510| 5.680.359
2019 4.409.011| 650.046| 5.059.057 1.416.150 | 218.439 1.634.589 | 5.825.161 868.485| 6.693.646
2020 1.359.942 | 518.610| 1.878.552 374.054 | 210.129 584.183 | 1.733.996 728739 | 2.462.735
2021 3.332.508 | 914.198 | 4.246.706 928.487| 363.504 1.291.991 | 4.260.995| 1.277.702| 5.538.697

Alanya’ya gelen ziyaretci sayilari ile ilgili baska bir calisma olmadigindan, bu veriler Alanya
icin resmi olarak aciklanmis ziyaretci sayisi olarak dikkate alinmistir.

Bu verilere istinaden yillar itibari ile Alanya’da tesise gelis sayilarina gbére yabanci ziyaretgi
sayilarinin Turkiye ve Antalya igindeki paylar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Konaklama Tesislerine Giris Sayisina Gore Alanya’ya Gelen Yabanci Ziyaretgilerin
Tiirkiye ve Antalya Icindeki Payi
Gelen Yabanci Turist Sayisi Alanya'nin Tirkiye'de
Antalya
Yillar Tiirkive Antalva Alanva icinde Payi | Alanya'nin | Antalya'nin
y y y (%) Payi (%) | Payi (%)
2016 18.047.874| 7.014.514| 1.423.349 20,29 7,89 38,87
2017 22.927.768] 10.814.879| 2.434.200 22,51 10,62 47,17
2018 31.135.545] 15.072.144| 4.642.849 30,80 14,91 48,41
2019 38.853.764| 18.870.842| 5.825.161 30,87 14,99 48,57
2020 12.778.621| 6.697.757| 1.733.996 25,89 13,57 52,41
2021 28.524.644] 15.171.136| 4.260.995 28,09 14,94 53,19
Kaynak: Kltiir ve Turizm Bakanhgdi Konaklama Tesisine Giris Sayisi)

Antalya ve Turkiye icin gelen ziyaretgi verileri, Bakanlk tarafindan ayrica Antalya ve
Tuarkiye Gumriuk kapilarindan tlkemize giris yapan ziyaretgi istatistiklerinden alinmakta ve
Ulkemizin turizm geliri hesaplanirken, konaklama istatistikleri dedil, bu veriler dikkate
alinmaktadir.

Ancak Alanya icin boyle bir veri bulunmadigindan, asagidaki tabloda, Turkiye ve Antalya’ya
gumrik kapilarindan giris yapan ziyaretci sayilan icerisinde, Alanya’ya gelen ziyaretgi
sayilari, Konaklama tesisine giris sayisina goére Alanya’nin Antalya igerisindeki orani
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kullanilmak suretiyle Gimrik Kapilarindan Giris Sayisina Goére Alanya’ya Gelen Yabanci

Ziyaretgilerin sayisi tahmini olarak hesaplanmistir.

Tiirkiye ve Antalya Icindeki Payi

Giumriik Kapilarindan Giris Sayisina Gore Alanya’ya Gelen Yabanci Ziyaretgilerin

Gelen Yabanci Turist Sayisi Alanya'nin Tiirkiye'de
Antalya
Yillar vy 2 . Alanya'nin | Antalya'nin
£ 3
Tirkiye Antalya Alanya Igln(ciz)Paw Pay1 (%) Pay1 (%)

2016 | 25.352.213 5.955.787| 1.208.518 20,29 4,77 23,49
2017 32.410.034 9.466.192| 2.130.639 22,51 6,57 29,21
2018 | 39.488.401]| 12.507.435| 3.852.812 30,80 9,76 31,67
2019 | 45.058.286| 14.650.481| 4.522.395 30,87 10,04 32,51
2020 12.734.213 3.256.568 843.100 25,89 6,62 25,57
2021 24.712.266 8.737.168| 2.453.938 28,09 9,93 35,36
Kaynak: Kaltlr ve Turizm Bakanhdi sinir giris cikis istatistikleri - 2021 -* Alanya icin

Konaklama Tesisine Giris Sayilan tablosundaki Alanya'nin Antalya igerisindeki orani
kullanilmak suretiyle bu veriler tahmini bulunmustur.

2016 yilindaki kriz sonrasi toparlanma slrecine giren sektér 2017 yilinda % 71, 2018
yilinda bir énceki yila gére % 90,73, 2019 yilinda ise 2018’e gére % 25,46 artarak 2020
yilina blylk beklentilerle girmis, ancak pandemi nedeniyle tim zamanlarin en disik
rakamlarini gérmustar.

Pandeminin etkisinin zayiflamasiyla 2021 yilinda tekrar gikisa gegen ziyaretgi sayilarinin,
2019 verilerini henliz yakalayamadigi goriilmektedir. Gimrik kapilarindan giris sayilarinda
2019 yihinin % b54'Une, konaklama tesislerine giris sayilarinda ise % 73’Une ancak
ulasilabilmigtir.

Tarkiye ve Antalya’nin 2021 verileri 2019 yili ile kiyaslanacak olursa; Tlrkiye 6lcedinde
GUmrik kapilarindan giris sayilarinda 2019 yilinin % 55’ine, konaklama tesislerine giris
sayillarinda ise % 73’line; Antalya 6lcedinde ise Gumrik kapilarindan giris sayilarinda
2019 yilinin % 60"1na, konaklama tesislerine giris sayilarinda ise % 73’Gne ulasilabildigi
goérinmektedir.

2022 yih verileri henliz raporlanmadidi icin burada yer veremiyoruz. Ancak 2022 yili
Ekonomik Raporu iginde bu verilere yer verilecek

4.2.3 Alanya’nin Turizm Geliri

Ulkemizde turizm geliri hesaplamalarinda, Tirkiye Istatistik Kurumu’nun yayimlamis
oldudu ziyaretci sayilarinda cikis verileri esas alinmaktadir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlhdi
istatistiklerinde ise giris sayilar kullaniimaktadir.

Ulkemize gelen ziyaretci sayilari icin Bakanlik verilerinden, turizm geliri ile ilgili
hesaplamalar s6z konusu oldugunda ise Turkiye Istatistik Kurumu istatistiklerinden
faydalanilmaktadir.

e —————
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Yabanci Ziyaretgi ve Yurt disinda ikamet Eden Vatandas Ziyaretgi Turizm Gelirlerinin Yillara Gore Dagilimi - Tiirkiye (2016 - 2021)

Yabanci+
1 2
Toplam Yabanci Vatandag Vatandas?
Gelen Cikan
Yilar | Zivaretgi |  Ziyaretsi Turizm ort. Turizm ort. Turizm ort. GSM+Marina
C Harca i Harca L Harca .
Sayisi Sayisi Geliri ma Geliri ma Geliri ma Hizmet
Harcamalari
(1000 (1000
(1000 Dolar) | (Dolar) Dolar) (Dolar) Dolar) (Dolar) (1000 Dolar)
2016 30.906.680 | 31.365.330 | 22.107.440 705 | 15.991.381 633 | 5.964.853 978 151.206
2017 37.969.824 | 38.620.346 | 26.283.656 681 | 20.222.971 630 | 5.908.752 903 151.933
2018 46.112.592 | 45.628.673 | 29.512.926 647 | 24.028.311 617 | 5.345.472 801 139.142
2019 51.747.198 | 51.860.042 | 34.520.332 666 | 28.704.946 642 | 5.688.271 796 127.116
2020 15.963.997 | 15.826.266 | 12.059.320 762 9.097.118 716 | 2.886.859 926 75.343
2021 30.038.961 | 29.357.463 | 24.482.332 834 | 18.790.273 785| 5.576.964 1.029 115.095

Not : "Cikis Yapan Yabanci Ziyaretgiler Anketi" sonucu elde edilen gelirdir.

1- Cikis Yapan Yabanci ziyaretcilerden elde edilen gelir.

2 - Yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden elde edilen gelir.

3 - GSM Dolasim Harcamalari ile Marina Hizmet Harcamalari Toplam Gelirde Yer Aimakta Olup, Yabanci - Vatandas Ayrimi
Verilememektedir.

Tarkiye'nin yillik turizm gelirleri ve ziyaretci basina ortalama harcama miktarlarn yukarida
belirtilen yéntemle hesaplanirken, bélge dizeyinde bu hesaplamalarla ilgili bir istatistiki
veri bulunmamaktadir. Dolayisiyla Alanya’nin turizmden elde ettigi gelirin belirlenebilmesi
icin TUIK ve Bakanlik tarafindan agiklanan ortalama harcama miktarlari dikkate alinarak,

iki farkli veri ile iki ayri gelir hesaplanmaktadir.

Asadida Tablo’da, Turkiye'nin turizm gelirinin de hesaplandigi yontem olan, gimrik
kapilarindan giris yapan ziyaretgi sayilarina goére hesaplanan gelir yer almaktadir. Bu
Alanya’nin dis turizmden elde ettigi tahmini geliri gostermektedir.

Tablo1-Glimriik Kapilarindan Gelen Ziyaretci Sayilarina Gore
Yabanci ve Yurt disinda Yasayan Yerli Ziyaretgi Turizm Gelirinin Yillara Gére Dagilimi - Alanya
Yerli ve Yabanci Yabanci Yerli
270l Ziyaretgi Toplam KBOH Ziyaretci Toplam sl Ziyaretgi Toplam Gelir
Yil (Dolar) . . . (Dolar)
N Sayisi Gelir (Dolar) | (Dolar) Sayisi Gelir (Dolar) N Sayisi (Dolar)
2016 705 1.303.897 919.247.592 633 1.208.518 764.991.627 978 | 95.380 93.281.362
2017 681 2.251.024 | 1.532.947.425 630 2.130.639 1.342.302.663 903 | 120.385 108.707.630
2018 647 4.030.818 | 2.607.939.162 617 3.852.812 2.377.184.792 801 | 178.006 142.582.978
2019 666 4.716.775| 3.141.371.897 642 4.522.395 2.903.377.898 796 | 194.379 154.725.796
Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2023-2027 Stratejik Plani 26




2020 762 891.690 679.467.551 716 843.100 603.659.275 926 | 48.590

2021* 834 | 2.553.969| 2.130.009.984 785 2453938 | 1.926.341.435| 1.029| 100.031

*Yabanc! Ziyaretci K.B.O.H. degerleri K.T.B. Giimriik kapilarindan gelen ziyaretgi Istatistiklerinden alinmaktadir

**Konaklama Tesisine Girig Sayilari tablosundaki Alanya'nin Antalya igerisindeki oranina gére bulunan verilerden hesaplanmistir.

Kaltlar ve Turizm Bakanligr verilerine gére 2021 yil igin kisi basina ortalama harcama 834
dolar, yabancilarin ortalama harcamasi 785 dolar, yurt disinda ikamet eden vatandaslarin
ortalama harcamalari ise 1.029 dolardir. Kisi basi ortalama harcamalarda hem yabanci hem
de vatandas harcamalarinda gecgen yila gore artis oldugu gorilmektedir.

Agiklanan ziyaretci basina ortalama harcama miktari g6z 6énine alinarak, Alanya’nin 2021
yili yabanci ziyaretci ve yurt disinda ikamet eden vatandaslarimizdan elde edilen tahmini

44.994.482

102.931.562

geliri 2.130.009.984 dolar olarak hesaplanmistir.

Tablo 2-Konaklama Istatistiklerine Gore
Yabanci ve Yerli Ziyaretgilerden Elde Edilen Turizm Gelirinin Yillara Gére Dagilimi - Alanya

Yerli ve Yabanci Yabanci Yerli
Yil KBOH* Ziyaretgi 'I:oplam (KD?)IC;I:) Ziyaretgi 'I:oplam (KDE:;I;I) Ziyaretgi Toplam Gelir
(Dolar) Sayisi Gelir (Dolar) * Sayisi Gelir (Dolar) * Sayisi (Dolar)
2016 705 2.750.877|  1.939.368.285 633 | 1.423.349 900.979.917 978 | 1.327.528 | 1.298.322.384
2017 681 3.166.001 2.156.046.681 630 | 2434200 1.533.546.000 903 731.801 660.816.303
2018 647 5.680.359 |  3.675.192.273 617 | 4.642.849| 2.864.637.833 801| 1.037.510| 831.045.510
2019 666 6.693.646 | 4.457.968.236 642 | 5.825.161| 3.739.753.362 796 868.485| 691.314.060
2020 762 2462.735| 1.876.604.070 716| 1.733.996 | 1.241.541.136 926 728.739| 674.812.314
2021* 834 5.538.697 | 4.619.273.298 785| 4.260.995| 3.344.881.075 1029 | 1.277.702 | 1.314.755.358

*Yabanci Ziyaretgi Kisi Bagina Ortalama Harcama (K.B.O.H.) degerleri Kiilttir ve Turizm Bakanligi, Glimrik kapilarindan gelen ziyaretci
Istatistiklerinden alinmaktadir

*KTB Konaklama Istatistikleri

Yukarida goérilecedi Uzere Tablo 2'de Alanya’nin turizm geliri bir de Konaklama
istatistiklerine gbre hesaplanmistir. Bu tabloda hesaplanan gelir, dis turizmden elde edilen
gelirin yani sira tahmini olarak i¢ turizmden elde edilen geliri de kapsamaktadir. Buna gore
genel olarak Alanya’nin 2021 vyilinda gelen ziyaretgilerden elde ettigi toplam gelir
4.619.273.298 dolardir.

2022 yih verileri heniz raporlanmadidi icin burada yer veremiyoruz. Ancak 2022 yil
Ekonomik Raporu iginde bu verilere yer verilecek

1.3.5. Bilisim-Inovasyon-Dijital Doniisiim

Gagdimizda inovasyon ve girisimcilik olgular dijitallesme ve bilisimden ayri disinllemez,
bu baglamda Alanya'dan basar hikayelerinin cikartiip kentimizin bircok ulusal ve
uluslararasi platformda tanitilarak, geng girisimciler igin rol model olmasi
hedeflenmektedir.

Onumizdeki Stratejik planin kapsadi§i dénem icerisinde yaklasik lyelerimizin dijitallesme
kavramini  benimsemelerini saglayarak, dijital teknolojileri kullanimini arttirmak
hedeflenmektedir. EndUstri 4.0 kavraminin ortaya c¢ikmasi ile birlikte de Alanya gapinda
Uretimin iginde olan tim sektorlerde s6z konusu dedisimin 6ndnin aglimasi
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hedeflenmektedir. Alanya'da ekonominin temellerinden birisini olusturan KOBI'ler
dijitallesmeyi yeterince kullanmadigi icin Uyelerimizin dijital teknolojiler konusunda
farkindahidginin artmasi ve uretimden tiketiciye ulasana kadar her alanda dijitallesmeyi
benimsemeleri hedeflenmektedir. Yine stratejik plan hedefleri dogrultusunda Alanya'da
faaliyet gosteren (Universitelerden de faydalanarak blyldk firma-girisimci-uzman
etkilesimini saglamak, buyuk firmalarin Gretim, verimlilik gibi sorunlarina ¢6zim bulmaya
yonelik calisacak projelerin konunun uzmanlariyla birlikte hayata gecirilmesini saglamak
Sehrimizdeki sirketlerin, inovatif projeleri olan girisimciler ile eslesmesi, ayrica inovatif
projelerin blyuk sirketlerin ihtiyaci dogrultusunda hedef odakli projelerin odamiz destegi
ile hayata gegirilmesi hedeflenmektedir. Inovasyon ve girisimcilik konularinda basari ve
basarisizlik  hikayelerinin  paylasildig networking  etkinliklerinin,  bilgilendirme
toplantilarinin, Alanya'nin sorunlarina ve ihtiyaglarina yodnelik seminer ve calistaylarin
yapilacagi ulusal etkinlikler ile Alanya'nin uluslararasi arenadaki farkindaligi arttirmak igin
uluslararasi zirvelerin dizenlenmesi hedeflenmektedir.

Inovasyon ve dijitallesmeden yararlanarak Alanya'da tarim ve turizm sektérlerinde
Alanya Diplomasi forumu benzeri bir faaliyet gerceklestirmek ve bu dogrultuda diizenlenen
forumun geleneksellesmesini saglamak hedeflerimiz arasindadir. Girisimci projelerine
onculuk ederek, melek yatirimcilar ile eslestirip yatinnm almalarini saglamak, bu dogrultuda
cesitli egitimler ile girisimcilerin donanimlarini arttirmak, danismanlik ve yonlendirme
hizmetlerimiz ile dogru yerlere yonelmelerini saglayip Alanya ekonomisine dolayl yoldan
katki saglamayi hedeflemekteyiz.
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MEVCUT DURUM ANALIZI
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Vi.

vii.

viii.

2.1. STRATE]JiK PLANLAMA SURECI

Stratejik Planlama, kurumun bulundugu nokta ile ulasmay! hedefledigi yer
arasindaki yolu ifade eder. Yani, bir kurumda calisan her kademedeki kisilerin katilimi ve
kurum yéneticisinin tam destegini iceren sonu¢ almaya ydnelik c¢abalarin bdtindddr.
Stratejik Planin amaci, belirlenen amag ve hedeflere, kimlerle, ne zaman, hangi kaynaklarla
ve nasil ulasilacaginin ortaya konmasidir. Stratejik Plan, kurumun misyonunu, hedeflerini
ve performans 6lciimlerinin belirlenmesinde énemli bir aractir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi hazirlamis oldugu Stratejik Plan ile 2018-2021 yillari
arasinda belirledigi amac¢ ve hedeflere kimlerle, ne zaman, hangi kaynaklarla ve nasil
ulasilacaginin ortaya koymakla birlikte, hesap verme sorumlulugunu olusturmayi, lye
memnuniyeti ekseninde (lyelerine kaliteli hizmet sunmayi, kamu ve dider sivil toplum
kuruluslari ile is birligi ve iletisim icerisinde olup kaliteli ve sirdlrdlebilir bir yénetim
olusturmayi amacglamistir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani asadida belirtilen sliregler sonucunda
gerceklesmistir.

Stratejik Planlama Calismalarini koordine edecek danismanlar belirlenmistir.
Yonetim Kurulu Baskani tarafindan kurumda stratejik planlama calismalarinin basladigi
Uyelerine duyurulmustur.
Tdm birimleri temsil eden ve konusunda uzman kisilerden olusan ALTSO Stratejik Planlama
Ekibi Olusturulmustur.
Stratejik Planlama Ekibi, ALTSO Yonetim Kurulu tarafindan Kurumun SWOT Analizi
gercgeklestirilmistir.
Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Yonetim Kurulu tarafindan kurumun Paydas Analizi
yapilmistir.
Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Yo6netim Kurulu tarafindan kurumun Misyon-Vizyon-
Dederlerin gézden gegirilmesi ve revizyonu gergeklestirilmistir.
Stratejik Planlama Ekibi ve ALTSO Y&dnetim Kurulu tarafindan kurumun Stratejik Alanlarin
Tespiti yapiimistir.
Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Stratejik Amaglar, Stratejik Hedefler, Stratejiler
(Faaliyet ve Projeler), Performans Gdstergeleri belirlenmistir.
Stratejik Planin Yazimi tamamlanmistir.
Stratejik Planin Basimi gergeklestirilmistir.

Stratejik Planin ALTSO Meclisinde Sunumu yapilmistir.

2.2. ALTSO’nun TARIHSEL GELISIMSEL SURECI

Alanya ekonomik ve ticari agcidan her zaman dnemli bir potansiyele sahip olmasina
ragmen Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulmasi acisindan oldukca gec¢ kalinmistir. Daha
onceleri tarim agirlhikli bir ekonomik yapisi olan ilcemizde 6zellikle 1980 sonrasi gelisen
turizm sektoérd ile hizh bir blylUmenin igine girilmis; daha onceleri yoklugu fazla
hissedilmeyen Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulusu ciddi olarak glindeme gelmeye
baslamistir. Sirket kuruluslarinin artmasi ve bu islemler icin sirekli Antalya ‘ya gidip
gelinmek zorunda kalinmasi ilgemiz is adamlarini ve siyasilerini hareketlendirmis ve bu
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konuda girisimlere baslanmistir. Konuyla ilgili ilk ciddi girisim 1987 yilinda Mali Misavir
Siileyman TOK, Antalya milletvekilimiz Merhum Av. Ali DIZDAROGLU ve Hiseyin ARIKAN
tarafindan yapilmis ancak gesitli nedenlerle bu girisim sonugsuz kalmistir. Daha sonra gok
hizli bir gelisim igine giren Alanya’da ticari firmalarin sayisi iki bine yaklasmasi Ticaret ve
Sanayi Odasinin kurulusunun ciddi bir sekilde tekrar ele alinmasina yol agmistir. Bu amacla
1991 yili baslarindan itibaren ilgede olusturulan 12 kisilik mitesebbis heyet calismalara
baslamistir. Miitesebbis heyet, Mustafa SAHINER, Necati AZAKOGLU, Mustafa ATILLA,
Aydin KAYHAN, Halis ERTUNG, Hiseyin INCI, ibrahim BAYIRLI, Hasan ALAADDINOGLU,
Hasan Fevzi UYGUN, Mehmet DiZDAROGLU, Kerim TAG ve Mehmet Ali YENIACUN' dan
olusmustur.

Heyet ilk olarak Alanya ‘da kayith 1072 ticaret erbabindan oda kurulusu igin imza
toplayarak Sanayi Ve Ticaret Bakanligina basvuru yapmistir. Basvuru sonunda yasanan
blrokratik stireg ve calismalarin ardindan Alanya Ticaret ve Sanayi odasinin kurulusu
bakanligin 18.09.1991 tarih ve 1991 - 81 sayili onaylan ile gerceklesmis oldu. Bu onayin
ardindan olusturulan gruplandirma kurulu calismalari sonunda 14 meslek gurubundan
toplam 1947 kayith Uye ile organ segimlerine gidilmistir. En son 25.12.1991 tarihinde sona
eren secimler sonucunda odamizin ilk yonetim kurulu ve meclisi olustu. Oda ilk olarak daha
once Antalya Ticaret ve Sanayi odasina badl olarak ajanlik hizmeti veren dairede
calismalara bagladi. Gerekli personel ve techizat aliminin ardindan ticaret ve sanayi odasi
ile ilgili hizmetleri ilgemizde verilmesine basland.

Kurulus secimlerinin hemen sonrasinda tim TUlrkiye'de daha 6nce ertelenen genel
organ secgimlerinin Mart ve Nisan aylarinda tekrarlanmasi nedeniyle odamizda bir kez daha
secime gidilmis; yeni kurulan bir oda olunmasina ragmen yeniden segim yapilmistir.1992
yili Nisan ayinda yapilan segimler neticesi olusan yeni ydnetim ile calismalara devam
edilmistir. Hizla gelisen Alanya’da Ticaret ve Sanayi Odasi da cok hizli bir gelisme
gostererek saglikh bir sekilde yapilanmak ve ihtiyaci duyulan hizmetleri daha saglikli bir
sekilde vermek icin blylk caba sarf edilmistir.

Bu dlstinceden hareketle 1994 yili baslarinda halen odamizin hizmet verdigi binanin
insaatina baslaniimis, kat karsilidi ve %50 ‘si Alanya belediyesine ait olan yapi 1997 yili
baslarinda tamamlanarak hizmet vermeye baslaniimistir. Bu tarihten sonra tim tegkilatlarn
ve birimleri ile hizmet vermeye baslayan odamizin kurulusundan bu yana gesitli calismalara
ve projelere damgasini vurmustur.

2006 yilinda ise odamiz Uyelerine verdigi egitim hizmetlerini daha sistematik bir
sekilde devam edebilmek icin miulkiyeti Alanya Belediyesine ait olan ALTSO Carsi Uzerinde
yer alan ve yapimi odamiz tarafindan tamamlanan 550 metrekare kapali alana sahip 5
derslik, 20 bilgisayar bulunan 1 bilgisayar sinifi ve salondan olusan ALTSO Sirekli Egitim
Merkezi igin calismalar tamamlanmis ve hizmet vermeye baslamistir.

Su an ulastigi seviye ile odamiz sahip oldugu tim ydneticileri, organ Uyeleri, insan
kaynaklari, alt yapisi ve hizmetleri ile ilgemizin en gugli sivil toplum &rgitd ve
kurumlarindan birisi haline gelmistir. Yil boyunca ilgemizde diizenlenen her turlG sosyal ve
kalturel etkinliklerin organizasyonlarinin yani sira ilgemiz ticareti turizmini ve ekonomisini
ilgilendiren her konuda arastirmalar ve incelemeler yapilmis yerel bir merkezi yonetimlerle
kurulan iliskiler sonucunda Uyelerimiz ve ilgemizin sorunlarini ¢6zimiine yonelik yogun
gabalar sarf edilmistir.
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2.3. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

Odalar, (uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligd ve glveni hakim kilmak
Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay! korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sorumluluklarinin yasal dayanadi 5174 sayili
kanun ve bu kanunla cikarilan yonetmelikler ile odanin i¢ yonetmeligi, ALTSO'nun Ust
birligi olan Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan odalar icin olusturulmus diger
mevzuatlar Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin faaliyetlerinin kapsam ve kurallarini
belirlemektedir.

5174 sayih TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu Madde 12'de Ticaret ve Sanayi
Odalarinin kurulus amaglari ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir.

B Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek; ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine galismak.

B Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak; ilgili
kanunlar cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak;
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

B Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak; boélgeleri icindeki iktisadi,
ticarl ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar uygun vasitalarla yaymak.

B 26. maddedeki belgeleri dlizenlemek ve onaylamak.

B Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu
takdirde meclis karari ile bu Gyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

B Calisma alanlan igindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamdlleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

m Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

B Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

B Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri igin, Bakanlikga
cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

B Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun
sekilde gelismesine galismak.

m Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlan arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri
ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkin olan vasitalarla en
seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,
istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.
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B Deniz ticaretine ait ticari 6rf, teamul ve uygulamalan tespit ve ilan etmek, naviun
anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar hazirlamak.

B Yabanc gemi sahip ve donatanlar ile denizcilikle ilgili miesseselere Tulrkiye

limanlarinin imkanlari, galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi

vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara tye olmak ve delege bulundurmak.

Ilgililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet (cret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikca

verilecek goérevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Gye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina

iliskin belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

B Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclan ve goérev alani cergevesinde odalara tevdii
halinde bu isleri yiaritmek.

m Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak,

B Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlar dederlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

m Uyeleri hakkindaki tiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

B Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler
icin kapasite raporlan diizenlemek.

B Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikimleri cercevesinde;

B Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine ydnelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuvari kurmak
veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

m Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acgilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalar yapmak, kendi Uyelerinin
isyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

m Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

B Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi madgazalar, depolar, mizeler
ve kutliphanelere katilmak,

B Yetkili bakanlikga uygun goérilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bélgeleri,
organize sanayi bodlgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bblgeler Kanunu gergevesinde
serbest boélge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar
alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus
olanlara istirak etmek goérevlerini de yaparlar.
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2.4. FAALIYET ALANLARI VE SUNULAN HIiZMETLER

2.4.1. Sicil Sube Miidiirliigii Hizmetleri

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi blinyesinde yer alan birimlerde verilen hizmetler
asadida sunulmustur.

GERCEK KISI (HAKIKI SAHIS) ISLEMLERI

Gergek Kkisi ticaret sicil-oda yeni
kayit

Gergek kisi subesi ticaret sicil-oda
yeni kayit

Gergek kisi unvan, sermaye, adres,
istigal degisiklik islemleri

Gercek kisi sigorta acentelik
islemleri
Gergek kisi diger dedisiklik islemleri

Gergek kisi ticareti terkin islemleri
Komisyon karan ile gergek kisinin
terkin islemi

Vefaat eden gercek Kisi
terkin islemleri

Ticari isletme rehni islemleri
Ticari isletme rehni terkin islemleri

ticareti

TUZEL KISI ISLEMLERI

Anonim Ve Limited Sirket kurulus
ticaret sicil-oda yeni kayit
Kooperatif ticaret sicil-oda yeni

kayit

Vakiflar tarafindan kurulacak
isletmelerin tescili

Dernekler tarafindan  kurulacak

isletmelerin tescili

Yabanci sirket subesi ticaret sicil-
oda kayit islemi

Tlzel kisi merkez nakli ticaret sicil-
oda kayit islemi

Sube ticaret sicil-oda kayit islemi
Tlzel kisi ana soOzlesme degisiklik
islemleri

Limited sirket hisse devri tescil
islemi

Tlzel kisi sigorta acenteligi tescil
islemleri

Tlzel kisi sigorta acenteligi feshi
tescil islemleri

A.S. Yonetim kurulu degisiklik tescili
Birlesme tescil islemleri

Tir degisikligi

Tasfiyeye gegis tescil islemleri
Tasfiyeden donus islemleri
Subelerde lnvan, adres, sermaye,
mudir degdisikligi tescil islemleri
Limited sirket terkin islemleri

Sube terkin islemleri

Merkez nakli terkin islemleri
Kooperatif terkin islemleri

Kollektif sirket terkin islemleri

Adi komandit sirket terkin tescil
islemleri

Ticari isletme rehni islemleri

Ticari isletme rehni terkin islemleri
Tescil dncesi anasdzlesme unvan ve
evrak kontroli

BELGE VE ONAY HIZMETLERI
Tasdikli dosya sureti verilmesi
Ticaret sicil tasdiknamesi

Yetki belgesi

TSY. Madde 111’e gore belge talebi
TSY. Madde 120’ye gbre belge talebi
Oda sicil kayit sureti faaliyet belgesi
Meslek grup

Degisiklik talebi

Uye sicil levhasi

B Tuzel kisi sermaye artinmi degdisiklik Yeni Uye kimligi ve yillk vize
islemleri islemleri

m Tizel Kisi sermaye azaltimi B Oda onayl gazete sureti
degisiklik islemleri B Imza onayi

B Genel kurul tescil islemi B Vize referans belgesi

B Tazel kisi mudur tayini tescil islemi m 4734 sayih kanun uyarinca

B Tlzel kisi adres degisikligi tescil diizenlenen belgeler
islemi m Diger belgeler
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B Resmi yazismalarin Cevaplanmasi m Uye firmalar hakkinda bilgi edinme
B SGK ve (BAGKUR) belgeleri onayi m Uye listesi

B Yabanci dilde belge dizenlenmesi B Ortaklik durum belgesi (ihale)

B Ciraklik sfzlesmesi onayi

2.4.2. Mali Ve Idari Isler Miidiirliigii Hizmetleri

2.4.3.

Personel Ozliik islemleri, personel editim islemleri
Uyelik aidatlarinin taahhuk ve tahsilat islemleri
Evrak kayit islemleri

Staj basvurusu

Munzam aidat veya yillik aidat itirazi

Fazladan yapilan 6demelerin iade talebi

Uyelik kayitlarinin faal hale getirilmesi

Para cezalar veya teminat tahsil islemleri

Ticaret Sube Miidiirliigii Hizmetleri

Kapasite raporu B Rayig fiyat tespiti

Is makinesi tescil ve devir islemleri B Ihrag Urinleri ekspertizi

Mensei sahadetnamesi B Fiili sarfiyat belgesi

A.tr dolasim belgesi B Tlzel kisi sigorta levhaya kayit
Eurl dolasim belgesi islemleri basvurusu

Form a belgesi B Tazel kisi sigorta acenteleri subeleri
Yerli mal belgesi levhaya kayit islemleri basvurusu
Turk mal belgesi B Sigorta Acenteleri fiziki tetkik
Micbir sebep belgesi B Sigorta eksperleri kaydi

Fatura tasdiki (saglk) B Kredi kayit birosu Basvuru
Fatura tasdiki (ticari ) (FINDEKS) islemler

Bilirkisi raporlari B KOSGEB ve Devlet Destekleri
Bilirkisi talepleri Danismanlik Hizmetleri

2.4.4. Egitim Sube Midiirliigii Hizmetleri

2.4.5

Uyelere sunulan egitim ve seminer hizmetleri organizasyonu
Toplu kurs faaliyetleri

Egitim taleplerinin alinmasi ve planlanarak gergeklestirilmesi
Egitim hizmetleri ile ilgili raporlarin hazirlanmasi

. Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii Hizmetleri
Odanin faaliyetlerinin basin yayin organlarinda yer almasi icin basin biltenleri
hazirlama, basin yayin organlarini bilgilendirme
Odanin Sosyal Medya Hesaplarinin yénetimi ve raporlanmasi
Odanin toplanti salonlarinin organizasyonu, salon taleplerini alma
Bilgi edinme basvurular ile ilgili islemler
Oda yayinlari igin hazirlik, basim —-yayin ve dagitim isleri

. Projeler Ve Kalite Sube Miidiirliigii Hizmetleri
Cesitli hibe gagrilari igin proje galismalari,
Odanin basvuru sahibi veya ortadi oldugu projelerin koordinasyonu ve takibi,
Odanin ISO 9001 KYS ve Oda Borsa Akreditasyon Standardi galismalari
Odanin TS EN ISO/IEC 17024 Standardi Galismalari

Alanya
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B Uzmanhk alani ile ilgili arastirma, bilgi ve belgeleri dizenleme ve talep gelmesi
durumunda bu bilgileri tGyelere sunulmasi,
B Codrafi Isaretler ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu ile ilgili calismalar yiritmek,

2.4.7. Turizm Dis Iliskiler Ve Fuarlar Sube Miidiirliigii Hizmetleri

Yonetim Kurulu'nun fuar ve heyet gezileri icin seyahat ve konaklama
organizasyonu

Ticari Seyahat Vize basvurusu islemleri,

Vize icin referans mektubu,

Turizm dis iliskiler ve fuarlar servisi konularinda bilgi talebi,

Turizm sektord ile ilgili komisyonlarin isleyis sirecleri,

Cesitli is gezi organizasyonlarini planlamak ve ylriatmek,

Odamiz tarafindan dizenlenen, desteklenen veya istirak edilen fuarlar ile ilgili
organizasyonlar,

Yurt ici, yurt disi turizm, fuar ve ticari heyet ziyaretleri duyurulari,

2.4.8 ALTSO VOC TEST MERKEZI BiRiMi )
B Oda Temizleme Goérevlisi (Seviye 2), Kat Sorumlusu (Seviye 3), On Biro Gorevlisi

(Seviye 4) alanlarinda sinav ve belgelendirme yapma,

B Oda Yonetim Kurulu ve/veya Merkez Yonetim Kurulu karar ile dncelikli olarak
Turizm Konaklama Sektoriinde, ayni zamanda cesitli meslek alanlarinda meslek
standardi ve ulusal yeterlilik calismalarn ylritme.

B Mesleki Yeterlilik Belgesi ile ilgili Odanin yetkisi disindaki meslekler icin gelen
talepler konusunda Yénetim Kurulu kararn dogrultusunda gerekli calismayi ytritme,

2.4.9 MESLEK KOMITE MUDURLUGU

B Fire ve zayiat tesbiti,

B Teamdl kararlari,

B Azami Fiyat Tarifeleri ile ilgili calismalan yiritmek,

B Meslek Komite toplantilarinin organizasyonu ve sekreteryasi,

B Meslek Komitelerinin galismalarinin organizasyonu ve sekreteryasi,

B Meslek Komite Kararlarinin komite Gyelerine ve genel sekreter sunmak ve ilgili
faaliyetlerin takibini yapmak,

m Uyeyi Bilgilendirme Faaliyetlerinin organizasyonunu yiritmek,

m Ihtisas komisyonlarin faaliyetlerini yliritmek,

B Resmi kurumlardan, mesleki goris talep yazilari icin hazirhk yaparak cevap

vermek,
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2.5. INSAN KAYNAKLARI YAPISI

Alanya Ticaret ve Sanayi OdasiI (ALTSO) blnyesinde bulunan insan kaynaklarinin
cinsiyet, medeni duruma, egitim dlzeyine, yas araligini ve kurumda galisma sliresine gére
dagilimlari asagida yer alan Tablo 11’de gdsterilmistir.

Tablo 11: insan Kaynaklarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayl

Erkek 42 5
Kadin 57,5
oIam 40 100 0
Bekar
Evli 26 65
Toplam 40 100,0
Egitim Diizeyi
IIk6gretim 2 6
Lise 10 24,00
Onlisans 8 20,00
Lisans 20 50,00

TOPLAM 100 00
22-34 yas
35-44 yas 14 35
45 yas ve Uzeri 12 30,0
40 100,00
Minimum-Maksimum Ortalama

20 yas-60 ya

Sayi %

Yas

Kurumda Calisma
Siiresi**

0-5 vyil 18 44,33
6-15 yil 13 33,33
16 ve Uzeri 9 22,33
40 100,00

Kurum Galisma Suresi Minimum-Maksimum Ortalama
1 yil-31 yil 8,62 vyil

Tablo 13’de yer alan verilere gbére Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO) biinyesinde
40 calisan bulunmaktadir. Calisanlarin %42,5'ini (17 kisi) erkek, % 57,51 (23 kisi) ise
kadinlar olusturmaktadir. Calisanlarin medeni durumlarina gére incelendiginde ise blyik
cogunlugunun evli (%65-26kisi)oldugu gorilmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde,
ALTSO blinyesinde agirlikl olarak yiksekdgretim diizeyinde egitim almis galisanlarin gorev
yapmakta oldugu gorilmektedir. Daha detayli bir ifadeyle, calisanlarin % 7,5'i (2 kisi)
ilkogretim, % 25'i (10 kisi) lise, %67.5 i (28 kisi) ylksek 6gretim (6nlisans ve lisans)
mezunudur. Calisanlar yaslarina gore dederlendirildiklerinde 20 ile 60 yas araliginda
olduklari gértlmektedir. Calisanlarin yas ortalamasi 39 olmasindan dolayi Alanya Ticaret
ve Sanayi Odasi’'nin olgun ve deneyimli bir ekibe sahip oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin
% 44,330 (18 kisi) 1-5 yil, % 33,33'sli (13 kisi) 6-15 yil ve %22,33’0 (9 kisi) 16 yil ve 16
yildan fazla ALTSO blinyesinde gorev yapmaktadir.
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Sayi Personel : Adi Soyadi Unvani Statiisii Medeni Dogum Yih Yas | Cinsiyet Ogrenim | Kurumda | Ise Baglama
Hali Durumu Calisma
Yil

1 AFSINBAYIR | GENEL SEKRETER SOZLESMELI Evli 1981 42 Erkek Lisans 1 30.1.2023

2 HUSEYIN YONET --- MALI VE IDARI SOZLESMELI Evli 1967 56 Erkek Lise 31 15.2.2019
(EMEKLI) ISLER SUBE
MUDURU

3 EMINE ORDUKAYA TICARET SICIL KADROLU Evli 1973 50 Kadin Lisans 30 1.8.1993
SUBE MUDURU

4 NECATI SATANA BASKANLIKLAR KADROLU Evli 1973 50 Erkek Lise 26 1.10.1997
DANISMANI

5 HILMi SERAL MALI VE IDARI KADROLU Evli 1976 47 Erkek Lise 25 1.1.1998
ISLER MEMURU

6 MEHMET GOKHAN MALI VE IDARI SOZLESMELI Evli 1978 45 Erkek Lisans 20 1.7.2003
BABAOGLU ISLER MEMURU

7 | MUSTAFA GULUMOGLU TICARET SUBE SOZLESMELI Evli 1985 38 Erkek Lisans 13 1.9.2010
MUDURU

8 ESME DURUSQOY TURIZM FUARLAR SOZLESMELI Evli 1972 51 Kadin Lisans 18 15.2.2005
VE DIS ILISKILER
SUBE MUDURU

9 ZEHRA UNAL PROJELER VE SOZLESMELI Bekar 1977 46 Kadin Lisans 18 15.5.2005
KALITE SUBE
MUDURU

10 AYSE KIVRAK HIZMETLI SOZLESMELI Evli 1963 60 Kadin | ilkdgretim 18 15.7.2005

11 DILEK DUMLUPINAR TICARET SICIL SOZLESMELI Evli 1979 44 Kadin Lisans 17 15.2.2006
SERViS MEMURU

12 MUSTAFA FEVZI SOFOR SOZLESMELI Evli 1967 56 Erkek | Ilkdgretim 11 15.3.2012

CAPAK

13 GULSAH BARCIN TICARET SICIL SOZLESMELI Bekar 1986 37 Kadin Lisans 10 20.2.2013
MUDUR YARDIMCISI

14 ISMAIL COLAK EGITIM SERVIS SOZLESMELI Evli 1975 48 Erkek Lise 10 1.6.2013
MEMURU
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15 NESRIN KORKUTAN | VOC-TEST MERKEZI SOZLESMELI Evii 1983 40 Kadin Lisans 1.2.2014
SERVIS MEMURU

16 ADEM KARARKUS BASIN YAYIN VE SOZLESMELI Evii 1990 33 Erkek Lisans 15.2.2014
HALKLA ILISKILER
MEMURU

17 BEDIA ZAVLAK EGITIM SERVIS SOZLESMELI Evii 1987 36 Kadin Lise 15.6.2014
MEMURU

18 MERVE YUNUSOGLU BASKANLIKLAR SOZLESMELI Evii 1990 33 Kadin Lisans 15.6.2014
OZEL KALEM
MEMURU

19 AYSE USLU TICARET SiCIL SOZLESMELI Bekar 1980 43 Kadin Lisans 2.9.2014
MUDUR YARDIMCISI

20 ZAHIDE DENiZ MESLEK SOZLESMELI Bekar 1981 42 Kadin Lise 15.2.2015
KOMITELERI SUBE
MUDURU

21 AYFERISIN EGITIM SUBE SOZLESMELI Evii 1987 36 Kadin Lisans 15.5.2015
DiZDAROGLU MUDURU

22 ZEKi MUS HIZMETLI SOZLESMELI Evii 1977 46 Erkek Lisans 1.1.2017

23 FATMA CAVUSOGLU | GNL. SEKRETERLIK SOZLESMELI Evii 1981 42 Kadin Lisans 1.6.2017
ASISTANI

24 ALI SAHIN TICARET SERVIS SOZLESMELI Evii 1986 37 Erkek Lisans 15.7.2019
MEMURU

25 GULCIN CALIS |  ODA SICIL SERVIS SOZLESMELI Bekar 1988 35 Kadin Lisans 15.7.2019
MEMURU

26 MERT ARI | TAHSILAT MEMURU SOZLESMELI Bekar 1996 27 Erkek |  Onlisans 15.1.2021

27 FILIZUYAR | ODA SIiCIL SERVIS SOZLESMELI Bekar 1991 32 Kadin Onlisans 15.1.2022
MEMURU

28 SEVDA KUZGUN TICARET SERVIS SOZLESMELI Evii 1983 40 Kadin | On Lisans 15.1.2022
MEMURU

29 UMUT GONULLU SERVIS MEMURU SOZLESMELI Bekar 2000 23 Erkek Lise 20.7.2022

30 NESLIHAN ARING SERVIS MEMURU SOZLESMELI Bekar 1994 29 Kadin Onlisans 25.10.2022

31 SUNA ULUSOY TICARET SiCIL SOZLESMELI Bekar 1990 33 Kadin Lisans 1.1.2023
SERVIS MEMURU
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32 | MUNEVVER GORGULU TICARET SERVIS SOZLESMELI Evli 1992 31 Kadin | Onlisans 1.1.2023
MEMURU

33 MERVE YILDIRIM |  ODA SICIL SERVIS SOZLESMELI Evli 1993 30 Kadin Lisans 1.1.2023
MEMURU

34 YELiZ GORCU SERVIS MEMURU SOZLESMELI Evli 1993 30 Kadin | Onlisans 1.1.2023

35 GIZEM DOLAPCI PROJELER VE SOZLESMELI Bekar 1992 31 Kadin |  Onlisans 1.1.2023
KALITE SERVIS
MEMURU

36 AHMET MUSLUOGLU SERVIS MEMURU SOZLESMELI Bekar 2003 20 Erkek Lise 1.1.2023

37 BEYDA GURSES SERVIS MEMURU SOZLESMELI Evii 2000 23 Kadin |  Onlisans 1.1.2023

DURUSOY

38 MEHMET AKSOY SERVIS MEMURU SOZLESMELI Bekar 2002 21 Erkek Lise 1.1.2023

39 DURSUN KAYACI | MES. KOMITELERI SOZLESMELI Bekar 1974 49 Erkek Lise 18.1.2023
SERVIS MEMURU

40 ABDURRAHMAN MESLEK SOZLESMELI Evli 1980 43 Erkek Lisans 18.1.2023
GORGULU KOMITELERI
SERVIS MEMURU

ALEYNA YAREN BOREK TURIZM D. ILS. SOZLESMELI Bekar 2000 23 Kadin Lisans 21.03.2023
MEMURU
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2.6. ORGUTSEL YAPI

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 6rgitsel yapisi iki kissimdan olusmaktadir. Birinci
kisim Yénetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Uyeleri, Meclis lyeleri ve Komite Uyelerinin
bulundugu 4 yilda bir secimlerle goreve gelen odanin “Yénetim ve Denetim Organlari"ni
olusturan kisilerdir. Ikinci kisim ise “Idari Birimler”i olusturan insan kaynaklari

olusturmaktadir.
Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin birinci kismini olusturan “Yénetim ve Denetim

Organlari” organizasyon semasi Sekil 1’de sunulmustur.

DISIPLIN KURULU

ODA MECLISi YONETIM KURULU
69 kisi N
11 Kisi
AKREDITASYON DISIPLIN KURULU
iZLEME KOMITESI
2 3 Genel Sekreterlik

Meslek Komiteleri
(162 kisi)

Sekil 1: ALTSO Y6netim Ve Denetim Organlari Organizasyon Semasi

2.6.1. Oda Yonetim Ve Denetim Organlar1 Ve Gorevleri

2.6.1.1. Yonetim Kurulu

Oda Ydénetim Kurulu, Oda’nin en yliksek icra organi olup, Meclis Uyeleri arasindan
yargi gézleminde doért yil icin secilen, onbir kisiden olusur. Yénetim Kurulu’nun gbérev ve
yetkileri sunlardir.

m Uyelerin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleriyle ve halk ile olan iligkilerinde diristligu ve glveni hakim kilmak Uzere,
meslek disiplini, ahlak tesanttinli korumak ve kanun ve gesitli mevzuatla verilen

gobrevleri yapmak,
B Ticaret ve sanayinin gelismesini ve genislemesini tesvik edici tedbirler almak,

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2023-2027 Stratejik Plani 41



B Kanun, Tluzlk, Yonetmelikler ve Oda Meclisi kararlarina gore Oda islerini ylritmek,
yilik calisma programini hazirlamak, Uyelerin Oda personelinin bilgi, gbérgi ve
tecriibelerini arttirmak igin kurslar, seminerler diizenlemek egitim faaliyetlerinde
bulunmak, sanayi siteleri, organize sanayi bdlgeleri, sergi ve fuarlar agilmasi igin
Meclise teklifte bulunmak,

B Mevzuat ve meclis kararlari gergevesinde oda islerini ylritmek.

B Oda personelinin ise alinmalarina ve goérevlerine son verilmesine, ylkselme ve
nakillerine karar vermek.

B Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, 5174 sayili Kanun uyarinca
verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

B Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak U(zere meclise

sunmak.

B Bu kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen belgeleri tasdik etmek.

B Odanin bir yil igindeki faaliyeti ve bodlgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak.

B Hazirladidi oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

B Ticaret ve sanayiye ait her turlt incelemeyi yapmak, calisma alani igindeki ticari ve

sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar uygun vasitalarla ilan etmek.

B Oda personelinin disiplin iglerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngérilen esas ve
usuller cercevesinde karara baglamak.

B Oda bitgesini, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlarla ilgili raporlari Oda
Meclisine sunmak,

Aylik hesap raporunu onaylanmak lzere Oda Meclisine sunmak,

Oda’nin kayit Ucreti ve yillik aidat tarifesi ile Oda tarafindan yapilacak Ucret tarifelerini
hazirlayarak, Meclisin tetkiki ve kabulliine ve bakanhgin tasdikine sunmak,

B Ticariistirakler harig olmak Gzere odamizin Gyesi bulundugu vakif, birlik vb. olusumlar
ile muhtelif kanunlar geredi olusturulan yerel ve ulusal komisyonlar, komiteler ile
heyetlerde gérev yapacak oda temsilcisini gérevlendirmek.

B Mevzuata ve Meclis kararlarina uygun olarak Oda islerini yiritmek, blitce ve Meclis
kararlarina uygun olarak gerekli harcamalari yapmak,

Bu yonetmelikte yapilacak degisiklikler icin Meclise teklifte bulunmak,

Islerin daha diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak amaciyla talimatlar hazirlamak,

Yiksek dizeyde vergi oOdeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren Uyelerini
odillendirmek.

B Butcede karsilidi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek,
badis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay! ile okul ve derslik

yapmak.
B Hakem veya hakem heyeti secmek.
B Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa

birakilmayan dider gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.2. Yonetim Kurulu Baskam

Yénetim Kurulu Baskaninin Gérev ve yetkileri ise sunlardir.
B Oda'yl hukuki bakimdan temsil etmek,
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2.6.1.3. Oda Medclisi

Kanun, Tuzik ve yoOnetmeliklerle verilen gorevleri yapmak ve uygulanmasini
saglamak,

Yonetim Kurulu’nu olagan ve olaganistl toplantiya davet etmek,

Yénetim Kurulu toplantilar igin giindem hazirlanmasi hususunda talimat vermek,
Yonetim Kurulu toplantilarina baskanhk etmek, mizakereleri idare etmek,
Tutanaklarin sihhatli olarak tanzimini saglamak,

Yonetim Kurulu tarafindan alinan kararlarin yerine getirilip, getirilmedigini kontrol
ve takip etmek,

Mevzuat hukimleri geredince verilen gorevlerle ilgili diger yetkileri kullanarak
Oda’nin sevk ve idaresini saglamak.

Oda Meclisi, Oda’nin en ylksek karar ve murakabe organi olup, meslek gruplarinca

yargi gozetiminde doért yil icin secilecek Uyelerden olusur. Meslek komiteleri bes kisiden
olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda Uger, dokuz kisiden olusan gruplarda
dorder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis (yesi secilir. Ayrica ayni sayida yedek
Uye sedilir.

Oda Meclisinin Gorev ve Sorumluluklari

Genel olarak Oda uyelerinin musterek ihtiyacglarini karsilamak; mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak; meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak;
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde dirustligu ve gliveni hakim
kilmak Gzere meslek disiplinini, ahlak ve tesanltini korumak ve kanunda yazil
hizmetlerin ifasini saglamak;

Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak;

Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak;

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdlleri tespit ve ilan etmek;
Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak;

Uyeleri arasinda veya lyelerin yapmis olduklar sdézlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgili olarak cikan ihtilaflari ¢ozmek Uzere tahkim muiesseseleri
kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak;
Odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar
karara baglamak;

Yillik blitce ve kesin hesaplari onaylamak ve ydnetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gorilenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak;

Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikidmleri
gergcevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar
vermek;

Oda ig yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak;

Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya Uyelerin derecelerine iliskin
olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlan incelemek ve kesin karara
baglamak;

Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullar kurmak;
Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara tiye olmak ve kongrelerine
delege géndermek;

Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya dlen, ticareti terk eden
ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi,
iradesi disinda meydana gelen micbir sebeplerden dolayi 6deme gigligu iginde olan
Uyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden
yapilandiriimalarn ile oda veya Uyeler adina agilacak davalar konusunda y6netim
kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gérdiglinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek;

Oda cgalismalarina veya Turk ekonomik hayatina 6énemli hizmetler vermis kimselere
meclisin Uye tam sayisinin (gcte ikisinin karariyla seref Uyeligi vermek;

Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmektir.
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2.6.1.4. Meslek Komiteleri

Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca yargi gozetiminde dort yil igin secilecek 5,
7, 9 ve 11 kisiden olusur. Ayrica ayni sayida yedek Uye secilir.

Meslek Komitelerinin Gorev ve Sorumluluklari;

B Kanunda belirtildigi sekilde, Oda’nin kurulus gayesine gére calismak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleriyle ve halk
ile olan iligkilerinde dirtstlga ve gliveni hakim kilmak lzere meslek disiplinini,
ahlak ve tesanitl korumak maksadiyla 6nerilerde bulunmak;

B Kendi meslek gruplanyla ilgili konular hakkinda yararhi ve gerekli gérdikleri
tedbirlerin alinmasini, arastirma, inceleme yapilmasini Yénetim Kurulu'na teklif
etmek;

B Oda Meclisi, Yonetim Kurulu veya Genel Sekreterlik tarafindan kendilerine iletilen
meslekleri ile ilgili konular tetkik etmek ve siresi icinde goéris bildirmek;

B Riayeti mecburi mesleki kararlar ile ticari teamiillerin tespiti igin Yonetim Kurulu’na
teklifte bulunmak; Komitenin galisma programini dizenlemek;

B Konunun dénemine gore, kendi meslek gruplari dahilindeki Gyelerinin tamamini veya
bir kismini toplayarak mesleki konularda goris teatisinde bulunulmasi hususunda
Yonetim Kurulu'na yazili ve gerekgeli olarak teklifte bulunmak;

B Meslek kurallarina riayet etmeyen meslek mensuplari hakkinda gerekli islemlerin
yapilmasi igin Yonetim Kurulu’na teklifte bulunmak;

B Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis gindeminde yer alan konularda baskan,
baskan yardimcisi veya uygun goérilen Gyelerin, oy kullanmamak Uzere meclis
toplantisina katilmasina karar vermek;

m ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.5. Oda Disiplin Kurulu

Disiplin kurulu, meclis tarafindan odaya kayitli olanlar arasindan yargi gézetiminde ve gizli
oyla dort yil icin secilen alti Gyeden olusur. Ayni sayida yedek Uye segilir.

Oda Disiplin Kurulunun Gérev Ve Sorumluluklari

B Odaya kayith dGyelerin disiplin sorusturmalarini kanunda ve ilgili mevzuatta
ongorilen usul ve esaslara uygun olarak ylritmek;
B Meclise, odaya kayith Gyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermektir.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ikinci kismini olusturan “idari Birimler”
organizasyon semasi Sekil 2'de sunulmustur.

e ——————
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2.6.2.1. Genel Sekreter

2.6.2. Idari Birimlerin Yetki ve Sorumluluklari

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir.
GoOrev ve Sorumluluklary;

B Odanin idari islerini, ic calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yénetmek.

B Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas
olacak bilgilerin toplanmasini saglamak.

B Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
glindeminin Uyelere zamaninda godnderilmesini saglamak, bu toplantilara ait
tutanaklan dizenlemek, karar 6zetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina
iliskin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar
Ozetlerini ve toplantilar igin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek.

B Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yénetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

B Organlarca alinan kararlarn takip etmek, sonuglandirmak ve kararlarin geregdinin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak.

B Oda personelinin ise alinmasi, ylUkselmesi, 6dlllendirilmesi, cezalandiriilmasi ve
isine son verilmesi konusunda yénetim kuruluna éneride bulunmak.

B Oda personelinin galismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlan
vermek.

B Resen yaptigi harcamalarn yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik
harcamalar hakkinda ydénetim kurulunu bilgilendirmek.

B Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik blitgesini, gelir tablosunu,
kesin mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlarn yénetim kuruluna sunmak.

B Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv
malzemelerini muhafaza etmek.

B Odanin web sayfasi dahil Yayin islerini yonetmek, Yénetim Kurulu Baskani ya da
yetkilendirecegi baskan vyardimcisinin bilgisi dahilinde basin biltenlerinin
hazirlanmasi ve duyurulmasini yapmak.

B Oda ig yonergesi taslagini hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

B Meclise sunulmak (zere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil
icindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun
tanzimi hususunda gerekli hazirliklari yapmak.

m Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestiriimesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat

ve ilgili organ kararlari gergevesinde yuritmek.

Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

B Bu YoOnetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gérevler ile mevzuat gergevesinde

meclis, ydnetim kurulu veya ydnetim kurulu baskani tarafindan verilecek goérevleri

yapmak.

Oda’nin bitge taslagini hazirlayarak Yénetim Kuruluna sunmak.

B Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilecek diger isleri yapmak

2.6.2.2. Baskanhiklar Danismani
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Baskanliklar danismaninin goérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir.

Oda Meclis Baskani ve Yonetim Kurulu Baskaninin talep ettigi tim konularda
arastirma yapmak kendilerine bilgi akisini saglamak.

Ilcemiz, bolgemiz ve ulkemiz ile ilgili ekonomik gdstergeleri ve is hayatina ait
yapilan toplantilari yakindan izlemek, Yonetim Kuruluna bilgi vermek,

Kamu kurumlarn ve 6zel sektdr kuruluslarinda yapilan ve ALTSO’ nun resmi davetli
oldugu toplantilarda kullanilmak (zere sektdrel ve bdlgesel raporlar hazirlamak,
gerektigi durumlarda Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile birlikte toplantilara
katilarak toplanti raporu hazirlamak,

Yoénetim Kurulu Baskaninin gesitli toplantilarda yapacagi konusmalar icin konusma
metinlerini hazirlamak,

Alanya’da yayinlanan ginlik basinda c¢ikan Alanya ekonomisi ile ilgili haberlerin
dederlendirilmesini yaparak Yénetim Kuruluna bilgi vermek,

Meclis, Yonetim Kurulu veya baskanlarinin belirleyecedi konularda bilgi sunmak,
danismanlik yapmak ve rapor hazirlamak,

2.6.2.3. Mali Idari isler Koordinatorliigii

Birimin Goérev ve Sorumluluklari;

Oda Hizmet Binasinin ve Muistemilatinin Temizlik, aydinlatma, i1sitma, bakim -
onarim ve tasima hizmetlerini yapmak,

Oda butgesinin plan ve program esaslarina gére hazirlanmasi igin gerekli bilgi ve
belgeleri derlemek,

Odanin bltce ve mali islerle ilgili hizmetlerini ylritmek, Aylik ve yillik mizan ile
biitce raporlarini hazirlamak, Hesaplari inceleme Komisyonu toplantilarini organize
etmek

Odanin gelen-giden evrak’inin takip ve dagitim islerini yapmak,

Genel Sekreterlik Makaminca verilen diger gorevleri ylritmek,

Hizmet Binasi ve mulstemilatinin yangin, hirsizlik ve sabotajlara karsi korunmasi
hususunda Genel Sekreterlik ile gerekli koordine yapilarak tedbirlerin alinmasini
saglamak,

Oda hizmet birimleri binalarindaki her turli bakim, temizlik ve tasima hizmetlerini
Oda personeli veya gerektiginde disardan temin etmek sureti ile ylriitmek,

Oda Mutfak ve Cay ocaklarinin isletilmesi ile Kantin hizmetlerinin denetimini
saglamak,

Oda araglarinin sevk ve idaresini yapmak, araglarin, bakim onarim ve sigorta polige
islemlerini yaptirmak,

Odanin gunlik yiyecek-icecek ve diger gider ve mutfak malzemelerini satin almak,
stoklamak,

Personel yemek kartlarinin islenmesi ve takibi,

Bitce ve Mali Isler Sefligi ilgili mevzuat ve Genel Sekreterligin bilgisi dahilinde Oda
bltcesini bitge cagrisi ve blitce hazirlama rehberinde belirtilen esaslar cercevesinde
hazirlayarak, hazirlanan bitgeyi Genel sekreterlige sunmak

Biutce Odeneklerinin aktariimasi ile ilgili islemleri yiiritmek,

Odanin tim gelir, gider, istihkak ve 6deneklere ait muhasebe kayitlarini tutmak,
Aylik olarak 6denen, sarfiyat ve bakiye 6deneklerinin durumlarini incelemek ve
o0denekleri kontrol etmek,

Maasli ve stzlesmeli personelin, vergi iadesi, yurt igi ve yurt disi yolluklarinin
tahakkukunu yapmak ve bunlarla ilgili muameleleri ylritmek,
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Bunlarin disinda kalan mali konularla ilgili her tirld islemi yuritmek,

Odanin gereksinimi olan, her tirli akaryakit, arag, makine, malzeme, yedek parga,
déseme, demirbas, kirtasiye v.b. gibi malzemeleri ilgili mevzuat ve Yénetim Kurulu
Kararlar dogrultusunda ic ve dis piyasadan satin almak,

Oda binasi ve mistemilatlarinda bulunan her tirli demirbaslarin bakimlarini
yapmak,

Oda hizmet binalarinin elektrik, telefon, kablo tv, faks baglantisi, telefon santrali,
sthhi tesisat, I1sitma, adac isleri, déseme, boyahane, kaynak ve anahtarcilik
hizmetlerini yliritmek ve arizalarini gidermek,

Genel sekreterligin bilgisi ve talimatlari dogrultusunda, personelle ilgili
gorevlendirmeler ile sicil ve izin islemlerini takip etmek, personel dosyalarini
tutmak, Odanin aylk nébet gizelgesini hazirlamak,

Odaya gelen her tlrli evrak'in kaydini yapip Genel Sekreterligin bilgisi dahilinde
ilgili servislere zimmet karsiligi teslim etmek,

Odadan Posta ile gonderilecek evrakin, gerekli islemlerini yaptiktan sonra PTT'ye
zimmet karsiligi teslim etmek,

Odada gorevli, kadrolu ve gecici personel ile bakmakla yUkimli olduklan aile
bireylerinin; saglk kuruluslarina sevk’ini yapmak,

Oda personelleri ile ilgili eczaneler tarafindan fatura edilen ilag regetelerin
kontrollerini yaparak tahakkuklarini diizenlemek,

Yillik olarak tim demirbas ve sarf malzemelerinin sayimini yapmak,

Oda blinyesinde kullanilmaya imkan olmayan atil durumdaki demirbas malzemeleri
Genel Sekreterlik oluru ve Yonetim Kurulu Karar alinarak ilgili mevzuat hiktmleri
uyarinca demirbas kayitlarindan distrmek,

Yillik aidat ve kayit Ucreti tarifesi ile Hizmetler karsilidi alinan Ucretler tarifesi geregi
tahsil olunan oda gelirleri ile munzam aidatin tahakkuk ve tahsilatini yapmak, so6z
konusu d6demeler ile ilgili Gyelere duyuru ve teblig etmek.

Gecmis donem alacaklara iliskin olarak Yénetim Kurulu karari dogrultusunda gerekli
icra takip islemlerini ylritmek.

Uyelerle ilgili gerekli istihbarat islemlerini yaparak ddeme adres ve telefon bilgisi
degisikliklerini tespit ederek glincellenmesini saglamak.

2.6.2.4. Sicil Servisi

Birimin Goérev ve Sorumluluklari;

Gergek ve tizel kisilerin yeni kayit, degdisiklik ve terkin islemlerini yapmak;
talepler dogrultusunda oda kayit sureti, faaliyet belgesi, sicil tasdiknamesi, yetki
belgesi, sicil levhasli, ve benzeri belgeleri dlizenlemek;

Bakanliklara ve diger kurumlara gerekli raporlari hazirlamak;

Sicil kayitlarina dayanarak Imza Tasdiki, Kefalet Senedi, Ustalik, Kalfalik, Ciraklk
ve Bag-Kur formlarini tasdik etmek;

Tacir niteliginde bulunan gergek ve tlzel kisilerin Ticaret Siciline tescillerini yapmak;
Ticaret Sicil memurlugunca diizenlenmesi éngorilen gesitli belgeleri vermek;

Ticari isletme rehni ile ilgili islemleri yapmak;

Kurulus degisiklik ve diger tescil islemlerinin Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilmesini
saglamak ve bu gazetelerin bir suretinin dosyasina alinmak sureti ile ilgililere
géndermek;

Istek halinde gazete sureti vermek; Sicil kayitlarina dayanarak kefalet tasdiki
yapmaktir.
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2.6.2.5. Ticaret Servisi

Birimin Goérev ve Sorumluluklari;

Kapasite raporlari ve sanayiciler icin gerekli belgelerin hazirlamak;

Is Makinesi tescil islemleri ve yazismalarin yapmak;

Rayic fiyat tespitlerini yapmak;

Menkul ve gayrimenkul deder tespitine yonelik bilirkisi raporlarini hazirlamak;
Bilirkisi Taleplerinde Oda Meclisi tarafindan hazirlanan bilirkisi ve hakem listesine
gore bilirkisilerin gérevlendirilmesine yénelik yazismalari yapmak;

Ticari ve saglk faturalarinin tasdik islemleri; Ihracat ve ithalatta kullanilan A.TR
Dolasim Belgesi, EUR.1 Dolasim Belgesi, Form A. Ozel Mense Sahadetnamesi ve
dolasim belgelerinin tanzim, kontrol ve onay islemlerini ylritmek;

Ihracat triinlerinin Ekspertizini yapmak;

Uyelerin ihracat islemleri esnasinda ihtiya¢ duyduklari fatura onaylarini yapmak;
Ekonomik Rapor Kitabi hazirliklarini yapmak;

Meclis, Ydnetim Kurulu ve Meslek Komitelerince kararlastirilan arastirma ve
incelemeyi, gorids belirlemeyi gerektirmeyen konularda bdlgesel ve mesleki
sorunlara iliskin rutin yazismalari yerine getirmek;

Tek Imalatcl belgesi ve Yed-i Vahit Belgesi diizenlemek; Ucret tarifelerinin
islemlerini ylritmek; Kamu Kurum ve Kuruluslarina is yapan Miteahhit firmalarin
hak edislerine esas teskil eden Rayic Fiyat Listelerinin onaylamak;

Ithalat, ihracat, ihracati tesvik, gimriik ve kambiyo mevzuatlarinin diizenli olarak
takip etmek, bu konularda bilgi almak Gzere Odaya basvuran Uyelere yazili ve s6zll
guncel bilgiler vermek;

Micbir Sebep belgesi diizenlemek;

TAPDK(TUtldn ve Alkol Piyasasi Dizenleme Kurumu) ile ilgili yazismalar yapmak,
TUtlin ve Alkol Satis Belgelerini dlizenlemek;

Sigorta Sirketlerinin Levha kayit sistemine mdulracaatlarinda gerekli kontrolleri
yapmak ve sisteme girisini yapmak, Sigortacihik Madurlagu ile gerekli yazismalari
yapmaktir.

2.6.2.6. Turizm D1y Iliskiler Koordinatérliigii

Birimin Gorev ve Sorumluluklar;

Oday ziyaret eden yerli ve yabanci isadamlarn ve heyetlerin ulasim, konaklama ve
gezi organizasyonlarini yapmak;

isadamlarindan olusan heyetlerin yurt disi gezi organizasyonlarinin yapilmak;

Oda tarafindan gorevli olarak yurt disina gonderilen kisilerin seyahatleri ile ilgili
islemleri yuritmek ve gerekli organizasyonlan yapmak;

Ticari amagla yurtdisina seyahat etmek isteyen (yelerin talepleri dogrultusunda vize
islemlerinde teknik destek saglamak,

Genel Sekreterligin uygun gérdigu ilgili meslek komite ve komisyon toplantilarinin
aylk olagan ve olaganisti, diger komiteler ile ortak ve grup Uyeleri ile yapacadi
toplantilan dizenlemek, glindemlerini hazirlar, alinan kararlari Yonetim Kurulu'na
ya da ilgili servislere iletir; Oda disinda servis faaliyet alaniyla ilgili konularda
didzenlenen toplantilara Yoénetim Kurulu kararlariyla katilmak, sonuglarini rapor
haline getirir,

Yénetim Kurulu ve ilgili komitelere sunar;
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B Odanin istirakgisi oldugu Ogrenci Dostu Konaklama Isletmeleri Projesi kapsaminda
kurulmus olan Belgelendirme Kurulu faaliyetlerini Oda adina koordine eder,
kayitlarini tutar ve dosyalar,

B Alanya Bdlgesi Konaklama ve turizm kapasitesi ile ilgili arastirma bilgi ve belgeleri
dizenler ve giincel halde tutar;

m Uyelerimize indirimli hizmet sunacak otellerle ilgili calismalar yuritir ve lyelere
duyurur;

B Turizm sektérine yonelik kapasite raporlarini hazirlar;

B Turizmle ilgili Musteri Sikayetlerini dederlendirerek ilgili birimlere iletir ve sorunun
giderilmesini saglar;

B Alanya igin ithalat ve ihracat igin potansiyele sahip llkelere, isadamlarindan olusan
heyetlerle birlikte ziyaretler organize eder;

B Odamiz tarafindan dizenlenen, desteklenen ve istirak edilen fuarlarla ilgili
galismalan yUratar,

B Odanin yurattigu projelerde uzmanlik alani ile ilgili destek verir.

2.6.2.7. Projeler Ve Kalite Koordinatorliigii

Birimin Goérev ve Sorumluluklari;

B Uluslar arasi ve ulusal hibe programlarina, odanin hizmet alani ile ilgili proje
calismalari yapmak, hibe almaya hak kazanilan odanin sahibi veya ortak veya
istirakci olarak gorev aldigi projelerin ylritilmesini, raporlanmasini ve
dosyalanmasini yapmak;

m Iicenin ve bélgenin gelisimi ile ilgili proje ve éneriler gelistirmek;

B Odanin Kalite Yonetim Sistemi dokimantasyonunu hazirlamak, daditmak ve
glncelligini takip etmek, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Yonetimin Gozden
Gecgirmesi toplantilari icin sunulan hizmetler ile ilgili istatistikleri hazirlamak,
toplantida gorisilmesi gereken konular ile ilgili Performans Raporlarini hazirlamak;

B Ydnetimin Gézden Gegirme Toplantilarini raporlamak;

Ic denetimlerin organizasyonunu yapmak, raporlamak;

B Oda Akreditasyon Sistemi siirecinde Akreditasyon Sorumlusu olarak yilda bir kez 6z
degerlendirme yapmak ve TOBB’a raporlamak;

m Uye memnuniyet Anketlerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi icin gerekli
cgalismalarn yapmak,

B Oda tarafindan dizenlenen her turli toplanti, seminerler ve egitimler ile ilgili
dederlendirme formlarini katilimcilara uygulatmak ve degerlendirmeleri yaparak
rapor hazirlamak,

B Odanin gesitli Universitelerle birlikte yurittiglu proje ve akademik faaliyetleri
organize etmektir.

2.6.2.8. Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii

Basin Yayin Ve Halkla Iliskiler Miidiirli§ii odamizin faaliyetlerinin basin ve yayin yolu
ile duyurulmasi, oda vyayinlarinin takibi, toplanti ve etkinliklerinin organizasyonu
galismalarini yuritilmektedir.

Birimin Goérev ve Sorumluluklari;
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Oda Dergisi ve odanin diger yayinlarin basim ve denetim calismalarini yapmak,
Basinla ilgili olan her tirlG faaliyeti ylritmek, basin ile iliskileri en iyi seviyede
tutmak,

Odamizin c¢alismalarini en etkin ve kalic sekilde duyurmak ydniinde basin
toplantilan diizenlemek;

Yazili ve gorsel medyada odamiz hakkinda yayinlanan her tirl( haberin ve fotograf
arsivini tutmak;

Odamiz tarafindan dlizenlenen toplanti ve etkinliklerin 6n hazirlik calismalarini
yuriatmek, duyuru ve gerekli calismalarini yapmak;

Odanin Web sitesini stirekli glincel halde tutmak;

Oda calismalarinin yerel ve ulusal basin aracilidi ile duyurulmasi ve bu konudaki
biltenleri hazirlamak;

Basinda yer alan oda ile ilgili haber ve dokiimanlar derleyerek arsivini tutmak ve
yerel gazeteleri arsivlemek;

Protokol ve diger iliskileri kurarak Baskanlik ve Genel Sekreterligin talimatlari
dogrultusunda istirak edilecek toren, etkinlik ve diger faaliyetler hakkinda gerekli
calismalar yapmaktir.

2.6.2.9. Egitim Subesi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, boélgemizin ve Uyelerimizin slrekli egitim
ihtiyacini karsilamak, tyelerimizin ve bélgemizin gincel ekonomik faaliyetleri ve gelisimi
acisindan oncelik kazanan alanlarda meslek kazanmak, meslekle ilgili bilgi ve beceri
duzeyini yukseltmek, yeni mesleki beceriler edinmek ve kisisel gelisim ihtiyacini karsilamak
isteyenler icin ihtiyag duyulan alanlarda yasal sartlarin saglanmasi sureti ile kurs, seminer
ve sertifika programlari organize edilmektedir.

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

Kurum tarafindan dizenlenecek olan tim editim ve 6gretim islerini planlamak,
koordine etmek, sevk ve idaresini saglamak;

Egitim ve Ogretim programlan icin ilgili editim kurumlar ve e§itimcilerle tim
yazisma, teklif ve gériismeleri gerceklestirmek;

Egitimcilerin davet, ulasim ve konaklamasini organize etmek;

Planlanan egditim programlarini hazirlamak ve katilim cadrilarinin ve duyurularinin
yapilmasini saglamak;

Egitim salonlarinin teknik ve fiziki olarak dizenlenmesini saglamak, kontrol etmek,
editim oncesi hazir hale getirmek;

Egitime katilacak olan kisilerin basvurularini almak, dizenlemek ve listeleri
hazirlamak;

Egitimler sonunda egitim dederlendirme formlarini degerlendirmek ve raporlamak;
Egitimler sonunda katilimcilarin belge ve sertifikalarini hazirlamak, dagitmak,
dagitimini saglamaktir.

2.6.2.9. Baskanlik Ozel Kalem

Birimin Gorev ve Sorumluluklari;

B Oda’nin protokol hizmetlerini ytritmek;
B Ydnetim Kurulu Baskani’nin programlarini hazirlamak;
B Meclis Baskani’'nin programlarini yapmak;
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Meclis ve Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemlerini hazirlamak;

Toplanti duyurularini yapmak, toplanti dizenini saglamak ve Genel Sekreterligi
bilgilendirmek;

Meclis ve Yoénetim Kurulu Toplanti tutanaklarini hazirlamak ve alinan kararlan
bilgisayar ortamina aktarmak;

Baskanlik makamlarinin 6zel yazigsmalarini takip etmek,

Genel Sekreterlik tarafindan verilecek diger gorevleri yapmaktir.

Meslek komitelerinin komisyon ve kurullarinin sekreterya hizmetlerini ylaritmek,
Meslek komitelerinin olagan, olaganUstl ve genisletilmis toplantilarinin gindemini
incelemek, toplantilarda gerekli aciklamay!r yapmak suretiyle karar alinmasina
yardimci olmak,

Meslek komitelerinin toplantilarina ait toplanti sonug raporlarini ve kararlarini
gerekli durumlarda komite Uyeleri ve genel sekretere sunmak,

Meslek komitelerinde alinan kararlar ile ilgili ydonetim kurulu veya meclis karari ile
yapilan sektorel girisimler sonucunda ilgili kurum ve kuruluslardan odamiza ulasan
cevabi yazilar hakkinda meslek komite Uyelerine bilgi vermek,

Bdlgemizde gecerli ticari teamdullerin tespiti ve riayeti mecburi mesleki kararlarin
alinmasi ile ilgili gerekli galismalarn yapmak,

Sektorel Ucret tarifeleri galismalarini “tacir ve sanayiciler tarafindan Uretilen mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin dliizenlenmesi hakkinda ydnetmelik”’e gobre
yuriatmek,

Oda disiplin kurulu ile ilgili caismalarin sekreteryasini 5174 sayili TOBB kanununa
gobre yuritmek,

Aylik faaliyet 6zetini (komite ve komisyon kararlarini, cevabi yazilar) hazirlamak ve
kontrolinl saglamak,

Odamiz uyelerinin meslek grubu liste taleplerini karsilamak,

Sektorel etkinlikler ve organizasyonlarin, toplanti, panel, seminer, galistay, yarisma
ve fuar ve diger etkinliklerin gerceklesmesini saglamak, ya da katki sunmak,

Geng ve Kadin Girisimciler Kurulu faaliyetlerinin ilgili mevzuata gore yurutilmesini
saglamak,

Genel Sekreterligin verdigi gorevleri yerine getirmek.

2,7. MALI DURUM

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Yoénetim Kurulu bir yillik tahmini gelir ve gider
bltgesini hazirlayarak Oda Meclisi'nin onayina sunar. Oda Meclisi tarafindan kabul edilen
blitce Ocak ayinin birinci gliniinden itibaren yurirlige koyulur. Odalarin gelir kalemleri
asadida maddeler halinde ifade edilmistir.

Kayit dcreti,

Yillik aidat,

Munzam aidat,

Yapilan hizmetler karsiligi alinan Gcretler,
Belge bedelleri ve Yayin gelirleri
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B Badis ve yardimlar,

B Para cezalari,

B Gemilerden alinacak Ucretler

H Misil zamlari,

B Faiz gelirleri,

B Kira gelirleri (Harig Tutulmaktadir)

B Kambiyo gelirleri (Harig Tutulmaktadir)

B Menkul kiymet satis gelirleri,

B Finansman gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)

B Tarife tasdik Ucreti

B Sube ve temsilcilik gelirleri (Harig Tutulmaktadir)

m Sair gelirler

Tablo 12: Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasi Yillik Gelirleri (TL)
YIL TOPLAM GELIR YIL TOPLAM GELIR
1992 1.053,37 % 2008 2.242.324,89%
1993 257186 % 2009 2.417.406,08 &
1994 4.124,84 % 2010 2.665.755,50 ©
1995 9.44584 % 2011 3.693.014,04 &
1996 26.754,64 % 2012 3.341.281,87 %
1997 66.649,19 & 2013 4.282.072,22%
1998 107.792,06 2014 4.154.535,27 %
1999 158.360,64 2015 4.186.814,84 %
2000 247.925,55% 2016 4.398.501,31%
2001 469.660,18 & 2017 4.229.813,85%
2002 698.789,77 2018 4.480.926,78 ©
2003 901.548,86 © 2019 729712473 %
2004 1.209.083,92 % 2020 7.003.647,59 %
2005 1.374.339,37 2021 8.746.904,78 &
2006 1.771.088,63 % 2022 22.437.782,06
2007 2.083.040,35% 0,00 %
TOPLAM 85.577.905,81 %

*31.12.2022 tarihi itibariyle
Odanin 2022 Yili Buatgesi, 31.12.2022 itibariyle 22.437.782,06 TL olarak
gerceklesmis olup, blitce gergeklesmelerinin yillara gére seyri Tablo 12’de gdsterilmistir.

Tablo 13: Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasi Yilhik Gelirleri (EURO)

YIL GELIR YIL GELIR

1992 € 115.669,35 2008 € 1.176.451,21
1993 € 190.802,33 2009 € 1.000.954,85
1994 € 111.028,28 2010 € 1.290.922,76
1995 € 144.861,52 2011 € 1.512.228,83
1996 € 243.921,29 2012 € 1.417.900,22
1997 € 376.981,49 2013* € 1.561.415,91
1998 € 358.331,31 2014 € 1.513.452,13
1999 € 348.945,89 2015 € 1.356.492,00
2000 € 429.413,26 2016 € 1.212.810,82
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2001 € 432.360,39 2017 € 903.922,08
2002 € 469.524,73 2018 € 740.282,00
2003 € 539.656,00 2019 € 1.093.349,62
2004 € 673.343,00 2020 € 766.859,11
2005 € 834.014,00 2021 € 578.732,48
2006 € 954.516,00 2022 € 1.123.529,46
2007 € 1.182.835,00
TOPLAM 24.655.507,32 €

*30.12.2022 tarihi itibariyle

ALTSO vyasal hizmetleri ve projelerinin gergeklestirilebilmesi igin sahip olmasi
gereken altyapida; hizmet binasi, ekipman ve aracglari mevcuttur.

Tablo 14: Oda Varhiklan

Dénen Varhiklar

Bankalar

6.600.547,86 ©

Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar

1.249.253,43 %

TOPLAM 7.849.801,29%
Duran Varliklar
Istirakler 961.989,80 %
Arazi Ve Arsalar 18.186,45 %
Binalar 528.066,81 %
Araglar 309.437,42 %
Demirbaslar 1.168.572,62 %
TOPLAM 2.986.253,10 ¢

(31 Aralik 2022 itibari ile)

Tablo 15: Uyelerin Sektdrlere Gore Dagilimi (28 Subat 2023 itibari ile)

Meslek Komitesi i TOPLAM
DAHIL OLDUKLARI SEKTORLER FAAL | ASKI

1.Meslek Komitesi | Yiyecek Icecek Ve Gida Maddelerinin Perakende Ticareti 523 183
2. Meslek Her Turlii Bitkisel Ve Hayvansal Uretim lle Bitkisel Uriinlerin Toptan Ve Perakende 520 175
Komitesi Ticareti Ve Tarimsal Faaliyetler
3. Meslek Deri Kiirk Ve Deriden Mamiil Giyim Esyasi Ve Ayakkabi Imalati Toptan Ve Perakende | 198 59
Komitesi Ticareti
4. Meslek Her Tirlii Tekstil Ve Konfeksiyon Uriinleri Imalati Toptan Ve Perakende Ticareti 336 140
Komitesi
5. Meslek Kom. Konut Ve Bina Ingaati Ve Miiteahhitligi Yapi Kooperatifi 1194 | 439
6. Meslek Elektrikli Ev Aletleri, Bilgisayar, Dayanikli Tiiketim Mallari, Elektronik Ve Optik 350 99
Komitesi Urinlerin Imalati, Toptan Perakende Ticareti lle Bu Teghizatin Bakim Ve Onarim

Hizmetleri
7. Meslek Altin glimis vb. Kiymetli tas ve madenlerin isletmesi, tamiri, toptan ve perakende 157 50
Komitesi ticareti
8. Meslek Kom. Seyahat Acentesi Ve Tur Operatorli Faaliyetleri 464 121
9. Meslek Kirtasiye, Kagit, Matbaa, Basin Yayincilik, Fotografcilik, Telekomiinikasyon, internet, | 127 57
Komitesi Bilgisayar Ve lletisim Hizmetleri, Sanatsal Ve Kiiltirel Faaliyetler
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10. Meslek Oteller, Resort Oteller 373 112
Komitesi
11. Meslek Kerestecilik, Ormancilik Ve Orman Uriinleri, Ev Ve Biiro Mobilyalari, Ev Tekstili Ve 274 100
Komitesi Mefrusat Urinlerinin imalati, Toptan Ve Perakende Ticareti
12. Meslek Eczacilik, Optik Ve Tibbi Arag Ve Gereglerin Toptan Ve Perakende Ticareti lle insan | 290 52
Komitesi Saglg, Egitim, istihdam, Ozel Giivenlik Ve Sosyal Hizmetler
13. Meslek ingaat Ve Yapi Malzemeleri, Isitma Sogutma Sistemleri, Boya Sihhi Tesisat, Hirdavat | 536 206
Komitesi Ve Nalburiye Malzemeleri ile Makina Ve Teghizatlarina imalati, Toptan Ve Perakende

Ticareti
14. Meslek Otomotiv, Kara Tasitlari, Yedek Parca Ve Aksesuarlar, Petrol Ve Petrol Uriinleri ile 312 104
Komitesi Her Tiirlii Yakitin Imalati, Bakim Onarimi, Toptan Ve Perakende Ticareti
15.Meslek Yiyecek igecek, Hizmet Faaliyetleri 483 330
Komitesi
16. Meslek Her Ttirlil Gida Uriinleri, igecekler Ve Tittin Mamilleri lle Hayvansal Uriinlerin imalati | 249 128
Komitesi Ve Toptan Ticareti
17. Meslek Emlak Komisyonculugu Ve Gayrimenkul Faaliyetleri 1041 | 434
Komitesi
18. Meslek Bankalar, Déviz Birolari, Finans Ve Sigortacilik Faaliyetleri, Hukuki Ve Mali 223 20
Komitesi Danigmanlik Hizmetleri
19. Meslek Mutfak ve ziicaciye malzemeleri, hediyelik esya, antika esya, oyun oyuncak ve saat 147 69
Komitesi vb. Urinlerin imalati, toptan perakende ticareti
20. Meslek Cesitli Kimyasal, Kozmetik Ve Temizlik Malzemelerinin imalati, Toptan Perakende 554 247
Komitesi Ticareti, llaglama, Cevre Bakim, Hamam Sauna, Giizellik Ve Spor Salonlari Ve Kisisel

Bakim Hizmeti
21. Meslek Madencilik Ve Tas Ocakciligi, Hazir Beton, Gimento Ve Atese Dayanikli Urtinler, 508 138
Komitesi Asansor, Elektrik Techizat Ve Donanimlarinin imalati Ve Toptan Perakende Ticareti

ile Bina DisI Yap! Insaati, Mimarlik Ve Mihendislik Hizmetleri
22. Meslek Her Turli Deniz Ve Hava Tagitlarinin Imalati, Toptan Perakende Ticareti, Bakim Ve | 220 76
Komitesi Onarim Hizmeti, Denizcilik, Balikgilik, Deniz Ve Hava Tasimaciligi, Su Ustli Ve Su

Alti Sporlari, Liman Ve Marina Isletmeciligi
23. Meslek Her Trll Kara Tagimaciligi, Depolama, Kargo, Posta Ve Kurye Hizmetleri Ve Kara 210 66
Komitesi Tagitlarinin Kiralanmasi
24. Meslek Suit/apart otel vb. Konaklama tesisleri 213 68
Komitesi
TOPLAM | 9502 | 3473

2.8.  PAYDAS ANALIZi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin (ALTSO) paydagslari, kurumun hizmetleri ile ilgisi
olan, odadan dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz yénde etkilenen veya odayi
etkileyen kisi, kurulus veya kurumlardir. Paydaslarinin kimler oldugunun tespit edilebilmesi
icin; Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin (ALTSO) faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar
kimlerdir, ALTSO’nun faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir, ALTSO’nun sundugu
hizmetlerden yararlananlar kimlerdir, ALTSO’nun faaliyet ve hizmetlerden etkilenenler ile
faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? sorularina cevap aranmistir. Paydaslar
belirlendikten sonra da, neden paydas olduklari sorusu da cevaplandiriimistir. Paydas
Analizi’'nin birinci asamasinda blttn paydaslar, beyin firtinasi toplantisi sonucu asadida yer
Tablo 16’de gosterildigi gibi tespit etmistir.
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Tablo 16: Beyin Firtinasi Sonucu Belirlenen Paydaslar

SIRA SIRA
NO UNVAN NO UNVAN SIRA NO | UNVAN
1 YONETIM KURULU [, INSAAT VE EMLAK | g MUHTARLAR  ODASI
BASKANI CALISMA KOMISYONU BSK.
YONETIM KURULU : VEREM, SAVAS
2 UYELERI . IR D] o DISPANSERI
BANKA VE FINANS ELEKTRIK MUH.
& VekEE = KUR = ODASI TEMSILCISI
4 GENEL SEKRETER 47 T.C. ZIRAAT BANKASI |90 gégIM' UL, DL,
: FIZIKSEL
5 SICIL SERVISi 48 E/{%’Sgt?fitj HIZMETLER g ENGELLILER
DERNEGI
6 MALI IDARI ISLER 49 TARIM CALISMA |4, L TiPi K. CEZA INFAZ
SERVISi KOMISYONU KUR. (CEZAEVI)
g . z - A o DiS HEKIM. ODASI
7 MECLIS UYELERI 50 MUTAHITLER BIRLiGI |93 TEMSILGIST
BASIN YAYIN HLK.ILISK. TABIPLER ODASI
& KOORD = (ALKOD) e TEMSILCISI
Z 3 AVOKADO ROTARY KULUBU
< s = URETICILERI BiRLiGI & DERNEGI
: - MIMARLAR ODASI ECZACILAR  ODASI
10 TICARET SERVISI 53 TEMSILCISI 96 TEMSILCiSt
TUR.DIS ILISK. : LIONS KULUBU
= FUAR.SERV. KOORD. = ALANYA (MUZ-BIR) DERNEGI
GUMRUK VE TICARET OZEL YASAM . N
12 A AN 55 TN 98 LIONS KULUBU DER.
13 MECLIS BASKANI 56 TURSAB BYK 99 HUR - TURK
PROJE. KAL. INSAAT MUH. ODASI
14 YON SISTKOORD. 57 TEM. 100 ANTALYA UKOME
- : TUKETICI KORUMA
15 GUVENLIK 58 DERNECE 101 CSGB
16 EGITIM SUBESI 59 g%iﬁENT HASTANES] g ANTALYA BSB
. ALANYASPOR
17 KOSGEB TEMSILCILIGI 60 KULUBU DERNEG 103 ALANYA PTT MD.
18 BASKANLIK OZEL KALEM 61 ESNAF VE KEFALET |0, BILIM SAN. VE TEK.
MUDURLUGU KOOPERATIFI BAKANLIGI
C.YD.D. SUBE HAVAYOLU
19 HUKUK DANISMANI 62 BASKANI 105 SIRKETLERI
HESAPLARI  INCELEME =
20 NSO 63 SAGLIK GRUP BSK. 106 KONSOLOSLUKLAR
21 ALANYA VERGI DAIRESI |64 KUYUMCULAR ODASI | 107 ALANYA LIMAN MD.
22 SMMM ODASI 65 SOFORLER ODASI 108 TURIZM iIL MD.
ALANYA TANITIM VAKFI PANSIYON. VE .
23 (ALTAV) 66 LOKANTA. ODASI 109 KENT KONSEYI
IS KURUMU ALANYA SB. UMIT ALTAY .
e MUDURU el OTELCILIKVE T.M. L. E AL
25 ALANYA KAYMAKAM. 68 gﬁ&a VE  MANAV. g GOC IDARESI
26 ALANYA BELEDIYESI 69 MOBILYACI. ODASI 112 MILLI EGITIM MD.
ALANYA ALAADDIN . -
27 KEYKUBAT 70 ’I\*A%ANYA OZEL IDARE [y TURIZM BAKANLIGI
UNIVERSITESI :
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28 ATSO 71 ELEKTRIK. ODASI 114 EKONOMI BAKANLIGI
29 ILCE HALK  EGITIM 72 KONAKLI OT. 115 DIS ISLERI
MERKEZI DER.(KONTID BAKANLIGI
30 SGK ALANYA 73 I(’)ED‘,{AZS[IU MIMARLARI [ BUYUKELCILIKLER

KLEOPATRA  OTEL. ANTALYA TICARET
el == “ DER. Ll BORSASI
32 TURKAK 75 METAL iSLERi ODASI | 118 ggK (LIS
ALARA  OTELCILER
33 AGC 76 DERNEGH 119 AHEP
34 ALSIAD 77 MAHMUTLAR  OTEL. g TAPU MD.
DERN.
. . . BUYUKSEHIR
35 M KOSEOGLU MEM 78 INCEKUM OTEL.DERN. | 121 ALANYA KOORD.
MINIBUS VE FAHRI
& S & OTOBUSCULER ODASI 122 KONSOLOSLUKLAR
HARITA MUH. ODA DOGA KORUMA VE
37 T.C. HALKBANK 80 TEM. 123 TR AR
ESNAF VE SAN. 2
38 ODASI BSK 81 ALCED . 124 HUZUREVI
ALANYA ALANYA RUS DILI AR o
& TUR.ISL.DERNEGI (ALTID) e KONUS.DER. 129 (GLENC @I W CILIEL
40 {LCE TARIM MD. 83 DERKEER OTELCILER |26 BARO
M ALANYA ANADOLU | g, MAKINA MUH. ODASI
HASTANESI TEMSILCISI
42 ALANYA  EGITIM  ve| gz HAZINE
ARASTIRMA HASTANESI MUSTESARLIGI
43 BAKKALLAR VE BAYILER 86 ALANYA DOVIZCILER
ODASI BIRLIGI

Beyin firtinasinin ikinci asamasinda ise beyin firtinasi sonucu belirlenen paydaslar,
ic paydaslar, dis paydaslar ve yararlanicilar (Uyeler) olmak lzere ¢ ayn sinif altinda ele
alinarak analiz edilmistir. Paydaslarin 6zellikleri su sekilde agiklanabilir.

2.8.1. I¢ Paydaslar

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagl kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun badli oldugu
Kurum, ic paydaslara érnek olarak verilebilir. ic paydaslarin ézellikleri asagidaki gibi ifade
edilebilir.

B Odanin herhangi bir siirecinde aktif gorev aliyor olmasi
B Gorevini yaparken uymasi gereken yasal kosullarin bulunmasi
B Gorevin icrasi ile Dis Paydaslara ve Uyelere hizmet sunmasi

Tablo 17: i¢ Paydaslar

Paydas Adi Paydas Tiiri

Meclis Baskani ic Paydas
Yénetim Kurulu Baskani Ic Paydas
Yoénetim Kurulu Uyeleri Ic Paydas
Meslek Komiteleri Uyeleri Ic Paydas
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Genel Sekreter ic Paydas
Hukuk Danismani Ic Paydas
Meclis Uyeleri Ic Paydas
Akreditasyon Izleme Komitesi Uyeleri Ic Paydas
Tarim Galisma Komisyonu Ic Paydas
Turizm Calisma Komisyonu Ic Paydas
Insaat ve Emlak Calisma Komisyonu Ic Paydas
Ticareti ve Uretimi Gel. Komisyonu Ic Paydas
Hesaplar Inceleme Komisyonu Ic Paydas
Sicil Sube Mudurlugi Ic Paydas
Mali idari isler Sube Mudirligu Ic Paydas
Ticaret Sube Mudurligu Ic Paydas
Turizm, Fuarlar ve Dis Iliskiler Sube MudirliGgi Ic Paydas
Projeler ve Kalite Sube Mudurltgu Ic Paydas
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Madurligi Ic Paydas
Baskanlik Ozel Kalem Ic Paydas
Egitim Sube Midurligu Ic Paydas
ALTSO Ankara Ofisi Ic Paydas
Guvenlik Ic Paydas
KOSGEB Temsilciligi Ic Paydas
Kadin Girisimciler Kurulu Ic Paydas
Geng Girisimciler Kurulu Ic Paydas

2.8.2. Dis Paydaslar

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektoér kuruluslar,
kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak
verilebilir. Dis paydaslarin ozellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir.
Odaya yaptirim glicinin olmasi, oday! badlayici kararlar alabiliyor

olmasi
Oda ile ortak galismalar yapiyor olmasi

Oda ile ortak proje yuritebilme potansiyelinde ve yetkinliginde olmasi
Odanin calismalarinin kendi galismalarini etkiliyor olmasi

Kendi calismalarinin odaya katki sagliyor olmasi

Tablo 18:Dis Paydaslar

S UNVAN S UNVAN S UNVAN

1 TOBB 44 g:s'gfm HUES 87 HAVAYOLU SIRKETLERI
S T R i oaonn

3 ALANYA VERGI DAIRESE 46 | /ER0Me  SAVAS fgg (AA"G'\:\(/? TANITIM - VAKFI
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BANKA VE FINANS DANIM. KUL.
5 KURUMLARI 48 | DoSTL DER. 91 ALANYA KAYMAKAM.
FiZIKSEL
6 T.C. ZIRAAT BANKASI 49 | ENGELLILER 92 ALANYA BELEDIYESI
DERNEGI
7 SOSYAL HIZMETLER 50 %NFXIZP LK %UZRA 93 ALAADDIN ~ KEYKUBAT
MUDURU (CEZAEV) UNIVERSITESI
z : o oo DIS HEKIM. ODASI
8 MUTAHITLER BIiRLIGI I 10 sl Cisi 94 ANTALYA TSO
TABIPLER  ODASI ILCE HALK EGITIM
. (AHRCID) 2 | TEMSILCISt % | MERKEZ
AVOKADO URETICILERI ROTARY KULUBU
10 BIRLIGT B ERNEGE 96 SGK ALANYA
MIMARLAR ODASI ECZACILAR ODASI
| TEMsiLCs > | TEMSILCIS | TSE
: LIONS KULUBU Ticareti ve Uretimi Gel.
12 ALANYA (MUZ-BIR) B ERNEGE 98 R
13 OZEL YASAM HASTANESI |56 EISF?IS KULUBU | gq TURKAK
14 TURSAB BYK 57 |HUR - TURK 100 |AGC
15 INSAAT MUH. ODASI TEM. |58 |ANTALYA UKOME |101 ALSIAD
TUKETICI KORUMA z -
16 DERNEG] 59 |CSGB 102 M KOSEOGLU MEM
BASKENT HASTANESI
17 BUAH 60 | ANTALYA BSB 103 MYK
ALANYASPOR KULUBU
18 DERNEGH 61 | Alanya PTT Md. 104 | T.C. HALKBANK
ALANYA DEVLET . ) y
19 HASTANESI 62 | Hazine Miistesarligt 105 ESNAF VE SAN. ODASI BSK
BAKKALLAR VE BAYILER vl ALANYA TUR.ISL.DERNEGI
20 ODASI 63 | DOVIZCILER 106 (ALTID)
BIRLIGI
ESNAF VE KEFALET BILIM SAN. VE TEK.
21 KOOPERATIFi B E/RO 107 BAKANLIGI
22 KONSOLOSLUKLAR 65 |SAGLIK GRUP BSK.
23 ALANYA LIMAN MD. 66 | KUYUM. ODASI
24 TURIZM iIL MD. 67 | SOFORLER ODASI
) PANSI. VE LOKANTA.
25 Kent Konseyi 68 ODASI
- UMIT ALTAY
2 ALIDAS e OTELCILIKVE T.M. L.
27 Gog Idaresi 70 |PZR. VE MANAV. ODASI
28 Milli Egitim Md. 71 | MOBILYACI. ODASI
29 Turizm Bakanlig 72 | ALANYA OZEL IDARE MD.
30 Ekonomi Bakanlig 73 | ELEKTRIK. ODASI
. ) KONAKLI OT.
31 Dis Isleri bakanligi 74 DER.(KONTID
ot o PEYZAJ MIMARLARI
32 Biiyiikelcilikler 75 ODASI
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33 Antalya Ticaret Borsasi 76 | KLEOPATRA OTEL. DER.
34 Tiirk Patent Enst. TPE 77 | METAL ISLERI ODASI
ALARA OTELCILER
35 AHEP 78 DERNEGI
36 Tapu Md. 79 | MAHMUTLAR OTEL. DERN.
37 B.sehir Alanya Koord. 80 |INCEKUM OTEL.DERN.
. MINIBUS VE
38 Fahri Konsolosluklar 81 OTOBUSCULER ODASI
39 Doga Koruma ve Milli Park 82 |HARITA MUH. ODA .TEM.
40 Huzurevi 83 | ALCED.
: ALANYA RUS DILI
41 ILCE TARIM MD. 84 KONUS.DER.
ALANYA ANADOLU - .
42 HASTANESI 85 | TURKLER OTELCILER DER.
43 MAKINA  MUH. ODASI
TEMSILCISI

2.8.3. Yararlanicilar

Kurulusun Urettigi Grin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi,
grup veya kurumlardir. Yararlanicilarin 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

B Odanin Hizmetlerinden birebir yararlaniyor olmasi
B Odadan aldigi hizmetlerin karsilidinda tcret 6diyor olmasi
B Sosyal hizmetlerden bedelsiz yararlaniyor olmasi

Tablo 19: Yararlanicilar

Paydas Adi |

ALTSO Uyeleri

flce Halki

Bélgedeki Yerlesik Yabancilar
Yerel Kamu Kurumlari

Yerel Sivil Tolum Kuruluglar
Yerel Yonetimler

Egitim Kurumlar

TOBB

2.8.4. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas goruslerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak Uizere
belirlenen paydaslarin 6nceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde
dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulusun faaliyetlerini etkileme gulici ile kurulusun
faaliyetlerinden etkilenme derecesidir.

Paydaslarin onceliklendirilmesi asagidaki sorularin rehberliginde gergeklestirilmistir.
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e Paydas, kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?
(olumlu-olumsuz)

e Paydas, kurulusun faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne sekilde
etkilenmektedir? (olumlu-olumsuz)

Oda Faaliyetlerini Etkileme Onceligi

Paydas Paydas Derecesi

Adi Tara 1 ila 10 Puan arali§i 1 ila 5 Puan arali§ (izerinden

Gzerinden degerlendiriniz dederlendiriniz.

(1=Cok Zayif......... 10=Cok | (1=Hic  Onemli Degil”,
Cok Guiclii). “5=0ldukca Onemli)

Paydas Hizmet Matrisi olusturulduktan sonra, tim paydaslar, Alanya Ticaret ve
Sanayi Odasi (ALTSO) acisindan énem derecesine gére dederlendirilerek Paydas Onem
Matrisi elde edilmistir. Paydas Onem dereceleri belirlenirken, éncelikli olarak paydaslarin
etki dereceleri saptanmistir. Bu calisma yapilirken paydaslarin Alanya Ticaret ve Sanayi
Odasi’'nin (ALTSO) faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumlu-olumsuz
etkileme gicu ile Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin (ALTSO) paydaslarinin faaliyetlerini
etkileme dereceleri dikkate alinmistir. Bu calisma 10 Likert Tipi 6lgek tzerinden yapilmistir
(1= Cok Zayif, 10=Cok Cok Gilicli). Paydaslarin etki dederlendirme calismasi yapilirken,
Paydas-Hizmet Matrisi'nden yararlanilmistir.

Paydas Onem Matrisi'nin olusturulmasinin ikinci asamasinda ise, ALTSO’nun
paydaslarin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi 6nem? dereceleri begli
Likert tipi 6lgek tizerinden degerlendirilmistir. Besli Likert tipi dlcekte “1=Hic Onemli Degil”,
“5=0ldukca Onemli” seklinde siniflandinimistir. Paydaslar énem derecelerine gére
puanlanirken verilen puanin gerekgeleri de yapilmistir. Onem Matrisine dnem dereceleri
harflerle kodlanarak aktarilmistir. Buna goére E=1, D=2, C=3, B=2, A=1 karsilik
gelmektedir. Boylece hangi paydaslarin ne kadar éneme sahip olduklari ortaya konmustur.

Tablo 20: Paydas Onem Matrisi

» = PO gm| @ = OO gm| ® = ©Oogm
g S ggEag |’ S Bgpgg|s S |Eg8Bg3
= = = = |® 8 3 = b - = |® 8 3 = = = = |® 8 3
S = T X |3 03 |° = ~3Bear |° = ~Rea
= B =

_— Ingaat ve Emlak MUHTARLA

Yénetim Kurulu
1 164 |10 44 | Calisma 8 |5 87 | R ODASI 67 4

Baskani 4

Komisyonu BSK.

! Onem ise, kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmas1 konusuna verdigi 6nceligi ifade eder.
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Yonetim Kurulu : VIERLES,
2 | et 156 45 | ZIRAAT ODASI | 88 88 [SAVAS |66
y DISPANSER|
ELEKTRIK
3 |ToBB 147 46 | et (88 89 |MUH. ODASI |65
TEMSILCIS]
- DANIM. KUL.
4 |Genel Sekreter | 141 I TCZRAAT | 0 90 [DOSTL. |66
BANKASI Do
SOSYAL FIZIKSEL
5 | Sicil Servisi 138 48 |HIZMETLER |87 91 |ENGELLILE |63
MUDURU R DERNEG
- LTIPIK
6 Mahlldlan Isler 134 49 Tanm Calisma 86 9 CEZA INFAZ 60
Servisi Komisyonu KUR.
(CEZAEV))
N DIS HEKIM,
7 | Meclis Uyeleri | 131 50 | Mol |85 93 |ODASI |58
TEMSILCIS|
Basin Yayin TABIPLER
N BN R P 51 | (ALKOD) 84 o4 |ODASI |55
IS TEMSILCIS]
" AVOKADO _ ROTARY
9 | Mes-Kom Uyeleri | 127 52 | URETICILERI |84 95 (KULUBU |54
BIRLIG] DERNEGH
MIMARLAR ECZACILAR
10 | Ticaret Servisi 127 53 | ODASI 83 96 | ODASI 53
TEMSILCISI TEMSILCIS]

- LIONS
I P A - PP P P A
RE NeTE DERNEGH

GUMRUK VE . LIONS
12 | TICARET_ 124 55 | De=L YASEM gy 98 |KULUBU |52
BAKANLIGH DER.
13 | Meclis Bagkan | 122 56 | TURSABBYK |81 99 |HUR-TURK |51
Proje. Kal. INSAAT MUH. 10 | ANTALYA
14 Yon SistKoord. | 122 S | opasiTEm. |8 0 |[ukomMe | "
TUKETICI 10
15 | Givenlik 121 58 | KORUMA 81 0 | cses 12
DERNEG|
BASKENT
16 | Egitm Subesi | 120 59 |HASTANESI |80 i g\ggALYA 1
BUAH
ALANYASPOR
17 | KOSSES 116 60 |KULUBU |80 3| amaPTT g
9 DERNEGI '
) ALANYA .
18 Eafkgn&‘igﬁﬁ!w 115 61 | DEVLET 79 10 hazne |9
ale uauriugu HASTANESl ustesarligi
BAKKALLAR 10 | ALANYA
19 | Hukuk Danigmani | 112 62 | VEBAYILER |79 19| DOVIZCILER |9
ODASI BIRLIGI
Hesaplari ESNAF VE 10 BILIM SAN.
20 | inceleme 112 63 |KEFALET |79 & |VETEK |9
Komisyonu KOOPERATIFi BAKANLIG!
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- Y.D.D.
ALANYA VERGI ¢ 10 | HAVAYOLU
Bl /LANYA 105 64 | SUBE 79 / o
DAIRES AN 7 | SIRKETLERI
22 | SMMM ODASI 104 65 SAGLIK GRUP 78 10 | Konsoloslukl 9

BSK. 8 |ar
ALANYA TANITIM KUYUM. 10 | ALANYA
23 | AKFI (ALTAV) | 104 66 | opasi 8 9 |LMANMD. |°
IS KURUMU . A
24 |ALANYASB. | 103 67 |20 ORI o LMt
MUDURU '
PANSI. VE
R /LANYA 101 68 |LOKANTA. |77 M ent Konseyi | 6
KAYMAKAM. 1
ODASI
UMIT ALTAY
ALANYA o TR
2 | oo ves | 101 69 | OTELCILIKVE |76 5 |Abas |6
TM.L
Alaaddin PZR. VE » |
27 | Keykubat 100 70 | MANAV. 76 3 |Gogidaresi |4
Universitesi ODASI
MOBILYACI. 11| Mili Egitim
28 | ATSO % 7| oons 75 i | 4
ILCE HALK ALANYA OZEL 11 | Turizm
29 | EGiTiM MERKEZI | %° 2 lipaRemp. |74 5 |Bakanlgi | °
ELEKTRIK 11 | Ekonom
30 |SGKALANYA |99 B 74 - P
KONAKLI OT. 11 | Dis Isleri
B TSE 9 74 | pER (KONTID |74 7 |bakanhgy |
— PEYZAJ —
32 gg?r}ign\:?suc:ﬁtlml 98 75 | MIMARLARI 73 ;1 Fuyukelglllkle 4
- omisyonu ODASI
. KLEOPATRA 11 | Kadmn
B TURKAK % % loteL.DER. |73 9 | Girigimgiler | °
. . Antalya
METAL ISLERI 12 | A
34 | AGC 97 77 ODAS| 72 0 Ticaret 3
Borsasi
ALARA )
35 | ALSIAD % 78 |OTELCILER |72 2| DirkPatent 3
DERNEG| :
M KOSEOGLU MAHMUTLAR 12
3% | % 79 | pATVUILIR 172 5 |AnEP 3
INCEKUM 12
37 | MYK % g | SN |72 3 | Tepubd. |3
MiNiBUS VE 1o |B-sehir
38 | T.C. HALKBANK | 95 81 | OTOBUSGULE |71 3 | Aanya 3
R ODASI Koord.
ESNAF VE SAN HARITA MUH R Fahri
39 ODASI BSK 94 82 ODA TEM. 71 5 zronsoloslukl 3
ALANYA 5 | Doga
40 | TURISLDERNE | 94 83 | ALCED . 71 & |Koumave |3
&I (ALTID) Milli Park
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_ ALANYA RUS ”
41 |ILCETARIMMD. |92 |5 84 |DILI 70 |4 7 |Huzurevi 3
KONUS.DER.
ALANYA TURKLER 2 | Gon
42 | ANADOLU 91 |6 85 |OTELCILER |69 |4 s o (i;mciler 8
HASTANESI DER. ¥
Turizm calisma MAKINA MOH. 12
i 0 |5 86 |ODASI (67 |4 g |BARO 2 |6
y TEMSILCISI

2.9. SWOT ANALIZI (GZFT Analizi)

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin SWOT analizi, ALTSO cgalisanlariyla anket ve ylz
ylze gorisme yontemiyle gergeklestirilmistir. Birinci Asamada ALTSO calisanlarina bir
anket uygulanmis ardindan ytiz yize gérismelerle icerik detaylandirniimistir.

2.9.1 ¢ Cevre Analizi

ic cevre analizinde ALTSO’nun mevcut durumunu ve gelece§ini etkileyebilecek, ic
ortamdan kaynaklanan ve ALTSO’nun kontrol edebildigi kosullar ve egilimler incelenerek
glgll ve zayif yonlerin belirlenmesi ve dederlendiriimesi amaglanmaktadir.

2.9.1.1. Gii¢lii Yonler

Uyelerin ALTSO Yénetim Kurulu Baskani ve Uyelerine kolaylikla ulasabilmeleri

Yoénetim kuruluna segilen kisilerin kendi sektérlerinde yetkin ve saygin kisiler olmasi

Alanya ve bdlgesinde etkili, gliclli ve saygin bir kurum olmasi

Bdlgesel alanda prestij sahibi bir kurum olmasi

ALTSO'nun uyelerin ticari iliskilerini ve uluslararasi ticari faaliyetlerini gelistiren

etkinlikler gergeklestirmesi ve bu konuda yetkin bir deneyime sahip olmasi

Ydnetim Kurulu Baskaninin etkili bir politika temsil glici olmasi

Oda Yonetim Kurulunun Bakanliklar ve tiim birokratik kuruluslarla gigla iliskilerinin

olmasi

B ALTSO’nun kamu ve sivil toplum kurumlar ile surdirilebilirlik ilkeleri igerisinde
strdardtgu guclu isbirlikleri

B Yonetimin stratejik yonetim kdltirtine olan inanci

B Alanya ve Uyelerimizin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin tim Bakanlklar ile ulusal

kuruluglar ile etkili koordinasyona sahip olmasi,
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B Oda Uyelerinin glncel iletisim bilgilerine sahip olarak onlarla strekli iletisim iginde
olmasi

B Yonetim Kurulu Baskaninin sik sik Gyelerle bulusmasi, isteklerini ve sorunlarini
kendilerinde 6grenmesi

B Tdm kurumlar ile Gyelerin ihtiyaglarinin yasal gergevede karsilanmasi agisindan (st
dizey koordinasyona sahiptir.

B Basin Yayin Organlar ile gigli iletisim agina sahip olmasi

B Odanin mali yapisinin gigli olmasi

B Alanya’daki Universiteler ile gicli isbirli§inin olmasi ve ortak projelerin yiritilmesi

B (Cesitli istiraklere sahip olmasi

B Odanin kurmus oldugu ve Ankara’da hizmet vermekte olan ALTSO Uyelerin Sosyal
Hayatini Gelistirme Dernedi‘'nin Ankara’da Uyelerin ihtiyaglarini etkin ve pratik bir
sekilde ¢bzebilme kapasitesi olmasi

B Odanin Ankara’da kurulmasina oncilik ettigi ofis ile Uyelerinin Ankara’daki
blrokratik islemleri, saglik hizmetleri ile ilgili ihtiyaglari, egitim sektorid ile ilgili
ihtiyaclar ve diger tim ihtiyaclari igin asistanlik hizmeti vermesi

B Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan akredite oda olmasi

B Odanin Konumu. Sehir Merkezinde olmasi dolayisiyla kolay erisgilebilir olmasi.

B ALTSO’nun uluslararasi organizasyon deneyimi

B TS EN ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemine sahip olmasi

B Kurum igi iletisimin hizli olmasi

m Uyelere sunulan hizmet sayisinin fazla olmasi

B Oda icinde Uyeye Asistanlik hizmeti sunmasi

B ALTSO hizmet binasinin herkesin rahatlikla ulasabilecegi bir konumda olmasi

B ALTSO hizmet binanin fiziki yapisinin yeterli ve saglam olmasi

B Oda hizmet binasinin merkezi konumu ve teknolojik altyapisinin yeterli ve gigli
olmasi

B Surekli ve dizenli bir sekilde tUyelerin kurumsal ve bireysel gelisimlerini destekleyen
egitim, konferans, calistay ve seminerlerin dizenlenmesi ve bu konuda tecribeli
olmasi

B Etkin editim organizasyonlari gerceklestirme beceri ve birikimine sahip olmasi.

m Uyelerle siirekli etkilesim iginde olmak amaciyla organizasyon yapabilme kapasitesi

B VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi birimine sahip olmasi

B Odanin, MYK Belge zorunlulugu olan meslekler igin Gyelerin belgelendirme talepleri
icin gerekli organizasyonun Alanya‘da yapilmasi i¢cin organizasyon kapasitesi

m Uyelere hukuksal anlamda danismanlik hizmeti sunan birimin olmasi

m Uyelere is gelistirme ve yatinm danismanligi yapabilme kapasitesine sahip olmasi

m Iyi diizeyde yabanci dil bilgisine sahip calisanlarin olmasi

B Meslek komitelerinin gesitliligi, meslek komitelerinin fazla olmasi

B Alanya Belediyesi, Universite, belde ydnetimleri, kamu ve sivil toplum kuruluslari ile
guglu iligkiler ve ortak calismalarin olmasi

B Dduzenli yayinlanan yayinlarinin olmasi (ALTSO Dergi, Alanya Yilllk Ekonomik
Raporu, vb. yayinlar)

B Etkin bir Sosyal Medya akisinin olmasi

B Egitimli ve alaninda tecriibe sahibi insan kaynaklari

B Geng ve dinamik insan kaynaklari yapisi

B AB projeleriyle birlikte ulusal ve uluslararasi projeler gerceklestirme beceri ve

birikimine sahip olmasi
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2.9.1.2. Zayifliklar

Otoparkin olmamasi

Uyelerin ve Alanya esnafinin ALTSO'nun faaliyet ve hizmetleri ilgisiz olmasi
Sosyal Medya kullaniminin yayginlasmasi ile web sitesinin etkinliginin azalmasi
Web tabanli medyanin yayginlasmasi nedeniyle ALTSO Dergi'nin periyotlarinin
aksamasi

VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi kapsamindaki mesleklerde belge
zorunlulugu olmamasi

VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi binyesinde gdrev yapan personelin asli
gorevlerinin de olmasi ve de yogun olmasi

Odanin misyon ve vizyonunun Uyeler tarafindan tam olarak anlasilamamasi ve
bilinmemesi

Yetki ve sorumluluklarin herkes tarafindan net olarak bilinmemesi

Kaliteli hizmet sunumu igin kurulmus olan Kalite Yénetim Sistemi’nin galisanlar
tarafindan yeterince igsellestirilmemis olmasi.

Kurumun calisanlarina ydnelik kariyer planlama ve mesleki gelisim galismalarinin
yeterli diizeyde olmamasi

Birimlerin dider birimlerin gtincel etkinliklerinden yeterince haberdar olmamasi
Bazi madurliklerde gerekli donanimin eski teknoloji olmasi

Alanya ile ilgili akademik arastirmalan arttirmak amaciyla verilen Tez Desteklerine
ara verilmis olmasi

Birimlerin is yogunlugu nedeniyle kisisel gelisim ve diger egitimlerin uygulanmasi
icin zaman yetersizligi

2.9.2. Das Cevre Analizi

Dis gcevre analizinde ALTSO’nun mevcut durumunu ve gelecedini etkileyebilecek, dis

ortamdan kaynaklanan ve ALTSO’nun kontrol edemedigi kosullar ve edilimler incelenerek
firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve dederlendirilmesi amaglanmaktadir.

2.9.2.1. Firsatlar

Yénetim Kurulu Baskaninin ve Ust yonetim kadrosunun, Politika Temsil Glclntn
gugli olmasi,

Yénetim Kurulu Baskaninin ve st yénetim kadrosunun, glindem yaratma
gldcindn olmasi,

Yénetim Kurulu’nun Alanya’nin ve Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerini analiz
edebilme yetenedi olmasi,

Yoénetim ve meclis tyelerinin yenilige ve dedisime acik olmasi,

Uyelere Yatirim Firsatlar ve Is Gelistirme Yollari, devlet destekleri hakkinda
Yénlendirme kapasitesine sahip olmasi,

Alanya Universitesi, ALKU Alanya Isletme Fakiltesi, Miihendislik ve Egitim
Fakulteleri, ALTSO Meslek Yliksek Okulu Alanya ve Bdlgesi icin hem ekonomik,
ticari ve sosyo-kulturel gelisimi icin dnemli bir kaynaktir olmasi ve de dnemli bir
know-how Ureticisi konumunda olmasi

Alanya’nin dlkemizin dnde gelen bir turizm merkezi olmasi
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B Gazipasa Havaalani'nin yurt ici ve yurt disi seferlere agilmasi
B Alanya’nin dlkemizin énde gelen tarim bdlgesi olmasi

B Alanya markasi ile tescil edilmis Urinlerinin olmasi

2.9.2.2. Tehditler

Cevre kirliligi,

Hem yurticinden hem yurt disindan Alanya’ya gelen gé¢ dalgasi
Hanutguluk ve gidirtkanhdin bolge esnafi igin tehdit olusturmasi

Uyelerin aidatlarini zamaninda 6dememeleri

Aile isletmelerinin kurumsallagma sorunlari

Bolge yerel halkinin girisimci kdltirinin zayif olmasi

Ulkemizin icinde bulundugu cografyaya yapilan tehdit

Isletmeler ve kurumlar arasinda ortak is yapma kultiiriniin zayif olmasi,

Esnaf-Turist iliskisinde gliven sorunu ve etik degerlerin yitirilmesi tehlikesi
Yurtdisinda tlkemiz ile ilgili yapilan olumsuz propaganda
Yurtdisinda Ulkemiz ve bdélgemiz ile ilgili yaygin olan glivensiz ortam imaji

ALTSO SWOT ANALIZi SONUCLARI

GUCLU YONLER

Uyelerine kolaylkla ulasabilmeleri

olmasi
bir kurum olmasi

olmasi

yetkin bir deneyime sahip olmasi

politika temsil glicti olmasi

olmasi

strdlrdigi gicla isbirlikleri

inanci

sahip olmasi,

m Uyelerin ALTSO Ydnetim Kurulu Baskani ve

B Yonetim kuruluna secilen kisilerin kendi
sektorlerinde vyetkin ve saygin Kisiler

B Alanya ve bdlgesinde etkili, gligli ve saygin
B Bolgesel alanda prestij sahibi bir kurum
B ALTSO’'nun dyelerin ticari iliskilerini
uluslararasi ticari faaliyetlerini gelistiren
etkinlikler gerceklestirmesi ve bu konuda

B YoOnetim Kurulu Baskaninin etkili

B Oda Yonetim Kurulunun Bakanliklar ve tim
burokratik kuruluslarla guglu iliskilerinin

B ALTSO’nun kamu ve sivil toplum kurumlari
ile sdrdirdlebilirlik ilkeleri igerisinde

B YOnetimin stratejik yonetim kaltdrine olan
B Alanya ve (Uyelerimizin ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi icin tim Bakanliklar ile

ulusal kuruluslar ile etkili koordinasyona

B Oda Uyelerinin glncel iletisim bilgilerine

ZAYIF YONLER

Otoparkin olmamasi

Uyelerin ve Alanya esnafinin
ALTSO’nun faaliyet ve hizmetleri
ilgisiz olmasi

Sosyal Medya kullaniminin
yayginlasmasi ile web sitesinin
etkinliginin azalmasi

Web tabanl medyanin
yayginlasmasi nedeniyle ALTSO
Dergi’nin periyotlarinin aksamasi
VOC-Test Sinav ve Belgelendirme
Merkezi kapsamindaki mesleklerde
belge zorunlulugu olmamasi
VOC-Test Sinav ve Belgelendirme
Merkezi blnyesinde gobrev yapan
personelin asli go6revlerinin de
olmasi ve de yogun olmasi

Odanin  misyon ve vizyonunun
Uyeler tarafindan tam olarak
anlasilamamasi ve bilinmemesi
Yetki ve sorumluluklarin herkes
tarafindan net olarak bilinmemesi
Kaliteli hizmet  sunumu igin
kurulmus olan Kalite Yodnetim
Sistemi’'nin  calisanlar tarafindan
yeterince igsellestirilmemis olmasi.
Kurumun  ¢galisanlarina  yodnelik
kariyer planlama ve mesleki gelisim

sahip olarak onlarla sirekli iletisim iginde calismalarinin yeterli dizeyde
olmasi olmamasi
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kendilerinde 6grenmesi

dizey koordinasyona sahiptir.

agina sahip olmasi
B Odanin mali yapisinin glgli olmasi

ortak projelerin yUratdlmesi
B Cesitli istiraklere sahip olmasi

olmasi

asistanlik hizmeti vermesi
tarafindan akredite oda olmasi
dolayisiyla kolay erisilebilir olmasi.
deneyimi

sistemine sahip olmasi
B Kurum ici iletisimin hizli olmasi

olmasi
sunmasi
ulasabilecedi bir konumda olmasi

yeterli ve saglam olmasi

olmasi

tecribeli olmasi

birimine sahip olmasi

B YoOnetim Kurulu Baskaninin sik sik Gyelerle
bulusmasi, isteklerini ve sorunlarini

B TUm kurumlar ile UGyelerin ihtiyaglarinin
yasal cercevede karsilanmasi agisindan st

B Basin Yayin Organlan ile giglla iletisim

m Universite ile gicli isbirliginin olmasi ve

B Odanin kurmus oldugu ve Ankara’da
hizmet vermekte olan ALTSO Uyelerin
Sosyal Hayatini Gelistirme Dernedi'nin
Ankara’da uyelerin ihtiyaclarini etkin ve
pratik bir sekilde c¢ozebilme kapasitesi

B Odanin Ankara’da kurulmasina onculik
ettigi ofis ile Uyelerinin Ankara’daki
blrokratik islemleri, saghk hizmetleri ile
ilgili ihtiyaglar, egitim sektord ile ilgili
ihtiyaglari ve diger tum ihtiyaclan

B Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

B Odanin Konumu. Sehir Merkezinde olmasi

B ALTSO'nun uluslararasi organizasyon

B TS EN ISO 9001:2015 kalite ydnetim

m Uyelere sunulan hizmet sayisinin fazla
B Oda icinde Uyeye Asistanlik hizmeti
B ALTSO hizmet binasinin herkesin rahatlikla
B ALTSO hizmet binanin fiziki yapisinin

B Oda hizmet binasinin merkezi konumu ve
teknolojik altyapisinin yeterli ve guglu

B Sirekli ve duzenli bir sekilde Uyelerin
kurumsal ve bireysel gelisimlerini
destekleyen egitim, konferans, calistay ve
seminerlerin dlzenlenmesi ve bu konuda

B Etkin egitim organizasyonlari
gerceklestirme beceri ve birikimine sahip
olmasi.

m Uyelerle sirekli etkilesim icinde olmak
amaciyla organizasyon yapabilme
kapasitesi

B VOC-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi

Birimlerin diger birimlerin glincel
etkinliklerinden yeterince haberdar
olmamasi

Bazi muduarliklerde gerekli
donanimin eski teknoloji olmasi
Alanya ile ilgili akademik

arastirmalari arttirmak amaciyla
verilen Tez Desteklerine ara
verilmis olmasi

Birimlerin is yodunlugu nedeniyle
kisisel gelisim ve diger egitimlerin
uygulanmasi igin zaman yetersizligi
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Odanin, MYK Belge zorunlulugu olan
meslekler icin Gyelerin belgelendirme
talepleri icin gerekli organizasyonun
Alanya’da yapilmasi igin organizasyon
kapasitesi

Uyelere hukuksal anlamda danismanhk
hizmeti sunan birimin olmasi

Uyelere is gelistirme ve  yatinm
danismanlidi yapabilme kapasitesine sahip
olmasi

Iyi dizeyde yabanci dil bilgisine sahip
calisanlarin olmasi

Meslek komitelerinin cesitliligi, meslek
komitelerinin fazla olmasi

Universite, belde yénetimleri, kamu ve sivil
toplum kuruluslan ile guglt iliskiler ve
ortak calismalarin olmasi

Dizenli vyayinlanan yayinlarinin  olmasi
(ALTSO Dergi, Alanya Yilhk Ekonomik
Raporu, vb. yayinlar)

Etkin bir Sosyal Medya akisinin olmasi
Egitimli ve alaninda tecriibe sahibi insan
kaynaklari

Geng ve dinamik insan kaynaklari yapisi
AB  projeleriyle  birlikte  ulusal ve
uluslararasi projeler gerceklestirme beceri
ve birikimine sahip olmasi

FIRSATLAR

Yonetim Kurulu Bagkaninin, Politika
Temsil Glcunidn gugla olmasi,

Yonetim Kurulu Baskaninin, glndem
yaratma glicinin olmasi,

Yonetim  Kurulu’nun Alanya’nin  ve
Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini analiz
edebilme yetenedi olmasi,

ALTSO Yonetim Kurulu Baskaninin TOBB
Ticaret ve Sanayi Odalan Konsey Asil
Uyeligine secilmesi

Yonetim ve meclis Uyelerinin yenilige ve
degisime acik olmasi,

Uyelere Yatinm Firsatlan ve Is Gelistirme
Yollari ve devlet destekleri hakkinda
Yonlendirme kapasitesine sahip olmasi,

Alanya Universitesi, ALKU Alanya Isletme
Fakdltesi, Mlhendislik  ve  Egitim
Fakilteleri, ALTSO Meslek Yiksek Okulu
Alanya ve Bodlgesi igin hem ekonomik,
ticari ve sosyo-kiltirel gelisimi igin
onemli bir kaynaktir olmasi ve de énemli
bir know-how Ureticisi konumunda olmasi
Alanya’nin dlkemizin ©6nde gelen bir
turizm merkezi olmasi

Gazipasa Havaalani’nin yurt ici ve yurt
disi seferlere aciimasi

TEHDITLER

Hanutguluk ve gidirtkanhgin bolge
esnafi igin tehdit olusturmasi
Uyelerin aidatlarini  zamaninda
6dememeleri

Aile isletmelerinin kurumsallasma
sorunlari

Bdlge yerel halkinin girisimci
klltdrdndn zayif olmasi

Ulkemizin  icinde  bulundugu
cografyaya yapilan tehdit
Isletmeler ve kurumlar arasinda
ortak is yapma kuiltdrinin zayif
olmasi,

Cevre kirliligi,

Esnaf-Turist  iliskisinde glven
sorunu ve etik  dederlerin
yitirilmesi tehlikesi

Yurtdisinda tdlkemiz ile ilgili yapilan
olumsuz propaganda

Yurtdisinda Ulkemiz ve bdlgemiz
ile ilgili yaygin olan givensiz ortam
imaji

Hem yurticinden hem yurt
disindan Alanya‘ya gelen gog
dalgasi
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B Alanya’nin dlkemizin 6nde gelen tarim
bolgesi olmasi Alanya markasi ile tescil
edilmis drdnlerinin olmasi

B Alanya markasi ile tescil edilmis
drdnlerinin olmasi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 2023-2027 Stratejik Plani 70
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GELECEGE BAKIS
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Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin misyonu, ilkeleri, vizyonu ve temel degerleri
paydaslarin katimiyla gergeklestirilen toplantilari sonucunda belirlenmistir. Bu gercevede
Alanya Ticaret ve Sanayi Odasinin misyonu, ilkeleri, vizyonu ve temel degerleri asagida
sunulmustur.

3.1. MISYON

Alanya Sanayi ve Ticaret Odasi olarak, katilimci, seffaf ve demokratik bir yonetim anlayisi
ile sirdurilebilir bir gelecek igin galisiyoruz. Misyonumuz, Gyelerimizin is hayatinda basarih
olmalan igin ihtiyaclarini belirlemek ve onlara uygun hizmetler sunmak kadar, ayni
zamanda cevreye duyarhlik ilkesini benimseyerek, bélgesel ekonomiyi desteklemektir. Bu
amagla, Uyelerimizle yakin is birligi yaparak, onlarin strdurilebilir kalkinmalarina yardimci
olacak gevreci ¢ozimler sunuyoruz.

3.2. TEMEL ESASLAR

Misyonumuzun gergeklestirilmesinde asadidaki esaslar izlenecektir.

Uye odakli hizmet anlayisi ile hareket ederek faaliyet géstermek.

m Uyelerimize gereksinim duyduklar alanlarda etkin, hizli ve kaliteli hizmet vermek.

m Uretecedimiz eserler ve calismalar ile Gyelerimize ve toplumsal yasamimiza katkida
bulunmak ve bu eserlerle diger kurum ve boélgelere isik tutmak,

B Alanya’nin, bdlgemizin ve Turkiye'nin kalkinmasina ve disa agilmasina yardimci
olmak,

m Ulke cikarlarini ve genel gikarlar tye gikarlarinin éniinde tutmak,

B Oda uyeligini cazip kilmak, sayginligini korumak; oda-iye bitlinlesmesini saglamak
ve tarafsiz hizmet vermek,

B Odayi, Uyeler nezdinde is dinyasi hakkinda danisman ve rehber bir kurum haline
getirmek,

B Daha iyi hizmet ve gelisim igin personelimizi ve Uyelerimizi mesleki konularda

egitmek,

Erismis oldugumuz uluslararasi kalite seviyesini stirdirmek ve iyilestirmek,

B Tum calisanlarimizi kalite sistemimizin sirekli iyilestirilmesi igin cesaretlendirmek

ve katilimi saglamak,

I VA

Alanya Sanayi ve Ticaret Odasi olarak vizyonumuz, katilimcilik, seffaflik ve demokratik
yobnetim ilkelerine dayali bir yapi olusturarak, Gyelerimizin is hayatinda sirddrdlebilir bir
sekilde basarili olmalarini saglamaktir. Ayrica, bolgesel ekonomik kalkinmayi desteklemek
ve cevreye duyarlilik ilkesini benimseyerek, strdirilebilir bir gelecedin insasina katkida
bulunmak da 6ncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Cevreye duyarhlik ve sirduirilebilirlik ilkesini benimseyen bir yapida, Gyelerimizle strekli
iletisim halinde olacagiz ve onlarin slrdlrilebilir kalkinmalarina yardimci olacak hizmetler
sunacadiz. Bu kapsamda, cevreye duyarli ve sirdurtlebilir ¢ozimleri benimseyerek,
Gyelerimizin is hayatinda basarili olmalarina ve ayni zamanda dogal kaynaklarimizin
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korunmasina katkida bulunacadiz. Ayrica, Uyelerimizin arasinda is birligini artirmak ve
slirdlrdlebilir kalkinmaya katkida bulunmak igin etkinlikler diizenleyecegiz.

Alanya Sanayi ve Ticaret Odasi olarak, gevreye duyarhlik ve strdirilebilirlik ilkesini
benimseyerek, bdlgesel ekonomik kalkinmanin yani sira, strdurilebilir bir gelecegin
insasina da katkida bulunmayi hedefliyoruz. Bunu basarmak icin, Uyelerimizle is birligi
yaparak, cevreye duyarl ve surdarulebilir ¢ézimler sunacagiz ve dogal kaynaklarimizi
koruyacak projeler yuritecediz. Bunun yani sira, cevre dostu Uretim ve tiketim
aliskanhklarinin yayginlasmasi igin galisacagiz.

Sdrdarulebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilmek igin kaynaklar etkili bir
sekilde kullanmayi ve cevreyi korumayi hedefleyen bir kavramdir. Alanya Sanayi ve Ticaret
Odasi olarak, surdurilebilirlik ilkesini benimseyerek, gelecek nesillere saglkli ve yasanabilir
bir cevre birakmak istiyoruz. Bu nedenle, Gyelerimizle birlikte strdirilebilirlik konusunda
farkindahk olusturacak etkinlikler dizenleyecediz ve c¢cevre dostu uygulamalarin
yayginlagsmasi igin gaba harcayacagiz.

Sonug olarak, Alanya Sanayi ve Ticaret Odasi olarak, katilimci, seffaf ve demokratik bir
ybénetim anlayisi ile sirdirilebilir bir gelecek icin calisiyoruz. Uyelerimizin is hayatinda
basarili olmalarini saglamanin yani sira, ¢cevreye duyarlilik ilkesini benimseyerek, bolgesel
ekonomiyi desteklemeyi ve sirdirilebilir bir gelecedin insasina katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

3.4. TEMEL DEGERLER

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi misyonu asadidaki temel ilkeler isidinda
gercgeklestirerek vizyonuna ulasmay! hedeflemektedir.

Katilimci ve seffaf yonetim kaltiri

Tarafsiz ve adil yonetim anlayisi

Toplumun ve gevrenin ihtiyag ve isteklerine duyarlihk

Dengeli ve surdurilebilir bir gelisme ve biylime anlayisi

Kaizen felsefesi i1siginda surekli olarak kendini yenileyen bir kurum olma
Yenilikgi ve paylasimcl hizmet sunma anlayisi

Etkin, hizl ve kaliteli hizmet sunma felsefesi

Meritokratik bir yonetim anlayisi

Is birligine acik bir yénetim felsefesi
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3.5. STRATE]JIK AMACLAR VE H
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Odanin SWOT Analizi Sonucunda Odamizin vizyonuna ulasmak icin énimizdeki 4 yil
boyunca odaklanmamiz gereken 6 Tane Stratejik Amac belirlenmistir. Bunlar;

1. Kurumsal Kapasite - ALTSO’'nun Kurumsal Kapasitesinin Gelismesini Saglamak

2. Sektorel Sorumluluk - Sektdrel Sorumluluk Bilinciyle Uyelerin Ticari Hayati icin
Katma Deger Yaratmak

3. Sosyal Sorumluluk - Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Alanya icin Katma Deder
Yaratmak

4. Kent Odagi - Kent Odagi Cercevesinde Sehre Katki Sunmak

5. Yerel Farkliliklarla Kiiresellesme

6. Ekolojik Bakis Acisi Cercevesinde Dogayi Yasayan bir Organizma olarak ele
almak suretiyle Yetki Alaninda Multidisipliner arastirmalara onciiliik etmek

STRATEJIK AMAC 1: Kurumsal Cerceve (Kurumsal Cercevenin Gelisimini Saglamak)
-Deder Yaratan Etkin Bir Oda olmak icin ALTSO’nun Kurumsal Kapasitesinin Gelismesini
Saglamak

Stratejik Eylem: Odanin Organizasyon yapisini gdzden gegirerek iyilestirme ve gelisim
alanlarini tespit ederek biylme firsatlarini yakalamak

Hedef 1. Deder yaratan etkin bir oda olmak icin ALTSO’nun kurumsal yapisini
iyilestirmek

Faaliyet 1.Kurumsal Kapasite gelistiriimesi, fiziki (yeni bina), ekonomik, personel
(liyakata uygun donanimli personel)

Faaliyet 2.0danin Hizmet Standartlarinin gézden gecirilmesi ve glncellenerek
iyilestirilmesi;

Faaliyet 3.0da personelinin mesleki ve Kkisisel gelisimini destekleyecek Egitim
Programlari Dlizenleyerek, Gyeye sunulan hizmetin iyilestirilmesi;

Faaliyet 4.Periyodik olarak uygulanan Uye Memnuniyet Anketi ile (Gyelerin
memnuniyetlerinin élclilmesi ve beklentilerinin tespit edilmesi;

Faaliyet 5.Periyodik olarak I¢ Misteri Memnuniyet Anketi uygulayarak Personelin
ihtiyac ve beklentilerinin tespit edilmesi,

Hedef 2. Odada ylritilen faaliyetleri Toplam Kalite Yénetimi gercevesinde yiritmek;
Faaliyet 1. Oda Akreditasyon standardi ile ilgili calismalan etkin yuritmek

Faaliyet 2. ISO 9001 standardi ile ilgili calismalari etkin ydnetmek

Faaliyet 3. ISO 50001Enerji Yonetim Sistemi Kurmak, Gyeler igin édncl ve érnek olmak

STRATEJIK AMAC 2: Sektorel Sorumluluk - Sektdrel Sorumluluk Bilinciyle Hareket
Ederek Uyelerin Ticari Hayatina Katma Deger Yaratmak

Stratejik Hedef: Alanya’nin Ekonomik kalkinmasina katki saglamak igin Sektorel
Gelisimi Desteklemek

Hedef 2.1 Uyelere ve Alanya’da is kurmak isteyen girisimcilere gelisimlerini
destekleyecek rekabet gliclnl arttiracak kaliteli egitim hizmeti sunmak;

Faaliyet 1 Uyeler ve Girisimcilerin egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi; Uyelerin,
Girisimcilerin ve Ticaret Erbaplarinin Ihtiyaclarina gére Egitim, Seminer Programlari
planlanmasi;

Faaliyet 2 Yillik EGitim / Seminer Programlarinin Gergeklestirilerek Raporlanmasi
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Faaliyet 3 Uyelerin veya calisanlarin yetkinliklerini belgelendirmeleri icin Mesleki
Yeterlilik Sinavlarini gergeklestirmek;

Hedef 2.2 Uyelerin ekonomik ve ticari faaliyetlerinin gelismesi amaciyla danismanhk
hizmeti sunulmasi

Faaliyet 1 Hukuki konularda Uyelerimizin ihtiyag duyacadi danismanhk hizmetinin
sunulmasi

Faaliyet 3 Uyelerimizin ticari amacli yurt disi seyahatleri icin vize danismanlik
hizmetinin strdirdlmesi

Faaliyet 4 Sinai Milkiyet haklari marka ve patent tescil islemleri konusunda
danismanlik hizmeti sunulmasi

Faaliyet 5 Kosgeb, devlet destekleri konusunda danismanlik hizmeti sunulmasi
Faaliyet 6 Girisimcilik destekleri hakkinda danismanlik hizmeti sunulmasi

Faaliyet 7 Uyelik sicil islemleri ile ilgili (sirket kurulusu , yabanci sermayeli sirket
islemleri vb.) hakkinda danismanlik hizmeti sunulmasi

Hedef 2.3 Alanya'nin ekonomik kalkinmasi igin sektérel ihtiyaglarin giderilmesi,
beklentilerin karsilanmasi, ortak akil etkinlikleri gergeklestirilmesi

Faaliyet 1 Meslek Komite ve Miisterek Komite Toplantilan ile sorunlarin tespiti
Faaliyet 2 Odanin komite toplantilarinda sektdrel sorunlarin ve ihtiyaglarin tespit
edilmesi ve ¢6zim Uretilmesi

Faaliyet 3 Uye Ziyaretleri ile sektérel sorunlarin ve ihtiyaclarin tespiti ve ¢dziim
Uretilmesi

Faaliyet 4 Yonetim Kurulu tarafindan Paydas Toplantilari ve lobicilik faaliyetleri ile
¢ozlmler Uretilmesi

Faaliyet 5 Kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinin Gyelerle bulusmasi,

Hedef 2.4 Alanya Ekonomisini olusturan Sektorler ile ilgili reel durum analizi (Lokomotif
Sektdr analizi)

Faaliyet 1 Lokomotif sektorler ile ilgili Mevcut Durum Analiz Calistaylarn gegeklestirmek
Faaliyet 2 Alanya igin Ust dlgekli Tarim Master Plani hazirlanmasi

Faaliyet 3 Alanya igin st 6lgekli Turizm Master Plani hazirlanmasi

Hedef 2.5 Lokomotif sektdrlerin ihtiyacglarini tespit etmek;

Faaliyet 1 Genisletiimis Meslek Komite toplantilar ile ortak beklenti ve ihtiyaglarin
tespit edilmesi

Faaliyet 2 Genisletilmis Meslek Komite toplantilani sonucuna goére etkinik
gerceklestiriimesi

Hedef 2.6 Tarim Sektériinde Rekabetciligi Arttirmak (ilerleyen yillarda bu sektérler
degisecek)

Faaliyet 1 Alanya'li lreticiler igin Tarim teknolojileri konusunda farkindalik yaratacak
etkinlikler dizenlemek

Faaliyet 2 Alternatif Tarim Uretimi konusunda etkinlikler diizenlemek (Topraksiz Tarim
- Organik Tarim)

Faaliyet 3 Tarim Sektorld Temsilcisi paydaslarimizla periyodik toplantilar yapmak
Hedef 2.7 Alanya’nin ihracat potansiyelini ortaya koymak ve gelisimini desteklemek
Faaliyet 1 Oda Binyesinde Dis Ticaret yapan Uyelerimize destek verecek birimin
yetkinligini arttirmak

Faaliyet 2 Dis Ticaret, Uluslararasi pazarlara giris ve ihracat konularinda hibe ve
desteklere iliskin bilgilendirme Toplantilari diizenlemek

Faaliyet 3 Ihracat yapma potansiyeli olan liyelerimize danismanlik hizmeti vermek;
Faaliyet 4 Alanya’nin ihracat potansiyeli ylksek olan Grinlerini én plana ¢gikarmak
Hedef 2.8 Alternatif Turizm Potansiyelini ortaya gikarmak;
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# Faaliyet 1 Alternatif Turizm Potansiyelinin tartisilacagl toplantilar organize etmek;

4 Faaliyet 2 Alternatif Turizm Potansiyelinin dederlendiriimeye yonelik etkinlikler,
projeler gelistirmek;

% Hedef 2.9 Uyelerin Uluslararasi Pazarlara Acilmasini Desteklemek;

4 Faaliyet 1 Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen veya lye tarafindan talep edilen
tlkelere is ve inceleme Gezileri ve Fuar Gezileri ve B2B gériismeler organize etmek;

4 Faaliyet 2 Uluslararasi dlizeyde sehirler, bolgeler, odalar ve birliklerle baglantilar
kurmak organizasyonlar gergeklestirmek

4+ Faaliyet 3 Meslek Komite Toplantilarinda Uyelere uluslararasi fuarlar hakkinda
bilgilendirme yapmak ve organizasyon yapmak;

# Faaliyet 4 Yurtdisinda hedef pazarlara yonelik arastirmalar yapmak, raporlar
hazirlamak ve yayinlamak;

4+ Faaliyet 5 Alanya’nin Uretim potansiyeline ve taleplerine gére hedef Pazar raporlar
hazirlamak ve yayinlamak,

% Hedef 2.10 Alanya'da Yenilenebilir Enerji alaninda farkindalik yaratmak

4+ Faaliyet 1 Alanya’da yenilenebilir enerji alaninda farkindalik yaratmak ve tiketicilerin
ginesten elde edilen elektrik enerjisine en uygun maliyetlerle ulasabilmesi icin SULAMA
BIRLIKLERI benzeri bir yapilanma ile ALANYA ENERJI BiRLIGI KURULMASI igin 6ncii
olmak ve girisimlerde bulunmak.

+ Faaliyet 2 Alanya icin Glnes ve Rizgar Enerjisi basta olmak Gzere Yenilenebilir Fizibilite
Raporu hazirlamak ve Projeler hazirlanmasina yonelik faaliyet yapmak

+ Faaliyet 3 Raporun Kamuoyu ve Uyelerimiz Ile paylasiimasi igin paydas toplantilari ve
bilgilendirme toplantilan dizenlemek

< Hedef 2.10 Bilisim - Inovasyon - Dijital Déniisim Alaninda Tesvikler sunmak ve
sektort surdurilebilirlik baglaminda rekabetci kilmak

+ Faaliyet 1.Sektore Iliskin bilinirlik diizeyi calismalarini Meslek Komiteleri diizeyinde
belirleyerek bilinglendirme planlamalar yapmak ;

4 Faaliyet 2.Ulusal ve Uluslararasi Bilisim Merkezleri envanterinin gikarilmasi, olasi
isbirligi ve destek programlarini belirlemek;

# Faaliyet 3.0da kapsaminda yerel idarelerle isbirligi halinde marka kent hedefine uygun,
start-up projeleri igin Tekno-Kent merkezi kurulumu fikrine hayat vermek;

4+ Faaliyet 4.Uluslararasi Teknoloji transferi konusunda, kliresel dizeyde ortakliklar
kurmak;

+ Faaliyet 5.Uyelerin, hali hazir sektérlerde dijital déniisim felsefesine uygun hareket
etmeleri konusunda tesvikler sunmak;

4 Faaliyet 6. Start-up ekosistemine dair gincel konularin ele alinacagi fuarlarn takip
etmek ve fuara katilmak isteyen Ulyeleri ve gencg girisimcileri desteklemek. Fuar vb
organizasyonlara katilimlarini saglamak.

% Faaliyet 7. Start - Up girisimcilerinin fikir ve projelerini inceleyerek ihtiyac duyduklari
istatistiki bilgi ve arastirmalara ulagsmalari konusunda destek vermek

B STRATEJIK AMACG 3: Sosyal Sorumluluk - Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Etmek

» Stratejik Hedef: Alanya’nin Bolgesel Gelisimini Desteklemek;

< Hedef 1.1 Alanya Universiteleri 6grencileri ile Giyelerin bulusmasini saglayarak, tiyelerin
I.K. ihtiyacini karsilamak;

® Faaliyet 1.Kariyer Gunleri Organize etmek, Universite'nin organize ettidi kariyer
Glnlerine oda olarak istirak etmek,

+ Faaliyet 2. Uyelerin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda, ilgili bélimlerdeki dgrencilerin

mesleki bilgi ve becerilerini gelistirecek egitim programlar organize etmek;
¢ Faaliyet 3. Alanya Universiteleri ve Uyelerimiz arasinda Staj Képrisi olusturmak,
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Hedef 1.2 Basar Hikayeleri Paylagimi
Faaliyet 1 Alanya'da, girisimci ruhu ile is dinyasinda basari kazanmis is insanlarinin
tecribelerini paylasacaklan etkinlikler gerceklestirmek, makaleler yayinlanmak.

Hedef 1.3 Kadin ve Geng Girisimciliginin desteklenmesi

Faaliyet 1 Girisimcilere yonelik destek programlar hakkinda bilgilendirme toplantilan
organize etmek,

Hedef 1.4 Sektdérel Memnuniyet Arastirmalan Konusunda Sdudrdirtlebilir Yapilar
Olusturmak;

Faaliyet 1. Sektérlerarasi memnuniyet rekabeti fikrini yapilan arastirmalarla
yerlestirmek

Faaliyet 2. Memnuniyet arastirmalarini, bagimsiz ve donanimli yerel ortaklar eliyle
yuratmek

Faaliyet 3. Yerel Paydaslardan sektérel ilgilerine gore memnuniyet diizeyi artislarinda
odullendirici sistem kullanmak

Hedef 1.5 Yerel dizeyde (Yerel paydaslarla birlikte) Dezavantajli gruplarin
Desteklenmesi

Faaliyet 1. Gerek bedensel, gerek zihinsel, gerek ekonomik vs. nedenlerle toplumda
rekabet esitligini bozucu durumlarin minimum dizeye cekilmesi

Faaliyet 2. Bahse konu dezavantajli gruplarin kapasite artinmlarinin saglanmasi
ve/veya onlara 6zgu 6zel alanlarin olusturulmasi

Stratejik Amac 4: Kent Odagi (Kent Odagi Cercevesinde Sehre Katki Sunmak)
Stratejik Hedef: Alanya'da Kalkinmanin Arttirlmasina Katki Saglamak

Hedef 1.1 Alanya Markasi'ni Gelistirmek ve Dederini arttirmak

Faaliyet 1. Alanya'ya 6zgl Urlnler ve dederler hakkinda arastirmalar yaparak Alanya
Markali Grin yelpazesini genisletmek

Faaliyet 2. Odamiz tarafindan tescil ettirilmis olan Alanya Markali Uriinler icin bir
Yonetim Plani olusturmak ve Grinlerin ve dolayisiyla Alanya'nin tanitimini yapmak

Faaliyet 3. Alanya'yi ziyaret eden turist, is insani ve ziyaretgilerin Alanya'dan ayrilirken
almak isteyecekleri Alanya Temali Hatira Grinleri igin profesyonel bir calisma yapilmasi
Hedef 1.2 Alanya'nin Gelisimi igin Birlik ve Beraberligin Saglanmasina oncilik etmek

Faaliyet 1. Yerel paydaslarla periyodik olarak bir araya gelerek ortak akil toplantilari
dizenlemek

Faaliyet 2. Kenti ilgilendiren 6nemli konularda yonetisim perspektifi ile dogrudan-
dolayl, etkin-pasif, yerel-ulusal-uluslararasi tim paydaslar batincil bakis agisi ile ele
almak suretiyle, karar alma sireglerinde dahiliyetini saglamak amaciyla etkinlikler
dizenlemek

Faaliyet 3. Alanya'nin saglikli bllyiimeSI icin akademi destekli projeler gelistirmek
Hedef 1.4 Alanya Markasinin tanitimini desteklemek amaciyla ulusal ve uluslararasi
etkinliklere katilmak ve destek vermek

Faaliyet 1. Yorex fuarina katilarak Alanya Markal Urinleri ve Alanya'yl tanitmak
Faaliyet 2. Ulusal ve uluslararasi festivallere, etkinliklere katilmak

Faaliyet 3 Yerel paydaslarla birlikte uluslararasi diizeyde, Turizm, Tarim, basta olmak
Uzere bir gok bilimsel, ticari ve sosyal etkinlik dizenlemek

Faaliyet 4 Ulusal ve Uluslararasi bir cok etkinlie ev sahipligi yapma konusunda
girisimlerde bulunmak suretiyle Alanya tanitimini maksimum dizeyde gergeklestirmek

Stratejik Amacg 5 Yerel Farkliliklarla Kiiresellesme

Stratejik Hedef: Yerel dinamik ve 6zellikler korunarak, uluslararasi alanda butincdl
bakis agisi ve dlinya vatandaslhidi fikri temelinde ortakliklar kurmak

Faaliyet 1. Ortaklasa yonetim fikrinde oldugu gibi, aidiyet ve sorumluluk bilinci ve
yukamlalugiana, Gyeler ve yararlanicilar nezdinde yayginlastirmak
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4 Faaliyet 2. Yabancilik unsurunu mevzuatik diizeyde birakarak, sosyal, ekonomik,
aidiyet, yukuimlalik gibi alanlarda ortaklasalik fikrini yerlestirmek

#+ Faaliyet 3. Alanya'da kalici-gegici, uzun-kisa sireli bulunan her bireyin hak sahibi
oldugu anlayisini yerlestirmek buna bagh Korumaci kilttird yerlestirmek

B Stratejik Amag 6 Ekolojik Bakis Acisi Cergevesinde Dogay: Yasayan Bir

Organizma Olarak Ele Almak Suretiyle Yetki
Arastirmalara Onciiliik Etmek

Alaninda Multidisipliner

= Stratejik Hedef: Bitlincll Bakis Acisini, Karsilikli bagimliliklar yumadginda Bilimsel

gorisleri 6nceleyerek ele almak

# Faaliyet 1. Alanya'daki tim dinamiklerin karsilikli bagh ve bagimli olduklari konusunda

biling arttirma calismalari yapmak

#+ Faaliyet 2. Bilimsel anlamda arastirmalari yaptirmak ve sonuglari 6ncelemek

STRATEJIK AMAC A
KURUMSAL CERCEVE

(KURUMSAL CERCEVENIN GELIiSIiMiNi SAGLAMAK)

STRATEJIK EYLEM

“DEGER YARATAN ETKIN BiR ODA OLMAK iCiN ALTSO'NUN KURUMSAL YAPISINI iYILESTIRMEK”

Stratejik Hedef

Odanin Organizasyon Yapisim Gozden Gecirerek Iyilestirme Ve Gelisim Alanlarim Tespit Ederek Biiyiime Firsatlarini

Yakalamak

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Kurumsal kapasite gelistirilmesi fiziki, ekonomik, personel (liyakata uygun donanimli
personel)

*Altyapinin iyilegltirilmesi

*Biitce Izleme Raporlari

*Personel Egitim Kayitlari

Odanin Hizmet Standartlarinin gézden gegirilmesi ve giincellenerek iyilestirilmesi

Giincellenen Hizmet Standartlar:
tablosu

Odada Gorev yetki ve sorumluluklarin giincellenerek iyilestirilmesi

KYS Dokiimanlari

Periyodik olarak uygulanacak olan Memnuniyet Anketi iiyelerin sunulan hizmet ile
ilgili goriis ve degerlendirmelerini almak

Memnuniyet Anketi Raporu

Periyodik olarak I¢ Miisteri Memnuniyet Anketi uygulayarak Personelin ihtiyac ve
beklentilerinin tespit edilmesi,

I¢ Miisteri Memnuniyet Anketi

Stratejik Eylem Hedef
Yonetimi Cercevesinde Gerg¢eklestirmek

Oda Akreditasyon Standardi ile ilgili ¢alismalari etkin yonetmek

AIK Kayitlart
ISO 9001 standard ile ilgili caligmalari etkin yonetmek

YGG Kayaitlar
Odada ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kurarak iiyeler i¢in 6ncii ve 6rnek olmak

YGG Kayaitlar

STRATEJIK AMAC B
SEKTOREL SORUMLULUK

(SEKTOREL SORUMLULUK BILINCIYLE HAREKET EDEREK UYELERIN TICARIi HAYATINA KATMA

DEGER YARATMAK)

STRATEJIK EYLEM

ALANYA'NIN EKONOMIK KALKINMASINA KATKI SAGLAMAK iCiN SEKTOREL GELIiSiMi

DESTEKLEMEK

Stratejik Hedef

Uyelere Veya Alanya'da Is Kurmak Isteyen Girisimcilere Gelisimlerini Destekleyecek Rekabet Giiciinii Arttiracak

Kaliteli Egitim Hizmeti Sunmak
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Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Uyeler ve girisimcilerin egitim ihtiyaclarmi tespit edilmesi ve Thtiyaglarina Gore
Egitim/Seminer Programlari planlanmasi,

Faaliyet: Yillik Egitim / Seminer Programlarinin Gergeklestirilerek Raporlanmasi

Egitim Sube Miidiirliigii Istatistikleri

Uyelerin veya ¢alisanlarin yetkinliklerini belgelendirmeleri i¢in Mesleki Yeterlilik
Simavlari gerceklestirmek

Voc Test Merkezi Kayitlari

Stratejik Hedef

Uyelerin ekonomik ve ticari faaliyetlerinin gelismesi amaciyla damismanhk hizmeti sunulmasi

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Hukuki konularda iiyelerimizin ihtiya¢ duyacagi danigmanlik hizmetinin sunulmasi

Uyelerimizin ticari amacli yurt dis1 seyahatleri icin vize danismanlik hizmetinin
stirdiiriilmesi

Sinai Miilkiyet haklari marka ve patent tescil islemleri konusunda danigsmanlik hizmeti
sunulmast

Kosgeb, devlet destekleri konusunda danigmanlik hizmeti sunulmasi

Girisimcilik destekleri hakkinda danismanlik hizmeti sunulmasi

Uyelik sicil islemleri ile ilgili (sirket kurulusu , yabanci sermayeli sirket islemleri vb.)
hakkinda danigmanlik hizmeti sunulmast

Danigsmanlik Hizmeti Kayitlari

Stratejik Hedef

Alanya'nin Ekonomik Kalkinmasi icin Sektorel Ihtiyaclarin Giderilmesi, Beklentilerin Karsilanmasi, Ortak Akil

Etkinlikleri Gergeklestirilmesi

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Meslek Komite ve Miisterek Komite Toplantilari ile sorunlarin tespiti

Odanin komite toplantilarinda sektorel sorunlarin ve ihtiyaglarin tespit edilmesi ve
¢Ozilim tiretilmesi

Uye Ziyaretleri ile sektdrel sorunlarm ve ihtiyaclarin tespiti ve ¢dziim iiretilmesi

Yonetim Kurulu tarafindan Paydas Toplantilari ve lobicilik faaliyetleri ile ¢oziimler
iiretilmesi

Alanya'da kamu kurum ve kuruluslarininin temsilcilerinin iiyelerle bulusmasi,

Toplant1 Kayitlari

Stratejik Hedef

Alanya Ekonomisini Olusturan Sektérler ile ilgili Reel Durum Analizi Yapilarak Lokomotif Sektorleri Tespit Etmek

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Lokomotif sektorler ile ilgili Mevcut Durum Analiz Calistaylart geceklestirmek

Toplant1 Kayitlari

Alanya igin iist 6lgekli Tarim Master Plani hazirlanmasi

Tarim Master Planm1

Alanya i¢in iist 6lgekli Turizm Master Plan1t hazirlanmasi

Turizm Master plani

Stratejik Hedef

Lokomotif Sektorlerin Thtiyaclarimi Tespit Etmek

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Genisletilmis Meslek Komite toplantilari ile ortak beklenti ve ihtiyaglarin tespit
edilmesi

Genisletilmis Meslek Komite toplantilar1 sonucuna gore etkinik gergeklestirilmesi

Toplant1 Kayitlar

Stratejik Hedef
Tarim Sektoriinde Rekabetc¢iligi Arttirmak

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Alanya'li ireticiler i¢in Tarim teknolojileri konusunda farkindalik yaratacak etkinlikler
diizenlemek

Alternatif Tarim Uretimi konusunda etkinlikler diizenlemek (Topraksiz Tarim -
Organik Tarim)

Toplant1 Kayitlar
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Tarim Sektorii Temsilcisi paydaglarimizla periodik toplantilar yapmak

Stratejik Hedef

Alanya’nin ihracat Potansiyelini Arttirmak ve Gelisimini Desteklemek

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Oda Biinyesinde Dis Ticaret yapan iiyelerimize destek verecek birimin yetkinligini
arttirmak

Personel Egitimleri

Dis Ticaret , Uluslararasi pazarlara giris ve ihracat konularinda hibe ve desteklere
iliskin bilgilendirme Toplantilar diizenlemek

Toplant1 / Etkinlik Kayitlar

Ihracat yapma potansiyeli olan iiyelerimize danismanlik hizmeti vermek,

Ticaret Sb. Kayitlart

Alanya'nin ihracat potansiyeli yliksek olan iiriinlerini 6n plana ¢ikarmak

Ticaret Sb. Kayitlart

Stratejik Hedef

Alternatif Turizm Potansiyelini Ortaya Cikarmak

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Alternatif Turizm potansiyelinin tartigilacag: toplantilar organize etmek

Toplant1 Kayitlari

Alternatif Turizm portansiyelinin degerlendirilecegi etkinlikler, projeler gelistirmek

Toplant1 Kayitlari / Proje Kayitlari

Stratejik Hedef

Uyelerin Uluslararasi Pazarlara Acilmasim Desteklemek

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen veya iiye tarafindan talep edilen iilkelere is ve
Inceleme Gezileri ve Fuar Gezileri ve B2B goriismeler organize etmek

Uluslararasi diizeyde sehirler, bolgeler, odalar ve birliklerle baglantilar kurmak,
organizasyonlar gerceklestirmek

Meslek Komite Toplantilarinda tiyelere uluslararas: fuarlar hakkinda bilgilendirme
yapmak ve organizasyon yapmak

Yurdisinda hedef pazarlara yonelik arastirmalar ve raporlar hazirlamak ve yayinlamak

Alanya'nin uretim potansiyeline ve taleplerine gore hedef Pazar raporlar1 hazirlamak ve
yayimlamak

Fuar Gezi ve s goriismelerine iliskin
raporlar, kayitlar

Stratejik Hedef

Alanya’da Yenilenebilir Enerji Alaninda Farkindalhk Yaratmak

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Alanya’da yenilenebilir enerji alaninda farkindalik yaratmak ve tiiketicilerin giinesten
elde edilen elektrik enerjisine en uygun maliyetlerle ulasabilmesi icin SULAMA
BIRLIKLERI benzeri bir yapilanma ile ALANYA ENERJi BIRLiGi KURULMASI
icin oncil olmak ve girisimlerde bulunmak.

Toplant1 ve Etkinlik kayitlari

Alanya i¢in Glines ve Riizgar Enerjisi basta olmak {izere Yenilenebilir Fizibilite Raporu

hazirlamak ve Projeler hazirlanmasina yonelik faaliyet yapmak Etkinlik Kayitlari
Raporun Kamuoyu ve Uyelerimiz Ile paylasilmasi icin paydas toplantilari ve
bilgilendirme toplantilari diizenlemek Etkinlik Kayitlari

Stratejik Hedef

Bilisim-inovasyon-Dijital Déniisiim alaninda Farkindahk Yaratmak-Sektorii Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Desteklemek

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Sektore Tliskin bilinirlik diizeyi ¢aligmalarim1 Meslek komiteleri diizeyinde belirleyerek
bilin¢lendirme planlamalarin1 yapmak

Toplantt Tutanaklar1

Ulusal ve Uluslararas1 Bilisim Merkezleri envanterinin ivedilikle ¢ikarilmasi ve olasi
isbirligi ve destek programlarini belirlemek

Aragtirma raporlari
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Oda kapsaminda yerel idarelerle igbirligi halinde marka kent hedefine uygun, start-up
projeleri igin TEKNO-KENT merkezi kurulumu fikrine hayat vermek

Toplanti kayitlar

Uluslararas1 Teknoloji transferi konusunda, kiiresel diizeyde ortakliklar kurmak

Toplant1 Kayitlari

Uyelerin, hali hazir sektdrlerde dijital doniisiim felsefesine uygun hareket etmeleri
konusunda tegvikleri aragtirmak ve aragtirma sonuglarini iiyelere sunmak

Yatirim Destek Ofisi Kayitlari

Start-up ekosistemine dair giincel konularin ele alinacag: fuarlari takip etmek ve fuara
katilmak isteyen iiyeleri ve geng girisimcileri desteklemek. Fuar vb. Organizasyonlara
katilimlarin1 saglamak.

Fuar Organizasyon Kayaitlar

Start - Up girisimcilerinin fikir ve projelerini inceleyerek ihtiya¢ duyduklari istatistiki
bilgi ve arastirmalara ulagsmalar1 konusunda destek vermek

Talep Kayitlar

STRATEJIK AMAC C
SOSYAL SORUMLULUK

(SOSYAL SORUMLULUK BIiLINCiYLE HAREKET ETMEK)

STRATEJIK EYLEM

ALANYA'NIN BOLGESEL GELISIMINIi DESTEKLEMEK

Stratejik Hedef

Alanya Universiteleri Ogrencileri ile iiyelerin bulusmasim saglayarak, iiyelerin I. K. ihtiyacimi desteklemek,

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Kariyer Giinleri Organize etmek, Universite'nin organize ettigi kariyer Giinlerine oda
olarak istirak etmek

Basin Biiltenleri

Uyelerin Ihtiyag ve talepleri dogiirultusunda , ilgili boliimlerdeki 6grencilerin mesleki
bilgi ve becerisini gelistirecek egitim programlari organize etmek

Egitim /Seminer kayitlar

Alanya iiniversiteleri ve Uyelerimiz arasinda Staj K&priisii olusturmak,

Stratejik Hedef
Is Diinyasinda Basar1 Hikayelerini Paylasarak Girisimciler

ilham Olmak

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Alanya'da, girisimci ruhu ile is diinyasinda basar1 kazanmus is insanlarinin tecriibelerini
paylasacaklari etkinlikler gergeklestirmek, makaleler yayinlanmak.

Web Sitesi Yayinlari

Stratejik Hedef
Kadin ve Geng Girisimciligini Desteklemek

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Girisimciler yonelik destek programlari hakkinda bilgilendirme toplantilari organize
etmek

Toplant1 Kayitlari

Stratejik Hedef

Sektorel Memnuniyet Arastirmalar1 Konusunda Siirdiiriilebilir Yapilar Olusturmak

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Sektorlerarast memnuniyet rekabeti fikrini yapilan etkinlikler ve arastirmalarla
yerlestirmek

Toplant1 Kayitlari / Arastirma
Sonuglari

Memnuniyet aragtirmalarini, bagimsiz ve donanimli yerel ortaklar eliyle yiiriitmek

Memnuniyet Arastirma Raporu

Stratejik Hedef

Yerel Diizeyde Yerel Paydaslarla Dezavantajh Gruplarin Desteklenmesi

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi
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Egitim Sube Miidiirliigii Istatistikleri




Gerek bedensel, gerek zihinsel, gerek ekonomik vs. nedenlerle toplumda rekabet
esitligini bozucu durumlarin minimum diizeye ¢ekilmesi i¢in Dezavantajli Gruplara
Yonelik Etkinliklerin organize edilmesi

Toplanti/Etkinlik Sonu¢ Raporlari

Bahse konu dezavantajli gruplarin kapasite arttirimlarinin saglanmasi ve/veya onlara
0zgii 6zel alanlarin olusturulmasi

Toplanti/Etkinlik Sonu¢ Raporlari

STRATEJiK AMAC D
KENT ODAGI

KENT ODAGI CERCEVESINDE SEHRE KATKI SUNMAK

STRATEJIK EYLEM

ALANYA'NIN KALKINMANIN ARTTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK

Stratejik Hedef

Alanya Markasim Gelistirmek ve Degerini Arttirmak

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Alanya'ya 6zgii iiriinler ve degerler hakkinda aragtirmalar yaparak Alanya Markali {iriin
yelpazesini genisletmek

arastirma raporlari

Odamz tarafindan tescil ettirilmis olan Alanya Markali Uriinler igin bir Yénetim Plan1
olusturmak ve iiriinlerin ve dolayisiyla Alanya'nin tanitimini1 yapmak

Toplant1 Tutanaklari

Alanya'y1 ziyaret eden turist, is insan1 ve ziyaretgilerin Alanya'dan ayrilirken almak
isteyecekleri Alanya Temali Hatira {irtinleri igin profesyonel bir ¢alisma yapilmast

Toplant1 Tutanaklari

Stratejik Hedef

Alanya’nmin Gelisimi icin Birlik ve Beraberligin Saglanmasina Onciiliik Etmek

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Yerel paydaslarla periyodik olarak bir araya gelerek ortak akil toplantilari diizenlemek

Toplant1 Tutanaklari

Kenti ilgilendiren 6nemli konularda yonetisim perspektifi ile dogrudan-dolayli, etkin-
pasif, yerel-ulusal-uluslararasi tiim paydaslar1 biitiinciil bakis agisi ile ele almak
suretiyle, karar alma siireglerinde dahiliyesini saglamak amaciyla etkinlikler

diizenlemek

Paydas Toplantilart
Seminer /Calistay
Genis Katilimli Organizasyonlar

Alanya'nin saglikli biiylimeyi i¢in akademi destekli projeler gelistirmek

Proje Kayitlari

Stratejik Hedef

Alanya Markasinin Tanitimini Desteklemek icin Ulusal ve Uluslararasi etkinliklere Katilmak, destek vermek

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Yorex fuarina katilarak Alanya Markali iiriinleri ve Alanya'y1 tanitmak

Planlama Toplantilar1 Tutanaklari

Ulusal ve uluslararasi festivallere, etkinliklere katilmak Etkinlik Kayitlari
Yerel paydaglarla birlikte uluslararasi diizeyde, Turizm, Tarim, basta olmak tizere bir

cok bilimsel, ticari ve sosyal etkinliklere katilmak, diizenlemek suretiyle Alanya

tanitimin1 maksimum diizeyde gerceklestirmek Etkinlik Kayitlari

STRATEJIK AMAC E

YEREL FARKLILIKLARLA KURESELLESME

STRATEJIK HEDEF

ALANYA'NIN KALKINMANIN ARTTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK

temelinde ortakliklar kurmak

Stratejik Hedef : Yerel dinamik ve 6zellikler korunarak, uluslararasi alanda biitiinciil bakis agis1 ve diinya vatandashig fikri

Faaliyet — Projeler

Performans Gostergesi

Ortaklasa yonetim fikrinde oldugu gibi, aidiyet ve sorumluluk bilinci ve
ylikiimliiligiini, liyeler ve yararlanicilar nezdinde yayginlagtirmak

Yabancilik unsurunu mevzuatik diizeyde birakarak, sosyal, ekonomik, aidiyet,
yiikiimliiliik gibi alanlarda ortaklasalik fikrini yerlestirmek

raporlar - Etkinlik Kayitlari
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Universitelerle isbirliginde hazirlanan




Alanya'da kalici-gegici, uzun-kisa siireli bulunan her bireyin hak sahibi oldugu
anlayisini yerlestirmek buna bagli Korumaci kiiltiirii yerlestirmek

STRATEJIK AMAC F
EKOLOJIK BAKIS ACISI CERCEVESiNDE DOGAYI YASAYAN BiR ORGANIZMA OLARAK ELE ALMAK
SURETIYLE YETKi ALANINDA MULTIDiSIPLINER ARASTIRMALARA ONCULUK ETMEK

STRATEJiK HEDEF
Biitiinciil Bakig Acisini, Karsiliklt bagimliliklar yumaginda Bilimsel goriisleri dnceleyerek ele almak

Faaliyet — Projeler Performans Gostergesi
Alanya'daki tiim dinamiklerin karsilikli bagli ve bagimli olduklar1 konusunda biling ) .
arttirma c¢aligmalar1 yapmak Universite -Oda Isbirligi kayitlar
Bilimsel anlamda aragtirmalar1 yaptirmak ve sonuglar1 6ncelemek Bilimsel Arastirma Raporlari
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