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PROGRAMIN ADI

Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

PROGRAMIN DAYANAGI
1. 24.06.1973 tarihli ve 14574 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunu,
2. Talim ve Terbiye Kurulunun 20.04.2016 tarih ve 19 sayili karari ile kabul

edilen, Yaygin Egitim Kurumlari Cergeve Kurs Programi,

3. Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhgrnin 17.07.2017 tarihli ve 104 sayih “
Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin 53 Alanina Ait Haftalik Ders

Cizelgeleri ile Cergeve Ogretim Programlari” konulu karari,

4. 15.05.2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
Calisanlarin Is Saghg ve Givenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Ydénetmelik.

PROGRAMA GiRiS KOSULLARI

1. Okur yazar olmak

2. 18 yasini tamamlamis olmak

3. Saghk durumu kurs programi uygulamalarini yapmaya elverisli olmak
EGITICILERIN NITELIGI

Kurs programinin uygulanmasinda egiticiler asagidaki oncelik sirasina gore

gorevlendirilirler;

1. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginca yayimlanan "Ogretmenlik Alanlari,
Atama ve Ders Okutma Esaslarina iligkin Cizelgeye” gére “Atélye ve Meslek
Dersi” 6gretmeni olarak atananlar,

e Ogretmen bulunamamasi durumunda atélye ve meslek dersi
ogretmeni olarak atanabilecek nitelikte olanlar,

2. Muhendislik ve Teknoloji fakulteleri mezunlari,

3. Muhendislik ve Teknoloji fakulteleri ile Meslek yiksek Okullarinda gorevli
ogretim Uyesi, 6gretim gorevlileri,

Ogretmen/egitici olarak gérev almaldir.



PROGRAMIN AMACLARI
Kalite Yonetim Sistemi Egitimi kurs programini bitiren bireyin,

1. Kalite Yonetim Sistemi tarihi gelisimini 6grenerek temel bilgilere sahip
olmasi,

2. Kalite Yonetim Sistemi dokimantasyon yapisini olusturabilmesi,

3. Kalite Yonetim Sistemi i¢ tetkik hakkinda bilgi sahibi olmasi ve i¢ tetkik
yapabilmesi,

amaclanmaktadir.

PROGRAMIN UYGULANMASIYLA iLGILi AGIKLAMALAR

1.

Kalite guvencesi bir Griin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri
yerine getirmesinde yeterli guveni saglamak igin uygulanan planli ve
sistematik etkinlikler batunt olarak tanimlanmaktadir. Temelinde Urin ya da
hizmetin gectigi tUm asamalardaki talimatlar, gorev ve sorumluluk tanimlari
vb. ile belgelendirmesi, calisanlarin egitimesi ve kalite konusunda
bilinglendirilmesi ile kalitenin planlanan diuzeyde en az kaynak kullanimiyla
korunmasi yatmaktadir. Bu kapsamda Kkalite ihtiyacina cevap vermek
amaciyla sektdrel bazda ISO EN, OHSAS, iSG, SA, ISO/IEC, AS vb.

standartlar yayinlanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Egitimi kurs programi, degisik is kollarina yonelik
hazirlanmis kalite standartlarina uygun olarak egitimi veriimesi amaciyla
gelistirilmigtir. Kurs program uygulanirken egitimi verilecek alanin standardi

esas alinarak egitim verilmelidir.

Kalite Yonetim Sistemi Egitimi kurs programi ile bireylerin bilingli bir sekilde
Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarina hakim olmalari ve bir isletmede
sistemi kurarak iglerligini saglayabilmeleri amaclanmaktadir.

Programin uygulanmasinda agirlikli olarak mesleki yeterlilik kazandirmaya
yontem ve teknikler uygulanmalidir. Anlatim, soru-cevap grup calismasi,
beyin firtinasi, tartisma, arastirma, problem ¢6zme, gdsterip yaptirma,
uygulama yapma gibi 06gretim yaklagimlarindan programa uygun
olanlarindan grupla/bireysel 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmalidir.

Kurs Programi, Milli Egitim Bakanhginda goérevli uzman, alan 6gretmenleri

ve alan uzmanlari ile ig birligi icinde hazirlanmigtir.



6. Program, Hayat Boyu Ogrenme Genel Midurligine bagl egitim
kurumlarinda veya diger kurumlarca agilan ve egitim-6gretime uygun
ortamlarda uygulanir.

7. Programin uygulanmasinda gerektiginde is piyasasinin  egitim

olanaklarindan faydalanilabilir

8. Kalite YoOnetim Sistemi Egitimi kurs programinin amaclari, igerigi ve
kazanimlari yoluyla kursa katilan bireylere asagidaki tabloda verilen

degerlerin kazandiriimasi ve gelistiriimesi hedeflenmisgtir.

Degerler
Sorumluluk
Dogruluk ve durastluk
Yardimlasma
Kurallara uyma
Ahlak
Duyarlilik

9. Program uygulanirken kaynak ders kitaplarinin bulunmamasi durumunda

ogretmen/ogretici tarafindan hazirlanan ders notlarindan yararlanilabilir.

10.Program bitiminde sozlu, yazili, uygulama yontemlerinden bir veya birkagi

ile kazanimlari degerlendirmeye yonelik sinavlar yapilir.

11.Kurs programi sonunda yapilacak sinavda basaril olanlara mevzuata uygun

belgelendirme yapilir.

PROGRAMIN KREDISi
Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhginin 29.11.2013 tarihli ve 135 sayili karari
ile kabul edilen “Mesleki ve Teknik Egitimde Kredilendirme Esaslari” dogrultusunda,

kurs programini basariyla tamamlayanlara 1 (bir) kredi verilir.

PROGRAM SURESI VE IGERIGI
Kurs programinin suresi; gunde en fazla 8 ders saati uygulanir. Kurs suresi
toplam 24 (yirmi dort) ders saatidir. Egitim personeli, programin teorik ve uygulama

surelerini belirler.



KALITE YONETIM SiSTEMi EGiTiMi KURSU MODULLERI VE ZAMAN

TABLOSU
MODUL ADI KAZANIM OGRENME KAZANIMLARI SURE
o Kalite yonetim sistemi tarihi gelisimini
; . . aciklar.
.. KAL.ITI.E . K?I'te Yonetlm . |* Kalite ydnetim sistemi terimlerini agiklar.
YONETIMINI!\I Sistemi temel bilgileri | | Kalite yonetim sistemi prensiplerini 8
o Kalite yonetim sistemi maddelerini
listeler.
e Cevre ve paydas analizi kavramlarini
Kalite Yonetim . tSa\;]\llg'll'a;nalizi yapar ve isletme igi
DOKUMéNTASYON S'St?m' stratejik yol haritasi hazirlar. 8
EGITIMI dokimantasyon e Risk analiz yéntemleri ile yapilan
sartlarini agiklar. islemler igin risk analiz tablosu
olusturur.
e Prosedir, talimat ve form olusturma.
. e Kgllte \.(c.)netlrn. o g tetkik terimlerini aciklar.
IC TETKIK EGITIMI | Sistemi i¢ tetkik o Tetkik programi olusturur. 8
yapmayi ogrenir. o Tetkik uygulamasini agiklar.
TOPLAM KURS SURESI (Ders Saati): 24

OLCME VE DEGERLENDIRMEYLE ILGILi ESASLAR

1.
2.
3.

Her modul sonrasinda degerlendirme yapiimalidir.
Basarim olgutleri bilgi, beceri ve yeterlikler bazinda agiklanmalidir.
Olgme ve degerlendirme faaliyetleri kursun amaclari ve kazanimlari ile
uyumlu olmahdir.
Degerlendirme, Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmeligi esaslarina gore;

e Kaursiyerin kendi kendine yaptigi tim 6grenim faaliyetleri,

o Kaursiyerin performansina dayali olarak gergeklestirilecek sinavlar,

e Kursiyere kurs sonunda uygulanan yazili sinavlar,

100 puan Uzerinden yapllir.

Degerlendirme; ders 6gretmeni tarafindan yazili, sézlt, uygulamali sinavlar
ve/veya varsa 0dev-projelere gore yapilmalidir. Puanlama yapilirken teorik
ve uygulamali kismin degerlendirmedeki agirligi kurs programinin 6zelligine
gore egitici tarafindan belirlenmelidir. Birden fazla sinav sekli ile sinavi
yapilan dersin puani veya notu, bu sinavlarin aritmetik ortalamasi ile
belirlenir. Bu puan veya not, kursun basari puan ya da notu olarak
degerlendirilir.




6. Programlarin Ozelligine gore sinavlar ve basari degerlendirmesi bilisim
teknolojisi kullanilarak da yapilabilir.
7. Kursiyerlerin saglik durumlari veya bedensel engelleri nedeniyle bazi

derslerdeki sinavlar, durumlarina uygun sinav yontemiyle yapllir.

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAG-
GERECLERI

Programin uygulama surecinde;

1. Ders kitabi olarak, Milli Egitim Bakanhginin yayinlamis oldugu materyaller

kullaniimalidir.

2. Kaynak ders kitaplari, bireysel 6grenme materyalleri, kaynak ders kitaplarinin
bulunmamasi durumunda 6gretmen/egitici tarafindan hazirlanan ders notlari
kullaniimaldir. Ayni zamanda Kalite Yonetim Sistemi Standardi esas

alinmahdir. Bu standart, guncelligi agisindan kontrol edilmelidir.

3. Yararlanilacak kaynak arag-gereglerin programin amaglarini
gerceklestirecek nitelikte 6gretim, yontem ve tekniklerine uygun olmasi 6nem

tasimaktadir.
4. Yararlanabilecek kaynak arag-gerecler;

Microsoft Office yazilimi
Bilgisayar

Klavye

Fare

Mouse pad
Kulaklik

Mikrofon
Hoparlor

isletim sistemi
Ofis yazilimi
Yazicl

Tarayicl
Projeksiyon
Tasinabilir disk
CD/DVD

USB donustaracu
Faks

Fotokopi makinesi
Flash bellek

Kart okuyucu
Sabit disk



Guc kablosu

Uzatma kablosu
Grup priz

Coklayici

USB veri kablosu
internet baglantisi
Kablosuz modem
Kirtasiye malzemeleri

BELGELENDIRME

Kurs programini bagari ile tamamlayanlara, kurs bitirme belgesi, not dokum

cizelgesi ve talep edenlere Europass Sertifika Eki verilir.
Kursu tamamlamadan ayrilanlar ile butun modulleri basaramayanlara

basardiklari modulleri gosteren not dokum cizelgesi verilir.



